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S0UZA FILHO, Maria das Gragas Freitas. Fatores
intervenientes na absor¢iao da tecnologia da informacao em

seus aspectos e componentes de automacio de bibliotecas: a
padronizagio e a normalizagio do tratamento tecnico.
Orientadora: Hagar Espanha Gomes. FEio de Janeiro

UFRJ/ZECO/IRBICT, 1992. 135 p. Diss.

RESUMO

A automagcido de bibliotecas; como tantas outras tecnologias,
desenvolveu—-se fora do Pais e sua plena utilizagdo se
configura como um pyocesso  de absorgaoc de tecnologia. HNa
perspectiva do conceito de Absorgaoc de Tecnologia e do

conceito de Tecnologia da Informagao (TI) - este Ultimo visto
agui de Fforma ampla, incluindo 0% aspectos s0Cials,
ecognomicos & culturais - desenvolveu—-se esta pesquiss. Ha
literatura byasileira, sobre automacio de bibliotecas,

procurou—-se identificar os fatores impeditivos da absorgido da
TI &, por conseguinte, os motivos da naoc concretizagio da
automagio das bibliotecas universitarias brasileivas. Estes
fatores foram agrupados a partir de topicos, ja arrolados na
literatura internacional. Ressaltam-se 0s fatores econdmicos,

politico—institucionais, recursos humanos, e de
infra—estvrutura, dando-se destaque para as questdes velativas
ap “software” e ao formato (fatores tecnicos), de especial

relevancia para o efetivo intercambio bibliografico entre as
bibliotecas das Instituigoes de Ensino Superior (IES) wvistas

como uma ampla rede nacional. Diferentes normas de
catalogagio em uso, dado o desenvolvimento historico da
Biblioteconomia brasileira, € 2a auséncia de um  Orgaoc

normativo, configuram uma situagao pouUCO propicia ao
compartilhamento e intercémbio de informagdes bibliograficas.
Torna—-se imprescindivel atribuir papel normativo ao oOvgao
especifico do MEC para as bibliotecas das IES. Este devers
estabelecer normas € padrdes nacionais que tenham como
principios basicos, a generalidade e a flexibilidade, de
sorte a contemplar as especificidades das bibliotecas gque
integram as IES. Fropoe—-se gque cada IES elabovre normas
especificas levando &m considevragido a compatibilidade dos
equipamentos € a capacidade de armazenamento/processamento de
dados bibliograficos, sem perder de vista =a necessidade de
integragao destes dados com outros das diferentes esferas
documentarias da Universidade (administrativa, legisiativa,
biblioteconomica & afins).
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S0UZA FILHO, Maria das Gragas Freitas. Fatores
intervenientes na absor¢io da tecnologia da i1nformacaoc om

seus aspectos e componentes de automagao de bibliotecas: a
padronizagao € a3 novmalizacao do tratamento tecnico.
Orientadovra: Hagar Espanha Gomes. Rio de Janeivo

UFRJ/ECO/IBICT, 41i992. 135 p. Diss.

ABSTRACT

Library automation, as so #any othery technologies, hazs 1ts
origin out of Brazil and 1t mastering in the receiving
country should be viewed as a process of absorption of
technology. Concepts of absorption of technology and of
information technology (IT?) - this one including social,
economic and cultural aspects - guide this research, that was
developed through the study of domestic litevature on library
automation. in such papers wmeve identified Factors that
interfere 1in the process of library automation. These
factors weve grouped accovding to topics abready listed 1in
international litevature. Emphasis 1is given to factors such
as economic, politico/institucional, human resources and
infrastructure, with details for problems related to software
and bibliographic Fformat (technical factors). These are
essential to effective bibliographic intevrchange AMONRG
university libraries, when wiewed as integrating a wide
national “network”. Different cataloging vyules are being
used as & result of independent development of library
activities without a normative organ. This situation does
not Favour sharing and interchanging of bibliographic
information. It is impevative that the governmental
coovrdinating institution for library activities be assigned a
normative role. Norms and patterns to be developed should be
prepared according to principles such as comprehensiveness
and Flexibility, in order to envolve peculiarities of
different libvaries in university environment. It is
proposed also that, within each university, specific norms bhe
prepared leading not only to compatibilization of hardware,
but also to configuration of eguipment to storage/process
bibliographic/documentary data, not losing the perspective of
future integration of these data produced in several sectors
of the university (administrvative, legislative, bibliographic
and similar?.
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1 INTRODUCZO

Ds pailses em desenvolvimento também conhecidos como
de industrializaglo tardia s3o dependentes de tecnologias
geradas nos paises desenvolvidos, de industvalizacio J#
consolidada.

0 processo de transferéncia destas tecnologias de
um pais para outvo coloca em pauta a questio referente & sua
absorgio.

Como absorgfo entende-se "o efetivo dominio do
conjunto de instrugdes & procedimentos que toda a tecnologia
encerra, as modificagles necessarias a  seu ajuste ao novo
ambiente fisico=cultuwral em que vai opevar, e, até mesmo, a
reprodugfo, criaclo, desenvolvimento a partir do aprendizado
dai decorvente” (FPEREIRA, 1992).

As atividades de informagdo/documentacio rednem=se
na atualidade em um setor que s¢& convencionou chamar de
inddstria da informagio, ﬁuja matévria~prima ¢ a informagio,
subproduto do conhecimento cientifico~tecnoldgico, ou social,
em  sua Forma bibliografica, estatistica, financeira,
cadastral etc. Entre seus segmentos encontram-se bancos/hases
de dados que vreudnem informagdes bibliograficas tanto do
dominio das bibliotecas, gquanto dos servigos de indexagio e
vesumo da  litevatura técnico-cientifica ou dos servigos
profissionais.

A tecnologia em torno da qual se estrutura  esta
industria € conhecida como tecnologia da informagio (TI) =

compreende "as disciplinas cientificas, tecnoldgicas e de
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engenharia ¢ as técnicas de administracfo usadas no manuseio
e processamento da informagio, suas aplicagdes, computadores
e suas interactes com homens € mAquinas; € as materias
sociais, economicas e culturais associadas”™ (BRITISH ADVISORY
COUNCIL FOR AFFLIED RESEARCH AND DEVELOFMERT  apud Z0ORKOCZY,
i983) .

Uma importante aplicagado da TI refere-se a
automagio de bibliotecas, tanto de seus acervos, catdlogos,
quanto de seus servigos e rotinas administrativas.

A introdugio da automagio de bibliotecas no Brasil
¢ um caso tipico de transferéncia de tecnologia gerada Ffora
do Pais, como ocovre, em geral, em outvas areas de produgio
industrial ou de servigos.

0 conjunto de procedimentos e instrugoes teécnicas
{normas de catalogagio, classificaglo e indexaclo) que define
a Tl 4 aplicaglo de bibliotecas, bem como o “hardware” g
"software” sio de origem estrangeira, ou ail busceam
inspiragio. |

Nao se trata apenas do computador; no caso de
automagio de catalogos, igualmente, os diferentes formatos e

"software” que os implementam, bem como as normas teécnicas
para descricio fisica dos documentos e de seu conteudo, s3o
definidos nos paises industrializados.

Trata—-se, pois, em seu conjunto, de um complexo
processo de absorc3o, em que o dominio global da tecnologia
depende do dominio parcial, e integrado, de cada um de seus

elementos .

Importante agora € come¢ar & indagar qual 0
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estagio de absor¢fo da TI em seus aspectos de automagio de
bibliotecas no Fais.

Em trabalho publicado no inicio da década de 8@,
ROBREDO (i98i), ao analisar a situagloc da automagio dos
servigos das bibliotecas universitdarias, concluil que o
estagio € "pouco alentador”, caso se estabelega compavagio
com a... "maioria dos pailses industrializados™.

Talwvex inspivado em tal estado de coisas
organiza-se em 1984, no Ambito do Ministeério da Educagio e
Cultura (MEC)Y, o0 Flano Nacional de Bibliotecas
Universitarias(PNBU) com agdes, entre outras, wvisando &
automacio das bibliotecas universitiarias, o desenvolvimento
de uma rede de intercambio de dados bibliograficos 2
documentarios com um  grande banco de dados central para
viabilizar, entre outvas tarefas, servigos de catalogagio
cooperativa, empréstimo e comutagio bibliogrdafica (PARANHDS,
CARVALHO, i9%@) .

Antecedendo tal. agdo, o PNBU patrocina alguns
trabalhos de mapeamento da situacio existente.

A comunidade de especialistas em informagio toma
conhecimento, com o trabalho de SAYAD ¢ colaboradores (i989
b), da situacgio em que se encontra a automagio de um dos mais
importantes segmentos de biblioteca no Fais —~ as bibliotecas
universitarias.

Mesmo dispondo de computadores, profissionais em
automagdo € biblioteconomia, € de verbas nas agéncias de
fomento de C & T para financiamento de suas atividades, o

resultado desse estudo surpreends; tanto pelo POWCO
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alcangado, gquanto pela confusio reinante na escolha  de
"software"” adequados para o processamento da  informacio
bibliogrdfica. Como consegiiéncia, tem-se um pequeno numero
de bibliotecas com atividades em rvede para cooperagio e
intercambio de dados bibliograficos — apenas 5%.

Apesar do impacto causado pelos dados revelados por
SAYAD e colaboradores, cabe destacar gque a wutilizagio de
"software” inadeguado ja havia sido anteriormente apontada
por TAZIMA (i988); mas ¢ BARCELLOS, em trabalho de 1985, que
alerta a respeito da especificidade do "software” para
informagao bibliografica.

Trata-se, pois, de um aspecto da tecnologia cuja
gspecificidade, complexa, talvez resevve seu dominio aos
paises geradores de TI.

Como decorvéncia, MARCONDES e SAYAQD (1991), em
trabalho rvecentemente apresentado ao 7% Semindrio Nacional de
Bibliotecas Universitarias (72 SNBU), continuam "colocando o
dedo na ferida" ao mostrarém que o formato para intercambio
de dados bibliograficos desenvolvido pelo IBICT “s0 existe no
papel".

ExplicacOes, certamente, existem, e vao desde o
desenvolvimento de iniciativas isoladas antecedendo A0
estabelecimento do formato IRICT, até a enorme confusio a
respeito do assunto.

Mas, fato concreto, a automagio de bibliotecas nio
“decolou”, nem isolada, nem coletivamente.

Como bem reconhece MOCARTHY (1988 b, as

bibliotecas foram incentivadas a adotarem complexos formatos



internos  para registyro de seuws dados, visando Y L
intercimbio de dados em rede que simplesmente nio existe.

A esse quadro pouco promissor pode-se  acrescentar,
ainda, a utilizagio do computador como sofisticada mdgquina de
datilografia, via a produgdo de fichas catalograficas ou
listagens; pouquissimas bibliotecas automatizadas no Pais
desenvolvem atividades de recupevagfo de informagdes on-line
de seu proprio acervo.

Fortanto, nfo surpreende mais quando GARCIA (i991),
ap avaliar os resultados alcangados pelo FNBU, mostra ainda
"o.uma abertura maior, com vrelagio ao tema automaglo de
bibliotecas., encaminhado, também, por iniciativas surgidas a

partivy das bibliotecas.”

Mais de 22 anos apos a experiéncia singular da
Universidade Fedeval do Rio de Janeivo (UFRJ)Y -  aque se
constitui no caso exemplar desta pesquisa (capituleo 2) - as
bibliotecas universitarias continuam “abertas”, nao tendo

“fechado” propostas para aﬁﬁes concretas & competentes de
automagio.

& indagacio referente aos fatores intervenientes na
absorcio da TI para automacio de bibliotecas ¢ tarefa que se
empreende na presente pesquisa, o que ainda n3o havia sido
feito. Tarefa necessavia ao permitivr 2 visio integrada do
assunto, até entl3o disperso em trabalhos de diferentes
teores.

Altamente pertinentes par# o entendimento de alguns

fatores s30 as contribuigdes de CUNHA (1984), SALLES (i988) =

CIANCONI (41989); mas o foco de analise £ oubtvo. fAs duas



&
primeivas se detém em bancos/bases de dados de indexagio ¢
resumo  da  literatura técnico-cientifica; =2 Wltima, nos
profissionais de informagio, analistas de sistemas @
bibliotecdvrios.

A literatura de automaciio de bibliotecas &, como
reconhecem TAZIMA (4988) e SILVA  (198%9), orientada para o
relato de experiéncias “bem"” sucedidas, substituindo, o
famoso & lendario "o que a minha biblioteca faz", pov “o que
o meuw computador faz".

Mas a base de trabalhos de pesquisa ampliou-se
razoavelmente nos dltimos anos, € a literatura de relatos de
experiéncias, certamente, ajuda a ilustrar a situagfo.

E preciso gque se esclarega, entretanto, gque o
conceito de tecnologia compartilhado pelos autores se  traduz
no "hardware" e "software”; difervente pois desta dissevtagio,

que, ao se apoiar na definigfo do British Advisory Council

for Applied Reseavch and Development, amplia o conceito,
incluinde o "manuseio e processamento da  informagio,” os

profissionais em suas velagSes com o computador etc.

Como conseqiiéncia, a perspectiva dos trabalhos a
respeito de automagfo de bibliotecas ndo € a da absorgio de
tecnologia; mas isso nido significa dizer que sua leitura ndo
possa ser empreendida a partir de tal enfogue.

) que gavante o tom - absovgio da TI - € o modelo
desenvolvido pov ERES (4981) a respeito dos “fatores que
inibem a tvansferéncia de tecnologia de informagio nos paises

em desenvolvimento.”

0 conceito transferéncia de tecnologia uwtilizado
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por ERES ¢ substituido pelo de absorgio, anteriovmente
definido, por ser o primeivo utilizado nas mais wvariadas
acepgoes, como as de compra, importagio, licenciamento, e,
até mesmo, de seu dominio técnico.

0 modelo serve entido como elemento classificador
dos diferentes aspectos abordados pela literatura
especializada.

Fatores de ordem econdmica, politica, social,
cultural e institucional s8o rveunidos, e especificados em
seus detalhes, permitindo avancar no entendimento da questBo
- absorgio da TI -~ em seus aspectos de automaglo de
bibliotecas.

Um dos fatores centrails para o sucesso do processo
de absorgio de toda & qualquer tecnologia, diz respeito ao
dominio da dimensio técnica, gque se dd, cevtamente, em
estreita associagio com a base de competéneoia provida pelos
recursos humanos de um pais; e €, ao mesmo tempo, dependente
de uma série de outros fatbres_(PEREIRﬁ, i992).

Surpreendentemente, o modelo de ERES n3o inclui tal
dimensdo. Talvez por ter sido concebido no bojo do conceito
da transfevéncia; e ai o que aflora sio as condigdes internas
necessarias a sua recepgion, € ndAo A sua absorgiRo.

A dimensio téonica tem particular destaque nesta
pesquisa, pois € Jjusto em sed dominio que se da o aprendizado
tecnoldgico:

- inicgialmente, ao incluiv-se um fator, que se
denomina técnico, para a discussio da litevatura que se

refere a diferentes aspectos do “softwavre”, bem como do



formato.

- poasteviormente, ao se dar relevo a um aspecto
tecnico, tio pouco apreciado nos dltimos anos - o das normas
para tratamento técnico dos documentos - "o rvecheio” do
formato.

A dimensio técnico-normativa do PYOCESE0 de

avtomacio de bibliotecas ¢ das mais incipientes, contrariando
a tradicio anterior wvigente - especialmente através da
atuagio de Maria Luiza Monteivro da Cunha & Alice Principe
Barbosa ~ quando os processos de trabalko ervam sobremaneirva
HEDTTES B3

Um tempo que se perdeu.

g como se a entrada em cena do computador, das
novas tecnologias de informacfo, trouxesse em si mesma A
resolucio automidtica da definigio da entrada de um documento,
de sua temdtica, etc.

Nada mais squivocado e inconseqiente; pelo
contravio, a introducio do computador amplia a dimensio
normativa; ao possibilitar o intevcimbio de informacBes exige
normas em oubtros niveis; a&s normas para tratamento técnico se
juntam as de Tormato, de "software", de equipamento, etc. E:

a dimensio da compatibilidade que aflora em toda a sua

complexidade, em um universo de padvoes.

Em atividades de processamento em massa, &
repetitivas — como € o caso dos acervos bibliogrdficos ~-, a
norma técnica — enquanto principio arientador do como fazer -

g particularmente importante para a definigao de padrdes -

modelo a ser alcangado; um sxiste em estreita vrelacio com o
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No ambito da descrigfo bibliografica, o discurso da
compatibilidade, dos padrdes, se traduz em uniformidade de
procedimentos técnicos: coddigo de catalogacio, tabelas de

classificagio, instrumentos de indexacio devem ser 05 mesmos

quando se trata de participar de atividades em rvede, ou em
sistema, no Ambito interno de uma instituigio, ou externo, em
que £la se liga a outras.

Situagio ideal, garantida =a paises em que O

desenvolvimento de padroes da-se em estreita relagio com as
normas, ouw vice-versa; e mais, dependente de atividades de
controle bibliografico orgquestradas em ambito macro, por
instituigoes de vocagOes variadas.

Uma dimensao ausente no Brasil, em que o desenvolar
da organizacio das bibliotecas da-se sem apoio sistemdtico e
gcontinuado de apavato institucional com fungdes de controle e
coordenagio.

Uma dimensio atropelada pela constante substituigifo
de um drgido pelo outvo, levando muitas vezes a reproducio do
mote "o que uma organizagfo faz, a outra descontinua’; ou,
simplesmente, sua extingio.

D resultado, a adoglo de instrumentos de trabalho
difeventes para realizar as mesmas tarefas; um intermindvel
estagio de reorganizagio das bibliotecas, seja por “modismo’,
sgja para atender aos requisitos de uniformidade, impostos
por Orgdo que assume, em um ou outvro momento, o vazio
institucional de contvole e coordenagio.

Mas a despeito do quadro até aqui esbogado, o
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discurso da wuniformidade permanece, reproduzindo o lema
"participa¢io sim, desde que seja de acordo com o @ meu
modelo" .

Um novo principio, porém, se delineia, O que s

funda na flexibilidade e no respeito & individualidade de
cada biblioteca, tanto no que diz respeito & sua propria
historia, como a particularidade de seus usudrios.

0 caminho trilhado para chegar a este novo
principio - faz-se com base na leitura de contribuigdes de
varios autores € na experiéncia wviwvida.

Inicialmente, apresenta-se o caso UFR.J cComo
demonstragio exemplar da falta de absorgio plena da TI.

Em seguida, os fatores intevvenientes na absorgio
530 reunidos conforme a organizacio propiciada pelo modelo de
ERES, com as ressalvas de ovrdem conceitual feitas
anteriormente.

No caso UFR.J, os fatores estio dispersoaos, sendo  ©
corte institucional, mais histodrico, evolutivo, a nivel de
relato.

For outro lado, 05 fatores intervenientes
"escondem” ou deixam pouco evidente outras instituigfes, em
que, igualmente, a absorgio da TI ndo se deu, sendo o corte
neste caso civounstancial, a nivel wmais argumentativo,

analitico.

Finalmente, o objeto desta pesguisa - normas  pava
tratamento teécnico — & problematizado & “"desvendado” em  s8us
aspectos comprovadores da Tabsorgao” da TI e quadro

institucional pouco propicio an reguisito da uniformidade.



2 A AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS - 0O CASD DA UFRJ

0 estdgio da automagio das bibliotecas
universitarias brasileivas é ainda incipiente.

Um exemplo que pode bem ilustrar essa situaglo € o
caso da Universidade Federal do Rio de Janeivo (UFRJ? gque vem
ao longo de 2% anos tentando, num verdadeivo "tour de force",
a automagio de suas bibliotecas.

Conhecer a experviéncia da UFRJ, particularmente na
automagio de acervo, pode ajudar a compreender as
dificuldades de outvas bibliotecas universitdvias ao tentarem
introduzir a informatica no setor.

0 processo de conhecimento de experiéncia da UFRJ
dd-se com base nos relatos de experiéncia de seus técnicos,
tanto registrados na literatwra, gquanto obtidos informalmente
em reunides e outros contatos informais™ .

A UFRJ ¢ a maior universidade federal brasileiva, =a
segunda maior do Brasil, dépoiﬁ da Universidade de S3o FPaulo
(USP), constituindo-se de seis centros universitdrios e mais
o Forum de Ciéncia e Cultura, com categoria de Centro.

A este dltimo estio wvinculados o Sistema de
Bibliotecas e Informagdo (SIEBI)/Biblioteca Central e o Museu

Nacional .

————— ————

% Contribui para enriquecer a conteudo deste capitulo as
apreciacOes e comentarios de Dolores Rodriguez Perez, Paula
Maria Abrantes Cotta de Melo e Maria Joseé Velozo da Costa
Santos, respectivamente, coordenadora do Sistema de
Bibliotecas e Informagao / Diretora da Biblioteca Central,
Coordenadora do Comite Técnico de Automagao e Chefe da
Biblioteca do Museu Nacional.
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Seu acervo bibliogréafico € de ovdem de um milhio de

livros, mais de 3% mil titulos de periodicos, totalizando
outro milhdo de exemplares, & outros materiais hEL
computados .

0 corpo docente € constituido por mais de trés mil
professores para atendimento de clientela da ordem de 33 mil
alunos, sendo 23 mil de graduagio e 10 mil de pods-graduacio.

Suas atividades de ensino € pesguisa distribuem-se
em 53 cursos em nivel de graduacio e 141 de pods graduagio,
“stricto sensu’, 87 de mestrado e 54 de doutorado, aleém dos
cursns de  especializagio. Possui  também um Colégio de
Aplicacio para formacio de alunos de 12 & 29 graus.

Além do corpo docente, o guadro de Ffuncionarios,
incluindo técnicos & administrativos, € da ovdem de 11 mil.

Seu Sistema de PRibliotecas e Informagao (SIBI),
instituido em 1990, € constituido de 4% bibliotecas e 3
unidades de informacio, estas vinculadas a0s centros
universitdrios, distribuidas em dois campi & &m alguns pontos
da cidade do Rio de Janeivo.

Entretanto, suas atividades de coordenacio mesmo
sem a formalizagdo — em 1999 - tém inicio em 1985, precedidas
que foram de indmeros estudos € reunides realizadas a partir
de 1983 (RAFPOSO, 199@a).

A UFRJ possui em  seu quadro aproximadamente 120
bibliotecarios e, envolvidos no processo de automacio de suas
bibliotecas, 5 analistas de sistemas do Nucleo de Computagio
Eletrdnica (NCE).

Os resultados obtidos em gquase 29 anos de  trabalho
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em torno da utilizagfo da tecnologia da  informagio pava a
automagio de suas bibliotecas ndo se traduzem ainda na
integragio de todas Aas bibliotecas &m wm sistema
automat izado.

Mo ambito da UFRJ a TI, em seus aspectos de
automagio de bibliotecas se estrutura em dois segmentos.  Um,
a nivel de sistema, conecta algumas bibliotecas a LLm
computadoy central, para desenvolvimento de atividades de
tatalogagio do acervo, de contvole da agquisicio e do
empréstimo. Outvo, a nivel isolado, realiza-se no Ambito de
algumas bibliotecas com apoio em microcompubtadores, para
algumas aplicacdes (CUNHA, VINAGRE, 1990).

As palavras de  seu atual rveibtor Nelson HMaculan
Filho deixam perceber gue, apos duas deécadas, as bibliotecas
ainda estifo isoladas, privadas de compartilharem BEUE
recursos em beneficio de seus uwsusviozs. Em entrevista
concedida A& imprensa, veconhece gue “ha um esforgo  inclusive
de se ter uma rede completa na universidade” &  que "algumas
universidades estlo bem atvrasadas no uso de redes de

informagfo para conectar as bibliotecas gque estio separadas

fisicamente; na UFRJ “ ... algumas bibliotecas Jja tém um cevto
contato mas isto ni3o & feito de maneira global. Acho que
isto € um atraso. Nds estamos Ffazendo um esforgo muito
grande . .. " (MACULAN FILHD, 199i).

For outvo lado, os velatos de scus profissionals de
informagiao deixam pervceber as dificuldades que se originam do
dominio da TI, mesmo no Ambito de uma  institui¢lo do tipo

académico, a qual, em principio, deve produziv conhecimento



i4
de ponta.

Mas, ao mesmo tempo, verifica-se a evolugio, no
ambito da utilizagio de uma tecnologia de acelevada taxa de
mudanga; o sistema evolui dos computadores de grande porte,
com perifericos, linguagens sofisticadas, cartbes perfurados
para 06 de tamanho intevmedidrio, mais modernos.

Mas e a biblioteconomia®

Nesse processo de mudanca a questio Fformato, em
seus aspectos de intercambio, demanda grande investimento
fisico € intelectual por parte de seus técnicos, em  Seus

componentes bibliotecondOmicos € computacionais.

For outro lado, Q aspecto novrmativo do
processamento técnico continua sendo visto em sua dimensio de
uniformidade, COMmo requisito fundamental PATEA o

compartilhamento.

2.1 EVOLUCAD DA AUTOMACAD

As primeiras tentativas de automacgfo de bibliotecas
da UFRJ datam de 1968, na Eiblioteca de Coordenagio dos
Programas de Pds—-Graduagio (COPPE), wutilizando os meios
existentes a é€poca, como cartdes perfurados e linguagem
FORTRAN, tendo como produtos listagens (RAFPOSO et al, 1985).

tm novo sistema, concebido em 1271, a partir de uma
dissertacio de mestrado®, ¢ implantado em 1972, Este passa a
incluir outros médulos, outras facilidades, e € programado na
linguagem PL/1 para um compubtador IBM 36@.

¥ “Uma sistematizac3o do processamento de dados - aplicagilo
em automagao de bibliotecas” de autoria de Jayme Luiz
Szwarcfiter, apresentada a COPPE/UFRJ (RAPOSO et al,1985)
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A Eiblioteca do Instituto de Matematica (BIM)
utiliza este sistema, aquela época implantado, em trés dos
seis modulos previstos: aquisi¢cio, catalogagio e leitores.

Em 1973, o sistema ndo mais atende as demandas das
Bibliotecas (Biblioteca Central do Centro de Tecnologia -
BC-CT, Biblioteca da COPFE, ja incorvporada a Biblioteca do OT
e a do Instituto de Matematica).

Trés anos depois, em 1976, um grupo de trabalho €
constituido para definir entfo “"um novo sistema automatizado
de bibliotecas, utilizando, entao, para O registyvo
biblioarafico, campos fixos € variaveis, tendo em vista o
estdgio de desenvolvimento das teécnicas de automaciio dos
recursos de "hardware’ existentes aquela época” (RAFDSD, 1990
b).(grifo nosso) Como conseqléncia, o antigo sistema ¢
convertido para o novo computador, um Burrvoughs B-46700
(RAFDSD et al, 1985).

Além disso, a definicio desse sistema ja traz em si
a idéia da compatihilidadé em Ambito externo, ao adotar
formato baseado no CALCO pPara registro de dados
biblingraficos. lesde essa época, tanto os bibliotecarios
como 0% profissionais do NCE empenham-se em ... conceber um
novo projeto, com caracteristicas mais gerais”, abrangendo a
administragio das bibliotecas & seus usuarios”, assim
como "a descrigido bibliografica completa e compativel com
outros formatos existentes Cparal permitir qual quer
intevcambio de informa¢des entre as bibliotecas da propria
Universidade € outros drglos e sistemas da iarea de
informagdo” (RAFPOSO et al, 1985).

0 formato CALCO decorve da dissevtagio de mestyrado
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de Alice Principe Barbosa™, do entio Instituto Brasileivo de
Biblioteconomia € Documentacio (IBBD), inspirando-se no
formato MARC II concebido para automagio da PBiblioteca do
Congresso Americano. (BARROSA, 19783 .

Fntretanto, a busca de compatibilidade em &ambito
externo contribui para introduziv complicagfes internas, que
afetam tanto a rotina das bibliotecas quanto 4]
desenvolvimento do prodprio sistema de automaclo; além disso,
o formato CALCO nio dispunha de "goftware” pavra o efetivo
intercdmbio. Em paralelo e independentemente das agdes do
grupo de trabalho criado em 1976, a Biblioteca do Musesu
Nacional, implanta, com apoio da Financiadovra de Estudos e
Projetos (FINEFP), o formato CALCO desenvolvido pelo Centro de
Informiatica do MEC (CIMEC) & aprovado pelo IBICT **.

| A Biblioteca do Instituto de Matemdtica ao adotar o
formato baseado no CALCD recataloga seu acervo, por s& tratar
de uma biblioteca de pequeno porte, & a do Centvro de
Tecnologia (CT) opta pela conversio automdtica, por ter
acervo da ovdem de 50,000 volumes (RAFDSD et al, 1985).

¥ BARBOSA, Alice Principe. Projeto CALCO; adaptagao do MARC
II para implantagio de uma central de processamento da
ctatalogag¢io cooperativa. Rio de Janeiro, 1972. 81 p.
(Dissertagao de Mestrado em Biblioteconomia e
Documentag¢io, IBBD/UFRJ).

%% De acordo com informacbes obtidas da Bibliotecaria Maria
José Velozo da Costa Santos, Chefe da Biblioteca do Museu
Nacional, em margo de 19%92.
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0 sistema de catalogacio de monografias ¢ definido
com hase "no hardware disponivel e as priorvidades o NCE para
o5 sistemas automatizados da UFRJ”; posteviormente, elaborva
programas para processamento dos dados  das  monografians  do
Museu Nacional (RAFOE0, 1990 b).

Em Ffungio da automagio nestas bibliotecas,
bibliotecarios de outras unidades solicitam a implantagcdo do
sistema de catalogacio em suas bibliotecas (CUNHA, VINAGRE,
i989).

No periodo de i9746/88, a literatura nio registra os
fatos ocorridos na evolugdo do sistema. Logo, pode-se inferir
gue as bibliotecas que optam pela automagio de seus catalogos
desenvolvem suas atividades de forma independente. Somente
em 1983 (RAF0S0, 199@a) o grupo de bibliotecarios inicia
agbes visando a criacdo de um sistema de bibliotescas.

Visando a capacitaglo dos bibliotecarios envolvidos
¢ realizado em 1979, treinamento de preenchimento de planilha
para 0 sistema vigente das Ribliotecas do CT & CCHN. HNovos
estudos sfo realizados em 1987 para expansido do sistema, a
fim de atender a outvos centvos da Universidade, a saber, o
Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas (CCJEY e o de
Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH).

Ds analistas de sistemas, responsiaveis por essa
tarefa, afirmam terem enfrentado inumeros problemas, entre os
gquais cabe destacar: desenvolvimento de sistemas para areas
g estruturas ovganizacionais diferentes das que estavam sendo
demandadas; precarviedade de recursos humanos & mateviais nasg
bibliotecas; limita¢@es no atendimento tanto de ovdem técnica

quanto administvativa por pavte da equipe de analistas pava o
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atendimento as necessidades dos novos usudrios [bibliotecasl;
auséncia de um ovgio coorvdenadov/avticulador, limitagSes no
sistema computacional e inexisténcia de um drgdo vinculado
ans usudrios [hibliotecas] que Ficasse responsavel pela
determinagio das alteragBes a serem efetuadas no sistema.
Este dltimo é, pavra os técnicos, "talvez o problema mais
importante” com gue se deparvam. (CUNHA, VINAGRE, {989,
BASTOS, CUNHA, VINAGRE, 1{99@).

As limitagdes do sistema contribuem pPara a
introdugdo de inumeras mudangas com o objetivo de “resolver
alguns problemas que, na versio antevior, ficaram mal
resolvidos” (BASTOS, CUNHA, VINAGRE, 19%6).

Os problemas existentes na versidao anterior s30
segundo os técnicos decorrentes” .. . das restrigdes de recursos
tecnoldgicos que existiam & época do seu desenvolvimento Chem
comol da falta de recursos materiais e humanos Cquel se
encarregou de manter a situagio assim, durante anozs” (RBASTOS,
CUNHA, VINAGRE, i990).

Nesta fase, tal como em 1987, um novo programa de
treinamento tem efeito, s0b responsabilidade dos
bibliotecarios.

A situagio pouco alentadora até entfo relatada se
Junta outva, de carater mais geval, pertinente an
financiamento de colegbes bibliogrdaficas por parte da  FINEP,
algumas vezes duplicadas.

Como condig¢io para o financiamento, de fovrma mais
racional, a FINEF vem sugerindo a reunifio das atividades das

bibliotecas em um Ovgio coordenador.
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Com efeito, no dmbito da UFRJ & com apoio do Prof.
Paulo Alcdntara Gomes, a época Sub-Reitor de Ensino para
Graduados e Fesquisa € de um grupo de bibliotecarios, =a
Profa. Lena Vania Ribeivo Finheiro, da Pds-~Graduagio em
Ciéncia da Informacio (UFRJ/ZIBICT) @ convidada para coovdenar
a implantacgio do SIBI,"...passando a desenvolver trabalhos
junto a Comissio composta pelas Chefes das Bibliotecas
Centvral, de Centyos e do Museu Nacional” (RAFOS0, 1i996).

As agbes decorrventes do novo enfogque contemplam,
entre outras, a criagio de comités teécnicos, objetivando
agilizar o processn de modernizag¢do das bibliotecas da UFRJ.

Entre os Comités, o de Automagao™ & criado em 1988
por necessidade técnica, "antes mesmo da aprovacdo oficial da
estvutura do  SIEBIY, (RAFDSO, 19%9@¢ b). 0 Subcomité de
Catalogacfo dd inicio aos estudos do “"Formato de Intevcambio
IBICT, com a finalidade de wviabilizar a sua aplicagio na
UFRJ" (RAPDSO, 1i99@b).

2.2 SITUARAD ATUAL

Supevados alguns impasses, em 1989, o sistema
implanta-se em quatyo Centros da Universidade: CT, CCMN, CFCH
e CCJE, totalizando 19 bibliotecas,™™ reunindo apenas sSEus
acervos de livros.

* Constituido a época por bibliotecarios de cada Centro,
Museu Nacional, analistas de sistemas do NCE e coordenado
pela responsavel pela implantag3o do SIBI.

## CT - Bibliotecas: Central (BC-CT)> e Biblioteca do
Instituto de Macromoleculas (IMA), CCMN - Bibliotecas:
Central (BC-CCMN), Biblioteca do Nicleo de Computagdo
Eletrdnica (NCE) e Biblioteca do Instituto de Matematica,
(IM) CFCH - Bibliotecas do Instituto de Psicologia (IP) e
da Faculdade de Educa¢ao (FE) e CCJE - Bibliotecas do
Instituto de Pds Graduag3ao e Pesquisa em Administragao

(COPPEAD), do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano

e Regional (IPPUR)Y e da Faculdade de Economia e
Administragao (FEA).
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Em 19?21, o Centro de Ciéncias de Sadde passa a
integrar o sistema com o acervo da Biblioteca da Escola de
Enfermagem. Outvas bibliotecas, vinculadas aos Centros, onde
a automagio esta implantada, iniciam suas atividades wvisando
igualmente a integracido de seus acervos em uma base dnica: CT
(Biblioteca Setorial do Bloco H, HNucleo de Documentagio e
Informaciao em Energia e Central Bibliografica de Folimeros);
CCHMN  (Riblioteca do Instituto de Fisica, Riblioteca do
Instituto de Quimica, Biblioteca do Observatorio do Valongo e
Biblioteca do Frograma de Fos-GraduacBo em Geografia) € CFCH
(Biblioteca Central).

Com a entrada destas ultimas, 0 sistema passa a
constituir-se de 19 unidades, incluindo ai, a Riblioteca do
Museu Nacional, que representa um caso a parte.

A Biblioteca do Museu Nacional™ tem armarzenados na
memoria centval do computador cerca de 20 mil titulos,
representando quase 3@ mil volumes.

Estes dados, no entanto, ndo podem ser acessados
face ao isolamento dessa Biblioteca que adota o Formato CALCO
completo, incompativel com o formato adotado pelas demais
bibliotecas da UFRJ.

As dificuldades presentes, acrescentam—-se outras
para a equipe da Biblioteca do Museu. Esta, vealiza a tarefa
de catalogagio duplamente: utiliza as fichas catalograficas
para fornecer as informagdes de modo mais vapido para seus
usuarios, e preenche os mesmos dados nas planilhas para 0

* Depoimento prestado pela bibliotecaria Maria Joseé Velozo
da Costa Santos, Chefe da Biblioteca do Museu Nacional .
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armazenamento na memoria centvral do computador, aguardando
solugdes teécnicas para poder compartilhar e, por conseguinte,
usufruir do sistema.

Fresentemente, os produtos gque a Biblioteca do
Museu Nacional recebe da “automagio” s3o as Fichas do
catdlogo e etiquetas para as lombadas dos livros.

0 novo sistema, implantado em 1989 nos gquatros
centros anteriormente mencionados continua, entretanto,
limitado em que pese o empenho de seus técnicos &m
melhova~lo . Apds transcorvidos quase 25 anos, o estigio de
automagio das bibliotecas da UFRJ € incipiente, se forem
considerados:

- nt de documentos incluidos no sistema

automat izado;

- restrigdes de acesso fisico; e

- gervigos prestados pelas bibliotecas.

0 acervo Jjd automatizado corvresponde a apenas 11%
do total, da cifra geral da ovrdem de quase um milh#o de
livros; 11@¢ mil titulos encontram-se armazenados no
computador central no campus da Ilha do Fundio, representando
acervos de 19 bibliotecas (sendo 9 com acevvos totais * & 10
parciais™™) entre as 48 unidades existentes (45 bibliotecas e

3 unidades de informagao).

*# Acervos totais: BC-CT, BC-CCMN, IP, IPPUR, IMA, COPPEAD,
NCE, IM e MUSEU NACIONAL, estando esta ultima isolada das
demais bibliotecas

#% Acervos parciais: FE, IF, IQ, 0OV, PGG, EEAN, BL .H, NDIE,
BC-CFCH e IFCS
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Nas bibliotecas localizadas no campus da  Ilha do
Fundio sete possuem terminais. Destas, seis vealizam a
catalogagio "on line”

Entretanto, o acesso para consulta "on-line" so €
possivel em quatro bibliotecas que, por sua vez, compavrtilham
o terminal com o0 grupo que executa a entrada de dados. &
excecgio fica com a Biblioteca do CT que possui uam  tevminal
dedicado aos seus usuarios.

Ds usuarios das seis bibliotecas localizadas em
outro campus, o da Praia Vermelha (CPV), das quais quatyro
participam do sistema, estio privados na pratica de acesso
"on-line" as informagoes Ja registradas. 0 motivo € a
insuficiéncia € a precaridade das linhas de telecomunicagido
para ligar o computador central ao terminal, ou a0
microcomputador, por deficiéncia atual da rede de comunicagio
de dados da UFRJ parva o "campus'” da Fraia Vermelha®. Tlustra
melhor essa situacio o caso da Biblioteca Central do Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas (BC-CFCH), que participa mas
nfo usufrui do sistema: possui equipamento (terminal e
microcomputador) & todo o material necessario para a sua
instalagio, porém, sem conexdo disponivel.

Como decorréncia, utiliza-se para o vegistro dos

dados o arcaico metodo de ".. formar um jogo de cinco Ffolhas
de planilhas, grampeay & colocary dentvo do documento.” (DIAS
et al, 19897 .

Diante das limitagdes, o Comit@ Tecnico de

futomagio sugere a utilizacio dos labovatdvios piublicos de

- ——

* Segundo informagoes obtidas dos analistas de sistemas da
UFRJ, Amauri Marques da Cunha e Fernando Manso.



23
informatica da UFRJ, mediante senhas, para que sejam
gfetuadas as rotinss de consultas "on line” & base de dados
da UFRJ™. 0 resultado: um lento e  demovado provimento
automatico de Fichas; estas ainda continuam sendo mais
rapidas e econfmicas, se desenvolvidas por métodos manuais.

Como decorréncia, os usuarios das bibliotecas da
Faculdade de Fducagio (FE) e do Instituto de Fsicologia (IF}),
vinculadas ao CFCH, hd muito tempo tém noticia da “"automagao”
de seus acervos, porém nio podem utilizay o terminal ou o
microcomputador, para terem ACESS0 as informacoes
bibliograficas Jj& constantes na base de livros da UFRJ.

Afirmar para os usuarios destas bibliotecas que
elas estio Tautomatizadas” ou gue existe um  Ygrupo de
automacio”, tem conduzido a situagdes constrangedoras, de
descrédito desses usudarios para  com o  grupo  técnico das
bibliotecas.

Fresentemente, para estes usuarios, os produtos
advindos da automacfo do acervo sfo as fichas do catalogo.
Em casos como este, “convém lembrar que a automagio pode
passar despercebida pela maioria dos usudrios da biblioteca,
que nao notarao a difevenga entre Ffichas impressas  por
computador & fichas elaboradas por datildgrafos” (MCCARTHY
i988a) .

De fato, o5 usuarios so poderfio utilizar-se dos
beneficios de um sistema automatizado se puderem acessar o
gquipamento que permita recuperar os itens de informagio que
estejam necessitando._

-

* Informagdes prestadas pela Coordenadora do Comité Técnico
de Automac3o do SIBI, bibliotecaria Paula Maria Abrantes
Cotta de Mello.
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Situagio, alids, apontada quando da realizagio de
diagnostico pelo agrupo coordenador do Frojeto Centro
Referencial do SIBI: a automagio, embora iniciada em 1971,

com as Bibliotecas do Centro de Tecnologia (CT) & do Centvro
de Ciéncias Matematicas e da HNatureza (CCHMND " nfAo
significa [a prestagio del servigos & comunidade académica

(PINHEIRD et al, 199@).

i

As autoras afirmam que a automacio estda mais
restrita ao registro bibliografico & a4 constituicio da  base
de dados da UFRJ. B essencial que professores,
pesquisadores, alunos e técnicos possam acessa-la "on  line'”,
usufruir de servigos e produtos automatizados e a partiv da
propria base de dados, como € 0 caso de buscas retrospectivas
e DSI”.

Entretanto, vale esclavecer gque a  busca  pava 2
recuperacio de dados bibliogrdficos da base da UFRJ, ou seja,
de seu acervo de livvros, &, sob o ponto de wvista da
recuperagio, ainda limitada, por nd3o terem sido o
desenvolvidos programas gque implementem wuma linguagem de
consulta que aceite qualguer tipo de pesquisa  “"booleana” ao
cadastro” . (BASTOS, CUNHA, VINAGRE, 19%9@). Um caso tipico de
recuperacio de informagdo por computador semelhante a
permitida em catdlogos de fichas.

Em que pese todo o esforgo da equipe, notadamente
no que se refere ao aumento da  capacidade de  inclusio de
novas bibliotecas neste novo sistema, a equipe de analistas

pretende nAo incentivar “a entrada de novos usuavios” BASTOS,

CUNHA, VINAGRE (1i9%9@) pelo fato de estarem desenvolvendo um

novo sistema para tratamento de materiais bibliograficos que



ird suceder e absorver o sistema atual” (CUNHA, VINAGRE,
i99e: .

For outro lado, no gque s& rvefere aos aspectos
bibliotecondmicos, tal como ocorre no vesto de Fais, as
bibliotecas carecem de normalizacio em seus catalogos ao
utilizarem diferentes codigaos de catalogacio. Isto
representa um obstiaculo & rvecuperagio da  informagio para
bibliotecas de um mesmo sistema.

0 caso UFRJ &, certamente, apenas uwm entre tantos
outros. Cabe agovra indagary =3 vespeito dos  Fatores que

contvibuem para tal situagido.



3 A ABSORGCAD DE TECNOLOGEA DA INE DAL

No final dos anos 7¢, os paises em desenvolvimento
reconhecem a importancia das atividades de informagio como
elemento catalisadovy no que ERES denomina de processo  de
transferéncia de tecnologia.

A falta do sucesso em inumevos projetos de pesquisa
tecnico-cientificos deve-se a inadequagio/auséncia de
informagio para o desenvolvimento sdcio-econdmico, politico,
gducacional & tecnoldgico.

Mas € preciso gue s€ reconheca que as atividades de
informacido, igualmente, & eguacionam wvia uma tecnologia
gspecifica ~ a TI -, gevada nos paises avangados, altamente
dependentes de informa¢io tanto Em SELL PYOCEEE0 de
transferéncia quanto de absor¢ido.

Entretanto, sd informacio ndo basta, fato que
parece particularmente dificil de ser incorporade pelos
agentes de Informagfo/Documentacio no FPals, ao reduzir tudo a
disponibilidade de bancos/bases de dados, seu acesso etc.

Isso ¢ verdadeiro para indmeras arveas de tecnologia
que tém contado com um arsenal de informacdes a seu dispor,
sem duvida, necessiario, mas ndo suficiente quando se trata de
pensar na dimensio do efetivo dominio da tecnologia, de sua
absorgdo. Basta ler as noticias a respeito da
competitividade da industria nacional para confirmar o que se
afirma.

For outvo lado, € um paradoxo que indmeras aveas de

tecnologia contem com sofisticado Apoio informacional,
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concehido =4 implementado pelos profissionals de
informagio, mas o mesmo nio se pode dizer a rvespeito da TI.

A absorgfo de TI certamente depende de informagio.
Mas esta precisa ser decodificada & incorpovada tanto aos
processos decisdrios, quanto aos de sua opeyvagio, &1
condigbes concretas de trabalho.

A argumentacdo que s& inicia a seguir incorporva o
modelo de ERES (1i981), da~lhe vida prodpria ao preenché~lo com
os fatores intervenientes na absov¢io da tecnologia de
automagio de bibliotecas no Brasil (3.2 e 3.3) e destaca o
fator técnico &m seus componentes de "software” e formato (3.

3.6).

3.4 MODELD DD PROCESSO

A literatura de Ciéncia da Informacio carecia de um
enfoque gistémico para 0 entendimento dos
problemas/dificuldades que afetam a transferéncia da TI em
seus aspectos de absorgdo.

0 trabalho de ERES (i981i) utilizado para organizar
a literatura de automaciio de bibliotecas supre tal lacuna, ao
adaptar os fatores propostos pelo Projeto "Science and
Technoloy Folicy Instruments” -  "STFI Project”™= (SAGASTI,
ARDAZ apud ERES, i981) as especificidades da tecnologia da
informacgio.

# 0 projeto STPI sugeriu inumeros fatores que influenciam na
producao, difusao, transferéncia e utilizagao do
conhecimento cientifico tecnoldgicao em paises em
desenvolvimento.
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0 modelo proposto por ERES (i984) & utilizado para
auxiliar na classificagfo dos estudos gque apontam problemas
decorrentes da transferéncia da tecnologia da informagio para
contexto pouco favoravel para absovrvé~-la, & que ajudem a
compreender as dificuldades das bibliotecas universitarias no
processo de automagao de suas bibliotecas.

Seu modelo arvola os fatores gervails gue conbtribuem
para a transferéncia de tecnologia que sio: econdmico,
recursos humanos, fisioeconldgico, cultural, demografico,
gocial, politico e os de infra-sstrutura de informagio
existente.

As condigOes existentes nos palses em
desenvolvimento que, via de rvegra, inibem a transfevéncia de
TI sio as seguintes:

a)econdmica: sociedade de uso intenso de

mio-de—obva, baixa disponibilidade de capital,
inabilidade pava absorver custos recorventes,
despesas Com atividades internacionais &
inexisténcia de competigao interna;

hlrecursos humanos: falta de disponibilidade de

pessnal treinado, haixo prestigio dos
profissionais de informagio, dificuldade no
recrutamento de especialistas, inexisténcia de

educagio continuada e inexperiéncia de trabalho
conjunto;

¢) fisioecoldgico: recursos limitados e isolamento
geoarafico;

dicultural, demografico e social: larga pevcentagem
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de trabalhadores nido qualificados, barveiras lin-
giiisticas, medo da modevna tecnologia e expecta—
tivas imprecisas quanto a4 tecnologia, comporta-
mento pouco estimulante de busca de informacio
por parte dos cientistas & técnicos.

e)politico: governos instdveis, necessidade de
garantia de seguranga € sigilo, priovidades
mudando constantemente, centralizacfo nas tomadas
de decisfo, inexisténcia de impacto cientifico

nos niveis mais altos do governo.

f)infra-estrutura de informagao existente:
qualidade deficiente do SEVVIGEO telefonico,
inadegquagio do SErVICo postal, sistema

alfandegario rigoroso, incapacidade de se ligar a
redes de telecomunicac®o, falta de padrdes para
SEYVIGgOS de bibliotecas & informacdo,
insuficiéncia de colegdes e falta de um adequado

Fluxo de informagao informal.

8.2 CONTRIEBUICOES DA LITERATURA

A literatura a rvespeito da automagio de bibliotecas
orienta-se para o relato de experiéncias bem -~ sucedidas, e,
geralmente, nio menciona "os pevcal¢os enfrentados e o0s errvos
cometidos para se chegar an sistema adequado”™ (SILVA, 1989).

For outro lado, a biblioteca universitaria tem
gido, igualmente, pouco estudada no que diz respeito as

dificuldades que enfrenta em seuw processo de avtomagio, fato,
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alias, destacado por GARCIA (4i991) ao considevar que  "esse
gspaco nao tem sido devidamente ocupado pelos cursos de
graduagio e de pods-graduagio dentvo de uma estratégia de
aplicagio do trabalho académico aos problemas das bibliotecas
universitarias’ .

Algumas vezes as contribuicBes para a literatura de
automacio de bibliotecas sHo de natureza opinativa; mas sHo
incluidas para propiciar maior abrangéncia da revisio.

A excegdo fica por conta de estudos & pesquisas
realizados em nivel de pds graduagio (mestrado & doutorado),
bem como relatdrios € documentos basicos de congressos e
reunioes especializadas, constituindo-se na parte substantiva
da literatura.

For tal razio, somente alguns fatores do modelo
proposto por ERES foram objeto de estudo. Além disso, =a
revisio inclui alauns estudos em que o foco de andlise nido &
necessariamente a biblioteca universitarvia, incluindo também
o impacto das bases estrangeivas em seus ambientes.

Em nivel de doutorado, cabe destacar os tvrabalhos
de:

1) MCCARTHY (1i988b) em pesguisa realizada em 1980,
em gque didentifica os problemas enfrentados pelas
principais bibliotecas ¢ sistemas informacionails
do Brasil, localizados no Rio de Janeiro, $S3o
Faulo e Brasilia e

2 CUNHA (1984) em pesquisa realizada no periodo
de i?79-82, examina os efeitos de guatvo bases

de dados (BINAGRI, BIREME, CIN & EMBRAPA) em 3¢
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hibliotecas académicas e 64 especializadas,
localizadas no Rio de Janeiro, 830 Paulo e
Brasilia.

Ffm nivel de mestrado, oz trabalhos de TAZIMA
(i988); SILVA (1989 e LORBO (1990} .

s estudos de TAZIMA (198BB) = SILVA (1989}

orientam-se para a aplicagio de microcomputadores &m
bibliotecas especializadas e universitarias, engquanteo o de
LOBD (i9%9@) se vrestringe a um aspecto fundamental do
intercémbio de dados bibliograficos, o) formato de

intercdmbio.

LOBD  (i9%@) realiza estudo comparativo entre os
formatos de intercambio IBICT & AGRIS, baseados
respectivamente nos conceitos dos formatos MARC Lpara
bibliotecasl & UNISIST LCpara servigos de bibliografias @
bases de dadosl.

TAZIMA  (19288) aborda aspectos relacionados A
aplicagdo dos computadores nas bibliotecas, "software”
Adotados, "hardware” utilizados, rvecursos humanos, formacido de
Bquipe, capacitagfo profissional e tendéncias futuras da
Bdocio de microcomputadores em 84 bibliotecas, sendo 64

gspecializadas vinculadas a instituigdoes publicas e privadas

B iS5 vinculadas a instituigOes de ensino supevior. Seu
estudo, exploratorio e descritivo, identifica & analisa a
gituagio atual & tendéncias de utilizacio de

micvocomputadores nas bibliotecas localizadas na Grande SHo
Paulo, Rio de Janeivo & Brasilia.

SILVA (1989) analisa a evalugio da informatica nas
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bibliotecas das universidades publicas de S3o Faulo. Seu
estudo serve de Tapoio informacional as bibliotecas
interessadas em introduziv 0 micvrocomputador em SUAs

atividades™ .
(& Iiteratﬁra que cobre especificamente a biblioteca
universitaria origina-se da agio do FPNBU®™ ao encomendar
estudos sobre a questio; outros documentos sio apresentados
Bm congressos & reunides especializadas.
s documentos do FNBEU de particular interesse para
gste trabalho s3o:
a) Guia de Software de automagio de bibliotecas
(SAYED et al, 1989 a), analisado no que diz
respeito ao tratamento técnico, e

b) 12 Relatdrio do Frojeto de avaliagdo dos
Processos de automagio em bibliotecas
universitarias (SAYAD et al, 1989 b).

05 documentos oviundos de reunides especializadas
go contribuicBes de especialistas brasileivos apresentadas
furante os Seminarios Nacionais de Bibliotecas Universitarias
(BNBUs); em destaque, os discutidos por ocasifio do Simpdsio

gobre Automacio de Servigos PBibliotecarios, realizado pov

Bcasifio do P2  SNRU, em FBrasilia, em 1981, objetivando
[debater "os problemas & poOsSsivels solugdes para 0
desenvolvimento das atividades de automagio no Brasil"

MCOELHD 1984).

% Atraves do subprograma de Pesquisas, Estudos Tecnicos e
Desenvolvimento de Recursos Humanos para Bibliotecas
Universitarias (PET), mediante ag3ao conjunta do MEC, CNPq e
FINEP.



Dz documentos deste Simpdsio, analisados na
presente revisfo, s3o0: o basico, de ROBREDO (498i), fruto de
uma pesquisa junto a 578 bibliotecas wuniversitarias com um
nivel de resposta de apenas 27,7%, cujo objetivo era o de ter

"uma visio global do estado de andamento...dos planos de

automagHodas bibliotecas universitdrias brasileivas ... Lbem
comol identificar se o8 refevidos planos  ow sliatemas
haviam #ido  ou seriam implement ados utilizando 0%

“software” desenvolvidos pelas proprias universidades ou
adquiridos de tevceivos, assim como obter informacies sobre a
gventual operacio destes em lotes ou em linkha"; o vrelatdrio
geral do Simpdsio, relatado por COELHO (1981), € 0
pronunciamento de AGUIAR (4981), realizado durante o mesmo
gvento.

FARANHDS, CARVALHO (i2%9@) compavyam os dados de
ROBREDD (i?Bi) e de SAYAD e colabovadores (1989 b)) em
trabalho apresentado no 62 SNBU apontando pava  “nitido
crescimento nas iniciativas, embora o esforgo ndo represente
preocupacido fundamental com atividades de cooperagio &
intercambio.”

Mais recentemente, MARCONDES, SAYAD (1991) em
importante contvibuicido esclarecem, pela primeira vez, a
gonfusdo nacional referente ao formato de interc%mhia VET LS
um "software” de suporte.

filem destes trabalhos, gnriquecem @& Trevisio o0s
relatos de experiéncia de especialistas em computagio
(BARCELLLOS, 198%5; CUNHA, VINAGRE, 198%; VINAGRE, CUNHA, 199,

BASTOS, CUNHA, VINAGRE, 199¢), bem como contribuices de
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docentes da area de Riblioteconomia e Cifncia da Informacio.
Estes apresentam propostas para solucionar as deficiéncias

existentes na Formacio profissional dos bibliotecarios.

3.3 FATORES INTERVENIENTES NO FROCESSO DE ABSORCAD DE

TECNOLOGIA DE AUTOMACAD DE BIBLIOTECAS

Como se disse anterviormente, nem todos os fatoves
arrolados por ERES (i98i) s3o mencionados nos trabalhos aqui
analisados.

Entre os  fatores dintervenientes no processo  de
automagio de bibliotecas destacam—-se os econdmicos, humanos,
culturais, politico-institucionais e os de infra-estrutura de
informagao.

Os fatores econdmicos se desdobram nas questoes
referentes A escassez de rvecursos financeiros & a  uma
modalidade de obté-los, via projetos.

Em relaglo aos recursos humanos situam-se: a
indisponibilidade de pessoal de informatica para atender as
demandas das hibliotecas, falta de pessoal com
expeviénciasqualificagio, auséncia de treinamento
especializado, inexperiéncia de trabalho conjunto e baixo

prestigio dos profissionais de informacgio.

For sua wvez, os fatores de ordem cultural se
restringem ao uso limitado dos recursos tecnoldgicos, pela
pouca importancia da informagao nos palses &m

desenvolvimento.

Ds obstdculos para a absorgBo da TI gque se traduzem
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em fatoves politico-institucionails comparecem com a
exploragio dos aspectos referentes aon planejamento,
coordenagio e contvole de sevvigos bibliotecdrios, tanto em

mbito externo quanto interno; aspecto, sem duvida, vital,

que comparece novamente, em sua amplitude  maior, quando sg
discute a gquestio das normas para tratamento técnico. (item
4.3.2.2).

Finalmente, quanto a infra-estrutura de informacio
inclui=se apenas a que se refere & falta de informagbes sobre
autilizagio da tecnologia da informagio no Fais.

ODutro aspecto do fator infra-estyutuva incluido pov

ERES refere-se a incapacidade de Tigar redes de
telecomunicagdes, certamente present e nos pailises &m
desenvolvimento. Sua auséncia deve-se ao fatao de A

literatura revista no Ambito do presente trabalho ndo avangar
fa sua discussio, vreconhecendo apenas sua dificuldade.
(CUNHA, 1i9284). For outvo lado, ao se relatar o caso UFRJ,
[Capitulo 2) este aspecto Ffoi incluideo por veferiv-se a
experiéncia  concreta desta universidade no  processo de
futomagdo de suas bibliotecas.

Com relagHo & utilizagio do modelo de ERES, outro
@specto a ser ressaltado € que os assuntos aqui  examinados
podem sev categorvizados an mesmo tempo em dols ouw mals
fatores, pois eles se inter—-velacionam. Um problema cujo
fator & de ordem ccondmica pode também ser categorizado como
Bendo de ordem cultural, o que & veconhecido pela autora ao
@firmar que as categovias nio sio inteirvamente discretas ou

exclusivas.
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Certamente a autora vreconhece =a influéncia de

outros aspectos de infra-estrutura  sobre o processo  de
transferéncia de tecnologia, entre eles, padrdes e rede de
telecomunicactes. Mas ao distinguir entre os Ffatores gerais
intervenientes no processo de transferéncia de tecnologia, a
autora nio inclui o aspecto técnico como uma dimensdo wvital
do processo. Sua discussio poderia aparecer no item refervente
i infra-estrutura, em seus aspectos de estabelecimento de
padrfes. Entvetanto, tal subordinacg@o pode levar a perda de
especificidade da questido tecnica em si. Formatos € normas
para tratamento técnico, antes de se constituirem em padries,
pagssam por toda uma discussfio que deve ter a técnica como seu
glemento ordenadov. DNai gque decidiu-se destacar o fator
técnico, abrindo uma segdo especial para discuti-lo em seus
aspectos referentes ao “"software” . As normas  de  tratamento
- aspecto técnico aprofundado na presente pesquisa - S30

objeto de discussBo/andlise que se inicia no Capitulo 4.

3.3.1 Fatores econdmicos

Ds fatores econdmicos sfo relacionados & escassez

de recursos financeivros € & importfncia da elaboragfo de

projetos para obtengio destes recursos.

3.3.1.1 Escassez de recursos financeiros

A dificuldade financeiva do Pais, que se traduz em

recursns cada ver mais escassos para o setor Educacio, vem se
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refletindo nas bibliotecas; na impossibilidade de dotagio de
maioves recursos, muitas  bibliotecas nem  chegam a S
automatizar. Esta escassez € apontada povr MCCARTHY (4988 b)
como sendo das maiores dificuldades que elas tém a enfrentar:
"mais da metade das instituigdes pesquisadas n3o tinha na
biblioteca nenhum equipamento para computagio'.

A c¢ritica de MCCARTHY deve ser entendida no
horizonte de 1@ anos atrds. Para as grandes universidades a
situagiao mudou; mesmo enfrentando restricoes em SEUs
oreamentos  “a informatizac@o das bibliotecas académicas no
Fais ¢ uma realidade que cresce paulatinamente, pela propria
viabilidade econdOmica que © acesso aos equipamentos tém
proporcionado as instituigoes de ensino’” (SILVA, 1989).

Esta facilidade crescente de acesso se deve 2
introducao da microinformatica. As bibliotecas
Wniversitarias s80 as maiores usuarias de microcomputadores:
4% das universidades utilizavam-se de microcomputadores
contra 26% das especializadas (TAZIMA, 1989).

For outro lado, cabe destacar o apoio que o Governo
Federal Juntamente com agéncias de fomento em C & T
Bfereceram ao segmento automagio de bibliotecas por ocasifo
o Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (FNEU) .

Do total de recwrsos alocados para o PRNEU, no
Beriodo de 1984/89, correspondentes a US$ 7.533.254, "a drea
e automagio de processamento técnico & de biblioteca recebeu
S$ 417 .138, respondendo a FINEP por 50,70%X dos recursos
@Bplicados e o FIDE/SESU por 49,30%" (GARCIA, 1991)

Devido aos rvecursos alocados pavra o PFPrograma de
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Pesquisas, Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos
Humanos para Bibliotecas Universitarias (PET), foi possivel o
mapeamento da Area de automagio, consubstanciado nos

trabalhos de SAYAD e colaborvadoves (198%9a 2 1989b) .

3.3.1.2 Projetos: auséncia ou proliferagao?

A literatura registra ora auséncia ova proliferagao
de projetos isolados como Justificativa para o0 POUCO
desenvolvimento da area de automagio de bibliotecas. Ora,
projetos s80 um meion de se consegulirem vrvecursos  Financeivos
prcamentarios ou extra-orgamentarios.

Tendo em vista a escassez de recursos, aliada aos
"altos custos” que envolvem um projeto de automagio, as
bibliotecas necessitam de recursos extra~ orgamentarios para
conseguirem rvrealizar, muitas vezes, atividades considervadas
de rotina, gque ficam acumuladas, aumentando cada vez mais o©
nimero de problemas existentes.

Um bom exemplo deste tipo sio as grandes doagoes
que as bibliotecas recebem e que ficam nas estantes “ad
agternum’, sem nenhuma possibilidade de virem a ser tratadas
tecnicamente pela equipe rvegular.

Para solucionar um problema como este, sem duvida,
a2 elaboracio de um projeto para o tratamento técnico seria
suficiente.

No entanto, nio se tem conhecimento de projetos
para catalogaclo e classificagio dos milhdes de livross

¥ Cerca de 3 milhoes de livros de acordo com dados do IBGE,
de 1982 (CHASTINET, 199@)
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aguardando o tratamento tecnico nas bibliotecas das
InstituicBes de Ensino Superior (IES) brasileivas.

0s projetos que tém sido elaborados com vistas a
automagdo objetivam, via de regra, tratar tecnicamente 0%
livros receém-chegados, permanecendo o atraso. Alidas, "o
grande volume de informagido a ser tratada” aparece como uma
das dificuldades na automagio enfrentada pov parte das
bibliotecas universitarias (TAZIMA, 1i988).

A auséncia de projetos parece ser uma gquestio
cultural. O simples, o que esta diante dos bibliotecarios,
ou seja, o volume de acervo aguardando o tratamento teécnico,
nado consegue ser visto como objeto central de um projeto.

Ora, talvez esteja ai a explicagio para 0s
resultados encontvados por ROBREDO (4981) no que diz respeito
aos projetos de automaciao. Muitos dos denominados planos  ou
projetos, na verdads, nfo passariam de "deselos oul
EspevAngas’ .

Ora, se mesmo para estas gquestfes basicas nio  sAo
glaborados projetos, o gue pode ser dito no que diz vespeito
3 automacgio? Em outvas palavras, trabalhar com projetos ndo
tem sido pratica habitual entre os bibliotecarios, ndo dando
a eles condigBes de desenvolverem esta competéncia.

For outvo lado, sio poucos e de Aambito geral os
drgios de financiamento de © & T, onde se incluiriam os
projetos de desenvolvimento das bibliotecas universitarias.

No entanto, "¢ dificil acveditar que alguém, a
nivel decisdrio, possa deixar de apreciar com maior interesse

um projeto que garanta o acesso, com baixo custo ouw meEsmo Ccom
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gconomia, no menory tempo possivel, A wum numero maior de
informagBes confidveis & pertinentes que vivido constituir =
base indispensavel & formagio de novos e melhores

profissionais, para uma sociedade cada dia mais complexa &
mais exigente” “HNestas condigdes talvez valeria a pena parar
para pensar se o fato de nio existir mais sistemas em
pperacio, nio se deve simplesmente ao fato de que nido existem
suficientes projetos gque mervegam sev aprovados” (ROBREDO,
ig8i).

Embora se possa concovdar com estas afivmativas, a
verdade ¢ gue "as bibliotecas nio tém fungio relevante & bem
definida na sociedade brasileira” e, por isto, "esta ndo vé
pecessidade de financia-las adequadamente” (MCCARTHY, 1988b).

0 governo brasileivo &M HEUS PrOgramas de
financiamento reforga esta posicio guando nAo considera como
prioridade maior a informacido bibliografica, contemplando de
forma bastante timida alguns segmentos do setor e levando os
projetos a competivem com Oubvyas areas “"na obtengio dos
gscassos recursos disponiveis (tanto financeiros como
humanos) . (CUNHA, 1984

Apesar das consideragdes de ROBREDO (i98i), os
grupos de trabalho®* que se veunivam na MEsSma ocasido no
Simpdsio sobre Automagio de Servigos Bibliotecavios,

Fealizado em Brasilia, em 1981, consideram como sendo um dos

¥ OGrupo 1: a) Redes de computadores; b) intercambio de
software e c) Pprocessos de recuperagao

automdatica de informagao e
Grupo 2: a) automa¢3o de processos administrativos e b)

automac3o de processos de entrada de geracgido
de catalogos e indices.
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Froblemas da automacio, nao a auséncia, mas a existéncia de
“projetos  paralelos visando A automagio dos PYOCeEss0s
administrativos”™ (COELHO, 19841
Fara TAZIMA (1988) a "proliferacio” existe mesmo, &
€, inclusive, apontada em sua pesquisa como sendo um dos
problemas para o desenvolvimento da automagio, tanto para as
bibliotecas especializadas, como para as universitdvias.

A autora atribul essa situacio ao desconhecimentn

ou falta de COMUNLCAGAD dessas iniciativas: )
desenvolvimento de programas de trabalho isolados pode ratar
significando duplicagio de esforgos institucionais. Em um

palis como o Brasil, onde os recursos financeiros, humanos &

materiais sao escassos, tal procedimento € inaceitdvel.

Neste contexto, parece que o procedimento mais rvacional &
queimay diversas etapas, aproveitando as experiéncias  Jja
consolidadas por bibliotecas congénerves, & efetuar am
adaptagdes que s ?izerem_ necessarias &m situacoes

particulares” (TAZIMA, 1988).

fAs  iniciativas isoladas gue ocorvevam & ainda
ocorrem nas bibliotecas universitarias para =a  automagio de
SEUS SBEVVIEOS provocam uma situagcio gque torna cada vez mais
dificil o compartilhaments, pois "nfo sd acarreta vedundincia
de esforgos, como pode levar a uma incompatibilidade de
linguagem, de equipamentos e de padvdes teécnicos..."(SILVA,

19289) .
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3.3.2 Fatores humanos

For ser o elemento humano o agente transformador de
toda € qualquer vealidade, o “fator rvecursos humanos € o
principal responsavel pela grande mudanga que tem que Ser
opevada na modernizacio dos servicos bibliotecondmicos e
bibliograficos.

Quanto a tecnologia nZo hd problema; ela existe e &
facilmente identificavel; mas ela necessita ser gerenciada e
operada e, para tal, o elemento humano & de fundamental
importancia, pois & ele quem a decodifica.

0 fator de ordem humana € o que mais tem
dificultado a criagdo ¢ implantacifo de redes e sistemas de
informagio (BLOCH apud ROBREDQ, i976).

A literatura confivrma as lacunas existentes, o
problema crucial relativo a recursos humanos e a necessidade
de mudar este quadro.

Neste capitulo anal;ﬁamwse os fatores humanos  sob
0os seguintes aspectos:

a) indisponibilidade de pessoal de informatica para

atender as demandas da biblioteca;

by falta de pessoal com experiéncia/qualificacio;

) auséncia de treinamento eapecializado;

d) inexperiéncia de trabalho conjunto; e

€) baixo prestigio dos profissionais de informacio.
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2.2.2.1 Indisponibilidade de pessoal de informatica para

atender as demandas da biblioteca

A falta de disponibilidade de pessoal treinado e
que dg fato afeta o desenvolvimento das atividades de
automagio nas bibliotecas ¢ mencionada por apenas dois
trabalhos.

Os recursos que as bibliotecas dispdem em termos de
assessovamento pava o planejamento de sistemas de informacio
automatizados estio representados pela equipe de informitica,
composta pov analistas de sistemas e programadoves; constitui
um problema pava as bibliotecas a indisponibilidade destes
profissionais/especialistas para atendery as SUAS
necessidades.

TAZIMA (1988}, a0 indagar sobre os problemas
enfrentados pelas bhibliotecas, inoclul, entve oubros, itens
relacionados a pessoal para atender as demandas da biblioteca
bem como a constituigfRosperfil da equipe; aprofundando sua
analise depava-se com situaglio gue poderia conduziv a um

questionamento sobvre indisponibilidade de pessoal: as squipes

para automagio das hbibliotecas especializadas estavam
constituidas “de cinco profissionais, ©m media, pov
bhiblioteca” (analista de sistemas, programador,

bibliotecdrio, digitador, secretaria, etc. ), enguanta, para
as bibliotecas universitarias, s=las "eram compostas por 24
profissionais, em meédia”™. A autora verifica, ainda, gque as
equipes das bibliotecas universitarias s3o maiores que as das

especializadas. Em principio, em termos  guantitativos  a
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indisponibilidade de pessoal ni3o seria um problema.

Ora, esta situagio comparada com &as respostas
obtidas junto as bibliotecas especializadas e universitdarias
parece indicar a existéncia de outvas dificuldades*™.

Entre os indmeros problemas que as bibliotecas se
defrontam, um tem sido apontado com freguéncia: A ESCASSER
de recursos humanos.

For outvo lado, a situagio se agrava ainda mais
quando AS POUCAS PESs0Aas gue exisbtem n3o tém experiéncia em

dreas especificas. Obviamente, diante de uma situacio como

esta, fica dificil ou ateé mesmo impossivel dar inicioc a um
determinado(a) servigostarefa, Mmesmo em nivel de
plansejamento.

3.3.2.2 Falta de pessoal com experiéncialqualificagio

A falta de pessoas com expeviéncia em lidar com
processos automatizados de informacio = apontada Rov
MCCARTHY, (1988 b, 1989) e CUNHA (1984).

Esta lacuna foi considevada como o "problema
principal” pelos respondentes do estudo realizado em (98¢
por MCCARTHY (41988 b) & tem sido uma das “dificuldades de

difusio da experiéncia de automagio™ (AGUIAR, 1984).

——— e

* A equipe de analistas da UFRJ por exemplo, nao tinha
condi¢Oes de atender as novas demandas “tanto por razdes
tecnicas quanto por razoes administrativas', tendo que

estabelecer prioridades (CUNHA, VINAGRE, 1989).
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Os problemas de ordem tecnica ocovvidos com alguns
sistemas de informacio no Brasil si3o velatados por CUNHA
(1984) . Estes demonstram a dificuldade dos profissionais no
processo de transferéncia de tecnologia de informagido, em seu
componente de bancos/bases de dados estrangeiras.

For exemplo, na Biblioteca HNacional de Agricultura
(BINAGRI), os problemas enfrentados foram "com os manuais de
ppevacio. . .LCquel nio eram bastante claros e explicitos, & em
fungio da falta de experiéncia dos especialistas em
computagio... algum tempo foi gasto até 4que 0% Programas
fossem efetivamente rodados”. A situag8o chegou a um nivel
tal de dificuldade, acrescida da auséncia de programadores
experientes, gue a EMBRAFA veio a desistir. (CUNHA, 19840 .

For outvo lado, para o Centro de Informagies
Nucleares (CIN), da Comissio Nacional de Energia HNuclear
(CNEN), "o principal problema foi a representagio dos codigos
(QUEIRDZ apud CUNHA, 1984). 0 INIS utiliza o padrio IS0 para
representagio de codigos € o sistema de computagio disponivel
do CIN estava usando o padvrao ASCIT. Apds alaum tempo o3
especialistas em computacio do CIN resolveram o problema”
(CUNHA, 1984).

0 numero de profissionais gqualificados "€ minimo ¢
quando algumas organizagOes decidem diniciar um moderno
sistema de informagio, elas simplesmente “roubam”™ de outvro
sistema de informacio os poucos especialistas gualificados”
(CUNHA, 1784).

For outvo lado, o treinamento tem sido “muito

irregular na adequagiac de pessoal pavra o desempenho de
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fungbes que utilizam e operam estas magquinas'. Tem se
verificado a auséncia de um treinamento sistematico, o gque
tem levado a subutilizaglo dos equipamentos disponiveis.
(SILVA, 1989).

CUNHA (1984) afivma que “a mao-de-obra necessaria
ao trabalho com bases de dados nao provem exclusivamente da
area de processamento. Existe também a necessidade de

bibliotecarios que saibam lidar com preparagio dos perfis de

DSI, busca retrospectiva, etc. "Infelizmente o bibliotecario
nao disp8e de experiéncias gque possam contribuir para
enfrentar a automagio. Os  equipamentos mals comuns em
bhibliotecas limitam-se A magquinasg de gscrever =3

fotocopiadoras. S0 magquinas de facil K utilizagio e baixo
custo wunitario, gque nao afetam a estrutura intevrna  da
hiblioteca e nio exigem operadores especializados. Nenhum

destes fatores aplica—-se aos computadores” (MCCARTHY, 198%93).

Os bibliotecarios sentem necessidade de “"maior
treinamento, especializagio”™ (COELHO, 1i981), “"de atualizacio
g de aprendizado de novos conceitos de informatica”™ (TAZIHMA,

i988) para melhor atuarem em seuw ambiente profissional.
Entretanto, quando o treinamento ¢ oferecido, fica
constatada a participacio “pouco expressiva” dos
bibliotecdrios (SILVA, 1989), o que revela falta de motivagio
ou interesse, ou ainda uma falta de visi3o da potencialidade
das novas tecnologias de processamento de dados: um
procedimento adotado pelos bibliotecarios foi a designagao de
um auxiliay para opevar o micvo € o programa  usado,  numa

demonstragiao de cevto preconceito no  contato  com este
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gquipamento” (SILVA, 1989).

A atitude preconceituosa do bibliotecario decorve
das lacunas de sua Fformagio profissional, da falta de
oportunidade de lidar e do medo das modevrnas tecnologias, bem
como  como  de expectativas IMPVECLISas quanto a0 seu
verdadeiro potencial (ERES, i988).

Estes fTatorss conduzem de cevto a sububtilizagio do
computador. Neste sentido, Tos bibliotecarios deven
convencer—-se de que a maguina  lhes poderd  trazer outros
beneficios, alem de fichas & etiquetas™ (MEY, 1i988).

Diante da escassez de recursos humanos gualificados
e da necessidade de utilizaglo adequada dos vecursos da
tecnologia a servigco da biblioteca, algumas propostas  de
mudanga do  pevfil profissional (ROBREDD, 1984, 1784,
CIANCONT, i9%i), treinamento (MCCARTHY, i988 b) e de cursos
tém sido apresentadas (ROBREDO, i984; MUELLER, MACEDD, 1%983;
PINHEIRDO, FEREIRA, 1987; PIMENTEL, 4198%; FIGUEIREDGD, i98%9).

Dada a limitacHo AEste estudo, a literatura esta
restrita & area de PRiblioteconomia, embora as lacunas na
formacio existam tambeém em Areas rvelacionadas, e tenham sido,
igualmente, veconhecidas. For exemplo, o profissionails de

computagio em sua reuniio anual, em 1i98@, veconhecem "gue 0%

atuais cursos universitarios de preparagcio para profissionais

em processamento de dados nfo estio corrvespondendo as
expectativas dos usuarios em termos de Ffornecimento &
qualificacio de mao-de=-obra, especialmente na area de
desenvolvimento de "software”. Esse problema € causado

principalmente por falta de experiéncia pratica & cavéncia de
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conhecimento nas dveas de aplicagio” (GAZETA MERCANTIL apud
CUNHA, 1984) .

A introdu¢gio da telematica nos SErvigos de
informagio exige o perfil de um novo profissional.

Como decorvéncia da instituigio do FPNBU, foi
elaborada proposta para o curso de Especializagio de
Bibliotecarios de Institui¢des de Ensino Superior (CERIES),
incluindo como parte do conteddo programiatico ensinamentos
sobre automagio de sistemas de informagio (PINHEIRD, FEREIRA,
i?87). FPara as autoras, a mudanga da biblioteca & um fato,
uma vez que  Taquela biblioteca geval, mais armazenadora,
passiva, diante de seus usuidrios, vem cedendo espago as
bibliotecas ou centros de informagio egpecializados,
eminentemente disseminadores e, portanto, prestadores de

servigos mais elaborados & sofisticados.”™

Definitivamente, papel da biblioteca mudou e “os
especialistas em informagio precisam tomar consciéncia de
que “...a biblioteca tradicional n3o sera Jjamalis o dnico

canal de comunica¢io entre os produtoves da informagio e seus
usuarios ... as novas tecnologias & os novos usos € costumes
{(publicag¢Bes eletvdnicas, informagdes sem papel, canais
diretos de comunicagio entre cientistas, etc.) impBem uma
situacio que exige a convivéncia (e a integracio) das
bibliotecas com outros sistemas”™ (CRONIN apud ROBREDO, 198é4)
0 aparventemente simplificado mundo bibliotecondmico

de outrora cede lugay a sofisticacfo "dos computadores e A
sucessido de "geragoes” cada vez mais podervosas, além dos

minis, micro & 0% formatos CoOm BEUS problemas de
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compatibilidade™ . . (FINHEIRD; FPEREIRA, 19287).

0 ensino a respeito desse mundo sofisticado €
inaugurado apenas em 1982, com a Universidade de Brasilia
(UNEB)Y, através de seu curso de Biblioteconomia, dando inicio
i disciplina Introdugio ao Frocessamento de Dados (MUELLER,
MACEDO, 1983); posterviormente, introduzem “"pacotes de
programas de computador”™ (BIE/BATCH e BIB/DIALOGO) parva

“facilitar” tanto os alunos de gradua¢do gquanto os da pos
graduagfo, um maior contato com as técnicas de computagido e
suas aplicagfes no processamento de dados bibliograficos”
(ROBREDO, 1984 .

Fara ROBREDO (i784) o sistema BIEB/DIALOGO
representa o “primeiro exemplo de um sistema desenvolvido em
ambito universitario, num pails em desenvolvimento, para dar
ao ensino da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio um
entfoque mais de acordo com as tendé&ncias modernas, que
incluem o uso dos computadores € a utilizaglo dos produtos
gerados em processos automatizados, em quase todas as fases
do ciclo documentario ou informacional™.

Qutra proposta, a de um curso de especializagdo™
tem como autor PIMENTEL (i989) ao reconhecer "a falta de um
maior numevro de "bibliotecarios qualificados para explorar
inteligentemente os recursos de informacdes e dissemind-los
com a presteza requerida pelos usudrios. .. Esta falta,"vem

freiando o desenvolvimento de um maior ndmero de bibliotecas

———— o ——— o ——

¥ Curso de FEspecializag3ao em Automagcao de Bibliotecas e
Centros de Informacoes Documentarias (Universidade Federal
de Pernambuco/Departamento de Biblioteconomia).
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que atuem com eficacia e retardando a mudanga da  fraco
conceito que desfrutam na comunidade' .

Mesmo considevando as iniciativas das escolas de
Biblioteconomia e do praprio FPNBU de incluiv ensinamentos
sobre automaglo nos conteddos programdticos de seus cursos,
os profissionais que esti3o no mercado necessitam de pratica,
de atualiza¢fo constante.

A quest3o também apresenta certas peculiaridades
que demandam contato direto com o sistema € o equipamento, o
que 0% norte-americanos chamam "hands—on experience’.
(MCCARTHY, 41988 b).

Dai que, devido aos indmeros problemas existentes
para contvratar profissionais do exterior e da dificil
locomogdo dos profissionais brasileiros para estagiarem em
centros mais avangados, MCCARTHY (i988) sugere que a
experiéncia seja levada até eles. FEsta se daria wvia a

"implementacio de varios projetos automatizados de pegqueno

porte”, levando a disseminagio da automacio em seus aspectos
praticos em viarias regifes do Pais. 0 “aprender fazendo” &
sem duvida o que necessita  ser esbtimulado entre 0%

profissionais que ndo tém experiéncia.

Dutra dimensio da questio é apontada por
FIGUEIREDDO (i98%9) ao considerar que "o gque s& Precisa na
verdade é de metodologias inovadovras para 0
treinamento/educagao continuada dos bibliotecarios
brasileivos, gque vealmente efetuem mudangas de mentalidade,

comportamento e de atuagfo técnica destes profissionais, na

era da informagio™.
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Entretanto, um novo enfogue deve contemplar  tambem
outvos profissionais € alavgar o entendimento da informacio,
permitindo seu desenvolvimento como um  recurso a SV

gevenciado para a tomada de decisio em diferentes ambientes,
£ nAo apenas no da  biblioteca. 0 momento exigs um saber
informacional mais amplo & abrangente gque ¢ ditado pelas
possibilidades de utilizagido da Ciéncia da
Informagio/Informatica™ no controle da informagio como um
FECUT S0,

Neste novo contexto hi necessidade de wuma  mudanga
estrutural nos cursos de graduagdo e, em particular, na
pos—graduagiao, quer nas areas de Administragfo e Economia,
quer nas areas de Ciéncia da Informacio/Informatica,
Biblioteconomia, Arquivologia, de modo a ofevecer condigdes
de se perseguir o novo modelo, gque exige conhecimento da
organizacio e do negdcio, das metodologias e técnicas de
prganizar, tratar e recuperar informages, bem como uma visio

abrangente da tecnologia. (CIANCONI, 1991)
3.3.2.3 Inexperiéncia de trabalho conjunto

As lacunas na formacio dos profissionais

responsaveis pela implantacio de sistemas -~ hibliotecavios e

——— i ——

¥ 0 termo Informatica deve ser entendidaoa como "a disciplina
cientifica que investiga a estrutura e propriedades (no
conteudo especifico) da informacao cientifica, bem como as
regularidades de informacao cientifica, sua teoria,
historia, metodologia e organizacao” (MIKHAILOV, CHERNYI,
GILYAREVSKII apud ZAHER, GOMES 1972), termo usado pelos
soviéticos e que corresponde a Ciencia da Informagao
(Information Science), dos pesquisadores de lingua inglesa.
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analistas de sistemas -~ conbribusm  para dificultar A
comunicagao entre os dois arupos de especialistas. Esta se
gpera em vivrtude do desconhecimento que um profissional tem
da area do outvo, ou seja, os bibliotecdarios desconhecem
computadores, sua utilizacio & potencialidade nas bibliotecas
¢ o8 analistas de sistemas desconhecem =a estvutura € a
propriedade da informacio bibliografica (MCCARTHY, 1988b) e
"sentem dificuldade em definiv o que automatizar” (COELHO,
19943 .

MCCARTHY (1i988b), ao aplicar testes de atitudes com
o objetivo de distinguir a expeviéncia de bibliotecdarios no
trabalho com computadores, e de analistas de sistemas com
bibliotecas e sistemas de informag8o bibliografica, revela
que 0s dois grupos eyam igualmente ingxpsrienies.
evidenciando-se um problema de comunicagio e
inter-relacionamento entre as duas profissoes. Froblemas
deste tipo tém sido constantes em todas as regioes do mundo®.

Outro aspecto dié vespeito ao desenvolvimento de
"software"”, area igualmente sujeita a seérios problemas de
comunicag8o entve bibliotecdrios e pessoal de sistemas
(analistas e programadores). (ALHMEIDA, 1989}

Entretanto, a comunicagdao € afetada tanto por
problemas que envolvem o estabelecimento de critéerios claros
sobre a adogio de um determinado "software” como tambem por
dificuldades de carater técnico e ovganizacional (CUNHA,
VINAGRE, 1i98%9).

For vezes ocorve a preponderancia do enfoque de um

grupo sobve outro, levando ao surgimento de outvos problemas:

“exigfncias de concessBes das técnicas bibliotecondmicas com
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a finalidade de facilitar o desenvolvimento do sistema” e a
subutilizacfo do computador, "como maquina de datilografia de

luxo"” para emissio de fichas (MEY, 1988). A& autora questiona:

"automagao de bhibliotecas? Absolutamente nao: apenas
mecanizacio, isto e, uso da maquina. Mecanizamos,

substituindo tarefas manuais repetitivas, poreém continuamos
a pensar & a agir como sempre o fizemos, a desenvolver os
mesmos trabalhos com os mesmos resultados. .. & as mesmas
limitagdes."”

Esta dificuldade tem levado a propostas™ de criagio
de cursos interdisciplinares para bibliotecarios € analistas
de sistemas, de realizagio de seminarios de integracio a
nivel de experiéncia em aplicagio de processamento de dados

em bibliotecas & incentivo A produgfo de publicagfes voltadas

para automagio de Bibliotecas, com exemplos de aplicagdes
tipicas para a Biblioteconomia (COELHO, i9841) . HMas tais
propostas permanecem em sua maioria, no papel. No dmbito do

FADCT- Frograma de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico-algumas agoes dessa natureza estio sendo

financiadas .
3.3.2.4 Baixo prestigio dos profissionails de informacilo

As atividades de informagio nio tém, nos paises  em

desenvolvimento, = devida imporbtincia,

¥ Por ocasiao do Simposio sobre Automagio de Servigos
Bibliotecarios, 1981 (Brasilia)
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lecorrente desta situagio, os profissionais que

atuam neste meio também nido tém o veconhecimento devido
perante a sociedade.

Ao mencionar as dificuldades que os bibliotecdrios
enfrentam no processo de automagio de suas bibliotecas,
MCCARTHY (41988b) inclui entre elas, a relagio destes
profissionais com os analistas de sistemas e as diferencas de

"status" profissional existentes entre essas duas categorias.

Fara o autor, "os dois grupos nido se encontvam em posigdo de
igualdade. adnalistas de sistemas fazem parte de Wma
profissio dindmica que confere alto "status” € remunevagio.
Fles entram numa biblioteca com o objetiveo especifico de
modernizar 0% procedimentos. Os bibliotecarios,

lamentavelmente, aproximam—-se mais da situagfo oposta, sendo
geralmente vistos como pessoas de baixo status e FEMUNEVAGAD,
com pouco dinamismo e interesse em modernizar o ambiente
profissional.”

Forém esta situagio decorre de postura acritica,
passiva, por parte dos profissionais (PINHEIRG, PEREIRA,
i987; CIANCONI, i9864; FIGUEIREDO 4989) bem como de sua
incapacidade de lidar com as modernas tecnologias de
informagio carecendo da competéncia, produtividade & do nivel
organizacional necessarios para  mevecevem o respeito  do

analista de sistemas. (MCCARTHY, i98Bb}.

3.3.3 Fatores culturais

as dificuldades oriundas do baixo prestigio dos

profissionais de informacio somam-se as que decovvem do papel
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pouco estimulante gque as bibliotecas desempenham no
desenvolvimento economico e social do Fais.

Como consegqiléncia, os planos, propostas, etc.
vindos dos profissionais de informagio, via de regra, ndo tém
priorvidade de atendimento. Isso wvem a se rveflebtiv numa
atitude de uso limitado dos recursos tecnoldgicos, gue  tanto
pode ser entendido do ponto de wvista cultural, guanto
tecnologico.

ROBREDD (i98i), ac verificar a situagio dos planos
de automagio para bibliotecas universitarias brasileivas,
identificou, entre outros resultados, "modevada utilizacio de
terminais nos sistemas & projetos considevados™.

Fara o autor, "tudo parece indicar gue a automacio
dos servi¢os bibliotecarios universitidvios ocupa um  lugar
pouco destacado na lista das prioridades de aplicagio das
tecnicas de processamento eletrdnico de dados™.

Embora o numevo de computadoves em  disponibilidade
em nosso Palis seja signifiﬁativo * "muito poucos dedicam—se
ao processamento da informag3o bibliografica”™ (CUNHA, 1984).

Se visto sob o ponto de wvista tecnoldgico, a
capacidade veduzida de memdria dos computadores em utilizagio
constitui um problema permanente no campo da informacio
bibliografica, devido ao tamanho dos arquivos bibliograficos.
0z centros de processamento de dados no  Brasil estio
acostumados a lidar com dados basicamente numéricos em

(#) Oitenta e trés IES brasileiras autarquicas, fundacionais,
estaduais e municipais possuem centro de processamento de
dados, sendo que apenas cinco (5) n3o possuem: duas (2)
estaduais e tres (3) particulares. Quanto aos
equipamentos as IES possuem 6. 312 (de pequeno porte), 154
(médio porte) e 69 (grande porte) (CRUB, 1991).
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arquivos relativamente pequenos & geralmente ndo dispdem de
capacidade de memodria suficiente para permitir o manuseio dos
arquivos de grande porte utilizados para trabalhos
bibliograficos. Em outras instituicOes pode até mesmo ser
dificil conseguir acesso ou tempo suficiente no computador”
(MCCARTHY 1i988b).

Esta dificuldade € também considerada por AGUIAR
(1981) como sendo um dos fatores que vem impedindo que =
automagio de fato se desenvolva: "No Brasil, as bibliotecas,
em sua maioria, encontram—se alijadas dos TECUYS0%
tecnologicos informacionais que permitem um melhor desempenho
de seus objetivos basicos mesmo quando as organizagdes, nas
quails se insevem estruturalmente, possuam avancados centros
de processamento de dados™ (IBICT, apud SILVA, i989).

Esta situaglo é confivmada pov TAZIMA (i988) que
identifica como sendo uma das maiores dificuldades, tanto
para as bibliotecas especializadas quanto para A%
universitarias, “"a falta de computadores para usno exclusivo
da bibliaoteca". Diante das limitagdes existentes, "a
automagio integrada de todas as fun¢Bes de uma biblioteca ¢
quase impossivel™.

Se a educagdo, a ciéncia ¢ a tecnologia nio sio
valorizadas o que pode ser esperado da prioridade que pode
sev dada a uma biblioteca® Apenas recomendacoes de seus
especialistas, talvez pouco eficazes no plano politico  para
reverter a situacio até aqui apresentada.

0 grupo de trabalho responsavel por padrdes para

tratamento tecnico, durante o 72 Semindrio Nacional de
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Bibliotecas Universitarvias (SNBUY* vrealizado em 1991, propde

e & aprovado em plendrio que: “as bibliotecas exsvgam sua
autonomia administrativa ao executarem sua politica de
informatizagiao, no sentido de garantivem infra-estrutura

computacional (pessoal e equipamento) capaz de supartar suas
prioridades na prestagio de servigos de informagao”™. 0 guadro
ateé aqui apresentado esta coervente, compativel com a poucs

importincia que € dada a Educagio.

3.3.4 Fatares politico-institucionais

Ds fatores de ordem politica e institucional
interferem nos demais fatores identificados na pesquisa,
desde os relativos & escassez de recursos financeiros ate
agueles referentes A dimensio teécnica. Melhor explicando, =
auséncia de recursos e de "software” padrio tem em sua origem
a falta de instituigdes, ou sua pouca expressao no  plano
politico mais geral.

Dada tal circunstidncia, algumas qguestdes de ordem
politico-institucional estdo desenvolvidas naqueles fatores.

Agqui sio0 destacados aspectos relativos a0
planejamento de servigos bibliotecarios, em nivel macro,
demandando, por conseguinte, institui¢des que atuem com
fungdes de coordenagdo, controle, acompanhamento & avaliagio
de seus planos e programas; sem ddvida uma dimensiao
particularmente importante da politica de informagio.

Estes aspectos estio presentes tanto em nivel

% constituido de bibliotecarios e analistas de sistemas.



nacional gquanto em nivel intevno.

Em nivel nacional, o esforgo que tem sido
despendido até aqui € no sentido de se permitiv o intevcambio
¢, em face das novas tecnologias, leva ao surgimento de
redes, que contemplam as bibliotecas das instituigoes de
ensino supeyior brasileivras (fedevais, fundacionals,
estaduais, municipais & particulares).

As redes, embora sejam de natureza espontinea, onde
as instituigdes pavticipam ou deixam de participar sem que
isso prejudique sua existéncia, ainda assim necessitam de um
6rg3o que estabelega divetrizes e requisitos que garantam o
intercimbio ¢ o compartilhamento de recursos.

Em nivel intevno, o fator politico institucional se
exemplifica com o caso UFRJ; alguns aspectos que ilustram
melhor este fator sio novamente retomados.

As dificuldades de se implantar uma proposta de
coordenagio em nivel nacional s3o apontadas por BALIDUIND
(i988), ao investigar a politica de compartilhamento de
recursos informacionals no poder publico. Como
particularmente importantes, ela ressalta o elemento humano,
bem como o desnivelamento dos recuvrsos & das qualidades dos
servigos existentes.

A politica de informaglio € sem duvida uma condigio
para o0 compartilhamento de informagio, tendo sido este
aspecto, inclusive, a motivagao maiov para a instituigio do
Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU)Y, em
{986 .0 PNBU, em que pese todas as agoes realizadas, por

questoes politicas, de mudanga de SOVETNO encontra-se
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atualmente sem a devida forga que um orgldo de tal envergadura
deveria ter.

Esta instabilidade das institui¢des € apontada por
ERES (i98i) como impeditiva no processo de transferéncia de
tecnologia, e confirmada por MCCARTHY (i?88b) ao estudar os
problemas de automacio das bibliotecas © HlLeatomas
informacionais no Brasil.

A afirmativa de MCCARTHY (4988b) € wvalida tanto
para uma situag3io nacional quanto para situagdes localizadas:

“a saida de um divretor tambeém implica uma mudanga de politica

enquanto as bibliotecas € o3 Servigos de informagao
constituem SErvigos continuos que deveriam melhorar
gradativamente, fortalecendo-se no decorvey dos  anos. Eles

exigem lideranga estavel e planejamento pelo menos a medio
prazo”.

0 FPHNBU, apesar do planejamento existente, lidevanga
estavel e receptividade no meio profissional, POy OCasiio da
Wﬁaﬂmﬂmﬂ&uﬁ, transforma-se
em servigo de quinto escali3o limitando—se apenas as
bibliotecas das institui¢cBes federais, diferentemente de
propasta do FPNBU que traz em seu bojo, além das fedevais, as
fundacionais,  estaduais, municipais e particulares;
confirmagdao inegquivoca da falta de prioridade dada a
informacio como suporte basico ao desenvolvimento de C & T no
Pais.

A localizagio hievarguica do  atual Servigo de
Desenvolvimento de Bibliotecas das Instituigdes Federais do

Ensino Superiov (SORIY torna dificil a vrealiza¢glo de agdes ou
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mesmo o estabelecimento de divetyvizes que viabilizem sevvigos
e sua efetiva coordenagio.

Em outra dimensio, o caso UFRJ também reproduz
muitas das situagdes do caso nacional; evidenciando o quanto
& dificil implantar sistemas de informagio.

Com efeito, & muito dificil tvabalhar para se
implantar um sistema quando inexiste uma estruturagio
sistémica formalizada. Este foi e é o caso ainda hoje da
UFRJ, onde temos quase 5¢ (cinquenta) bibliotecas sem sxisbir
uma coordenagio central formalizada.” (CUNHA, VINAGRE, 1989

Os autores continuam afirmando que o maior problema
no processo de automagio das bibliotecas € a inexisténcia “de
um orgido vinculado aos usuarios C[bibliotecas] gque ficasse
responsavel pela determinagio das alteragoes a serem
efetuadas no Sistema™.

Como visto anteviovmente, quando do velato do caso
UFRJ, a situagdo no plano institucional se modifica com a
criagio do SIBI, mas que niﬁ se traduz na efetiva remogio dos
obstaculos a absorgio da TI.

Ainda que CUNHA & VINAGRE considerem, “talvez o
maior problema”, a inexisténcia de drgio coordenador, o “no”
a ser desatado para o dominio da TI permanece pelos indmeros

fatores implicados no processo.



&1
3.3.5 Infra-estrutura de informagao existente

No modelo de ERES a infra-estrutura de informagio
COMPAarecs &£m varios aspectos. Mas, COmo HE disse
anteriovmente, o relato/discussio de dois aspectos é
deslocado para outras segdes. 0 da dificuldade de ligar rede
de telecomunicagoes € inclulido para ilustrar o caso UFRJ. 0
dos padrées, de formato & normas técnicas compavece em dois
momentos distintos: o primeiro € incluido na segidoc 3.3.6 -
Fatores técnicos; e o segundo - normas técnicas - & dado
destaque em 4, por se constituir no aspecto aprofundado por
esta dissertag¢io.

Assim, a literatura aqui apresentada € a que trata
da falta de informagdes sobre a utilizacio da tecnologia da
informagio no Pais.

A auséncia de informagdes a respeito da experiéncia
nacional com a automagfo de bibliotecas constitui-se em seérvia
lacuna, deixando sem apoio institucional a tomada de decisio

sobre o assunto.

3.3.5.4 Falta de infra-estrutura informacional

Na pesquisa de MCCARTHY (i988b) s3o apontados entre
outros problemas, a falta de centro nacional que dissemine

informagdes especializadas nos diferentes aspectos da
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tecnologia da informag3iox.

A auséncia de um Centro Referencial vem ocasionando
problemas para as bibliotecas, no processo de tomada de
decisdo com relagido a escolha de programas, magquinas &
periféricos (TAZIMA, 1988) bem Como "dificultando o
estabelecimento de um guadro de referéncia que sirva de base
a administra¢io e a politica de informagHo para as prdprias
bibliotecas brasileivas” (SILVA, 1989).

Tanto para as bibliotecas especializadas, quanto
para as universitarias, esta “falta de informacio sobre
sistemas de bibliotecas automatizadas no Pais” tem sido um
dos problemas que vem afetando o desenvolvimento da automagio
(TAZIMA, 1988} .

Com o objetivo de supriv as lacunas existentes,
tanto TAZIMA (i988) quanto SILVA (1i988) realizam ssus estudos
de pos—graduagio conbtribuinde, atraves de  suss  pesqUIBRE,
para orientar os profissionals no processo  de  tomada de
decisio. |

OQutra dimportante contvribuigao, Ja menc ionada
anteriormente, € a do FNBU, que, alem de realizar
levantamento dos "software"” utilizados pelas IES brasileiras
(SAYAD et al, 1989 a), avalia e propde o desenvolvimente de
um “software” padrio (SAYAD et al, 1989 b).

Entretanto, o quadro atual € ainda deficiente pois
embora a produgio de trabalhos especificos (TAZIMA, 1988,
SILVA, 1989, SAYAD et al. 1989 a; 1989 b) contvibuam de certa

¥ 0 autor identificou na pesquisa, da seguinte maneira “falta
de uma instituigldo que dissemine em forma legivel por
maquina, dados bibliograficos sobre livros recem
publicados.
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forma para ovientar os profissionais no processa de tomada
de decisio quanto a automagdo de suas bibliotecas, os mesmos
530 de circulagdo restrita e inexiste um orgio que promova =
sua divulgagao. .

0 proprio esfor¢co do PNBU no sentido de promover os
estudos na area de automaglio n3oc tem o0s efeitos desejados
pela auséncia de um sServigo que 05 divulgem. Eates
documentos, embora oriundos de um oOvgao coordenador das
bibliotecas de 1instituigoes de ensino superior, ficam
restritos as bibliotecas centrais das universidades que nem
sempre o0s divulgam para as demais bibliotecas & seu corpo
técnico.

No que diz respeito as informagdes sobre auvtomagio
de bibliotecas, o PNBU incluiu como uma de suas acdes a
manutengio de um Centro Referencial que garanta a "orientagio
a implementacio de projetos de automagio de bibliotecas”
(BRASIL, 1984). Em que pese todos os esforgos, esta dirvretriz
ndo se concretizou & os crftérinﬁ para o eastabelecimento  do
Centro nio foram definidos. Entretanto, vale ressaltar gus
alguns pontos a serem considerados para a escolha da
instituigio a sediar o Centro Referencial s3o colocados por

PARANHOS, CARVALHO (1999} .
3.3.6 Fatores técnicos
Aqui estio destacados os fatores técnicos restritos

a “"software” e formato que, conforme mencionado

anteriormente, n3o s3o contemplados no modelo de ERES.
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0s fakores tecnicos bibliotecondmicos, ou seja,

aqueles relacionados as normas de tratamento teécnico, por se
constituivrem no objeto desta dissertagdo, sio destacados no

Capitulo 4.

3.3.6. 14 “Software”

0 "software” recebe especial atengio no processo de
automacgdo das bibliotecas brasileivas universitirias 8111
especializadas viatbo que sSuUas caracteristicas e
potencialidade determinam o desemnpenho de gualguer sistems.

A literatura tem apontado as seguintes questdes
como intervenientes no processo da automagio de bibliotecas
(AGUIAR, 1i981i; ROBREDO, 1981i; SAYAD et al, 1989 b; SILVaA,
i98%7; TAZIMA, i%?88 ).

a) inexisténcia de “software” aplicativos na  Arvea
de bibliotecas/sistemas de FECUPEragio de
informagio;

b} utilizagao de “software” inadegquados para o
armazenamento de informa¢des bibliograficas;

c) desenvolvimento de “software” em detrimento dos
que existem no mercado;

d) incompatibilidade dos "software” YEY SUS
equipamentos existentes,

e) Auséncia de um “"software"” padrio.

As questdes relacionadas aos quatvyo primeiros itens

dizem vespeitoc aoc “sofware” interno, ou sEJa, aguele

utilizado em uma biblioteca individual para automacio de ssus



Servigos ou para recuperagao de informagio.

0 dltimo ja pressupde o intervcambio, ou seja, a
adogio de um "software" padrio para facilitar o interclmbio
de informagoes, a migragao de dados, a ratalogagao

cooperativa entre oubtvos. Tem ambito externo e implica =a

existéncia de um Fformato de intevciAmbio ~ para aquelas
bibliotecas que estejam em processo de automagio - mas gque
pode ser usado como formato de entrada para aquelas

bibliotecas que venham a iniciar a automagio.
Cada um destes itens € detalhado a seguir.

3.3.6.4.1 Inexisténcia de "software” aplicativos na dArea de
bhibliotecas e sistemas de recuperacio de

informagao.

No Brasil, "a automac¢fio de bibliotecas & um dos
servigos que mals tem sentido falta de um “software" geval,
que manipule todas as péculiaridades de seus dados e
produtos”™ (BARCELLOS, 1985)

Um estudo na Grande S30 Faulo, Rio e Brasilia
(TAZIMA, 1988) registra esta falta como um dos principais
problemas apontados pelas bibliotecas especializadas
universitarias.

No entanto, o mevcado oferece,desde ha alguns anos,
“software” bibliograficos como o STAIRS, o DOBIS-LIBIS todos
em bases comerciais e, mais recentemente o Micro-ISIS,
distvibuido pelo IBICT desde i9B&, sendo os primeivos para

camputador de grande povrte e o dltimo com verasdes para
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micrvocomputadoves, minicomputadores & computadores de  grande
porte.

Dos citados o STAIRS é um “software” de recuperagio
de informa¢io via linguagem natural, n3o atendendo a outvas
fungies de biblioteca; o DOBIS-LIBIS & um ‘“software" de
avutomacio de bhiblioteras, gque apresenta limitagoes na
recupevacio baseada também na linguagem natural {via
cabegalho de assunta). Por sua wvez, o MWicro-IE8IE, embora
concebido para recuperagio de informaglc (via descvitores e
linguagem naturall, tem tido sua aplicagio estendida a
automacio de hibliotecas, embora de dificil aplica¢io por
parte de um usuario comum, naoc familiarizado com o sistema
operacional MS-DOS. Além desse problema, um outva, o de
utilizagdo de "software” orientados para processamento  de

informagdes nio-bibliograficas, tambem se faz presente.

3.3.6.1.2 Utilizagino de "software” inadequados para 0

armazenamento de informagoes bibliograficas

Estudos tém identificado a utilizagldo de sistemas
gerenciadores de bases de dados (SGBds) comerciais em
sistemas de armazenamento das informa¢des bibliograficas
(BARCELLOS, i985; TAZIMA, 1988; SILVA, 1989; e SAYAD, et al
i?89).

Entre eles mevecem destagque 0s comentarios de SAYAD
e BARCELLOS.

Fara BARCELLOS (1985)7"=a mAiori’ dos 5GRDs

oferecidos comevcialmente opeEYa com registros fixos,
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M.

constituidos por campos € subcampos também fixos, o que
bastante inadequado”.

A maioria deles utiliza linguagem de 48 (quarta)
geragao, a qual “realmente” simplifica e barateia o processo
de desenvolvimento de "software”, mas traz consigo prejulzos

.; estas ferramentas sao adequadas para o desenvolvimento

de aplicagOes comerciais tipicas como Folha de pagamento,

controle de estoque, etc. mas__naog BALA [RRt sofbware
biblioarafico... f(grifo nosso} "Estes programas pouco
oferecem de recursos para atuagio em ambientes Com
caracteristicas peculiares cComo as bibliotecas, PAara

desenvolvimento de fungOes gque necessitem gevar indices e
formatos biblicgraficos, ou ainda importagic/exportagio de
dados de/para outros sistemas bibliograficos”™ (SAYAD et al,
i?8%9 b}.

Um "software” biblicgrafico adequado ao desempenho
dessas fungdes requer requisitos especificos conforms
apresentam SAYAO e colegas, e BARCELLOS.

O0s dois problemas anteriormente relatados poderiam
levar a suposigfo de que a saida residiria no desenvolvimento
de "software” proprios, adegquados as fungBes de bibliotecas.
Entretanto, como wvai se verificar entre os autores gus

destacaram este aspecto, tal saida tem—-se constituido em uma

outra dificuldade.
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3.3.6.14.3 Desenvolvimento de "software” em detvimento dos que

existem no mevcado

As bibliotecas, em sua grande maioria, tendem a
desenvolver o proprio "software” em vez de utilizar outvos ja
existentes. (ROBREDO, 1984i; MCCARTHY, 1988b3).

MCCARTHY (i988blobservou gque bibliotecavios nem
sempre encorajam os analistas... [a copiavem oubtros sistsmas]

por acreditarem que suas bibliotecas tem necessidades

especificas que exigem sistemas individualmente
desenvolvidos™.
Mais de dez anos se passaram £ a situagio

mencionada por ROBREDO (i981i) e MCCARTHY (1988b)" & wvalida
para os dias de hoje. As bibliotecas continuam desenvolvendo
seus programas, deixando de ubtilizar os existentes no
mercado, conforme analise realizada no Guia de "Software” de
Automacio de Bibliotecas (SAYAD et al, 1989 a)

No exterior, a situagio n3oc tem sido diferente,
recomendando-se que o035 bibliotecarios deveriam procurar
programas existentes no mercado antes de tentar reinventar =
roda desenvolvendo seus prdprios sistemas, Jja que 0s
programas comevrcializados tendem a ser mals podevosos,
flexiveis, rapidos € wversateis, de baixo custo, além de
oferecerem a possibilidade de executavem diversas tavefas.
(MASON, 1983; CHEN, 1985 apud SILVA, 198%).

# A situaglo descrita e analisada refere-se ao 1inicio da
decada de 80.
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Esta situagio talvez possa ser explicadasentendida
por dificuldades de importagido dos “software”, somadas a
falta de recursos "crdnica” em que se debate a universidade
brasileira.

Frovavelmente, estes fatores explicam “a rapida
disseminagao, aparentemente irreversivel, do TR=Y0! do
Micro-ISIS, distribuido gratuitamente pelo IBICT  (MARCONDES,
SAYAD, 1991i).

Embora se possa imaginar gque a disponibilidade
recente do Micro~ISIS represente um corte nessa  situagldo de
disponibilidade/adequagio de “software”, outva dificuldade se

"

apresenta: nem sempre o “"software” adequado e disponivel @€

compativel com o equipamento existente na instituiglio.

3.3.6.1.4 Incompatibilidade dos "software"” VET SUS

equipamentos existentes

Essa questio Fmi.mencimnada em 1981, no 12 Simpdsio
sobre Automa¢io de Servigos Bibliograficos (AGUIAR, {981),
mas & SILVA (i198%9) quem vegistra ;ua gspecifticidade &
dificuldades .,

Na drea de informatica, uma questio que afeta o
desenvolvimento dos sistemas de automaglo de bibliotecas € a
“Falta de padronizagio btécnica dos microcomputadores, onde eom
decorréncia de uma constante evolugio nioc se busca uma
compatibilidade entre equipamentos comevcializados". Até
mESMO OS5 Programas que gevenciam estas maquinas, cada wvex

mais desenvolvidos gquanto a capacidade, nfo possuem um padrio
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que permita uma comunicagao com outros ambientes de sistemas
sem que haja necessidade de uma seérvie de interfaces. (SILVA,

19689)

2.2.46.1.5 Auséncia de um “software” padriao

Este item n3o pode ser compreendido sem gque seja

precedido de uma discussiao a respeito de um formato que

possibilite o intercambio e a intercomunicacio entre 0%

sistemas de informagio bibliografica ai incluidos os
catalogos automatizados — & 0o respectivo “software” que o
implemente.

A década de 8@ € wvoltada para a discussio de
formato bibliografico, mas COmMO UMA NOYMa COmMUMm pPara se& ter
produtos intercambiiaveis.

A discussao sobre o formato, neste contesto, diz
respeito, na verdade, ao formato de intercambio.

A automagio das bibliaotecas universitarias
brasileivas ocorre de forma isolada, sem coordenagio. =
maioria das vezes a decisio parte de esferas superiores, com
“pacotes” prontos, alem dos modelos impostos pelos analistas.
Conseqgiientemente, no bojo de suas defini¢ghes, inumeras
formatos si5o concebidos, sem levar em conta o intercambio
bibliografico, salvo poucas excegoes (SAYAD et al, 1?2846 b).

Como bem destaca MCCARTHY “na avtomagio, a
biblioteca sofre pressdes para adotar um determinado formato,
configurando mais uma pevrda de independ@ncia. HNo PBrasil, o

formato bibliografico sugerido @ considerado demasiado
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complexo pela maioria dos profissionails. Ao mesmo tempo  nao
ha acesso a dados bibliogvraficos em forma magneética. Em
outros paises inverte-se a situaglo: existe amplo acesso a
dados bibliograficos; as bibliotecas compyam seus dados,
utilizam os elementos rvelevantes e adotam formatos intevnos
adequados as suas necessidades (grifo nosso). No Brasil,
todas as bibliotecas sa8o encorajadas a adotar formatos
internos sofisticados, com o intuito de facilitar Lm
intercambio de dados que nao existe. Paradoxalmente, se A
divulgagdo centralizada de dados bibliograficos legiveis por
maquina existisse no Brasil, o problema do intercambio de
dados seria menos critico (MCCARTHY, 1i989).

Com efeito, entve as 195 instituigdes universitarias
que desenvolvem o tratamento técnico automatizado, incluidas
no estudo de SAYAD e colaboradores (198%9b), apenas sete
adotam algum formato/interface padrio para intercambio de
dados: 2 CALCO, 2 IBICT, i1 MARC e 1 UNISIST/Reference Manual
{(ver anexo 1).

Em que pese a preponderancia de formatos (CALCO e
IBICT) que se originam da mesma “familia” - a do projeto MARC
da Biblioteca do Congresso norte-americano -~ n3o s  pode
considera-lo forte candidato a padrdo nacional.

Como apontam MARCONDES e SAYAD em trabalho vecente,
o formato IBICT continua carecendo de um "software” que o
implemente. Poder—-se—ia supor que o gevenciador de dados
Micro—-ISIS suprirvia tal lacuna ao prover um "software” para o
formato IBICT. Mas o Micro—-ISIS origina-se de outva familia

de formatos, o sistema UNISIST da UNESCO.
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Fortanto, conhecer a evolugao do fator formato

padrio - por toda a decada de 80 - pode contribuir para
melhor entendimento dos obstaculos que precisam SET
removidos.

3.3.4.2 Formato

Como ja €& possivel perceber, s3o indmeros os
problemas apontados na literatura nacional e eles refletem
varios aspectos implicados nas agdes institucionais pava
estabelecimento do Formato de Intevcambio Bibliografico e
Catalografico ("FORMATO IBICT"), sem duvida U WMATCO
historico do processo de definig¢do de um formato de
intercambio.

Fara melhor entendimento da evolugao das
implicagOes das a¢bes institucionais, a discussio se desdobra
nos seguintes aspectos:

a) busca do consenso;

b)Y confusiEn em torno do assunto;

£} vresultado das a¢gOes institucionais: um formato

padrio sem "software”
d) proposta alternativa, e
£) requisitos para a comunicagfo/intercambioc de

dados bibliograficos - sd o Fformato n3o &

suficiente
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3.2.6.2.1 Busca do consenso

Na tentativa de se oferecer um formato padrio,
manuals para varios formatos complexos fovam elabovados, mas
nenhum fol aceito, na sua totalidade, por mais de dumss oy

trés institui¢des, e nenhum Formato wvinha sendo utilizado

para processar  uma gquantidade significativa de dados
bibliograficos. Desta forma, nao havia motivo para adotar um

formato especifico porque tal decisfo nao implicaria acesso a
dados bibliogvaficos. Permanecia, contudo, uma firme crenca
na necessidade de um formato dnicao (MCCARTHY, 1988b).

Esta indefini¢io de um formato dnico de vegistro de
dados € também colocada por AGUIAR (1i981).

Diante da necessidade e importincia do intercambio
de dados bibliograficos € da situagdo caotica frente aos
miltiplos formatos existentes, por veres inadequados, € entio
recomendada ao IBICT a tarefa de definig¢fo dos “elementos
minimos que um formato de reﬁistros de dados bibliograficos
deveria respeitar para ser  considerado aceitdavel em nivel
nacional”™ (COELHD, 1981).

Essa atividade relativamente simples e naon
repetibtiva, ou seja, a £labovagio de um formato bibliogrifico
nacional, provocou  uma complexa cadeila de  aconbecimentos
inter-relacionados com a participacgio de varias instituicdes;
diversos formatos foram pyroduzidos &, no Final, nenhum  deles
foi amplamente adotado”™ (MCCARTHY, 1988b), embovra tivessem
buscado apoio em organismos internacionais, como o Programa

Geral de Informagao (PGIL) da UNESCH.
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0 Fformato TRICT, concluido sm 19868, nio foi adotado

como formato de entrada por ter sido desenvolvido em  ocasziio
em que as bibliotecas adotavam, cada umz, formato proprio. A
agao do IBICT, para ser melhor compreendida, necessita que
se considerse o formato na sua dimensio de intevciambio, por
existir, entre os profissionais da area, enorme confusio a
respeito do que seja um formato de intevcimbio de dados, &,

consequentemente, para que serve” (VINAGRE, CUNHA, 1996

3.3.6.2.2 Confusio em torno 4o assunto

A auséncia de um melhor entendimento deste assunto
talver explique como “"a falta de padronizacio dos formatos de
descrigio bibliografica™ é considerada um problema para as
bibliotecas universitarias (TAZIMA 1988).

0 Formato de intercambio "¢, na wverdade, wm
"idioma"” padronizado que serve como forma de romunicagio
entre dois ou mais sistemas difevrentes. Estes nao precisam
ter necessariamente pontos comuns entre si sob o ponto de
vista operacional, sendo somente obrigatdrio que os dados da
base do sistema sejam conversiveils ao formato de  intevcimbio
g vice-versa"”. (VINAGRE, CUNHA, 1996).

Do ponto de vista de seu desenvolvimento por  pavts
de uma instituig3o “"independentemente do sistema automatizado
gue usa Lelal, sd precisara desenvolver dois programas de
computador . Um programa para a geragao do  formato do

intercambio a partir do formato interno de seu sistema e o

outro para a geragio inversa” (HELGACD, SANTANA, 1988) .
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Dutro aspecto critico diz respeito as diferengas de
tratamento da informagio quando as bibliotecas necessitam de
agrganizar seus acervos & participar de sistemas coopevativos.
Como destaca LOBD (1i99@), os esquemas de registros das duas
linhas de tratamento da informagio costumam diferiv bastante,
em fungidoc das diferengas estrutuvais e conceituais dos
formatos usados em cada uma das situagdes. Dai que, "o  uso
de formatos bibliograficos por instituigBes gue participam de
sistemas especializados e continuam com o seu processamento
para uso local leva a instituiglio aoc problema relativo A
duplicagio de esforgos na entrada de dados para os sistemas”™.
(LORBO, 1996)

De Ffato, esta situagio se apresenta de forma
bastante critica para as instituigdes e deveriam
participar, por wvezes, de um sistema "institucional” & outvo
nacional . Autoritarismo? Ignorancia®? ou ambosT Essa
dificuldade poderia ter sido cantornada pela propria
informatica, pois, como continua esclarecendo LOBO, (i99¢) "a
ado¢g3o de L formatbo de intevrcimbio nao implica,
necessariamente, mudanga nos formatos de entvada ou de  um
sistema. Apenas dever-se-da proceder a um estudo de
compatibilizag¢do para o estabelecimento de regras de
mapeamento de um formato para outvro”.

Dai que o5 especialistas vecomsndam Hile ERA
entidades gque estejam iniciando o desenvolvimento de sistemas
computadorizados devem adotar um formato de entradz inspivado
no formato de intercambio, tanto por representar diminuigHo

do custo de compatibilizacgio futura dos formatos de entrada
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com o formato de intercambio (MELGAGDO, SANTANA, 1988), como

m -
|

também por possuir a caracteristica de ajustar—-se

necessidades especificas de cada biblioteca. (LOBO, 1i99@).

3.3.4.2.3 HResultado das acoes institucionais: um formato

padrio sem "software”

0 resultado das apdes pnstituclonals @t d
consubstanciado em dois formatos, BIBLIODATASCALCO e I1BICT,
altamente complexos (MCCARTHY, i98%; MARCONDES, SAYAD, 1994,
na falta de um “software” que implemente este dltimo,
considerado Como padrio (MARCONDES, SAYAO, 1991
invibializando sua utilizagio (VINAGRE, CUNHA, 199@).

0 formato IBICT, por exemplo, tornarvia possivel, no
entendimento de VINAGRE e CUNHA (i992), a “"nobre wmissio” da
cataloga¢io coopevativa. Mas falta definicio s

"protocolos e Cdol modelo para a efetivacglo da cooperagio

entre sistemas diferentes". Entretanta, GUR efetiva
utkilizagdo € comprometida” .. uma vez gque nio se dispoe de um
programa de computador que CY1ie um arquivo com dados

bibliograficos neste formato, nem um programa que leia um
arquivo com dados neste formato e possa manipula-los™.
Trata-se, para os autores, de um sistema que “so existe no
papel”™ (MARCONDES, SAYAD, 1991i).

0 problema & sério. 0s autores afirmam que “de
nada adianta um formato se n3oc se tem um “software” que o

implemente”, 0o que nao ocorreua até o momento. Assim, a

automagao das bibliotecas universitarias, mesmo que
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incipiente, nio permite o intercambio entre elas.

Dutro agravante & que o “software” HMicro-ISIS
distribuido pelo IBICT & ja largamente utilizéda no Fais, vem
se tornando um padrio, mas nao & capaz de implementar
totalmente o formato IBICT pelo fato de ni3o conseguir
representar dois elementos deste formato, que sio: 0s
sub-campos repetitivos & os indicadores (MARCONDES, SAYAO,

i99i). Aleéem disso, o "software"” foli desenvolvido no aAmbito
de PGI da UNESCD para a formagio de bases de dados, ou seja,
para processar informagoes bibliograficas com wvistas a
recuperagao de informagldo. Se a biblioteca deve ser vista na
perspectiva de um sistema de recuperagido de informagio, a
adogao do Micro-ISIS contribui para privilegiar as atividades

de vyecuperagao como uma nova forma de atusgio, em detvimento

do tradicional catalogo em fichas.

Fortanto, 0 Micro-IGIs reunes as gualidades
indispensaveis ao "novo” enfoque. Mas ao mesmo tempo &
situagao se complica: temos um "software” gque atendes as

fungBes das bibliotecas "que n3oc implementa o padrdo oficial”
CIBICTI (op. cit.).

Este padr3o oficial € compativel com o sistema
BIBLIODATA - CALCO, da Fundaglo Getulio Vargas (FGV), o qual
tem atuado como uma central de processamento e catalogagio
coopevativa, contando com diversas bibliotecas universitarias

em sua “"vrede”"®.

¥ As bibliotecas se ligam ao BIBLIODATA mediante conveénio;
n3o existe ate o momento uma rede fisica de comunicagao
entre as bibliotecas e o BIBLIODATA, e nem entre elas
mesmas .
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0 "software” desenvolvido pela FGV nao se destina a

automagio de bibliotecas, mas & automagdo do catidlogo.
Recentemente, a FGV fez um convénio com a IBM do Brasil para
utilizagdo do software SAB-II. Como "a FGV, que coordena o
Sistema de BIBLIODATA/CALCO, n3o dispunha de um sistems
eficiente, que servisse como ferramenta para a recupera¢io de
informagoes em sua base de dados, “esta optou recentemente
por utilizar o Sistema de Administragio de BRibliotecas II
(SAB-II1}" desenvolvido pela IBHM do Brasil (NUNES et al,
i921). Atualmente, este szistema enconbtra-%€ &m OPEVaAGaAD nNas
bibliotecas da Universidade do Rio Grande (URG), Fundagao
Getdlio Vargas (FGV) e Pontificia Universidade Catalica do

Rio de Janeiro.
3.3.6.2.4 Proposta alternativa

A auséncia de "software” que possibilite
intercambio bibliocgrdafico € um problema grave mas ainda nao €
grands, se considerarmos o estagio inicial de automacio da

quase totalidade das bibliotecas das IES™™, embora o total de

* 0 SAB II € um sistema multiusuario desenvolvido para
rodar em maquina IBM utilizando os seguintes ‘“software':
a)STAIRS, software IBM 5664-18%9, versao 1.2.0; b) SOLIDS
software IBM 5488-004, versao 2; c) CPS, "software’” IBM
5680-813/814 (NUNES, et al, 1991) .3.3.6.2.4 Proposta
alternativa

#* Em analise feita no "Guia de Software da Automagio de

Bibliotecas™, apenas 15 instituigOes de ensino superior
est3ao envolvidas com o processo de automagio de seus
catalogos (ver ANEXO I). Nao constam do ‘“Guia" as

bibliotecas da UNICAMP e da USP, representando mais de um
milhdo de wvolumes, esta dltima com mais de 700. 000
cadastrados . (PASQUARELLTI, KRZYZANOWSKTI, IMPERATRIZ,
1988)
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volumes catalogados seja expressivo: cervca de tvresze milhdes,
em 1989 (ver Anexo 2); para nio mencionar o0s tvrés milhides
aguardando tratamento técnico e ja mencionado anteriormente.
Fortanto, alternativas podem ser buscadas. Como solugio para
0 impasse do interci3mbio entre sistemas automatizados, SAYAOD
e colaboradoves (19892 b)) propdem o desenvolvimento de um
“"gsoftware” bDibliografico padvio, “portivel”, compativel com
diferentes ambientes opevacionais e que ateada as Ffungdes
basicas de uma biblioteca™, embora rveconhecendn ser esta
questio "bastante complicada™.

N Os autores indagam: "0 gque significa um “software”
padrio? Sera que existe um padri3o de funcionamento nas
diferentes bibliotecas das IES brasileiras? Serz que  um
"software” "padrdo” nfo incorporara caractevisticas <gque S30
indispensaveis de uma biblioteca universitaria, tornando-se
uma camisa-de—-for¢a para outras instituigoes gue wvenham =@
utiliza-lo?"

A proposta dos auvtores “ainda  gqgue um eshogo
bastante superficial, restrito as carvactevisticas funcionais

do "software” sem entvar em detalhes. . . tenta incorvporar estas
preocupa¢gdes no sentido de produziv um “software™ que seja
portavel para vidrios equipamentos e ambientes operacionais &,
ao mesmo tempo, nio seja uma camisa—de—forga pars b 39
institui¢cdes que venham a utilizd-lo, dando margem a que elas
possam customizar aplicagOes especificas, de acordo com duas
caracteristicas e necessidades, tendo Como suporte aQ

"software padr3o™.

[ proposta de um "software" portavel e
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reutilizavel, & desejavel Ja gue As bibliotecas
universitarias dispoem de poucos recursos para desenvolverem

"software” customizados para suas necessidades .
Se consideramos gue uma biblioteca universitaria
prové tambeém servico de recuperagio de informagZo, podendo
gevar servigos & produtos caracteristicos de bibliotecas
especializadas®, entio o “"software” padrio, desenvolvido
nesta perspectiva, nio sera uma “camisa—-de—forcga’.

Fara os autores, o "importante & a comunidade das
IES reconhecer a existéncia do problema, em suas reais
dimensdes, e enfrentd-lo com priticas comuns, com G

possibilidades teécnicas e materiais disponivelis no  momento,

de modo a gavantir ou pelo menos deixar em aberto a
possibilidade de intercimbio, além de cobrar dos drgdos
maiores, no caso o proprio IBICT & o PROBIEB=xx dirvebtvizes ou

pelo menos uma discussio que oriente para praticas comuns nao
perdendo de vista o objetivo maior do intercimbio de dados

bibliograficos™.

3.3.6.2.5 Requisitos para a comunicagao/intercambio de
dados bibliograficos - s0 o formato nfo e
suficiente

Porem, a existéncia do formato & de um “software” que
o implemente ainda assim n3o representa a solugio para o

intercambio de dados.

¥ As bibliotecas de pesquisas e pos—graduag¢ao tem
caracteristicas de bibliotecas especializadas, nao apenas
em relag@3o ao acervo, mas ainda em relagao a produtos e
servigos.

#*% Atualmente, Servigo de Desenvolvimento de Bibliotecas das
Instituiges Federais de Ensino Superior (SDBI).
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Fara gue o0 formato de intercambio possa Sev

efetivamente utilizado, ele deverda atender a trés componentes
fundamentais:

"al) regras para a organizagio de dados &m
computadores para sevem intervcambiados (incluindo
regras  para o tamanho do WL Fisico de
armazenamentol;

b)) cddigos para a identificacio dos diferentes
elementos de dados no registro (por exemplo:
autor, titulo, escala de mapas, data de inicio do
periadico);

c) regras para a formulagaoc dos diferentes elementos
de dados (muito vrelacionado ao item b). Os
elementos de dados identificados separadamente
pelos codigos no formato de intercidmbio tém que
ser definidos nfo somente em termos de conbeddo
mas também em termos de forma, para  que 0%
registros poss#m ser manipulados de forma adequadsa
para uso por oubtras instituigdes’. (HOFK INSON,
i985)

Segundo o mesmd auvtor, o intercambio s6 podeva
pcorrer caso as instituigbes executem seus registros de
acordo com os itens a, b & C.

0 primeivo componente @ atendido pela existéncia de
um “formato padrio para  intercambio de dados em Fita
magnetica, gque foil estabelecido pela IS0 -~ International

Drganization for Standardization, a IS0 279" .
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0 segundo "relaciona os  “tags”™, indicadores @
codigos de subcampos, em sumzn, cdodigos gue definem  os
diferentes elementos de dados no registro’.

0 terceiro e Ultimo componente, " a forma e
conteudo dos elementos de dados, wvaria de acordo com as
regras de catalogagdo usadas, como também varia de acordo com
o modelo pelo qual os diferentes elementos de dados,
prescritos pelas regras, sio dividos e separadamente
identificados” . (HOFKIRSON, i985)

g a este btevceivo elemento gue se dard destague  no

capitulo a seguir.



4 FATOR TECNICO EM DESTAQUE - A NORMA PARA TRATAMENTO

TECNICO DOS DOCUMENTOS

Do mesmo modo que as hibliotecas btém seus  Formatos
internos & que necessitam de um formato padrio para o
intercambio bibliografico, elas precisam adotar internamente
normas/resras para tratamento técnico do material: estas, no
entanto, devem ser comuns, <aso s deseje  intecrcambiav
informa¢des bibliograficas.

0 intercambio e a comunicacdo de dados dependem
pois da compatibilidade em duas dimensfes: do formato e das
normas/regras para controle bibliografico da forma e do
conteudo.

Os aspectos de contvrole do conteddo cumprem fungio
exploratoria, de recuperagao da tematica/assuntos dos
documentos; PpoOr Sser governado pela subjetividads de
indexadores e usuarios sobre o0 que € ou nao relevante, nao
pode ser submetido a controle pleno. (WELLISCH, 1987}

As restrigdes apresentadas pelo fator — normas para
tratamento técnico - ao processo de automagio de bibliotecas
ndo contemplam os aspectos de controle do conteddo, muito
embora elas também existam.

0s autores, =m geral, sio unfnimes em  veconheosy
que o maior problema no processo de comunicagBo/intervciEmbio
bibliografico entre varias instituigdes consiste na
utilizacio de vegras — de catalogagao - diferentes para a
descrigiao Fisica dos doocumentos.

Como solugio, poder—se—ia supor que o rveguisito
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primeiva para participar deste processo € a utilizacgio de
normas comuns poy todos os gue se integram  aos  sistemas  de
informagoes bibliograficas, originando-se dai padrdes comuns
norteadores de agao tecnica.

A suposigan @ corveta quando  se olha @ norma
técnica estritamente como instrumento de trabalho, deixando
aflorar sua natuwreza intvinseca, interna, estritamente
novmat iva.

Mas quando se incorpora a dimensio que se organiza
a partir de seu uso pelos agentes técnicos, a suposigio, ae
continuar sendo verdadeira, resulta, na pratica, no abandono
de tudo aquilo que nio se conforma as normas comuns de aghio e
na imposigio de um padr8o dniceo: atitude, que além de
autoritaria, é ineficiente, lTimitada, antiecondmica,
reprodutova, enfim, da tdonica pela técnica.

Ds programas de cooperagao hibliogrdfica que se
instalaram no Pais tém levado &s ultimas conseqi@ncias 0%
requisitos da uniformidade, resultando no interminavel
estagio de reorganizagao da atividade de cantrole
bibliografico do Brasil.

Se, pelo contriario, os agentes deixarem—se tomar
pela flexibilidade, o resultado poderi ser a incorvporagio nos
planos politico & técnico da coriatividade no processo  de
absorg¢3o da modevna tecnologia da informacio.

A discussio que se inicia incorpora e desdobra  em

suas especificidades os argumentos anteriormente eshogados.
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4.1 0 FROBLEMA DE FESQUISA

0 estudo de LOBO (199¢) idincorvpora wvarios autoves
estrangeiros € nacionails cuja uwnanimidade em rvelagio ao
requisito uniformidade de normas técnicas &, wvia de regra,
geral. Entve estes, BURGER (1982), HOPKINSON (1985), ROBREDRO,

CUNHA (1986) & KOHL (i987).

Outros autores também mencionam as regras de
descrigao bibliocgrafica/catalogacio COmo pré-reguisito
fundamental para que se pPOSSsa intercambiayr dados

bibliograficos. (RATHER, i%77; MEY, 1i987; HMELGACO, SANTANA,
1988; VINAGRE, CUNHA, 1990; CIANCONI, 1991).

Fara parte destes autores, a wviabilizagio do
interciambio depende da compatibilidade, n3o0 somente do
formato, mas também e, principalmente, da forma como os
registros foram preenchidos, ou seja, de acovdo com as regras
de catalogacio/descricio bibliografica utilizadas.
(HOPKINSON, ROBREDO, CUNHA apud LOEBQ, 1990).

BURGER, por exemplo, considera que as regras, o0
padrdes e o controle de entrada de autoridades, regidas por
regras antigas e novas, representam um dos aspectos mais
problemdaticos na questao do intercambio de dados
bibliograficos.

Ja para KOHL a compatibilidade pura de Fformatos
sera mais facil de se conseguir do que a compatibilidade na
descrigao do conteudo bibliografico.

Avangando no entendimento do requisito

compatibilidade, ROBREDD & CUNHA (i9B&) afirmam gue ~ a
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nivel de elementos essenciais integrantes da descyicao
bibliografica, a estruturagldo dos dados e o formato de
comunicagdo e intercambio em suporte magnético encontram-se
quase totalmente resolvidos”. Mas o mesmo ndo ocorve Com  as
diferengas da padrvonizacio na forma de inscrever os dados.

Diante dos requisitos exigidos para o intercimbio
de dados bibliograficos, pode parecer que a padronizacao
torna-se imprescindivel.

E € isso gque se pode inferir das apreciagoes de
WIGINGTON, WOOD apud RATHER, (i977) a respeito dos requisitos
de um programa nacional de intercimbio bibliografico:

"Se um  programa nacional de intevrcambio de
informagtes btem como objetivo o desenvolvimento de um sistema
coerente para a troca de informagdes eficisnte, eficazs @
econdomico, entido, a necessidade de wm PVOgY Ams o
padroniza¢do muito mais extenso do que gualquer sistema
existente até agora tovna-se odbhvia™ (grifo nosso)d

A afirmativa acima, entretanto, precisa sevr
entendida no contexto de uma realidade teécnica estrangeira,
como a norte—americana, por exemplo, em que a adoglo de um
unico codigo de catalogagio & fato.

A percepcio de WIGINGTON e WDOD a respeito da
padronizagio €, de certa forma, compartilhadsa pelos
especialistas em informagloc brasileiros, VINAGRE & CLNHA
(199€) ao proporem uma rede nacional e catalogagio
cooperativa: "para que o intercambio de dados seja factivel e
que além disso seja produtivo, € necessdrio gue as bases de

catalogagio sigam algumas normas”. fic indicarem um 4nico
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formato de intercambio de dados, consideram também como
"fundamental®, que seja  seguida uma Unica noOvma de
catalogagio.

E certo que sem regras CcoOmuns, a recuperagiao da
informagao torna-se  mails dificil e menos eficiente,
especialmente quando s3o reunidos registros de diferentes
fontes, elabovrados com diferentes cddigos de catalogacio em
uma unica base de dados. (HOPKINSON apud LOBO, 1i99@).

Diferentemente do gque ocorvrre com 0% formatos
internos de cada biblioteca, cujos dados podem €Y
intercambiados mediante o formato de intevcimbio {(gue atua
como interface entvre dois Fformatos), com as regras de
cataloga¢io o mesmo nio pode ser feito.

Este € um problema a ser vresolvido no Embito  da
Biblioteconomia. €& uma qgquestio de rvesponsabilidade dos
bibliotecarios.

0 vequisito uniformidade na padronizacio no  Smbito
do tratamento técnico podé se constituir em um falso problema
devido as seguintes razdes:

- primeivo porque, na busca de um padriac nacional,
devem sevy levadas em conta as peculiaridades de cada
biblioteca ou grupos de bibliotecas, que apresentam interesse
e/ou servigos para uma determinada comunidade;

- segundo  pOoYgue, Caso nao  se  considoren as
peculiaridades do processo de absov¢io de um componente da
tecnologia da informagio - normas/regras  pava trvatamento
técnico—-, igualmente transferido dos paises avancados, o

interminavel estagio de re organizagfo, bS50 comum entre as
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bibliotecas brasileiras, nao podera ser supevado;

- terceirvo povgque, em termos de tecnologia  da
informagao que se organiza em torno dos modernos rvecursos
computacionais, ¢ inconcebivel que 0s bibliotecarios
continuem trabalhando para a maguina aplicando suas energias
em desgastante processo de resolugdo manual das dificuldades
criadas pelas circunstincias tipicas da apropriagio de uma
disciplina técnica -~ a Biblioteconomia —, em contexto em gque
nao foi gerada.

& primeira razio, o respeito 3 individualidade de
cada biblioteca, € percebida por pouquissimos especialistas
como limitadova da adogfo de um padri3o dunico; caso nao leve
em consideragio as especificidades de cada publico alvo, se
transformara em camisa—de—-for¢a, n3o reunindo as condigdes
para que seja seguido por todos.

Como bem reconhece MCCARTHY: "A automagio de uma
biblioteca ... consiste em uma série de tomadas de decisio
cada uma das quais & da algada de uma biblioteca especifica.
Por sua complexidade, nunca pode constituiv uma area onde as
regras sejam impostas por cima' .

E importante ressaltar que no intercambio
bibliografico, mais do que a epreocupagido wvoltada para uma
catalogacio coopervativa  gue beneficia 0 biblioteosyio
priovitariamente, deve se ter em mente que o sistema deve ser
planejado e voltado para 0% interesses 40 USUATIo.

Si0 esses iNteresses ©m comum  gque  vao levar ao
aparecimento de redes.

& questio das peculiaridades, da individualidade de
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cada biblioteca, € percebida, igualmente, por VINAGRE, CUNHA
{(i99¢) ao prvoporem um modelo de rede nacional de catalogacio
coopevabtiva, descentvalizada, com sistemas ("hardware” o
"software”) e servigos independentes entre s1. "HMas qual & @
razdo teécnica para nio termos apenas uma unica base nacional
de catalogagldo cooperativa? “indagam os autores . Sua
resposta € de que "a razlo esta exatamente no tipo de servigo
prestado em cada base, seu grau de especializacio & 0 nos
recursos disponiveis em cada uma delas para o conjunto de
usudrios a ela ligados.”

Se o respeito 3 individualidade das bibliotecas &
percebido pelos especialistas da area, o mesmo n3o se pode
aftirmar sobre as duas outvas condigdes: as peculiavidades  do
processn de absorgio das novmas téonicas, & a potencialidade
de moderna tecnologia da informagio.

0 esclarecimento de tais aspectos, ainda nio
realizado na literatura nacional, pode ajudar a compreender
as possibilidades do -discursc oficial quanto ao
estabelecimento de padroes para tratamento técnico, A0
discubir sua viabilidade.

Fode conbribuiy, ainda, pava avangar na ubtilizagio
da TI de forma mais criativa, ao propor principios para o

estabelecimento de tais padroes.
4.2 NORMAS E FPADRDES - DEFINICGES

Antes de s discubir a viabilidade do

estabelecimento de padrdes cabe Fazer a distingio entre oz
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termos norma & padrao, tendo em vista sevem em  algumas
otasides utilizados como sindnimos, sendo importante Ficar
claro o significado de um & de outro.

Segundo as definigoes de AURELIO e CaALDAS AULETE
verifica—-se que o0s termos novrma e padrio POSsUEm
caracteristicas gque os distinguem.

Morma na defini¢lo dos dicionaristas € aguilo que
se estabelece como base ou medida para vealizaglo o
avaliagio de alguma coisa”, ou seja, "regra de procedimento”

For padrio, os autores entendem “tudo aquilo que
serve de base ou norma para a avaliagido de quantidade ou
qualidade”™ ou seja, "gualguer objeto gue serve de modelo a
feitura de outro".

Nas normas, evidencia-se a3 natureza de realizachio,
operacionalizagio de algum procedimento, enquanto que padvries
indicam a existéncia de um modelo representativo da realidade
ideal gque se pretende atingir.

As normas surgemlportantu, em decorréncia de um
modelo, ou seja, de um padrioc.

Contudo, convém destacar que, tanto a norma, como o
padrio, podem desempenhar em um processo duas fungdes: Uma
que os distingue e outra que os assemelha.

A norma pode atuar tanto COmD "vegra de
procedimento” gquanto como base para um processo avaliabtivo do
produto/servigo final gervado, ou seja, do padvio pretendido.

D objetivo do padrio € servivr de modelo para  a
execugiao do que se pretende alcangar, mas assume tambem tanto

quanto a norma o papel de base de avaliagio.
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Quando o padrao & modelo para execugio, ele implica
a elabora¢@o de regras de procedimento, ou seja, normas.

Deve-se ressaltar gque os significados/definigies
arrolados nos dicionarios s3o, via de regra, generalizados
ndo se aplicando a qualquer contexto.

Fara efeito deste trabalho, padri3o seva entendido
como modelo para execugao de servigos que propiciem a gevagio
de produtos/servigos eficientes e eficarzes e de custos
reduzidos.

For norma, entenda-se, os principios basicos aque

deverio ser seguidos para que se alcance o modelo proposto.
4.3 VIABILIDADE PARA O ESTABELECIMENTO DOS PADRODES

A literatura mais recente continua mostvando =
conscientizaglo dos profissionais da necessidade de adogio de
normas comuns  para o comparbtilhamento de vecursos. Caae
desejo estd expresso no tema do dltimo SNBU (i991) ao propor
a discuss3io de padroes para o tratamento técnico visando
alcangar um modelo adequado 3Aas bibliotecas universitarias
brasileiras.

Mas ja se pervcebem mudangas no tom do discurso, de
uma posigio mais ordenada, uniforme, irvestrita,  para uma
abordagem que incorpora a reflex3o sobre o desenvolvimento
cadtico e desordenado da atividade de controle bibliogrdfico
no Pais.

Dentro desta perspectiva cabe destacar a

comunicacin de MARCONDES, SAYAD (i994) sobre a sxist@noia de
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um Tormato sem "software” {(formato IBICT) e, por sua vez, de
um “"software” (o Micro-I8IS}) SEem possibilidades de
implementa-lo (ver segan 2.3.6.1.5); e a de SOUZA FILHO
(1991), embridoc do presente tvrabalho, que mostvra a
impossibilidade das bibliotecas brasileiras se& ajustarem aon
requisito da uniformidade &, ao mesmo tempo, esboga um  novo
modelo de participacio ao sugerivy o0s principios para o
estabelecimento de padroes.

Fara se saber da viabilidade do sstabelecimento de
padroes devem sevy levados em consideragio dois aspectos
relacionados a atividade do processamento técnico:

a) natureza intvinseca, ou seja, sua dimensio
técnica, bibliotecondmica gque, por <1 S0, @€
normativa, baseada em normas que objetivam
Organizay ACEVYVOS, €

b) a natureza histdrica da atividade no Brasil, gue
se reflete na incorporagio de normas da
tecnologia da informagio € das instituigles

necessarias ao seu desenvolvimento.
4 3.1 Natureza intrinseca

Dlhando-se a atividade técnica a partir de sua
natureza intrinseca - baseada na utilizaglo de codigos de
catalogagio e sistemas de classificagio utilizados
mundialmente - pode-se afirmar que a utilizacio de um padrao
Unico & viavel, pelo carater repetitivo que s manifesta em

duas dimensoes:
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i) a mateéria-prima fundamentalmente constituids pov
livros que possuem um  conjunto de elementos
comuns (autor, titulo, local, editor, data © um

conjunto de idéias/fatos) e

2) a natureza do Aacervo considerando—-se SUA
orientagio/formagio para W3R determinada
comunidade de USUAT 105 . “as bibliotecas
universitarias possuem acevrvos &m Gue i

determinado pevcentual & comum a todas.
fa atividade tecnica de uma biblioteca g
gssencialmente normativa. Apdia-se em normas para descricio
fisica dos documentos (normas de catalogag8c / descri¢io
bibliografica)l, para seu ACESS0 fisico (normas de
classificagldo) e para indexagao/recuperagio de seu conteddo

(normas de vepresentagio).

A& catalogacio tem por fungao identificar &
descrever os documentos de wma biblioteca/centvo de
documentagido reunindo-os em um catidlogo/lista, obedecendo  a

um deberminado arvranjo que possibilite localiza-los.

BARBOSA  (1978) afivma gque a “catalogagio &€ o
processo técnico do qual resulta o catdlogo, € 3 linguagem de
descrigao bibliogvafica, que sd poderd ser um bom instvumento
de comunica¢io a medida gque for normalizado™.

Os catalogos, ainda segundo a mesma autora, “serio
mais uteis como instrumento de comunicagio, quando adotarem
uma linguagem padronizada, isto €, um mesmo codigo de

catalogagio em Smbito intevrnacional™.



Classificar, poy sua vez, & Separar o8 1ivros  om
classes “dando-lhes ao mesmo btempo  lugay nas estantes, de
acordo com determinado sistema”™ (LENTINO, 19713

0s sistemas de classificagio tradicionalmente &m
uso, que sio, a “Classificacgio Decimal de Dewey (CIHDY e a
"Classificagio Decimal Universal (CDU) cont8m eprincipios e
normas para sua utilizagifo.

Herbert Putnan, grande reovganizador da Biblioteca
do Congresso de Washington, considera gque a finalidade
principal da classifica¢io bibliografica € a organizagao dos
livros nas estantes obedecendo a uma segiéncia ordenada
(LENTING, 1971

Sendo a fungido da classificagao a de localizar o
livro na biblioteca, desempenha, portanto, funglio secundaria
no acesso as informagdes via catdlogo, mas ela tem sido
igualmente wutilizada para devivagcio de assuntos/temas
tratados nos documentos - opgido que foi se tornando limitada
com o desenvolvimento e aperfeigoamento das linguagens
documentarias (tesaurns e vocabularvios controlados™) e
cabegalhos de assunto.

Fortanto, a classificaglo n3o precisa ser o
elemento de recuperagBo de assunto, mas sim a linguagem

——— o ———

% Tesauros - "vocabulario controlado e dinamico de termos
que possuem entre si relagOes semanticas e
genéricas e que abrange de maneira exaustiva um
campo especifico do conhecimento” (IBICT, 1982)

Vocabulario controlado - "instrumento de controle termi-
noldgico, utilizado para traduzir a linguagem
natural dos documentos, dos indexadores ou dos
usuarios para uma linguagem sistémica'’, mais
contida (linguagem documentaria, linguagem de
informag3o) bem como retraduzir a linguagem
sisteémica para linguagem natural” (IBICT,
1982)



documentaria via cabegalho de assunto ou descritor.

Tal como a catalogagdo e a classificagio, a
indexagio € feita segundo principios e normas.

Diferentemente da catalogagio (representagio fisica
do documento), cujos dados (autor, titulo, 1local, editor,
data, etc.) wvia de regra estido contidos no documento, de
forma clara e precisa, na indexagao a representagio do
assunto n3o esta dada, ela tem gque ser buscada através de uma
analise e sintese do conteudo tematico.

Esta analise, por sua vez, € unica, individual pois
esti na dependéncia direta de quem =a Ffaz, de quem a
interpreta. € WELLISCH (i987) que esclarece tal aspecto ao
incorporar € discutivr a apreciagiao Filosofica de WILSON
(i9468); sua apreciagio distingue entre a natureza descritiva
(forma} e a explovatoria (conteddo? do controle
bibliografico.

A indexacio, além do carater individual de quem a
interpreta € tarefa altamente intelectualizada pois demanda o
conhecimento de inumeras variaveils, tais como, missio da
institui¢io0, natureza da area, caracteristicas do usudrio.

Levando-se em consideragio a utilizagio do
computador nas bibliotecas, a "tradug¢ao” do assunto em termos
de indexa¢ao deve seguir, igualmente, normas, tendo em wvista
que a maquina nido reconhece o significado das palavras.

For essa razio, a utilizagloc de sistemas de
representagio da informag3o baseados apenas na  linguagem
natural (as palavras adqguirem significado no contextol

apresenta problemas para recuperagio por meia do computadoyr .
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Tesauros € vocabularios controlados, por sua wez,
nem sempre permitem recuperar a informagio desejada.

Dai ques na atualidade, técnicas vém sendo
desenvolvidas no sentido de explorar tanto o potencial das
linguagens documentarias (nos descritores? COomo o da
linguagem natuwral (nos titulos e resumcs).

Hoje estd claro que a busca via descritores
(conceitos) & palavras {(localizadas no titulo ou no resumo? &
compliementar, ou seja, as duas op¢oes aumentam o potencial de
recupera¢gio de um sistema.

Embora possa se admitir que a wubilizagio de  um
tinico padriao seja viavel porque a tarefa € repetitiva e um=a
parte do acervo € comum, as bibliotecas usam diferentes
codigos de catalogagfo, sistemas de classificagfo e adotam no
processamento técnico niveis diferenciados, tanto na
descrigio fisica gquanto no tratamento de seu conteddo.

filem disso, a diversidade de interpretagdes e
adaptagdes ao conteuddo dos diferentes instrumentos & as
necessidades singulares dos tipos de usudrios tornam  =a
situagdo muito mais complexa - decorréncia natural do
desenvolvimento concreto da atividade em cada biblioteca, ou
seja, sua natureza historica. Esta manifesta—-se no tempo de
existéncia das bibliotecas, umas antigas e outras ainda  em
formag3o, nos acervos de grande, médio & pequeno porte, de
carater geral e especializado, na comunidade de usudario a que
pretende atingir, etc.

Exemplifica o primeivo aspecto, o SEJa, ]

diversidade de interpretagdes e adaptagides dos instrumentos,
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o levantamento realizado por  CAVALCANTI (1981 sobre os
processos teécnicos em bibliotecas universitarias brasileivas.
A autora constata que de um total de 274 bibliotecas, 75

e

efetuam alteragides / adaptagies na catalogagido escolhida”
Exemplifica o outvo aspecto, AS necessidades
singulares dos tipos de wusuarios, o caso da area de
Filosofia.

Fara os usuarios desta adrea, a seleglo de um
classico e, poy conseguinte, SLLA busca QCOUTER

invariavelmente, via casa editora, responsavel pela tradugio

dos textos classicos.

4.3.2 Natureza historica - algumas caracteristicas do

processo de absor¢ao de normas tecnicas no Brasil

A natuvera histdrica da atividade em nosso Pails
pode ser wvista sob dois aspectos:
i} a apropriacio de teécnicas e modelos do extevior,
e
2) a nao institucionalizagido de wum Orgio normativo
no plano politico.

4.3 2.1 Apropriacgio de técnicas & modelos do exterior

0 periodo de 12ii = i93¢ cavactevizou-sg por
influéncia suropeia na formagio eminentemente humanistica
voltada para questées bibliograficas gues incluiam os estudos

de Critica Textual e Paleografia de grande importancia para
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as Ciéncias Humanas.

Os aspectos bibliotecondomicos Ffaziam parte da
disciplina Bibliografia.

A partiv de 193¢ esta formaclioc foi marcada  por
profunda influéncia amevicana, dando éenfase 2s normas que
veforgam o carater pragmatico da profissio.

Em pesquisa realizada sobre as tendéncias atuals da
Biblioteconomia no Brasil, S0UZA, (i98%9) admite que .. ]
maior progresso na sua parte pratica pode ser claramente
entendido, pelo fato de ser a Biblioteconomia wvista muito
mais como uma profissido de apoio, uma técnica, do gque m@mesmo
uma area do conhecimento humano”.(grifo nossa)

Esta dimensio essencialmente técnica da profissaa,
com a apropriagiac de instrumentos feitos para outra
realidade, sem a incorporagiao das dimensdes criativa,
adaptativa e critica, resulta em um profissional passivo,
fato, alids amplamente documentado na literatura. (MARKUSON,
i977; CIANCONI, i9864; FIGUEIREDD, 1i98%; FINHEIRD, FPEREIRA,
1987

No processo de apropriagiao dessas  tecnicas @
modelos, a biblioteconomia brasileiva perde por nio levar em
consideragio as mot ivagoes, as circunstancias e as

especificidades das esferas politica, econdmica & social que

norteiam =a gevagao de todo e qualguer instrumento de
trabalho.
Ao transferir  normas e orientagdes PAara 0

tratamento técnico naoc € possivel transferir o ambiente e

que elas foram geradas, mas € necessario refletir tanto sobre
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o ambiente primeivo que norteia a ovientagio de tais normas,
quanto sobre aquele que as recebe. Somente assim sera
possivel decidir com conhecimento de causa e efeito a
respeito de sua viabilidade e adeguagio.

Um caso singular, relatado por WELLISCH (4987},
ilustra o que acima se afirma: "muitas regras do Codigo de
Catalogagao Anglo-Americano (AACR) de 19467 eram variagoes de
umas poOuUcas regras basicas, algumas eram supérfluas ¢ outras
eram mantidas no codigo por razdes histdricas, ou em vistas
de consideragoes economicas e politicas, inteiramente alheias
aos objetivos de um codigo de catalogagiao™.

A falta desse conhecimento, a biblioteconomia
brasileira torna-se uma “esponja wvoluvel”, incorpovrando
passivamente mudangas & modismos a que esta exposta.

0 resultado € a adogao de instrumentos diferentes
de trabalho para a realizagdao de uma mesma atividade, ou
utilizagao de regras que nao tém o menor sentido em situagies
diversas nas quais se aplicam.

Aleém disso, € constante ainda a mudanca de um
instrumento por outro, desconsiderando-se tudo o que foi
realizado anteriormente, caracterizando, assim, um estagio
interminavel de reprocessamento, de re organizagio. As
bibliotecas, em vez de avangarem no processamento técnico do
acervo receém-chegado & bhuscarem o aprimoramento de seus
servigos e produtos para 05 SEUS USUATIOS, passam a viver e
fungio de refazer, para se ajustarem ao "padrio” ideal.

Pelo fato da informag3oc ter se tornado uma

atividade lucrativa - integrando o setor quaternario da
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economia — a tendéncia da situagio acima mencionada € a de
agravar—-se, pelo asseédio de vendedores e consultores de
técnicas, pacotes, bases de dados prometendo, “mundos e

fundos” com suas engenhocas’ .

A situagido que se mostrou até entio torna-se mais
complexa com a introdu¢do da TI no Brasil.

De um lado, o computador “entra” na biblioteca, nio
por necessidade, mas por determina¢io superior, num programa
de "modernizagdo” de toda a instituigio da gqual ela faz
parte. No afi de se "modernizar” tem abandonado as praticas
anteriores para se ajustzarem A seyvigos & sistemas
desenvolvidos por profissionais de processamento de dados,
que nao levam em consideragao as especificidades de cada
biblioteca. Via de regra estas experiéncias resultam no uso
do computador como uma sofisticada maquina de datilografia, e
nao em um sistema de recuperagio da informagio.

Como se mostrou anteriormente, € comum ainda, no
ambito das bibliotecas wuniversitarias, a utilizag¢io de
"software” orientados para atividades de administragio, e nido
de recupevagio da informa¢8o bibliografica (TAZIMA, 1988;
SAYAD et al, 198%h)

Fode—-se mencionar também a implantagio de sistemas
de informacio realizada sem o0s necessarios estudos de
"mercado e das tecnologias disponivels, € sem estar baseado
em uma experiéncia em que pudesse se pautar, e aprender ™
transferindo para o segmento de bases de dados o famoso
estagio de “reorganizagfo”, t3oc comum nas bibliotecas

brasileivas (PEREIRA, GOMES, SALLES, i?9@).
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De um lado, alguns aspectos da atividade
bibliotecondmica que antes podiam HBET acompanhados
pessoalmente, escapam hoje ao seu controle. E necessaria a
padronizacio ni3o 50 dessas AGoOES, M tambem de

equipamentos, formatos, “"software”, etc.

e outro lado, para a otimizacao destes
equipamentos, formatos, "software”, programas de estudos e
pesquisas na area deveriam ser fomentados, processo esse
iniciado pelo PNBU.

A atividade de processamento técnico no Brasil nio
adquiriu ainda, a] “"gstatus” académico, carecendo de
reconhecimento entre os pesguisadores para se transformar em
uma linha sistematica de pesgquisa e desenvolvimento que
integre as varias dimensbes do tratamento tecnico.
Acrescente-se a isto a aus@ncia no ensino, na maior parte dos
cursos de Biblioteconomia de conteudos programaticos voltados
para questoes de uso da tecnologia da informacio nas
bibliotecas / centros de documentagio, fato este
anteriormente mencionado.

Percebe—-se pela literatura examinada, que a  partir
da década de 8@ tem inicio um processo de mudanga, de
conscientizagio da necessidade de alteragdes curviculares, de
treinamentos sistematicos, enfim, uma mudan¢a de mentalidade.

Inexiste, portanto, a base necessaria para criar,
adaptar e ajustar os instrumentos de trabalho aocs diferentes
ambientes em que vao ser utilizados. A falta de metodologias
€ principios tedvicos veforgam a  incorvporagio/utilizagiao  de

técnicas e instrumentos, de forma passiva e acritica.
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4.3.2.2 Nao institucionalizacio de um Orgido normativo no

plano politico

Dutro aspecto a ser considerado € a auséncia de um
orgdo normativo em nivel nacional e de oOrgios normativos
locais, ou seja, em cada universidade.

For um tempo, a partir de 1960, a Comissao
Brasileiva de Cataloga¢io tendo a frente a figura de Maria
Luiza Monteiro de Cunha “"teve mérito de conseguir remover os
graves obstaculos de algumas praticas ja obsoletas
consagradas em determinadas bibliotecas do Pais, bem como as
divergéncias decorrentes do uso de cddigos diversos efou das
adaptagdes de carater particular” (BARBOSA, 1978)

A Associag¢lo Paulista de Bibliotecarios na década
de 7@, desempenha igualmente papel importante na area de
processos tecnicos, tentando uma padronizacio em nivel
nacional.

0 IBBD, atual IBICT, embora nio tivesse como sua
atribuigio orientar / coordenar as atividades no Pais,
exerceu de fato, € por algum tempo, essa Ffungio.

Isso se deveu, de um lado, an fato da atividade
biblioteconOmica ser incipiente e, de outvo, & auséncia de
uma estrutura de ensino superior organizada/consolidada.

As atividades n3o estavam organizadas, surgiam o0s
cursos de biblioteconomia, existiam poucas universidades,
apenas escolas isoladas.

No ambito do MEC, a Reforma Universitdria, em 1948,



103

vem provocar o 2 aparecimento genevalizado das bibliotecas

centrals universitarias, sem, entretanto, ter sido nomeadas
na legislagio. Isso nao significa “uma omissio, mas um
consenso tacito quanto a necessidade da biblioteca

universitaria” (LEMOS, HMACEDD apud SILVA, i984i).

Como informa SILVA (i?81i) @ "a partir da Reforma
Universitaria que, de acordo com o principio da nao
duplicagdo de meios para fins idénticos, as universidades
passaram a reorganizar as suas bibliotecas com a criagao de
unidades centrais na condi¢io de drgdos suplementares dentro
da estrutura universitavia, com a fFinalidade de coordenar
servigos bibliotecavios” (SILVA, 19841).

Fode—se afirmar que a reforma universitaria
contribui para uma visio sistémica da universidade como  um
todo. Mas o mesmo nao pode ser dito a vespeito de suas
bibliotecas.

No inicio dos anos 70, no ambito da Coorvdenagio de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAFPES), estudos
sao desenvolvidos para estabelecimento de padrdes para o
planejamento *, que embora orientem as atividades das
bibliotecas n3ao resultam em padroes nacionais, ou seja, nio
houve qualquer esfor¢o do Governo no sentido de oficializar,

de tornar efetivo o uso destes padroaes.

—— e = e e e

* Estes estudos posteriormente foram objeto da dissertag3o de
Mestrado de Maria Carmem Romcy de Carvalho,
"Estabelecimento de padroes para bibliotecas
universitarias”™.



ie4

No inicio da década de 8@, o HMEC elabora um
documento em que fica clara a preocupagiao em orientar as
bibliotecas gquanto aos elementos minimos para o tratamento
técnico € quanto aos produtos e sub produtos que devem ser
considerados na automag3o das bibliotecas para cada uma das
seguintes fungoes: controle bibliografico, selegio,
aquisigio, controle e processamento técnico de periddicos,
circulagdo, acesso a catalogos e controle de rotinas
administrativas. (BRASIL, 1983}

Fercebe—-se pelos obistivos desse documento gque
controle bibliografico foi tomado com significado estrito de
controle-técnico administrativo do acervo, € nao como o
controle de produglio bibliografica COmo a literatura
registra.

Ainda na mesma década, o Centro de Desenvolvimento
e Apoio Técnico a Educa¢io (CEDATE) desenvolve atividades de
assisténcia técnica que muito contribuem para fa)
desenvolvimento das bibliotecas universitarias. Estas, sio,
no entanto, agOes isoladas para atender a algumas dewandas.

Em 1983, a Biblioteca Nacional € escolhida em
reunido plenaria do V Seminario de Publicagdes Oficiais
Brasileiras “... como org3o coordenador das atividades
bibliotecarias referentes a normalizagao dos Processos
técnicos no Pais” (NEGRAD, CARNEIRD, 1985) . Alguns
documentos chegam a ser elaborados, tendo sido um deles,
referente a padronizagio de nomes geograficos®™.

# Baseado no codigo de Catalogag3ao Anglo Americano, 228
edig¢3o, “Resultado de entendimento mantidos entre a
Biblioteca Central da FGV, a Biblioteca Central do IBGE e
a Biblioteca Nacional, respectivamente coordenadora e
integrante da Rede do Sistema BIBLIODATA/CALCC (BIBLIOTECA
NACIONAL, 1984)
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No entanto, todas as agoes anterviovrmente
mencionadas - do IBBD, da CAPES, do MEC, do CEDATE, e da BN -
530 agOes individuals, isoladas, descontinuas.

For essa razdo, as bibliotecas se desenvolvem em
todos os seus aspectos, de forma individualizada. A1 reside
toda a complexidade, o " caos” que o Orgao coovrdenador
dessas bibliotecas tera que operar para o encaminhamento da
questio.

For tudo o que foi dito até aqui, percebe-se o
quanto € dificil viabilizar padrdes em mbito nacional.

As  mudangas  Iniciadas A parbtir da veforma
universitaria no final dos anos &40 & 3 intensa atuagio do

planejamento govevrnamental dos anos 7€ & 80" levaram as

“"bibliotecas wuniversitarias a ...encontrar seu lugar em
sistemas mais amplos & diversificados, a enfrentar, maior
complexidade administrativa, novas demandas de ACErVYOs 8
SErVigos, novas expectativas de atuagao profissional
difundidas pelos setores modevrnos’ de referéncia como 0%
cursos de pos—-graduagiao & o0s sistemas e servigos de
informagdes especializados'” . (GARCIA, 1991)

—— e ———— —————— —

# 0 MEC atraves do Programa de Melhoramento do Ensino
Superior (PREMESU) 1incentivou a centraliza¢3ao dotando as
bibliotecas centrais de instalagoes adequadas e
equipamentos, em detrimento dos acervos das bibliotecas
setoriais.
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Forem, nao havia em Ambito nacional um Orgio
coordenador que estabelecesse uma politica para 0
desenvolvimento das bibliotecas universitarias.

Nas décadas de 6@, 7¢ e 80 ocorrem diversas
iniciativas por parte dos divigentes de bibliotecas
universitarias com a finalidade de solucionar os problemas
cComuns# .

) levantamento de todas as recomendagdes
decorrentes daquelas iniciativas € apresentado pelo IBICT
durante o IV SHBU em Campinas, em 1985, dando origem a0
documento base de criagido do FNBU, em 1984

Portanto, a criag3o do PNBU & .. como gue o Truto
retardatario de uma intensa atuagio do planejamsnto
governamental, na decada de 7@ e meados da de 8¢, naqueles
setores interligados pelo esforgo comum de dotar o Pais de
uma infra-estrutura de ensino superiar, de pesquisa e de
sistemas de informagao qualificados™ (GARCIA, 1991)

Naquele documento, basico para o PHNBU, o IBRICT

prop8e ao MEC/SESU "a responsabilidade de assegurar condigoes

para a definigao de padroes de organizagio e
desenvolvimentode sistemas e servigos bibliocgraficos nas
universidades, bem como dos meios de comunicagio e de

interligagio dos sistemas & a determinacio de diretrizes para

aplicagio de recursos humanos, bibliograticos, financeiros,

* Reunides de dirigentes na decada de 6&0@; 3828 Jornada
Riograndense de Biblioteconomia e Documentagao; VII
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentag3o em
1973 (Belem); Seminario para Fstudo dos Problemas de
Administracao e Funcionamento das Biblioteca
Universitarias, em 1974 (SNBUs), a partir de 1979, a cada 2
anos.
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tecnolodgicos que garantissem a consolidagZo do Sistema
Macional de Bibliotecas Universitarias.” (GARCIA, 1991}

Entre as inumeras diretrizes daquele documento,
estava uma relacionada a "assegurar ado¢io de padrdes, normas
e metodologias para tratamento dos documentos” das IES. Esta
diretriz, por sua vez, se viabilizaria atraveés da definig¢ao
de "normas, padroes e metodologias compativeis,
principalmente, de catalogac3o bibliografica e cabegalhos de
assuntos padronizados” e do estimulo que seria dado as
"unidades isoladas de ensino superior a compatibilizarem seus
procedimentos técnicos, possibilitando integragio a programas
cooperativos”  (op. cit.)

No entanto, a .institucionalizagio’ {do
Frogramal foi protelada pela administragio superior do MEC,
e, quando ocovrveu, fol em termos mevamente formais/legais ao
final do governo Sarney” (op. cit.), com a designagio
FROBIB= .

Apesar da impnrtiﬁcia que o PNBU representava para
as bibliotecas das instituigdes do ensino superior do Pais,
ele vem a sofrer “desativagio t3o logo ocorreu a mudanga de
Governo” (op. cit .}

0 PROBIE, tal como o PHNEU, tem o objetivo, entre os
varios, de “promover o desenvolvimento e a utilizagio de
padroes, metodologias e técnicas modernas de tratamento dos

documentos, de maneira a assegurar o intercambio de dados e

agdes cooperativas entre as instituigOes de ensino superior e

———————————————

¥ A institucionaliza¢3o se deu atraveés do Decreto n2 98.944,
de 16/02/9@, publicado no Diario Oficial, em 19/02/90Q.
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da pesquisa™ e a Tassegurar o uso compartilhado dos recursos
disponiveis, através de mecanismos especificos e vedes que
interliguem as bibliotecas das instituicdes de ENsino
supevior e de pesquisa” . (op. cit .}

0 PROBIB, entretanto, em gue pese a importancia do
documento legal, n3o foi institucionalizado no E#mbito do
MEC/SENESU . Ele "foi desativado dentro da SENESH,
transformando—-se no Servigo de Desenvolvimento de Bibliotecas
das Instituigdes Federais do Ensino Superior (SDBI), orgio de
quinto escal3io do MEC. Embora se utilize da sigla PROBIE, a
posigao hierarquica € as condigdes de grande limitagHo de
pessoal e de recursos n3o credenciam o SDBI a uma efetiva
coordenagiao das atividades de planejamento do setor de
bibliotecas wuniversitiarias previstas no PNBU/FROBRIE". (op.
cit )

A necessidade de se ter um drgido novmativo em nivel
nacional para o estabelecimento de padrbes e normas para as
bibliotecas universitarias ¢ manifestads pov wm dos
entrevistados por GARCIA (i991) gquando sugere "que a
constituigio de um orgfo de coordenagino seja semelhante a0
University Grant Comission/UGC, do Ministério da Educacio da
Inglaterra ou de uma associagdo como a ACRL americana que,
além de fungdes explicitas de "lobby™” junto ao Congresso, faz
estudos, avaliagdes, estatisticas = estabelece padries e
normas para as bibliotecas universitarias™.

Durante o 72 Seminario Nacional de BRibliotecas
Universitarias (72 SNBU), realizado em i991, varias

recomendacoes de diferentes grupos de trabhalhos S A0
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encaminhadas ao SDBI.

Este org3do, por nao ter forga normativa e estar
situado no quinto escalao de hierarquia do MEC, carece de
condigoes para realizar o que lhe tem sido demandado por esse
setor da sociedade.

Esse papel, que se espera que ele venha a ter nio
deve se constituir em camisa-de—-forg¢a mas deve permitir—lhe
agir de tal forma que figue assegurada a especificidade de
cada biblioteca.

As bibliotecas das institui¢des de ensino  supervior
necessitam de um Orgac normative gque tovrne as agoes
sistematicas integradas e n3o mais isoladas como era feito
anteriormente .

Uma agao em nivel nacional s0 se tornara possivel
com a participaclo efetiva das IES. Estas, atraves de suas
unidades centrais de informagio, produziriam, por sua wves,
normas particulares que contemplassem as  peculiarvidades/
especificidades da estrutura organizacional das TES =3 que
pertencem.

Diante de uma situaglo complexa como a descrita,
surge a necessidade da seguinte indagagido: como ter um padrao
factivel que propicie o compartilhamento de recursos, auxilie
o pessoal técnico das bibliotecas universitarvias ampliando o
potencial de uso de sSEuUs ACEYVOS, evitando tarefas
repetitivas e encontrando a solug3o para o problema de "tirvar
do chao” um volume enorme de livros hoje aguardando

processamento?.
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A resposta so pode ser dada em nivel geneérico.
Impossivel descer a detalhes em uma situaglo t3oc pouca
conhecida. Faltam estudos a respeito do desdobramento
concreto da utilizagio de um universo diferenciado de normas
nas variadas dimensbes do processamento técnico;
desconhecem—se, portanto, as implicagodes dai decorventes pava

o estabelecimento de um padrio.

4.4 FPRINCIFIOS FARA 0 ESTABELECIMENTO DOS PADRGES

Ds principios para a viabilizaglio dos padroes
pretendidos pela comunidades das IES ao propor o tema para o
72 SNBU devem permitir traduzir a unidade na diversidade.

Tarefa complexa, sem duvida, dado que demanda o
conhecimento de causa consegiente da situagio gue se pretende
transformar .

Mas & possivel esbogar, ainda que em nivel geral, os

principios ovientadores do padrio.
i) Fflexabilidade
2) generalidade
4.4 1 Flexibilidade
0 principio da flexibilidade deve dar condigSes para

que diferentes bibliotecas oferegam os mais variados tipos de

produtos & servigos, com possibilidades de introduziv outros,
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a qualquer momento.

Este principio tem sido tambeém apontado por parte de

especialistas em informatica. CUNHA, VINAGRE (199@)
consideram a nec95§idada de se ... tery um sistema  bem
Flexivel, de maneira a podevrmos alterar & incluir campos  de

dados, conforme as necessidades dos usuarios.”

A Flexibilidade & Ffundamental pava gue A
bibliotecas n3o esquegam o que ia foi processado
anteriormente, a fim de evitar a pratica do re e propiciar a
participagao em redes, independentemente de um novo padrio
que venha a ser escolhido.

Se por, exemplo, os ficharios de uma biblioteca 7
servigo bibliografico, forem estruturados num sistema para
permitir busca “on-line” (pos—coovdenado), o padriac deve
possibilitar a eventual necessidade de produgio de i
catdalogo bibliografico impresso (pre—coordenado) . Estes
principios conflitantes por natureza devem poder ST
harmonizados.

& questao Aacima contempla aspectos
biblinteconomicos (representacio de informagio) e
tecnoldgicos (estruturagiao do dado no sistema).

Um aspecto impossivel de normalizar € aquele que se
refere ao "olhar”™ para um documento. A “falacia do sonhao" de
uniformiza¢®o na catalogaglio tematica / indexa¢io de assuntos
esta registrada na literatura dos anos 5@ (BAR-HILLEL apud

WELLISCH, 1987)
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“Os bibliotecdrios buscam permanentemente o Santo Graal, na forma da estrutura
‘exata’ do conkecimento e do correts’ codigs de catalogagis. Algum dia,
conforme reza a lenda, se um numero suficiente de pessoas vier a busca-lo com
bastante afinco e detersinagdo, sem permilir que suz wmente se corrompa por
opinides radicais, haverao de enconfrar o Santo Graal. Infelizmente, este
especifico Santo Graal esta ew permanente movimento, uma vez que a estrutura
do pensamento se sodifica, na medida em que a sociedade se wmodifica e e que o
conkecimento cresce, de forma que gualquer estrutura que € perfeita para o dia
de hoje, admitindo que fal coisa exista, sera imperfeita no prazo de dez anmos
¢ inufil no prazo de 10¢ anos. (Naturalmente, esta inacessibilidade torma o
Graal wmais sanfo do que auncal”  (LINE apud WELLISCH,
1987 .

Como compartilhar FECUrS05 ou intercambiar
informagoes diante de tal situagano? 0 desenvolvimento de
padroes que contemplem a criagio de metodologias de
compatibilizagdo e de instrumentos de conversio apresenta-se
como solugdes pavra as questdes tegnoldgicas, wmas ndo do

"olhav"™.

4 4 2 Generalidade

Este principio deve permitirv, apesar das diferengas,
especificidades e peculiaridades das bibliotecas, gue elas
possam compartilhar recursos informacionais & parvbticipay de
programas de intervcambio.

Isto 50 se tornara possivel com padroes minimos €
gerals, ou seja, atraves de representagio daquilo que @&

considerado basico para a descrigio bibliografica dos
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diversos tipos de documentos.

E que a busca por uniformizagio, como no caso da
cataloga¢ido, "e os esforgos para alcangia-la tém produzido
certas reagdes gque, por vezes, atrasam o processo™. (HICKEY,
1i977)

Na historia da biblioteconomia americana podem ser
mencionadas as inumeras discusstes que suvgivam pov ocasiio
da catalogacﬁé descritiva recomendada pelo Library of
Congress (LC): "a situagio tornou-se critica, no comego dos
anos 50, quando a LC introduziu o principio "n3o conflitante”
('no conflict’ ) e a catalogagl@o 'breve e limitada’ (‘brief
and limited ), a Fim de eliminar seuw proprio atraso,
potencialments desastroso”. (op. cit).

Ainda HICKEY (4977, afirma sev “"mais facil aceitar
a padronizacio das entradas e catalogagio descritiva do que a
aplicagao central padronizada por cabegalho de assunto e
classificagao™.

Dutro aspecto que deve ser levado em conta €  a
peculiaridade de cada biblioteca, SEUS ACRYVOE, SEUE
usuarios, a natureza do conhecimento.

NHeste sentido nao € importante a utilizaglo de um
inico sistema de classificagdo pelas bibliotecas e sim que
elas tenham algum mecanismo (numevro de chamada) que localize
o documento nas estantes.

0 numero de chamada, por sua vez, pode ser
constituido de tantos itens quantos forem necessarios ou
importantes para a vecuperagao dos documentos. Por exemplo,

no caso de Filosofia, o5 pesquisadores de uma biblioteca
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splicitam determinadas obras pelas editoras responsiveis pela
tradugio dos cldssicos da area, € consideram relevante =a
colocagiao do nome da editora na etiqueta, ao lado dos demais
elementos tradicionais do numero de chamada.

A solugdo dos problemas apontados depende da
incorporacio da tecnologia da informagio de forma criativa,
Sua wutilizagio devera orientar-se para solucionar 0s
problemas relativos a normalizacao de entradas
diversificadas, decorrentes da utilizagio de codigos
diferentes, e/ou de interpretagdes individualizadas que s3o
dadas a eles.

Os bibliotecdrios devem compreender gue ndo had mais
tempo a perder. A tecnologia esta ai e seu uso deve acelerar
0 processo tornando eficientes e eficazes os servigos das
biblintecas ¢ sistemas de informag8o.

0 bibliotecdario, obcecado por normas de catalogagio,
se prende muitas vezes a detalhes que de nada adiantam ou
importam para SEuUsS USUArios.

No processo de conversio retrospectiva, por exemplo,
FREDERICK (1i99@) menciona que “pode haver vontade de
recatalogar cada titulo. Isto significa perda de tempo & &
dispendioso, exigindo a remogio dos livros da colegio, Q_dgue.
definitivaments.. nfo € recomendado’ (grifo nosso).

Neste sentido, CUNHA, VINAGRE (199¢) mesmo antevendo
a necessidade da evolugldo do sistema da UFRJ e da ado¢3o do
formato IBICT, demonstram preocupagao no sentido de nio se
perder o gque Jja foi tratado tecnicamente: “Nio podemos

esquecer de que temos 10Q.00¢ livros Ja catalogados no
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sistema simplificado, num esforgo de mais de 1@ anos, feito
por mais de i@ bibliotecas. NEo é possivel simplesmente
apagar tudo e comegar de novo, precisamos evoluir
gradualmente para novos patamares”™.

A tecnologia deve solucionar os problemas velativos

a normaliza¢io de entradas em metanivel, ou seja, utilizando

linguzagem gque pevrmita A criaglo de wm codigo de
representagBes conceituais. Tarefa, sem ddavida, altamente
intelectualizada, dependente de estudos e pesquisas. 0 uso

adegquado da tecnologia sera, entio decorvente da competéncia
que os estudiosos da area canalizarem pava a solugido dos
problemas de uma area, ate entao Sem reconhecimento
académico.

Somente assim sera possivel evitar a pratica do re
(recatalogar, reclassificar, etc.), gue na verdade nada mais

e do que um retrocesso.



5 CONSIDERACGES FINAIS

A resposta & gquestio da absorgdo de TI em seus as-
pectos de automagio de bibliotecas depende do conceito que se
tem dos referentes — absorgido e TI.

Os dois referentes sio conceituados de forma ampla,
reunindo pela primeira vez, no ambito da Ciéncia da Informa-
¢ao, aspectos comumente ignorados no meio profissional.

Absor¢io - "o efetivo dominio do conjunto de 1ins-
trugoes ¢ procedimentos que toda a tecnologia encervra, as mo-
dificagbes necessarias a seu ajuste ao novo ambiente fisico-
cultural em gque vai operar, e, ate mesmo, a reprodugio, cria-
c3o0, desenvolvimento a partir do aprendizado dai decorrente”
(FEREIRA, 1992).

Tecnologia da informaglo - “as disciplinas cienti-
ficas, tecnoldgicas e de engenharia e as tecnicas de adminis-
tragioc usadas no manuseio e processamento da informagao, suas
aplicacBes, computadores e suas interagbes com homens e ma-
quinas; € as matérias sociais, econdmicas € culturais asso-
ciadas” (BRITISH ADVISORY COUNCIL FOR AFPPLIED RESEARCH AND
DEVELOFPMENT apud ZORKOCZY, 1i983).

0 primeiro, o de absor¢3o reune as etapas pertinen-
tes ao aprendizado tecnoldgico/do dominio da opevagao/repro-
dugio a sua criagao.

0 segundo, freguentemente associado apenas ao com-
putador, o integra ac conjunto de saberes € recursos dos
quais depende para funcionar.

Mas a resposta a questio depende da inter-relagao
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geral, ou parcial dos elementos que qualificam os conceitos.

Assim, se se combinar a dimens3o da absorgao que se
refere ao uso do computador de forma criativa e “original”
pode-se afirmar que a absor¢fo da TI nio ocorre.

Mas, se se limitar a resposta ac ambito operacio-
nal, reprodutor da TI, pode-se afirmar que a absorg3o € par-
cial.

£ preciso que se considere, gque o "efetivo dominio
do conjunto de instrugoes e procedimentos” na area de Tecno—
logia de informagio, no sentido amplo agqui exposto, € bastan-
te complexo e envolve saberes especificos de diferentes pro-
fissionais: de um lado, € preciso ter conhecimento seguvro das
bases teoricas da biblioteconomia, e, de outvro, da potencia-
lidade da tecnologia informatica.

0 dominio das bases teoricas da biblioteconomia ¢
que vai possibilitar a identificacgio das eventuais “modifica-
cBes necessarias” ao "ajuste” de tecnologia informatica.

0 conhecimento das bases tedricas aliado ao conhe-—
cimento do potencial da tecnologia informatica € que val pos-—
sibilitar a decisiao sobre sua reprodugio efou aperfeigoamen-—
to, ou seja, a absorgio de forma plena.

A analise da literatura evidenciou os fatores impe-
ditivos da absorgao da TI. Dentre os inumevos fatores, a di-
mensio técnica se revelou como fundamental. A auséncia de um
orgio normativo em nivel nacional, possibilitou o desenvolvi-
mento n3o organizado das agoes dos sistemas de bibliotecas
das IES, impedindo, atualmente sua comunicagao e, portanto,

compartilhamento de informacoes.
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0 PNBU trazia no seu bojo um conjunto de divetrizes
que, se transferidas para o atual Servigo de Desenvolvimento
de Bibliotecas de Instituigoes Federais de Ensino Superior,
daria a este o poder de conduzir o processo de automagidoc das
bibliotecas das IES e n3o somente das federais.

Na condug3o de um processo de coordenagiao das agdes
pertinentes a automag¢io visando a uma rede nacional, as novr-
mas seriam condig¢3o “sine qua non” e, provavelmente, J3a te-
riam sido estabelecidas.

Em nivel interno nas IES, dentre os varios fatores
ja abordados neste estudo, focalizam—-se, aqui, apenas agque-
les que podem ser exercidos pelos profissionals que conduzem
o processo de informagio, a saber, o0os bibliotecarios e os
analistas de sistemas. S3ao eles: recursos humanos e fatores
tecnicos.

Em relagiao aos recursos humanos, 0 que se€ depreende
do estudo, €, sem duvida, a necessidade de profissionais com
sdlida base biblioteconfmica, ou seja, dominio das bases teo-
ricas, indispensiavel a decisao sobre eventu;is modificagdes e
ajustes no processo de automag3o.

0 segundo fator, o fator teécnico, deve sev visto

sob dois aspectos:

a) as normas bibliotecondmicas - que deveriam se
harmonizar com as normas nacionais, se fosse o
caso, e flexiveis o bastante para atender as es-
pecificidades e peculiaridades dos diversos ti-

pos de usuarios; €
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b! equipamento compativel, dentro de cada IES, e
adequado ao processamento de informagao nao-nu-

merica.

Mo estudo dos requisitos deste equipamento, devem
ser levadas em conta algumas peculiaridades da area de docu-
mentagio em geral - ai incluida a documentagido administrativa
- dentre elas, a grande capacidade de armazenamento e pro-
cessamento de dados.

Nas Universidades em que o sistema de bibliotecas
tem o controle sobvye o equipamento de processamento de seus
dados, tais normas seriam mais faceis de serem implementadas.
Na maioria das IES, isso nao ocorve, devendo tais normas se—
rem elaboradas em conjunto com o sistema de bibliotecas, em—
bora a agio normativa deva ser de rvesponsabilidade do
setor/nucleoa de processamento de dados. Este disciplinamento
pode impedir 3 agquisi¢io de equipamentos incompativels para o
mesmo fim, aumentado o caos. ‘

0 que nao se pode perder de vista € a necessidade
de integragio dos dados das diferentes esferas da Universida-
de (administrativa, legislativa, biblioteconfmica e afins).

Esta visao integrada dos recursos informacionais -
que a informatica propicia - SO pode ocorrer com profissio-
nais de informagic/informatica e normas cComuns. Esta nova
area de atuagio - Gestio de Recursos Informacionais - € in-
dispensavel ao planejamento estratégico das universidades e,

por conseguinte, 3 gqualidade de seus servigos, de seu desem—

penho &, finalmente, do seu desenvolvimento.
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ANEXO 2

INSTITUICSES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

LIVROS cCaTaLoGcGAaDOS

- s e S S YA CEmas e wens e e

_.-.____......-__.._..—_..._..-—————..-—--—--——--——-»-——-.w
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i i i
I | i
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| ! L
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i I |
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| i !
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i ' E i
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1 i 1
e —————— S m_m,“WWMﬁm_m““mwvﬂm__“_mml
t l i
i | |
i Total i i2.959.71¢ 1
1 I I
| e — i ———— R i 1

Fonte: CONSELHO DE REITORES DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS. Sistema
de informagOes sobre as universidades brasileiras/ref.

1989 . Brasilia, 199i. p.485-4%€.
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% Nio informavam os dados as Universidades Estaduais de Campinas
(UNICAMP), a da Paraiba (UEFb - Pb), e as particulaves,
Faculdades Unidas Catodlicas de Mato Grosso (FUCHT-M5) e &
Universidade Catdlica do Salwvador (UCSAL—-BAY .



