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Apresentacéo
Embora este uabalhu n¥o esteja relacionado diretamente com a

Educaclio, a sua ampli ,dada ar dap #0 que o moti-
vou, o faz importante para apliolcln em qualqunr érea do conhecimento
humano, inclusive para 8 Fomw.;lu Profissional.

A sua p bgica para o hvi de tesauros
ajuda a suprir uml lacuna existents em nosso acervo bibliogréfico e a sua
divulgacBio ocorre num momento bastante oportuno por coincidir com
os esforgos ora realizados para a construgBio de um tesauro da Formagio
Profissional no Pais.

Julgamos assim que a divulgac8o desta obra resulte numa contri-
buico junto aos técnicos de Formag3o Profissional, além daqueles de
outras 4reas, que estejam buscando solugBes alternativas para a cons-
truglo de tesauros.

0 trabalho foi originalmente apresentado por Dilza Fonseca da Mot-
ta, em 1986, ao Instituto Brasileiro de Informag8o em Ciéncia e Tecnolo-
gla, como requisito parcial para a do Grau de Mestre em Cién-
cia da Informacio. Sua orientadora foi a Professora Hagar Espanha Go-
mes, sendo seu co-orientador o Professor Valdir Ramalho de Melo.

Lauro Pio de Miranda
Diretor Técnico



Resumo

O estabelecimento das relacBes genéricas, partitivas e outras em
tesauros ndo tem tido sua metodologia norteada adequadamente.
Propde-se o uso de uma nova abordagem - ““Método Relacional” - como
meio de estabelecer aquelas relagBes em sistemas conceituais, de forma
mais objetiva. Tal método fundamenta-se na Teoria do Conceito, que,
por sua vez, tem na definico do conceito sua ferramenta bésica. O
Método Relacional parece ser Gtil em vérias circunstancias, tais como:
determinaco de sindnimos, atualizaglo do sistema, inclusdo de termos
em uma sé categoria @ mapeamento de &reas de assunto. Sugere-se a
aplicago do método a outros sistemas de informac#o e seu teste, a fim
de avaliar suas vantagens e desvantagens.



Abstract

The methodology for the establishment of generic, partitive and
other relations in thesauri has not been adequate. This dissertation
suggests the use of a new approach - “Relational Method"’ - as a means
to establish those relations in conceptual systems more objectively.
Such method is based on the Conceptual Theory, which, on its turn, has
the definition of the concept as its basic tool. The Relational Method
may have a wide range of uses, namely: the setting up of synonyms, the
updating of the system, the inclusion of terms in just one category, and
the mapping out of subject areas. It is suggested that the Relational
Method be applied to information systems and that it be tested for
further evaluation of its advantages and disadvantages.
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1Introdugéo

O problema da linguagem como elemento simbdlico exato para a
descricdo e comunicacdio das descobertas e do desenvolvimento
cientificos é, ha muito tempo, preocupago mundial.

J& no Século XVII, com o desenvolvimento das ciéncias naturais,
estudiosos estavam interessados em estabelecer uma linguagem
universal que resolvesse o problema da barreira linglistica, quer de
forma geral, como meio de comunicacdo entre os povos, quer
especificamente no campo da ciéncia.

Esse problema persiste até hoje, agravado basicamente por trés
fatores. Um deles & a valorizagdo da informacdo, por ser um dos
produtos mais demandados pela sociedade moderna. O outro, a
expansdo continua das &reas cientificas, o que acarreta grande volume
de informaco bibliografica e interdisciplinaridade das &reas. Por isso, a
informag&o registrada esta cada vez mais complexa e multidimensional
em sua esséncia. Geralmente ela envolve uma interrelagdo de produtos,
mecanismos, procedimentos e suas respectivas caracteristicas. Os
conceitos emergentes e a conseqlente alteragdo no significado dos
conceitos cientificos existentes sdo o terceiro fator agravante dessa
problematica.

Como conseqiiéncia, percebem-se esforgos cientificos, cada vez
maiores, no sentido de padronizar a terminologia usada pelas vérias
ciéncias.

E sabido que cada 4rea cientifica tem seus préprios padrdes de
comunicacdo, o que se faz sentir também através da linguagem usada
por cada uma delas. As diferengas entre a terminologia empregada pelas
Ciéncias Naturais e as Ciéncias Sociais foi percebida, segundo Bonzi
(1984:247), por vérios autores, como Adam, Stoan, Cleverdon e Riggs,
entre outros.

As Ciéncias Fisicas, por exemplo, tendem a ter conceitos
relativamente definiveis, por lidarem com objetos e as relagdes fisicas
entre eles. O mesmo ndo acontece com as Ciéncias Sociais, que lidam
com o comportamento humano e valores sociais que investigam, em
grande parte, conceitos abstratos que raramente sdo percebidos por
duas pessoas com um mesmo grau de igualdade ou semelhancga.

Em suas comunicagdes, os cientistas sociais apoiam-se, quase que
exclusivamente, em termos derivados do uso da linguagem corrente,
resultando na proliferacdo de significados.

Ao contrério dos cientistas naturais que, via de regra, se utilizam de
palavras cunhadas especificamente para representar novos conceitos, os
cientistas sociais tdm um padrdo comportamental responsavel pelo
surgimento de homégrafos e de sindnimos, segundo opiniio de Riggs
(1978). Os homografos ocorrem quando surge um novo conceito e uma
palavra familiar & adotada para expressa-lo, tendo essa palavra, porém,
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um novo significado. J& os sindnimos decorrem do uso fregiiente de
diferentes palavras para designar o mesmo conceito.'

Em meio a essa multiplicacBo dos significados de palavras
familiares, o cientista social necessita explicitar os novos significados.
Assim, duwmnaconmuﬂbﬂutormm a dar suas proprias

novas explicagdes aumenta paralelamente, formando-se um circulo
vicioso.
Percebe-se, ento, que a mesma capacidade que as Ciéncias

facultada a&s Ciéncias Sociais, razBio pela qual a necessidade de
padronizac8o terminolégica faz-se sentir mais agudamente nessas 4reas.

Em relaclo & indexaco e recuperacBo de documentos, essa
padronizacBo & conseguida através de linguagens documentérias,
construidas especificamente com o objetivo de controlar a linguagem
usada correntemente.

Emba-ulnar-tumwbmindeuclomdoquauidﬂuwbnom

necessidade de se converter a linguagem natural, tal como usada nos

textos cientificos e técnicos, em linguagens controladas que facilitem a
tarefa de indexac3o/ recu

Jé no Século XVII, Baconooutmcmadmwlpeimmquou
linguagem natural que descreveria a ciéncia apoiava-se mais nas palavras
do que na natureza das coisas. Eles temiam que a linguagem natural
tendesse a obscurecer a realidade, mais do que a descrevé-la com
precisdo.

Mais modernamente, muitos relatorios de implementaciio de
controle de vocabulério para um determinado sistema exibem resultados
benéficos, auferidos através de consisténcias na indexaclo ou
recuperacBo de documentos.2

Até onde se sabe, mesmo a eviddncia mais forte em favor da
linguagem natural, representada pelos resultados dos testes Cranfield,
hé que ser vista com restrigdes, j& que o proprio relator dos testes afirma,
entre outras coisas, que “'seria absurdo qualquer organizacio abandonar

! Essa diferenca de comportamentos leva Fred W. Riggs, em indexing glossery: & new ra-
tonade, Frankfurt / Main, INDEKS - Verlag, 1982, p. 4, a distinguir duas formas de neolo-
mtmu-hmmmml “necterismos”, para as Ciénciss
[l ", para Cidnciss Socisis.
'Amm,u.wm-mmmo “Linguistic approaches to the cons-
truction and use of thesauri; a review”, 1972, os trabalhos de Janning (1988), Pickford
(1971), Tinker (1966) & Weinstein (1966).




a indexacBo convencional ou Iingungem de indexac8o controladas com,
base nos Itados o testes” (Cleverdon, 1967:191).

Além disso, entende-se que a linguagem ‘controlada tenha algumas
vantagens sobre a linguagem natural. Especificamente, em relaclio &
indexa¢80, pode-se citar:

a) controle de sindnimos e quasi-sindnimos

b) distingio de homégrafos

¢) minimizagio de esforco intelectual na atribuicio de descritores e
consequente racionalizac8o do trabalho

dl maior margem de consisténcia da indexac8o realizada por diversos
indexadores

e) aumento da consisténcia do vocabulério dentro de uma mesma érea

f) restricBo do nGmero de descritores usados pelo sistema, evitando
sua sobrecarga.

gl expressdo da linguagem a nivel conceitual (idéias), e nio a nivel
verbal (palavras).

Um dos instrumentos de controle do vocabulério para fins de
indexac¢8o/ recuperaglio da informac8io é o tesauro.

A construcBo de tesauros envolve, basicamente, dois aspectos:
selecBio do vocabulério e estabelecimento de relagdes entre os termos. O
primeiro tem sido fundamentado em dois principios: o da garantia
literaria e o do endosso do usuério, derivados, respectivamente, dos
métodos que, em geral, tém orientado a construcBo de sistemas de
classificaclio: o indutivo e o dedutivo.? Ao contrério desse, o segundo
aspecto ndo tem sido norteado teoricamente. O interrelacionamento dos
termos tem-se baseado, tdo somente, nas normas que OS tesauros
exibem para tal fim, mas o embasamento tedrico para as propostas que
nlio esgotam as necessidades dos tesaurdgrafos - é inexistente.

Ainda quanto ao estabelecimento de relacbes, sabe-se da
necessidade de identificar outras, que nio a genérica; é reconhecido que
esse tipo de relaglio ndo é o Gnico possivel entre os conceitos. A
mtroduc!odeubehsauxﬂmmnaCDDadousodocdohpomm
C.D.U. indicam a percep¢ao de outros tipos de relagdes,

Sabe-se, também, que, por definicBo, um tesauro deve exibir
relagBes genéricas e outras entre termos. Mas, como identificar “outras”
relacdes, se as normas para construcdo de tesauros carecem de bases
tedricas que orientem o seu estabelecimento?

0 que se percebe num tesauro, na maioria das vezes é a fixaglio
dessas relagBes de maneira um tanto arbitréria, isto é, de acordo com o
conhwmmtodemdapouoae ndo raras vezes, com base no
"achlsmo uma vez quo as notas mrrudutbhas dos tesauros, em geral,
ndo m princip que ori o estabelecimento das
relagdes.

¥ Esses métod incipios esth iten 3.2.




Dahiberg (1976:89) sugere que, com o auxilio de uma teoria analitica
dos conceitos, uma terceira abordagem possa ser usada na construglo
de sistemas de classificacBo em geral - a abordagem relacional, que
imprimiria maior objetividade aos sistemas. Paralelamente, a autora
sugere pesquisas dirigidas & andlise de conceitos, especificamente de
combinagBes entre conceitos.

A partir dessas sugestdes e & luz da Teoria do Conceito, resolveu-se
fazer esta dissertaglo, que objetiva, de um modo geral, propor o
“Método  Relacional”, enquanto instrumento basico para o
estabelecimento das relagBes entre os termos de um tesauro em bases
mais objetivas, e, portanto, mais sdlidas do que aquelas que tdm sido
utilizadas até hoje. Especificamente, pretende-se que esse método seja
aplicado ao sistema de vocubulério da DivisSio de Documentaglo e
Informac8o Bibliogréfica do Departamento Econdmico da Confederacio
Nacional da Indistria D.D.I.B., de forma a se desenvolver uma
Iongunqemﬁocumnttnamaisadequadamwporda
desempenhados.

A érea de assunto escolhida para o desenvolvimento da dissertacio
foi Economia, o que se justifica por ser essa a especialidade da
documentago afeita & D.D.I.B., material basico para a elaboragio deste
trabalho.

O presente estudo divide-se em oito partes, que compBem seu
texto, além dos anexos e da bibliografia consultada. Apés a Introduclio,
na qual foram expostos o problema que originou esta dissertaglio e seus
objetivos, sSio feitas consideracBes a respeito da D.D.|.B.: sua criago,
objetives, constituicdo de seu acervo, servicos prestados e clientela &
que se destina. O item 3 & dedicado a consideragBes gerais sobre o
tesauro (histéria, natureza, funglio) e aos métodos de agrupamento de
termos para sua construg3o. O item 4 aprecia a literatura dos temas
centrais envolvidos neste trabalho, a saber: conceito, Teoria do Conceito
e interrelagdes conceituais. O item 5 define, caracteriza e sugere o
“Método Relacional”’, como método mais sélido para o estabelecimento
darawbuamteuuru 0 item 6 descreve o material e a metodologia
usados. Nos itens 7 e 8 sSo apresentados, respectivamente, o3
resultados e as conclusbes do estudo.

As conclusdes permitem observar que o “Método Relacional”
parece ser um instrumento vélido e seguro para @ construgBio de tesauros,
no que tange o estabelecimento de relacbes entre seus termos.
Entretanto, é necessério que ele seja mais explorado,

outros sistemas de informagBo e que seja testado, para ter a sua validade
legitimada.



