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RESUMO

Silva, Vera Lucia Mangas. Cultura e Informagéo: um estudo da Rede de Bibliotecas
Populares da Cidade do Rio de Janeiro/ Vera Lucia Mangas da Silva, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Escola de Comunicagdo — UFRJ-ECO; Instituto Brasileiro de Informacgao
em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, 2004. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao). Orientadores: Profa. Dra. Lena Vania Ribeiro Pinheiro e Prof. Ph.D. Geraldo
Moreira Prado.

Estudo da trajetéria da Rede de Bibliotecas da Cidade do Rio de Janeiro, em
consonancia com as politicas publicas de informacéo e cultura implementadas no
Brasil, particularmente neste Estado e Cidade, durante o periodo de 1940 a
década de 90, no contexto histoérico - politico — cultural deste Pais. Considerando o
livro e a leitura como instrumentos vitais de conhecimento e que as novas
tecnologias lancaram um desafio as bibliotecas e aos profissionais da
informacao e, baseados em uma experiéncia de trabalho desenvolvido ao
longo da década de 90, na pesquisa s&o analisados o papel dos bibliotecarios e
a infra-estrutura, servigcos e produtos disponiveis nas bibliotecas populares, bem
como as acgdes culturais e atividades de extensao cultural em relacdo a
comunidade que atendem. Os resultados desta dissertacdo representam uma
contribuicdo para reflexdo daqueles que escolheram a biblioteca e o livro como
fonte de estudo e trabalho, na perspectiva do poder das bibliotecas publicas como

espacos democraticos e de busca e apreensao do conhecimento.
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ABSTRACT

Silva, Vera Lucia Mangas. Cultura e Informacdo: um estudo da Rede de Bibliotecas
Populares da Cidade do Rio de Janeiro/ Vera Lucia Mangas da Silva, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Escola de Comunicacdao — UFRJ-ECO; Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, 2004. Dissertagéo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao). Orientadores: Profa. Dra. Lena Vania Ribeiro Pinheiro e Prof. Ph.D. Geraldo
Moreira Prado.

Study of the course of the network of public libraries of the City of Rio de Janeiro,
in accordance with the public policies of information and culture implemented in
Brazil, particularly in the State of Rio de Janeiro and in the City of Rio de Janeiro
during the period from 1940 until the 90’s, in the historical, political and cultural
context of Brazil.

Considering book and reading as vital instruments of knowledge and that the new
technologies brought a challenge to the librarians and to the information
professionals, and based in a working experience developed during the 90’s, in this
research, the role of librarians, infrastructure, services and products available in
the public libraries as well as their cultural actions and extension cultural activities
in relation to their community are analyzed .

The results of this work represent one contribution for the reflection of those who
choose library and books as a source of study and work, in the perspective of the
power of public libraries as democratic environment for searching and gathering of

knowledge.
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(...) Ninguém falava, nem podia falar, a ndo ser a
boneca, que em certo ponto gritou:

- E que estamos chegando — respondeu a voz.

De fato. A tonteira comegou a passar e as arvores
foram se tornando visiveis outra vez. Segundos
depois sentiram terra firme sob os pés. Tinham
chegado. Os meninos abriram uns olhos do tamanho
de goiabas. Olharam em torno. Um rio de aguas
cristalinas corria por um vale de veludo verde. Na
beira do rio, um carneirinho branco preparava-se
para beber. Ao fundo, alta montanha azul erguia-se
majestosa, e entre o rio e a montanha era a floresta.
- Estamos no Pais das Fabulas, também chamado
Terra dos Animais Falantes — explicou peninha.
Vamos comecar aqui a nossa viagem pelo Mundo
das Maravilhas.

Monteiro Lobato, “A partida, Reinacbes de
Narizinho”, Ed. Brasiliense, 1972.
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1. INTRODUCAO: NOVOS CAMINHOS, MUITAS INCERTEZAS.

Ainda na escola publica, a lembranca de primeiro contato com os livros e
com a leitura veio por intermédio do estimulo da professora. Ao designar como
tarefa a organizacédo, em um canto da sala, do pequeno acervo de livros repletos
de imagens e segredos, ndo poderiamos projetar a relevancia daquele ato
semanal de organizar a leitura com os alunos da sala. A cada semana era uma
estéria e uma novidade a ser contada em casa. A leitura fluia com o prazer que o
autor provavelmente pretendia intuir em seu texto. A biblioteca veio depois.

Nao faz muito tempo, freqlientar uma biblioteca era privilégio de poucos. Ou
entdo, espaco destinado a “pesquisa escolar”.

Sinbnimo de local de siléncio, fileiras de livros, bibliotecarios atentos ao
funcionamento do espaco, as bibliotecas, na verdade, desempenham um papel
muito mais abrangente para a sociedade e representam o0 acumulo e a
preservacao da cultura e do conhecimento do homem.

Como entrar em uma biblioteca sem imaginar o que este espaco significa.
O que ali estd depositado. Histérias sem fim. Registro da humanidade, da
sociedade, de um tempo. Livro, documento, documentacdo. Conceitos que se
ligam por meio do significado da informacao.

Primeiramente, gostariamos de resgatar o motivo que nos impulsionou na
diregcdo da construcdo deste objeto de estudo, que tem como eixo principal a
biblioteca.

O ano de 1993 representou o inicio de uma jornada de oito anos de
trabalho e responsabilidade em coordenar, entre outras tantas tarefas, a Rede de
Bibliotecas Populares da Prefeitura da Cidade do Rio.

Era, naquela ocasiao, dificil de imaginar a dimensao e a grandeza de
mergulhar no mundo dos livros. O cotidiano da leitura e do leitor, o cuidado com a
escolha e a disposicdo do acervo, a tarefa de transformar um ambiente que

carrega na memoria o siléncio, em um local prazeroso, de construcao do saber, de



descobertas; além de tracar uma politica em consonéncia com as mudancas
advindas pela tecnologia da informacdo e o avangco das expectativas do mundo

contemporaneo, muitas vezes parecia impossivel.

Ao elegermos a biblioteca publica, em particular as bibliotecas que formam
a rede publica da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro como ponto de
referéncia, queremos buscar respostas para questbes pertinentes a sua
constituicido enquanto uma rede de informacao, que tipo de politica foi adotada
entre os anos 1993-2003, quais foram os avancos na area de tecnologia e os
resultados aferidos, que tipo de servicos eram mais utilizados, se a internet
modificou a politica de a¢ao e formacéao dos profissionais e se 0s usuarios daquele
espaco modificaram a sua forma de busca e expectativa de obter a informagao
que a biblioteca poderia Ihe oferecer. Enfim, como estdo adequadas para um
mundo no qual as redes eletrbnicas avangam sobre o cotidiano, onde a imagem
prevalece sobre o texto, onde a informacdo € mais rapida que a forma de
processa-la. Essas novas ferramentas contribuem com a formacdo de publico
leitor?

A rede publica municipal possui 26 bibliotecas espalhadas por varios bairros
da cidade e conta com um servigo de cinco bibliotecas volantes que percorrem
aproximadamente 50 pontos do Rio de Janeiro, privilegiando aqueles locais em
que ndo existem espacos de leitura. E, portanto, uma das maiores redes publicas
do pais, ficando atras apenas da cidade de Sao Paulo.

Acrescentamos que a cidade do Rio de Janeiro possui, ainda, a maior rede
de ensino publico da América Latina, com um total de 1044 escolas de ensino
fundamental e cerca de 700 mil alunos, o que faz com que a nossa
responsabilidade aumente, em um pais de poucas bibliotecas escolares.
(Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, Relatério Anual, 2002).

A biblioteca publica, neste caso, carrega ao longo dos anos, seja por falta
de politicas publicas, seja por desconhecimento de suas possibilidades, a tarefa
primordial de espago imprescindivel para as “pesquisas escolares” e estudos
complementares. Seu papel, portanto, extrapola seus murros, na qualidade de



oferecer um acervo de qualidade e atualizado, especialmente com obras de
literatura brasileira, uma carteira de servigos, tornando-se, muitas vezes, local de
referéncia no bairro. Entretanto, faltam incentivos e estimulos por parte do poder
publico para que este local cumpra seu papel de formar leitores avidos por livros,
por conhecimento. Inserir o cidadao que ali freqlienta ou que poderia frequentar no
mundo das letras, auxiliando na pratica de sua cidadania.

Este projeto surgiu, portanto, de uma apaixonada experiéncia de trabalho
que nos fez assumir com extrema dedicacdo o desejo de conhecer, estudar e
percorrer 0 mundo dos livros e da leitura, do processo de busca pela informagao
em uma sociedade dita do conhecimento, na qual velocidade tornou-se elemento
chave de uma nova forma de comunicacao.

Nao poderiamos também deixar de apontar a pertinéncia e
contemporaneidade do tema frente aos desafios impostos pelos avancos
tecnoldgicos de um novo século. As incertezas, discussdes e estudos sobre o
novo fazem parte do processo histérico que estamos vivendo, instigando coracdes
e mentes.

Na verdade, pretendemos analisar politicas culturais e de informacao,
mesmo que incipientes, nestes dez anos de trabalho, na busca de dotar a
biblioteca publica consoante com um novo mundo. O mundo da tecnologia, de
novas formas de organizacdo da informacéo. As tecnologias da Informacédo e da
Comunicacao (TICs) trouxeram mudancas profundas na organizacdo desses
espacos, da condicdo e perfil de profissional a ser formado, bem como de um
novo leitor.

E mister lembrar que o inicio do trabalho desenvolvido na Rede de
Bibliotecas Populares nao partiu de propriamente um vazio. Existia, inicialmente,
um sistema composto de 20 bibliotecas, localizadas nos bairros com alta
densidade demografica. Partiu de uma intencdo de transformar aqueles espacos
em locais ndo apenas destinado as “pesquisas escolares”. Para isso foi preciso
dar inicio ao trabalho de modificacao e organizacao do espaco fisico até a revisao
do papel em que exerce na comunidade em que se insere.



As bibliotecas funcionavam como a escola antiga, que se baseava no
qguadro negro e no giz como unicos auxiliares do ensino. Nao havia equipamentos
adequados, as atividades culturais eram raras e pontuais, as equipes técnicas
atuavam dentro de uma visao de biblioteca focada apenas em estantes e livros. O
processo de automacao era praticamente inexistente.

Portanto, € a partir deste momento de ruptura na concepcao de biblioteca
como espaco de informacdo e conhecimento, de novas formas de processar a
informacao é que vamos avaliar seu papel e descobrir se essas ferramentas
auxiliam no papel cultural de incentivo a leitura.

Neste aspecto, a Ciéncia da Informacdo tem muito a contribuir. Seus
estudos e pesquisas sao ferramentas de reflexdo e compreensdao para 0s
processos onde a informagao é matéria-prima, e, seu campo de atuacao, o mais
adequado para as questdes aqui levantadas.

Destacamos, portanto, citacdo de um dos mais importantes teéricos da
Ciéncia da Informacao, Tefko Saracevic, e que define esta area de conhecimento
como:

“ ... campo devotado a investigacdo cientifica e pratica profissional que
trata dos problemas de efetiva comunicagcdo de conhecimentos e de registros do
conhecimento entre seres humanos, no contexto de usos e necessidades sociais,
institucionais e/ou individuais de informag&o. No tratamento desses problemas tem
interesse particular em usufruir, 0 mais possivel, da moderna tecnologia da

informacao”. (Saracevic, 1992).

As inovacoes tecnolbgicas, a relevancia da ciéncia nos processos de
comunicagao, o papel e a fungdo dos profissionais da informagéo frente aos
desafios tecnolégicos, a discussao em torno dos conceitos de informacao e suas
formas de registro, recuperacdo, processamento, transferéncia e disseminacao em
redes eletronicas sao discussdes baseadas nos pardmetros da Ciéncia da
Informacgao e, por meio de suas teorias e pesquisas, buscamos nossos objetivos
de estudo.



Podemos dizer que a intencdo maior com nosso projeto é contribuir para
aqueles que se debrucam na ardua tarefa de formular politicas publicas na area
do livro, da leitura e das bibliotecas, em especial para aqueles que tém a biblioteca
publica como foco principal.

Sabedores das discussdes em torno do lugar do livro frente as inovacoes e
possibilidades apresentadas pelo avanco da tecnologia da informacéao,
esperamos, baseado em uma grata experiéncia de trabalho, colaborar com
reflexdes pertinentes ao exercicio da profissao daqueles que tomam a informacao

como objetivo maior.

E neste contexto que Hatschbach (2002) desenvolve em sua dissertagao os
aspectos conceituais e histéricos de um novo termo e pratica resultado dessa
explosdao do mundo da informagdo: information literacy ou “competéncia em
informacao”.

Information Literacy é uma “area de estudos e de praticas que trata das
habilidades acerca do uso da informagdo em relacdo a sua busca, localizacéo,
avaliacdo e divulgagdo, integrando a utilizagdo de novas tecnologias e a
capacidade de resolucéo de problemas de informacao.”(Hatschbach, 2002, p.95).

Embora o uso da expressdo seja creditado a Paul Zurkowski, em 1974,
como referéncia a utilizagdo de ferramentas informacionais no ambiente de
trabalho, o termo, segundo a autora, progressivamente foi se constituindo numa
area de pesquisa dos profissionais de Ciéncia da Informagdo e de
Biblioteconomia, tornando seu estudo importante fonte de pesquisa e estudo nos
mecanismos de identificacao e busca pela informacao na chamada Sociedade da
Informacao.

Ainda que nao muito difundido no Brasil, a autora aponta a pertinéncia e a
necessidade de desenvolvimento de acdes e estudos nesta area, principalmente
por profissionais da informacéo e educadores comprometidos com a capacitacéo e
formacao do cidad&o. (Hatschbach, 2002, p. 97).

A nova ordem imposta pelo avanco das tecnologias de informacdo tem
interferido em varios aspectos da vida cotidiana das familias brasileiras.



E o que podemos observar na manchete do jornal O Globo, de nove de
janeiro de 2004. “Internet e TV ja pesam mais que arroz e feijao’.
Resultado de uma pesquisa elaborada pela Fundacdo Getulio Vargas

intitulada “Pesquisa de Orcamento Familiar 2002/2003”,

o estudo aponta, sem
nos atermos aos aspectos econdémicos, uma mudanca de habitos e perfil das
familias brasileiras. Os gastos no orcamento familiar com servigcos que incluem
despesas com internet passaram de 0,6% para 1,69% no periodo 2002-2003.

As inovacdes do mundo tecnolégico e a Internet, em especial, realizaram
uma revolugdo no campo da comunicacao e na forma de processar a informacéo.
E uma mudanca no comportamento social e cultural da populacéo. As Tvs a cabo,
por exemplo, também representam importante veiculo de comunica¢dao apontado
na pesquisa como fator de gastos no orgamento familiar. Imagem e texto.

Como falar dessa relagdo sem pensar no papel das bibliotecas? Nos
deparamos com essa questao ao refletir no papel que a biblioteca precisa exercer
frente aos novos desafios impostos pela tecnologia. Como pensar em biblioteca
sem priorizar o auxilio da informatica em seus trabalhos administrativos, na
automacao de seu acervo e no atendimento ao publico?

Paralelo a isso, assistimos a um novo fendmeno social, os analfabetos
digitais®, que sdo aqueles excluidos do processo de insercdo de um mundo cada
vez mais virtual e digital e marcado pela automacao dos produtos, servicos e pela
prépria dindmica da vida moderna.

Pierre Levy em seu livro Cibercultura (1999) fala que “ndo basta estar na
frente de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que se possa pensar,
para superar uma situacdo de inferioridade. E preciso antes de mais nada estar
em condi¢cdes de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que
representam o principal interesse do ciberespaco.”

! Pesquisa sobre Orcamentos Familiares realizada pela Fundagdo Getiilio Vargas em 12 capitais, entre outubro
de 2002 e julho de 2003. A coleta incluiu 476 produtos e abrangeu 14 mil familias, com rendimentos entre um
e 33 saldrios-minimos.

? Termo cunhado para aqueles que ndo t&m acesso s novas tecnologias da informagio; excluidos, portanto,
de um processo de “globalizagio dos meios de comunicagio”. E fundamental que o poder publico garanta a
democratizacdo ao acesso as novas tecnologias da informagdo, incluindo digitalmente aqueles que ndo tem
oportunidade, através de cursos, treinamentos e disponibilizacdo de locais de utilizagdo de equipamento de
informatica.



Informacédo é a palavra chave da sociedade do conhecimento, um novo
desafio imposto pelas novas tecnologias de informacao e comunicacao. Elemento
estratégico da ciéncia, a informacao é categoria primordial no processo de busca
pelo conhecimento e, assim, conceito basico na constru¢do das teorias da Ciéncia
da Informagao.

Tomamos como referéncia os estudos de Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskyi
(1969, p.14) que, ao abordarem o fendmeno informagdo, afirmam que a sua
substancia "sdo processos, métodos e leis relativos ao registro, processamento
sintético-analitico, armazenamento, recuperagdo e disseminagdo da informagao”,
e esclarecem que ndo se trata de "... informacéo cientifica tal qual atributo de uma
respectiva ciéncia ou disciplina”, e sim aquela "usada, no caso, para significar a
informacéo Iégica obtida no processo de cognicdo que adequadamente reflete leis
do mundo material e atividades espirituais de experiéncia humana e é utilizada na

pratica socio -historica”.

Ou ainda, podemos citar Belkin e Robertson (1976, apud Pinheiro, 1997) ao
estabelecerem uma relacdo entre o objeto de estudo e ciéncia, afirmam que “(...) o
fenémeno basico da Ciéncia da Informacdo é o texto e sua associacdo a

informac&o e a relacdo dessa com o emissor e o receptor’.

Trazendo a luz de nosso estudo, a leitura representa um instrumento basico
para 0 acesso a informagcao, um recurso de expressao e, portanto, um dos mais
importantes meios de capacitar os individuos a conhecer e interpretar o mundo em
que vivemos.

As bibliotecas tornam-se locais estratégicos nesta nova ordem, em
especial, pela revolucdo que essas novas técnicas tem interferido em seu
processo de didlogo com o leitor.

Compreender sua importancia, o papel que ocupa em um novo processo de
busca pela informacao e de agente colaborador da inclusao digital, € fundamental
na sociedade do conhecimento.




Assim, com essa perspectiva é que definimos como objetivo principal desta
dissertacao:
- analisar a trajetéria e evolugdo da Rede de Bibliotecas Populares da Cidade do
Rio de Janeiro e seu atual papel na sociedade da informacao, tendo a perspectiva
das novas tecnologias para a universalizacdo de acesso e tendo como panorama

as politicas publicas culturais e de informagéo.

Como desdobramento dessa meta maior pretendemos, como objetivos
especificos:
- estudar a Rede de Bibliotecas no contexto histérico-politico-cultural e as politicas
culturais e de informacao no Brasil;
- analisar a infra-estrutura da Rede de Bibliotecas, privilegiando seus servigcos e
produtos de informacéo e as peculiaridades da comunidade que se insere, €;
- contribuir para reflexdo em torno do papel da biblioteca frente as novas
tecnologias e politicas de universalizacdo da informacéo.

A metodologia utilizada para alcancar os objetivos propostos para o
desenvolvimento deste projeto articula trés formas de trabalho distintas.

Primeiramente, trata-se de pesquisa com caracteristicas descritiva e
histérica conforme descreve Best (1972, apud Marconi, 1982) baseada em fonte
documental e histérica, com a finalidade de situar os varios momentos de rupturas
e de construcbes da trajetéria da Rede de Bibliotecas Populares, inserida num
quadro historico e das politicas de cultura e informacao da época até o presente.

Cabe ressaltar que concentraremos nossa analise no periodo que se
estende entre os anos de 1993 e 2003, por considerar que foram anos de
profundas transformagbes, tanto administrativas na forma de gestdo publica
municipal, quanto de inovagdes tecnoldgicas aplicados nos procedimentos
gerenciais, e que repercutiram na busca por definicdo de uma politica publica de
informacao e cultura no ambito da administragdo municipal da cidade do Rio de

Janeiro.



Para tanto, além de farta bibliografia nas areas de Histéria, Comunicacao,
Ciéncia da Informagdo, Cultura e Biblioteconomia, enfatizando a
interdisciplinaridade como elemento chave para a construcdo da Ciéncia da
Informacao, utilizamos como segunda forma mencionada de trabalho, uma
pesquisa documental em fontes legislativa e administrativa relativas as Bibliotecas
Populares.

Em meio a uma vasta documentacao reunida no Arquivo Geral da Cidade
do Rio de Janeiro, elegemos os atos legais, como decretos, leis, resolucdes, que
normatizam as mudancgas oficiais; primordiais na reconstru¢gdo do caminho pelo
qual as Bibliotecas percorreram nestes 60 anos de existéncia. E a partir dessas
fontes primarias que percorreremos os caminhos e corredores onde as estantes
de livros guardam os segredos do conhecimento e o retrato cultural da nagao,
tendo o Rio de Janeiro como palco de transformacdes em seu aspecto politico-
administrativo que, sem duvida, em muito foi decisivo para as decisbes e formatos
adotados pela administracédo publica. Destacamos ainda como fonte primaria a ser
utilizada, os relatoérios, atos administrativos e material impresso de divulgacao das
acoes empreendidas pelas Bibliotecas Populares, num enorme esforco em reunir
material de relevancia.

Por fim, utilizamos ao longo de nosso estudo técnicas de pesquisa
baseadas em entrevistas estruturada (anexo 1) com a Diretora da Diretoria de
Bibliotecas e questionarios com bibliotecarios ( chefes e técnicos) e usuarios das
bibliotecas populares (anexos 2 e 3, respectivamente), que permitiram
complementar a analise de fatos e dados apresentados nos documentos, além de
recuperar informacdes importantes e que nao haviam sido armazenadas.
(Marconi, 1982).

A utilizacdo desta técnica de investigacao social se deve ao fato de néo
termos encontrado expressiva documentacdo ou registros organizados sobre a
Rede de Bibliotecas, dificultando o resgate da memoéria e de um estudo mais
aprofundado sobre o tema.

Os questionarios foram entregues as chefes das bibliotecas com
orientacbes quanto aos objetivos a serem alcancados a partir dos resultados



10

apresentados. Nem todas as bibliotecarias devolveram o0s questionéarios
respondidos, dificultando uma analise mais abrangente.

2. O SENTIDO DA BIBLIOTECA: A LONGA VIAGEM AO MUNDO DA CULTURA
E PODER

Biblioteca. Expressao de origem grega surgiu da unido de duas palavras —
biblio e téke — cujo significado conjunto seria “prateleira ou depdsito para guardar
livros, escritos, rolos de papiros e de pergaminho arrumados em estantes”.
(Schwarcz, 2002, p.122)

Suas origens remontam a lugares fechados, sagrados, onde o saber era
apreendido e reservado a poucos. Templos do saber, as bibliotecas, ainda hoje,
precisam de muito incentivos e criatividade para popularizar seus encantos. Os
encantos que a leitura proporciona. Um mundo de descoberta.

Percorrer os corredores de uma biblioteca nos leva ao mundo magico das
letras, transformando imaginacdo em sentido. Os textos ali encontrados e que os
olhos perseguem ansiosos pela informacao depositada, guardam um sentido que
s6 o leitor pode dar. Autor e leitor. Uma relacdo de troca de segredos, de
sentimentos, de conhecimento. Os livros possuem esse poder. Na verdade
expressam poder desde a Antiguidade. A biblioteca de Alexandria é exemplo maior
dessa relacdo. O sonho de possuir todos 0s manuscritos do mundo representava,
na verdade, onde té-los, guarda-los, exibi-los proporcionando a sensacao do valor
e a sabedoria ali depositada.

Segundo Schwarcz (2002, p. 123), a histéria das bibliotecas e do sonho de
acumular todos os textos de pensadores, obras e ciéncias em um determinado
espaco representam parte da prépria histéria do Ocidente. E complementa:
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“Néo é facil, portanto, definir uma biblioteca: essa histéria é longa e se perde —
como o labirinto de suas estantes — por entre versées e modelos distintos. A saida
mais rapida seria lembrar exclusivamente aquelas que se conhecem e, assim,
recordar seu papel na conservagcdo da memoria e do patriménio literario, artistico e
intelectual, ou o dialogo que estabelecem entre um passado bem guardado e o

presente, sempre reelaborado”.

Esse local labirintico é, entretanto, e acima de tudo, uma instituicao, onde se
desenham designios intelectuais, realizam-se politicas de conservacao, elaboram-
se modelos de recolha de textos e de imagens. Mais do que um edificio com
prateleiras, uma biblioteca representa uma colecao e seu projeto. (Schwarcz, 2002,
p.123).

Ao estudarmos a literatura que trata da formacao de inumeras bibliotecas,
sejam elas publicas e privadas, de pensadores ou sacerdotes, monarcas ou
intelectuais, desde a Antiguidade aos nossos dias, podemos concluir que, naquele
espaco, se encontra o desejo de guardar, reservar, construir um patriménio
literario, garantindo uma condicao de poder, cultura e saber.

Poder, esse € o sentido atribuido as bibliotecas. Retrato de uma histéria
conturbada, marcada por construcdes e desconstrugdes, algumas das grandiosas
bibliotecas que existiram em um passado longinquo, estdo sempre ligadas a
desfechos violentos e interrupcdes abruptas, disputas e perseguigdes, conforme
nos relata Battles (2003) em seu livro A conturbada historia das bibliotecas. O
autor, por meio de um texto apaixonado e baseado em uma extensa pesquisa
histérica, constroi a histéria das bibliotecas de reis, imperadores, universidades e
instituicbes, comprovando que esses espacos sdo identificados com a disputa de
poder. Poder pela sabedoria, depdsito das idéias dos homens e instrumento do
conhecimento.

Encontramos no texto de Battles (2003, p.40) varios exemplos de bibliotecas
que ilustram esse fascinio que exerciam e exercem até hoje. Nao sé a destruicao
por motivo de guerras, disputas e catastrofes, mas também pela perseguicéo, onde
as bibliotecas significavam emblemas do poder exercido. Assim foi na China, com o
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imperador Shi Huangdi (lll a C), que ateou fogo aos registros feitos por
historiadores que declamavam “louvores a Antigliidade para diminuir o presente,
alardeando palavras ocas que tivessem o poder de confundir os fatos”. Lembramos
também, buscando um passado mais recente, a destruicdo de bibliotecas pelos
nazistas nos anos 40 e aqui mesmo no Brasil no periodo da ditadura militar, na
década de 60, quando houve uma incessante busca, apreensao e destruicdo de

livros e bibliotecas.
Qual seria, portanto, o verdadeiro sentido de uma biblioteca?

“Mas a biblioteca ndo é um mero repositdrio de curiosidades. E um mundo a um sé
tempo completo e incompletavel, cheio de segredos. Ela esta submetida a um
regime de mudancgas e ciclos que contrastam com a permanéncia insinuada por
suas longas fileiras ordenadas de livros. Arrastados pelo desejo dos leitores, 0s
livros vdo entrando e saindo das bibliotecas, num movimento semelhante ao das
marés. (...). A biblioteca é como um corpo, e as paginas dos livros sdo 0s orgaos
espremidos uns contra os outros na escuriddo”.(Battles, 2003, p. 12)

Que valor atribuir a Biblioteca do Senado Americano, a maior biblioteca
universal do mundo, onde todos os dias acrescentam sete mil livros aos mais de
100 milhdes ja dispostos em seus 850 quildbmetros de prateleiras, como nos
ensina Battles (2003).

A contribuicdo destas salas de busca pelo conhecimento e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais & inquestionavel,
uma arquitetura do saber, como se refere Christian Jacob (Prefacio, 2000),
tornando-se locais estratégicos de estudo para uma nova ordem imposta pelo
avanco da tecnologia. Destacamos aqui um sentido ao termo biblioteca aplicada
por este autor e que tdo bem complementa o sentido que queremos dar a nosso
estudo.
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“A biblioteca é um lugar, uma instituicdo. E o cruzamento paradoxal de um projeto
utdpico com as restricbes técnicas, ergonémicas, politicas de conservacdo, de
selecéo, de classificacdo e de comunicacdo dos textos, das imagens e, hoje, dos
sons. E também, e simultaneamente, um designio intelectual, um projeto, um
conceito imaterial que da sentido e profundidade as praticas da leitura, de escrita e
de interpretacio. (...)” (Jacob, 2000, Prefacio p.10).

Trazendo a narrativa para a histéria da formacao daquela que é a maior
biblioteca brasileira, a Biblioteca Nacional, ndo podemos deixar de destacar suas
origens, a “Livraria Real”, sintese do enciclopedismo portugués e vinculada a figura
de El Rey, aquinhoando o soberano portugués com a cultura necessaria qualquer

monarca que se pretendia ilustrado.

“Com efeito, pela década de 1750, a Livraria Real era tratada como uma espécie
de icone da monarquia; seus cerca de 70 mil livros faziam dela uma das melhores
do género: tudo contribuia para encontrar no estabelecimento um retrato raro do
que se era ou do que se pretendia ser. Se a considerarmos isoladamente, Portugal
nada devia aos demais centros europeus que guardavam para Si a marca da
“civilizagdo”.(Schwarcz, 2002)

Por ocasido do terremoto em Lisboa no ano de 1755, os efeitos
devastadores e destrutivos que puseram fim ao imenso acervo, um dos mais
completos da Europa, Portugal toma a tarefa de reconstrucdo dessa biblioteca
como umas das tarefas emergenciais que visavam reconstruir Lisboa, tema tratado
detalhadamente no livro de Lilia Moritz Schwarcz (2002), eximia pesquisa da
reconstrucdo dessa biblioteca e sua vinda para o Brasil, juntamente com a Familia
Real.

Atualmente, uma das dez maiores bibliotecas nacionais do mundo, a
Biblioteca Nacional detém a mais rica colecao bibliografica da América Latina, com
mais de 8,5 milhdes de pecas, entre Obras Raras, Obras gerais, Publicactes
Seriadas, Referéncias, Iconografia, Manuscritos, Musica e Cartografia.
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O propésito de se apresentar um resumo sobre as interpretacdes dadas as
bibliotecas ao longo de um processo historico, comecando na Antiguidade até os
nossos antepassados colonizadores portugueses € dar um sentido ao fato que
permeia toda sua trajetéria.

Poder é a palavra que mais associamos ao conceito de biblioteca. Nao sé
naquela época, mas em pleno século XXI, marcado pelo desenvolvimento
tecnoldgico, onde informacdo é matéria-prima do novo, elemento chave da nova
sociedade da informacao; as bibliotecas, sagrados depédsitos dos livros, do registro,
da memoria e do conhecimento adquirem um papel fundamental no processo de
garantia ao acesso a informagéo.

Muito se tem escrito sobre a historia das bibliotecas no Brasil, sua origem,
formacéo e funcionamento. Autores como Laurence Hallewell, Queiroz, Milanese,
Suaiden apresentam em suas obras a memoéria das bibliotecas coloniais, fruto da
acao jesuitica, dos poucos letrados do periodo monarquico e da Republica, sem
com isso representar uma vasta e inesgotavel bibliografia.

Por outro lado, ndo podemos deixar de citar trabalhos como de Barroso,
Miranda, Alves, Pereira, Pinheiro, Gomes, Mueller entre outros que muito
contribuiram para o entendimento e a constru¢cao do papel da biblioteca publica e
do oficio do bibliotecario na ardua tarefa de recuperar e disseminar a informagéo.
Ainda buscando um sentido para sua existéncia, no ato de reunir e oferecer um
rico e vasto campo de conhecimento, seu despertar por amor e 6dio, paixao e
indiferenga, destacamos mais uma reflexdo da literatura sobre o sentido da
biblioteca.

“Lugar da memdria nacional, espagco de conservacdo do patriménio intelectual,
literario e artistico, uma biblioteca é também o teatro de uma alquimia complexa
em que, sob o efeito da leitura, da escrita e de sua interacio, se liberam as forgas,
0s movimentos do pensamento”. (...) O poder das bibliotecas reside, enfim, em
seu papel crucial na transmissdo da cultura e dos saberes. As bibliotecas sdo os
lugares da continuidade, mas também das rupturas da tradigdo.”(Jacob, 2000,

Prefacio, p. 9 e 15).
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E, ndo podendo deixar de citar Chartier (1999, p.16-17), autor de uma vasta
e preciosa obra sobre o papel das bibliotecas e da leitura e sua relagdo com as
novas tecnologias, o mundo da leitura, concordamos com o autor quando ele se
afirma que “os processos de producao de sentido s6 podem ser compreendidos no
cruzamento dos poélos de producdo e recepcdo, ou seja, nas diferentes e
contrastantes relacbes que se estabelecem entre o texto, o suporte que lhe da
sustentacdo e a maneira como é lido. Desse modo, os sentidos e possibilidades
de sua producdo seriam construcdes resultantes do trabalho empreendido pelos
escritores (em suas estratégias escriturarias), pelos editores (no processo de
fabricagcdo do livro) e pelos leitores (nos modos como eles interagem com o0s
textos que Ihes chegam as maos)”.

Nesse sentido, a Internet e outras tecnologias indiretamente relacionadas
ao tema desta pesquisa ocupam um lugar de destaque, motivo pelo qual as
situamos no processo de globalizacao das TICs.

A utilizacdo da internet provocou um novo perfil do usudrio das bibliotecas,
segundo relatos de bibliotecarias e leitores que freqlientam a rede de bibliotecas
populares da cidade do Rio de Janeiro, que realizamos no més de novembro de
20083.

Por outro lado, como privilegiar o texto, a palavra, o resgate de uma
identidade cultural que a escrita nos proporciona?

Certamente ndo queremos aqui fazer a apologia ou a negacado do avango
da tecnologia, ou mesmo o fim dos livros; elas ndo se excluem, sdo atividades de
carater distinto, com resultados distintos para seus apreciadores. Trata-se, aqui,
nao de invectivar contra o poderio da imagem e da informagéo rapida e universal
que a internet oferece aos seus navegantes, mas de aproveita-las como
instrumentos complementares e divulgadores do livro e, conseqlientemente como
incentivo a pratica da leitura. O bibliéfilo José Mindlin abordou essa questdao no
seminario A Cultura do Papel, realizado em Sao Paulo, pela Fundacao Eva Klabin,
no ano de 1999:
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“(...) a eliminagdo da cultura da imagem eletrénica € inviavel e que os problemas
da cultura contempordnea tém de ser enfrentados através desses meios de

comunicag¢go”.(Doctors, org.,1999)

Complementando a idéia de situar a rapida evolucdo que a area de
telecomunicagdes viveu nos ultimos dez anos, apresentando um quadro de
expansao econOmica e garantia de mercado, destacamos alguns dados que
traduzem essa mudanca. Nosso foco é a internet, mas pretendemos trazer a
compreensao, que esta se encontra no bojo de uma transformacéo que abrange
como um todo a area de telecomunicacbes, de tecnologia da informacéo,
incluindo-se ai investimentos em sistemas, infra-estrutura e produtos, que séo
informagdo em todas as suas formas.

Os celulares, outro produto resultado desse avanco das tecnologias da
informacado, ndo apareciam na pauta de exportacées do pais em 1998, quando o
sistema foi privatizado, segundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes; entretanto, no ano de 2003, ocupou a oitava posicado dos
produtos mais exportados. Para se ter uma idéia do crescimento do setor nos
ultimos cinco anos, o Brasil possuia 22 milhdes de telefones fixos e 7,4 de milhdes
de celulares em 1998. No fim de 2003, esses numeros subiram para 49,6 e 45
milhdes respectivamente. J& encontramos no mercado, celulares com acesso a
internet, correio eletrbnico e como canal de recepcdao de informacdes
especializadas, com énfase no aproveitamento para o trabalho de seus usuarios.
Para expressarmos ainda com mais énfase de que a informacédo € o motor, a
explosédo deste século, significando crescimento e o desenvolvimento da ciéncia
na area de tecnologia e comunicacdo de massa, apresentamos mais alguns
dados.

O Brasil, mesmo sendo um pais em desenvolvimento, com uma alta taxa de
analfabetismo, conta com um universo de 20 milhdes de pessoas com acesso a
Internet, dado que o situa em 92 posicado na comparacao internacional e primeira

na América Latina, além de estarmos em 52 posicao em nimero de hosts e 102 em
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nimero de PC’s no mundo®. O tempo de conexdo a rede em maio de 2003
registrou 11 horas e 26 minutos, em nivel ascendente. E, a despeito do que alguns

criticos dizem, temos experiéncias de sucesso e exemplos para o0 mundo. No ano

de 2003, mais de 95% de pessoas utilizaram a rede para enviar sua declaracéo de
imposto de renda, somos 0 32 pais no ranking de operacdo em internet bankind* e
realizamos um pleito eleitoral no ano de 2002, através da rede, obtendo como
resultado mais de 90% dos votos totalizados em menos de 24 horas, servindo de
referéncia para paises ditos de 12 mundo?

A despeito da Internet e do grande avango das telecomunicacdes, as
bibliotecas publicas ainda ndo usufruem, no Brasil, dos investimentos e produtos
dessas tecnologias.

Para isso, o investimento estatal é fundamental na garantia de
universalizacdo ao acesso e no desenvolvimento de projetos e estudos.
Programas de inclusao digital partindo de uma acao de governo sao isolados,
onde destacamos a experiéncia dos Telecentros, na cidade de Sao Paulo e o
Farol da Saber, em Curitiba.

Em paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, o papel do governo foi
fundamental no desenvolvimento e expansao do mercado tecnoldgico.

“A Internet, atualmente utilizada por milhées de usuarios, nasceu por iniciativa do
governo americano para impulsionar a comunicagdo eletrbnica dos meios
militares, de seguranga nacional e, posteriormente, de educacao. Em seguida, o
grande salto da construcao da supervia de informacdo naquele pais, deveu-se,

mais uma vez, a iniciativa governamental, conforme plano apresentado por Bill

? Dados apresentados no relatério “2 anos de Governo Eletrénico”, produzido pela Casa Civil da Presidéncia
da Repuiblica. Comité Executivo do Governo Eletronico, 2002; Relatério UTI (International
Telecommunication Union) Disponivel em www.itu.org e Ibope/NetRatings(www.ibope.com.br).

* Um estudo apresentado em junho de 2003 no XII Congresso e Exposi¢do de Tecnologia da Informacio das
Instituicdes Financeiras, em Sao Paulo, mostrou que as transacdes de correntistas no sistema internet banking
cresceram 177,9% em 2002, revelando um ndmero de 2,2 bilhdes de transa¢des contra 820 milhdes do ano
anterior.

> Dados apresentados em relatério e consultoria Pricewaterhouse Coopers. Disponivel em
www.pwcglobal.com
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Clinton e seu vice-presidente Al Gore numa reunido com pesos pesados da

economia americana em dezembro de 1992”8

3. NOVAS TECNOLOGIAS E REDES DE INFORMAGCAO: UMA NOVA LEITURA
DA BIBLIOTECA PUBLICA.

Como entrar em uma biblioteca sem imaginar o que este espaco significa. O
que ali esta depositado. Historias sem fim. Registro da humanidade, da sociedade,
de um tempo. Livro, documento, documentagédo. Conceitos que se ligam por meio
do significado da informacao.

Segundo Gilda Braga (1995), “a biblioteca precede o papel impresso; suas
origens remontam e talvez até antecedem os tabletes de terracota da biblioteca de
Assurbanipal e aos pergaminhos de Alexandria. A biblioteca nasceu como caixa,
arquivo dos livros e evoluiu dentro do contexto do livro e seus sucedaneos. A
informacao, na biblioteca, esta ligada a documentacao’.

Braga apresenta algumas reflexdes em seu texto sobre a evolucdo da
Ciéncia da Informacao e sua relacdo com o conceito de informacao. Para isso
relata por meio de autores como Briet, Rapoport, Shannon e outros, a diferenca
entre Biblioteconomia/Documentacédo e Ciéncia da Informacéo.

Para a Ciéncia da Informacdo o conceito de informacdo transcende a
materialidade do suporte fisico, o0 que interessa também nesta dissertacao.

Extrapolamos esse parametro e queremos explicar a biblioteca por meio de
uma ciéncia interdisciplinar que agrega outros conceitos aos processos de

recuperacao e disseminacao da informacéo.

6 Extraido de artigo publicado no jornal Estado de Sdo Paulo, 9/1/2004 e que refere-se a artigo de Markoff no
The New York Times de 24/01/93
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Neste sentido é que vamos buscar as diferencas e semelhancas entre as
unidades de informacéo tais quais o livro, 0 documento e a documentacao e o que
elas representam na nova sociedade da informacao.

Otlet, um dos precursores da Documentacdo e Ciéncia da Informacao,
tornou-se referéncia para o estudo da informacgao e do conhecimento.

Pereira (2000), em prefacio de publicacdo dedicada a Tecnologia da
Informacao, cita o referido autor, destacando que ele entendia por documentacao,
“toda a gama de produtos de informagdo que surgem e se expandem com a
revolugao industrial: artigos e relatérios cientificos e técnicos, desenhos industriais,
patentes, protétipos, cartdbes postais, fotografias, enfim, tudo o que nao era
considerado material de biblioteca”.

“Otlet queria expandir o conceito de biblioteca de tal forma que ela fosse um
lugar onde as pessoas acessassem qualquer tipo de informacédo, sabendo nao
apenas qual é o documento, mas o que ele contém”. (Pereira, Prefacio 2000, p.
V).

Um visionario para o seu tempo, Otlet, ja naquela época, faria referéncias a
idéia do livro como instrumento de exploragdo do conhecimento e nao apenas da
leitura.O livro ndo se esgota nele mesmo, ele representa uma teia, um organismo
que nao € unico. O livro possui a capacidade de expandir seu significado, levando
a construcao do conhecimento. (Day, 1998, apud ASIS, p.45). Desenvolve uma
idéia de livro que nos remete a Web, segundo Pereira (2000, Prefacio, p. Xll)

“constituindo em uma rede tanto dentro deles quanto entre um e outro”.
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3.1. A Sociedade da Informacao

As tecnologias da Informacdo e de Comunicagao (TICs), em especial a
Internet, trouxeram uma nova relagcdo na recuperagdo, organizagdo e
disseminacgao da informacao.

Segundo Castells (1999), as redes de comunicacdao constituem a nova
morfologia de nossas sociedades. Sua evolugdo entre os anos 70 e 90,
desencadeou mudancas significativas e a conquista do ciberespaco proporcionou
uma ruptura no modo de conceber e difundir as informag¢des que circulam nos
mais diferentes canais de comunicacao.

“Através da informacdo on-line e em tempo real, captada e interpretada
através do uso do computador conectado em rede, alteram-se de forma
significativa os estoques e fluxos de informag&o, disponiveis e a maneira como a

mesma é consumida, digerida, analisada e aplicada”.(Miranda, 2002).

Tomamos como parametros esses exemplos para iniciarmos uma
discussao em torno da biblioteca e do livro em uma nova era de comunicag¢ao que
se apresenta, especialmente a partir dos anos 90, com a Internet e Web.

Comunicagao que se traduz em velocidade, acessibilidade, sem fronteiras,
traduzido na expressao “o que ndo esta na internet, ndo existe’, ratificando que
esta midia vem transformando os meios de comunicagao.

A nova sociedade do conhecimento ou da informacao representa uma nova
forma de pensar do mundo, onde a técnica e a inovagao sao paradigmas de um
novo tempo histérico, momentos de rupturas ou marcos na construgao da histéria
da humanidade.

Podemos apontar varias mudangas socio-culturais causadas pela
introducdo das novas tecnologias e sua relacdo com a sociedade e que,
consequentemente, conduziram a maneira de pensar o mundo como uma rede de

comunicagao e informacao. Nao vivemos mais em um mundo pés-industrial, onde
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o valor da sociedade era a produgdo de bens e servicos como forma de obter
capital.

A partir deste momento de ruptura no processo histérico, que
desenvolveremos parte de nosso estudo em torno da biblioteca como espaco de
informacgao e conhecimento.

E comum entre os historiadores que realizam estudos econdémicos falar que
a chamada “sociedade industrial” massificou a producao de mercadorias,
impulsionando o capitalismo tal como conhecemos hoje. Esta mesma sociedade, a
partir de mudancas em seu modo de produgcdo, passou a denominar-se de
sociedade po6s-industrial, em que a atividade de servigos, como geradora de renda
e empregos, superou a fase industrial. Entramos, portanto, para a sociedade do
conhecimento ou sociedade da informacédo, cuja criacdo, distribuicdo e
manipulacio da informacao constituem a principal fonte de criacdo de riquezas. E
a economia digitalizada ou como alguns autores se refere “a terceira” revolucao
industrial. (Levy, 2000 1999; Toffler 1995; Castells, 1999; Muniz Sodré, 2002,
Hobsbawn, 2000).

No Brasil, o Programa Sociedade da Informacao teve inicio em 1996,
concebido a partir de um estudo realizado pelo Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia - CNPq, com o propdésito de:

“1. articular, coordenar e fomentar o desenvolvimento e utilizagdo segura de
servicos avancados de computacdo, comunicagao e informacéo e suas aplicacoes
na sociedade, mediante a pesquisa, desenvolvimento e ensino brasileiros,
acelerando a oferta de novos servicos e aplicagdes na internet, de forma a garantir
vantagem competitiva e a facilitar a inser¢do da industria e empresa brasileiras no
mercado internacional;

2. fornecer, desta maneira, subsidios para a definicAdo de uma estratégia para
conceber e estimular a insercdo adequada da sociedade brasileira na Sociedade
da Informagédo”.(Programa Sociedade da Informagdo. BRASIL.Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 1999)
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Desde 1995, com a abertura da Internet no Brasil a operagcdo comercial, o
governo brasileiro, em especial o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, procurou
estudar e desenvolver uma politica que permitisse a insercdo do nosso Pais na
industria e desenvolvimento de redes de tecnologia e comunicacdo mundiais. O
resultado de todo esse esforco, que reuniu cerca de 150 especialistas de todo o
pais, representantes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, da iniciativa privada e
do setor académico, foi a elaboracdo do documento “Livro Verde”, que apresenta
“as metas de implementacdo do Programa Sociedade da Informacgédo e constitui
uma sumula consolidada de possiveis aplicacbes de Tecnologias da Informacao.
(Livro Verde, 2000).

Para a elaboracao deste documento, foram criados Grupos de Trabalho,
divididos pelos temas Administracao Publica; A¢cdes Empresariais; Conteldos de
Identidade Cultural; Cooperacdo Internacional; Divulgacdo a Sociedade;
Educacéo; Infra-estrutura de Redes e Backbones; Integracdo e Regionalizacao;
Pesquisa e Desenvolvimento; Planejamento; Processamento de Alto Desempenho
e Trabalho, traduzidos nas Linhas de Acdo Mercado, Trabalho e Oportunidades;
Universalizacdo de Servicos para a Cidadania; Educacdo na Sociedade de
Informagé&o; Conteudos e Identidade Cultural; Governo ao alcance de todos; P&D,
tecnologias-chave e aplicacdes e Infra-estrutura avancada e novos servigos. (Livro
Verde, 2000, p. 6-10).

Dessa maneira, o Programa pretendia lancar o Brasil na economia da
tecnologia digital, garantindo a universalizacdo dos servicos da informagdo a
populacao brasileira e criando condi¢cdes de competicdo no mercado global.

As bibliotecas publicas foram contempladas no capitulo “Conteldos e
Identidade Cultural’, e representam, juntamente com outros espacos culturais —
escolas e museus - locais estratégicos de acesso publico a Internet, além de
permitir que seus conteudos estivessem disponiveis na rede para consulta”.

O Grupo de Trabalho Conteludos e ldentidade Cultural, responsavel pelo
estudo, discusséo e elaboracéo de proposta de execucdo de um programa para as
bibliotecas publicas, reuniu especialistas de diversas instituicées, tendo produzido
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documentos com os resultados de seus trabalhos, que se encontram disponiveis
no portal da Sociedade da Informacgao do Brasil — SOCINFO.

Segundo diagnéstico do Grupo de Trabalho, o Brasil possuia naquela
ocasiao, aproximadamente 4 mil bibliotecas vinculadas a diversas instancias do
poder publico, muitas cadastradas no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
coordenado pela Biblioteca Nacional. (Gées, 2001).

A definicdo de biblioteca publica utilizado no programa “é aquela que da
igualdade de acesso de todo tipo de conhecimento a comunidade, sem restricao
de idade, racga, sexo, status social, etc. Deve oferecer todos os géneros de obras
que sejam do interesse da comunidade a que pertence, bem como literatura em
geral e publicagdes oficiais. A biblioteca publica € um elo de ligacdo entre a
necessidade de informacdo de um membro da comunidade e 0 recurso
informacional que se encontra organizado e a sua disposicdo. Além disso, uma
biblioteca publica deve constituir-se em um ambiente realmente publico, de
convivéncia agradavel, onde as pessoas possam se encontrar para conversar,
trocar idéias, discutir problemas, auto-instruir-se e participar de atividades culturais
e de lazer”. (Zaher, 2001).

No documento “Resumo das propostas consensuais apresentadas pelos
Grupos de Trabalho de Universalizacao”, organizado por Sérgio Goes, podemos
conhecer a proposta elaborada pelo grupo, onde sdo apresentadas etapas bem
definidas e propostas de implantagao.

O projeto previa a universalizagdo do acesso a internet através de
telecentros multipropdésito em bibliotecas publicas, museus e organizagdes da
sociedade civil. Com o nome de Telecomunidades/Bibliotecas, a execucado do
programa seria de responsabilidade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com
apoio do Ministério da Cultura, sob a articulacao do Ministério das Comunicacdes
e operacionalizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, por
meio da criagdo de um fundo de investimento - Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicacoes (FUST), que trataremos ainda neste capitulo.

Para a implantacdo e manutencgao do projeto foi elaborada uma proposta de
integracao entre trés tipos de instituicdo, em forma de arvores hierarquizadas. O
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primeiro andar seria constituido pelos postos ou bibliotecas de servicos, aquelas
que mantém contato direto com a comunidade. O segundo nivel seria composto
por organizagdes bem estruturadas, capazes de articular as organizagdes de
primeiro nivel e coordenar suas atividades com o objetivo de manter contato com
as organizacgdes de ponta e com funcdes de capacitacao, avaliacdo e apoio.

Num terceiro nivel estaria um numero ainda menor de organizacoes,
privadas e publicas, que se relacionariam verticalmente com os prestadores de
servicos e O6rgaos governamentais, com funcbes estratégicas relativas a
capacitacdo de pessoal encarregado da manutencdo das bibliotecas, de
capacitacao de recursos, de divulgagédo e animacao, como a Biblioteca Nacional, o
Programa Sociedade de Informacdo e organizagdes de grande porte. (Goes,
2001).

Entre as agbes propostas destacamos a criacdo de um portal onde fosse
possivel reunir uma série de informacdes relevantes para a implementacdo do
projeto e conteudo informativo sobre os temas considerados relevantes, tais como
digitalizacao de acervo, padrbes de identidade visual, etc.

Ainda em um outro documento intitulado “Categorizacao das bibliotecas por
funcéo dentro do sistema de conexao eletrénica”, elaborado pela representante da
Biblioteca Nacional, Célia Zaher, podemos conhecer como as bibliotecas estariam
organizadas e quais seriam as suas funcdes neste Sistema de rede eletrbnica a
ser implementado. As responsabilidades e o papel a ser desempenhado por cada
uma delas.

No caso daquelas que nao dispusessem de uma rede de infra-estrutura
eletrbnica adequada, especialmente as de pequeno porte, a Biblioteca Nacional
abrigaria o0s seus portais, utilizando, portanto, o software Interdocs
operacionalizado pela BN.

Em todos os documentos analisados, destacamos a importancia das
bibliotecas municipais; aquelas que atendem mais diretamente as comunidades
dos bairros em que estdo localizadas. Estas desempenham papel primordial como
peca chave para o desenvolvimento local e referéncia cultural da populagao
atendida.
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Apesar de representar uma acdo significativa e decisiva para o Pais,
atualmente, a avaliacdo sobre resultados € de que pouco se avangou em termos
das diretrizes estabelecidas no documento original e que faziam parte do Plano
Plurianual de Governo 2000-2003, com aporte de recursos no valor de R$ 3,4
bilhdes.

Poucas séo as iniciativas de inclusao digital ou de utilizacéo de tecnologia no
processamento e disseminacao da informacao envolvendo as bibliotecas publicas
no Brasil, resultado da auséncia de compromisso publico das autoridades
competentes e da liberacao da verba necessaria prevista para a execug¢ao do
projeto.

Nao encontramos dados qualitativos e quantitativos de resultados
alcancados por meio do desenvolvimento dos estudos produzidos pelos Grupos
de Trabalho. O portal da Sociedade da Informacédo no Brasil — SOCINFO — nao
apresenta dados conclusivos e/ou de acompanhamento dos projetos
apresentados, uma vez que estes aguardam até o momento a liberacdo dos
recursos necessarios para a execucdo das diversas etapas do Programa.
Encontram-se disponiveis todos os documentos produzidos por especialistas e
organismos governamentais no decorrer das discussoes e atuacao dos grupos de
trabalho, demonstrando o arduo e competente trabalho produzido e fonte para
execucao de uma politica de informacao.

Como desdobramento da agdo governamental de incluir o Brasil na agenda
da Sociedade da Informacao, apontamos a criacao do programa FUST, Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes, resultado dos avancgos e
discussdes da agenda de criar um programa que colocasse o Brasil no mundo da
tecnologia e das novas ferramentas apresentadas pelas TCls produzidos pelo
SOCINFO.

Instituido pela Lei 9.998 de 17 de agosto de 2000 e regulamentado pelo
Decreto 3.624 de 5 de outubro de 2000, estabelece, dentre os objetivos de
aplicacao de recursos, a “implantacdo em programas, projetos e atividades que
estejam em consonéncia com plano geral de metas para a universalizacdo de

servicos de telecomunicagdes ou suas ampliagcbes que contemplardo, entre
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outros, 0s seguintes objetivos(...)” ; inciso V da lei, “a implantacdo de acessos para
utilizacdo de servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao acesso
publico, inclusive da internet, em condi¢des favorecidas, a estabelecimentos de
ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operacao pelos
usuarios” e, no inciso VIl “reducao das contas de servigcos de telecomunicagdes
de estabelecimentos de ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servigcos de
redes digitais de informacao destinadas ao acesso publico, inclusive da internet,
de forma a beneficiar em percentuais maiores os estabelecimentos freqlentados
por populacdo carente, de acordo com a regulamentacgéo do Poder Executivo”.”

O FUST permitiu a criacdo do Programa Bibliotecas que visava a
incorporar, de forma ampla e definitiva, através de investimentos de infra-
estrutura, as bibliotecas na sociedade da informacdo, em consonancia com as
acOes previstas nas linhas de acado propostas pelo grupo Universalizacdo de
Servigos para a Cidadania, Educacao na Sociedade da Informacéo e Conteudos e
ldentidade Cultural do Programa Sociedade da Informagéo no Brasil - SOCINFO,
descritas no Livro Verde.

Com o objetivo de promover a inclusdo social digital, a escolha pelo espaco
da biblioteca partiu do entendimento que esta € instituicao de uso publico, seja da
esfera municipal, estadual ou federal como também aquelas vinculadas a
organizacdes da sociedade civil, museus e centros culturais.

Entre os objetivos do programa destacamos a intencdo em ampliar o
namero de bibliotecas e a conexdo de todas as bibliotecas publicas através da
rede, com acesso gratuito a Internet; capacitacao do quadro de pessoal técnico, a
adocao de sistema de disponibilizacdo e compartilhamento de catalogos e acervo
e automacao de bibliotecas e museus.®

Na finalizagdo do processo foi elaborado um Edital de convocagéo
nacional a participacao do programa. Os resultados divulgados em agosto de 2002
demonstraram uma expressiva participacdo, totalizando cerca de 11 mil
candidatos. Ainda como produto do trabalho, foi elaborado um pacote de apoio ao

" Texto da lei n° 9998, de 17 de agosto de 200. Art. 5 e incisos V e VIL
¥ Os objetivos e acdes do programa FUST Bibliotecas pode ser encontrado no documento A¢des e realizagdes
do FUST(dezembro de 2000/dezembro de 2002), disponivel no portal www.socinfo.gov.br/fust.
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funcionamento dessas bibliotecas na Internet, compreendendo manuais de
capacitacao e software para gerenciamento e circulacdo de obras na biblioteca.

Apesar de todo um esforco de organismos governamentais e agéncias
financiadoras, o programa pouco avangou e os recursos do FUST destinado aos
projetos apontados na origem proposta ainda hoje nédo foram aplicados,
comprometendo um amplo programa de inclusao digital.

Encontramos no “site” referente ao programa Biblioteca FUST, do programa
Sociedade da Informacédo no Brasil, o0 dado de que em 2003, a partir de uma
consulta do Ministério das Comunicacdes ao Tribunal de Contas sobre a aplicacao
do recurso do FUST, este ultimo emitiu parecer decidindo pela criagdo de um novo
Servico de Telecomunicacdes, em banda larga, a ser prestado em regime publico,
o Servigo de Comunicagdes Digitais.

Neste contexto, a ANATEL aprovou a proposta de submissdo a Consulta
Publica do Regulamento do SCD, situacao atual, de acordo com os documentos
disponiveis no site da ANATEL (www.anatel.gov.br).

Conforme o regulamento, “0 SCD é um servico de telecomunicagdes que
sera prestado, inicialmente, apenas no regime publico e possibilitara o acesso as
redes digitais de informacdes destinadas ao acesso publico em geral, inclusive da
internet”. (htpp://www.socinfo.org.br/fust/index.htm)

Fica claro, portanto, a dificuldade, em nosso Pais, em dar continuidade a
politicas que apresentem diretrizes e agdes voltadas para a biblioteca e o livro e,
consequentemente, a inclusdo desses espacos na sociedade do conhecimento.

Faltam, por outro lado, iniciativas e mobilizacdo das instituicdes envolvidas
no processo de construcdo dessa nova etapa de inclusdo digital, no sentido de
cobrar dos governos e organismos de financiamento a concretizacao das politicas
definidas.

Porém, ndo podemos deixar de apontar iniciativas isoladas, que, se fossem
inseridas em uma politica de universalizacao de acesso a bases tecnoldgicas, os
resultados seriam mais expressivos.

A Biblioteca Nacional, algumas bibliotecas universitarias e principalmente o
Programa Prossiga séao raros exemplos de sucesso de integracao a rede.
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A Biblioteca Nacional, com mais de 8,5 milhdes de pecas, entre Obras
Raras, Obras Gerais, Publicacbes Seriadas, Referéncias, Iconografia,
Manuscritos, Musica e Cartografia deu inicio ao seu processo de informatizagédo a
partir de 1997, com apoio da iniciativa privada por meio da Lei Rouanet de
Incentivo a Cultura. (htpp://www.bn.br)

Atualmente, encontramos no site da BN, o catalogo on-line com cerca de
503 obras, entre 112 autores com acesso ao texto integralmente, além de
manuscritos, gravura, libreto e periddico.

O Programa Prossiga, criado em 1995, sob a responsabilidade do CNPq,
posteriormente transferido para o IBICT, tinha por objetivo, segundo informacgéo
disponivel no “site” do 6rgdo, oferecer um conjunto integrado de servicos de
informacdo e comunicacao orientados para a pesquisa e voltados para areas
prioritarias de Ciéncia e Tecnologia e para setores de atividade sécio-econémica
relevantes para o pais.

Ferramenta indispensavel aos pesquisadores, este portal retne em um
unico espago virtual, informacgdes dispersas na internet sobre determinadas areas
do conhecimento. As informacdes sado capturadas na rede, organizadas,
indexadas, comentadas e disponibilizadas no espaco web do servico, tendo
chegado a mais de 6 milhées de consulta em 2003. Destacamos o conteudo das
Bibliotecas Virtuais Tematicas e o os Portais de informacao em C&T, como fontes
de consulta e exemplo de trabalho dedicado e cooperativo de técnicos e cientistas
da informacao que tém o compromisso com a disseminacdo da informacéo. As
Bibliotecas Virtuais reunem servicos de informacdo e comunicacao em diversas
areas cientifica como Agropecuaria, Astronomia, Ciéncias Sociais, Economia ,
Educacgao, Energia, Engenharia, Cultura, Informacéo Cientifica, Saude; além dos
portais de varias instituicoes de pesquisa e notaveis da C&T no Brasil.

Os servicos foram desativados, em julho de 2003 e atualmente, segundo
consta no “site” do IBICT, encontra-se em fase de avaliagao por parte do Instituto,
gestor do programa desde 1999, no que se refere aos procedimentos técnicos e

conceituais, visando a retomada do servigo.
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Em relacdo a demais experiéncias, faltam, no que pudemos observar, a
partir da busca em “sites” governamentais, relatérios gerenciais, uma politica
nacional que garanta transformar as bibliotecas em espacos mais dinamicos,
conectadas com o mundo da tecnologia, permitindo que seus acervos estejam
disponiveis para consulta e divulgacao em rede.

Cardoso (2002, p.86), ao analisar em sua dissertacao, os “sites” de sistemas
de bibliotecas de universidades publicas federais brasileiras, revela a situacao
incipiente em que estas instituicbes se encontram. A autora revela que a
disponibilizacdo desses sistemas de bibliotecas é bem recente, a grande maioria
de 2001 e ndo se apresentam estruturadas como sistemas de informagéo, na
medida em que falta a aplicacdo de recursos de comunicacdo e produtos

eletronicos.

3.2. Biblioteca Digital Multimidia do Instituto Embratel 21: exemplo de
parceria publico e privado

Outra iniciativa de destaque e que vem sendo executada com sucesso € 0
projeto Biblioteca Digital Multimidia do Instituto Embratel 21. O projeto viabiliza o
acesso de bibliotecas publicas a internet, inclusive ao Canal de TV na internet, e 0
acesso ao canal de TV Digital do projeto, este acessado também por milhares de
escolas publicas beneficiadas pela TV Escola. O projeto ja contemplou bibliotecas
publicas estaduais ou de referéncia em cada Estado, além de uma selecao de
varias bibliotecas em municipios cuja populacao € superior a 40 mil habitantes e
com capacidade de atendimento de mais de 10 horas diérias. Esta previsto o
atendimento de mais 100 bibliotecas publicas que receberdo estacdes de satélite
banda larga bidirecional, para prover de alta velocidade o acesso do publico ao
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Canal do Conhecimento®, além de terminais de acesso & internet e ao canal de TV
na internet, com microcomputador e impressora.

Outro dado relevante é que também se beneficiam do projeto as escolas
publicas integrantes da rede de escolas equipadas pela TV Escola com recepcao
de TV digital, composta por cerca de 20 mil escolas publicas, dentre as 57 mil que
receberam anteriormente recepcdes de TV analdgica.
(http://www.portaldoconhecimento.org.br).

3.3 Bibliotecas virtuais: uma nova perspectiva de busca da informacao

Nosso estudo pretende refletir sobre como as novas tecnologias podem
influenciar o papel e o formato da biblioteca publica. Partimos, portanto de uma
experiéncia localizada na cidade do Rio de Janeiro, na rede de bibliotecas
populares pertencentes a prefeitura da cidade. Procuraremos compreender a
evolucao de utilizacdo de tecnologia nas bibliotecas, especialmente no que se
refere aos servicos de automacgao de acervo, seguindo até a analise de utilizacao
de ferramentas e servicos disponiveis nesses espacos que contribuiram para o
objetivo maior da biblioteca que é despertar o publico para o prazer da leitura e
formar assim cidadaos em vorazes leitores.

Esta nova ordem tem trazido mudancgas significativas no mundo do livro e
da biblioteca. A cada dia surgem novas ferramentas de busca, sites de conteudo
informativos e cientificos, novos formatos de comunicacdo na rede como chats,
blogs, listas de discussao, fazendo com que a informacao circule rapidamente e

em tempo real. Baixar textos completos de livros, relatérios de pesquisa, artigos,

® O Canal do Conhecimento abriga os diversos contetidos gerados pelo projeto, funcionando como
elemento agregador da informagédo e memoria do projeto. E possivel, ao acessar o site do portal,
consultar os videos, a digitalizagdo das videoconferéncias geradas pelos centros de capacitagao
do projeto, além de sites com instituicdes parceiras, como por exemplo, a Biblioteca Nacional.
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resumos, enfim, uma infinidade de possibilidades de acesso ao mundo infinito da
informacao, tornou-se possivel com o desenvolvimento das tecnologias da
informacao.

O uso da internet possibilitou uma nova relacdo do homem e sua forma de
comunicacao, implicando em uma nova conceituacao de tempo e espaco.
E as bibliotecas, como estao se organizando na forma de apresentar a informacéao
frente aos avancgos impostos por esta nova ordem? Houve mudangca nao sé no
que chamamos de suporte, mas também, na forma de interacdo
transmissor/receptor.

As bibliotecas virtuais e digitais tem sido objeto de inimeros estudos. Varios
sdo os aspectos que separam a biblioteca tradicional das bibliotecas virtuais e
digitais.

Em artigo publicado na Revista Ciéncia da Informacéo, destacamos trecho
do texto de estudo que da a dimensao do uso do termo bibliotecas digitais e seu

alcance no mundo da informacao.

“Pontuacgées diversas das citagbes sobre as bibliotecas digitais chamam atencao a
varios tipos de recursos e mecanismos que podem constitui-las, a saber: colecées
de diversas bibliotecas; bibliotecas e bases de dados remotas; recursos ou fontes
de informacgdo; livros virtuais; organismo ou rede de informacdo; sistema de
informacédo; redes de catalogos on-line; redes de conhecimento; distribuicdo da
informacao por meio de estratégias; ligacao de uma série de computadores, nos
quais interagem homem-maquina, tendo apoio de mediadores como bibliotecarios
e especialistas para a transferéncia da informacao.

A biblioteca digital, bibnica, transmitida eletronicamente em rede — a biblioteca do
século XXI — vem a ser uma potente, transparente e universal provedora de
informagéo, também chamada de biblioteca sem paredes. Ndo deixa de ser uma
maquina: a maquina virtual, que, utilizando a informatica e as telecomunicagées,
possibilita acesso a um reservatorio diversificado e infinito de dados e
conhecimento.” ( Drabenstott & Burman, 1997)
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O efeito dessas mudancas para as bibliotecas esta apenas comecando a
ser estudado. O interesse atual sobre o tema Bibliotecas Digitais, demonstrado
pelo grande numero de congressos e simpoOsios na area, atesta o grau de
relevancia das pesquisas na area para uma sociedade cada vez mais
informatizada, onde as bibliotecas tradicionais precisaram adequar 0s seus
servicos e sua relagcdo com os leitores.

Ainda é muito incipiente a insercdo das bibliotecas na web. No caso das
bibliotecas universitarias, por exemplo, a maioria ndao passa por atualizacao
sistematica, de acordo com estudo de Cardoso (2002, apud Pinheiro, 2002).
Entretanto, é inegavel que o uso da Internet tem possibilitado 0 acesso a um
universo bastante amplo de informacdo. Mas podemos nos deparar com a
confiabilidade da fonte, ou seja, o efeito dindmico que este canal de comunicacao
da aos conteudos apresentados, podendo acarretar em um novo direcionamento
ou a subtracao do texto lido, criando, por vezes, a perda do documento.

Nesse sentido, muitos profissionais de informacédo, conforme aponta
trabalho de Pinheiro (2002), vém discutindo sobre a necessidade de
processamento técnico da informacdo em rede, nos moldes das bibliotecas
tradicionais, envolvendo catalogacado, classificacdo e indexacdo e, portanto,
padronizacao na entrada de dados e na recuperacao da informacao. Ainda em seu
artigo, a autora faz referéncia a estudos sobre formatos e catalogacdo a
metadados e ao processamento técnico em rede eletrbnica, destacando as
autoras Hagar Espanha Gomes (2000), no Brasil e Milstead e Feldman (2000), no
exterior.

Destaca também a importante discussao sobre “a necessidade ou nao da
interferéncia humana no processamento e recuperacao em redes eletrbnicas ou
se mecanismos de busca e robds substituiriam os profissionais de informacao
nesta tarefa”.(Pinheiro 2002).

Nesse sentido, € preciso reinventar o papel do bibliotecario e dos
profissionais da informacédo frente aos desafios impostos pelos avangos da
tecnologia, atribuindo-lhe a funcdo de mediador nesta nova realidade virtual e
digital.
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Como exemplo de biblioteca universal, como era o sonho da Biblioteca de
Alexandria na Antiguidade e a sensacao de extrema felicidade de Borges, esta
sendo organizado nos Estados Unidos por um homem chamado Brewster Kahle, o
Internet Archive; uma biblioteca digital, com o objetivo de armazenar no
computador todos os textos publicados até hoje. A idéia é colocar aos poucos a
disposicao do publico através da internet, esse acervo imenso, comecando pelas
obras de dominio publico. A previsdao é de que, em 2004, o projeto possa contar
com 100 mil titulos disponiveis na internet. O orcamento previsto é de US$ 40
milhdes, considerado baixo, se levarmos em conta que as bibliotecas americanas
gastam US$ 7,5 bilhdes por ano e as instituicbes académicas americanas US$ 5
bilhdes.™

Outro exemplo de uma nova ordem estabelecida para as bibliotecas é o caso
da Biblioteca do Centro de Pompidou, na Franca, criada em janeiro de 1976, como
uma biblioteca publica, com a missao de oferecer a populacdo a escolha de
documentos de diversas areas e assuntos na Franca e do mundo, atualizado e de
livre acesso, constituindo um centro de documentacéo e pesquisa juntamente com
outras instituicdes no pais. Os dados aqui apresentados foram retirados do texto
Babel and the Vintage Selection: Libraries in the Digital Age, elaborado pela
equipe da Bibliothéque Publique d’information, da Franga e disponivel no “site”

htpp://www.text-e.org, resultado de um Férum elaborado pela Biblioteca do Centro

de Pompidou.

Com um espaco de dez mil metros quadrados, espalhados por seus trés
andares e 14 quildmetros de estantes, a biblioteca conta com dois mil assentos,
400 estagdes de trabalho e 11 centros de informacdes. Aberta 62 horas na
semana, possui em seu acervo 400 mil documentos, 350 mil livros, 2.320 jornais e
periédicos, mais de seis mil mapas, 10 mil CDs de musica e 300 videos de
musica, 2700 gravacdes orais, 2100 filmes documentarios e 100 filmes de
animacao, 200 software de animacgao, 200 referéncias de CD-roms e 500 websites
selecionados.

19 Dados extraidos do artigo Um milhdo de livros on line, de Luis Edgard de Andrade. Jornal do Brasil,
08/12/2003.
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A freqiiéncia da biblioteca é de sete mil pessoas por dia, composta de 61%
de estudantes, 7% school goers e 32% de em geral. Mais de 70% desse publico
esta acima de 30 anos de idade. O nivel de instrucao é alto, com 56% de usuarios
com 3 ou 4 anos de escolaridade formal.

No caso especifico de uso de tecnologia e acesso ao publico, a Biblioteca
do Centro Georges Pompidou oferece dois tipos de possibilidades de pesquisa.
Primeiramente uma selegdo de CD-ROM’s e websites indexados e catalogados
como qualquer tipo de documentacdo encontrada na biblioteca. Depois uma
relacdo de “sites” organizados tematicamente, comentados e atualizados,
disponiveis no “site” da biblioteca. E importante frisar que na escolha de todo esse
acervo é considerada a interagdo com a politica desenvolvida pelo Centro de
Cultura e sua relacdo com o acervo disponivel. Pode-se, ainda, encontrar 50
terminais com acesso a Internet disponiveis ao publico, embora com algumas
restricbes em relacéo a conteudo.

Neste ultimo aspecto de utilizacdo de filtros ou software de bloqueio, as
bibliotecas publicas americanas tém se posicionado em favor da liberdade
intelectual, garantindo o livre acesso a rede. A dissertacdo de mestrado de
Miranda (2002) em muito contribui para o entendimento de toda a questdo
referente ao acesso irrestrito aos recursos da Internet, através da adocédo de
politicas e normas de acesso do cidadao as bibliotecas publicas americanas, com
base na Declaragdo dos Direitos das bibliotecas, documento elaborado pela ALA,
American Library Association, em 1939, que garante a liberdade intelectual do
cidadéo.

No documento “Survey of internet acess management in Public Libraries”,
organizado pela American Library Association, no ano de 2000, mais de 95% das
bibliotecas publicas americanas dispdem de acesso publico a Internet.

Outro dado interessante que nos situa em torno do crescimento de investimento e
no avango organizagao de bibliotecas digitais e virtuais, pode ser conferido no
documento Great American Oublic Libraries: The 2002 HAPLR Rankings. O autor
da pesquisa apresenta dados de crescimento nas despesas com 0s materiais
denominados “ndo impressos”, baseados no ano 2000. Enquanto os livros e os
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periddicos apontam aumento de gastos em torno de 2% e 1%, respectivamente,
categorias como audios (7%), videos (17%), materiais de acesso eletronico (16%)
e materiais eletrénicos (22%), registram aumentos significativos. Ainda no estudo,
o autor aponta a preocupacao das bibliotecas em torno da importancia de
disponibilizar na internet informacgdes sobre seu acervo.

N&o nos cabe aqui um estudo detalhado sobre a importancia e o papel das
bibliotecas digitais, mas sim ressaltar que essas categorias de bibliotecas e as
facilidades que a tecnologia trouxe para a sociedade estdo certamente
modificando a maneira de ler.

Complementamos esta ultima observacao citando Chartier que, ao proferir
palestra no Coloquio Leitura, Leitores e Bibliotec@as, realizado em junho de 2004,
no Rio de Janeiro, afirma que “os textos ndo sdo os mesmos quando 0s suportes
mudam”. Segundo ele, as significagcdes do texto tém a ver com as formas
apresentadas. Nesta nova ordem, a construgéo do sentido, o espacgo, o tempo € a
transmissdo do conhecimento sdo formas inovadoras, cabendo uma redefinicao

dos papéis das bibliotecas e dos bibliotecarios frente as novas tecnologias.

4. REDE DE BIBLIOTECAS POPULARES DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO:
UMA HISTORIA SEM REGISTROS

E de se estranhar o titulo. Mas, de uma certa maneira, reflete a realidade da
segunda maior rede de bibliotecas publicas do pais, atras somente de Sao Paulo.
Sugere, ainda, a importancia que organismos governamentais depositam nessas
salas empilhadas por prateleiras e livros. Nao encontramos, além dos atos oficiais
de criacdo e modificagdes administrativas, nenhum outro registro, documentacao
ou referéncia a memoéria de criacdo e implantagdo da Rede de Bibliotecas
Populares. Apenas decretos e leis, coletados em um pequeno relato organizado
pela Diretoria de Bibliotecas, 6rgao responsavel pela coordenacao das bibliotecas,
subordinado ao Departamento de Documentacdo e Informacdo Cultural da
Secretaria Municipal de Cultura do Rio de Janeiro.
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Analisando a documentacdao e com o auxilio inestimavel das bibliotecarias
que ali depositaram e depositam boa parte de suas vidas, conseguimos construir
uma hipétese e desenvolver o trabalho de recuperagdo de memobria e
consideracdes sobre o acreditamos ser uma contribuicdo para aqueles que
formulam politicas publicas na area do livro e da biblioteca.

Portanto, ai vamos ndés, percorrer as fileiras e corredores de 21 bibliotecas
com a sensacao da tarefa de tecer uma parte da histéria da cultura da cidade.

Partimos de 1940. Década de inicio da formacdo da atual Rede de
Bibliotecas Publicas da cidade do Rio de Janeiro. O Brasil encontra-se mergulhado
em um regime politico denominado Estado Novo.

4.1. Sob a ética do poder: qual o papel da biblioteca publica?

Inaugurado em 1937, apdés uma manobra politica de Getulio Vargas, o
Estado Novo inicia uma fase da histéria do pais de regime autoritario, poder
centralizador, e que defendia a instauracdo de um regime repressivo capaz de
realizar a modernizacdo do pais de “cima para baixo”. Getulio Vargas, apoiado por
militares e grupos da burocracia federal, imbuidos por uma sensagédo de salvar o
Brasil do perigo da forca politica dos comunistas, da forma ao golpe de Estado que,
no dia 10 de novembro de 1937, colocando o exército para cercar o Palacio
Monroe, no Rio, sede do senado federal, fecha o Congresso e extingue os partidos
politicos. Uma nova Constituicdo idealizada e redigida pelo ministro da Justica,
Francisco Campos, entra em vigor, ficando conhecida como Polaca, uma alusao
em varios dispositivos autoritarios encontrados em documento semelhante na
Polénia. Em seu texto, estava prevista a nomeacao de interventores para todos os
estados e intensificava a repressao aos crimes contra a seguranca nacional. O fato
do poder central nomear interventores para todos os estados acabou com o
principio do federalismo, garantindo o carater centralizador de tomada de
decisdo.(Carone, 1976; Nosso Século, 1984; htpp://www.cpdoc.fgv.br)
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Visando garantir a manutencéo e apoio ao regime ditatorial, Vargas articulou
uma politica na area cultural, voltada tanto para a elite intelectual quanto para as
camadas populares. Gustavo Capanema, ministro da Educacédo durante todo o
periodo do Estado Novo, teve assessoramento de intelectuais como Carlos
Drummond de Andrade, Mario de Andrade entre outros, em uma politica clara de
assimilacao da “inteligéncia”. Enquanto definiam politicas para a area de educacao
e cultura, o DIP, Departamento de Imprensa e Propaganda, 6rgdo de censura do
governo estabelecia uma rigorosa vigilancia as manifestagées de cultura popular''.
Buscava-se uma identidade para a cultura nacional, em um periodo que,
curiosamente, representou um verdadeiro despertar pela arte. (Nosso Século,
1984; Carone, 1976).

Naquela ocasido, o radio, expressivo veiculo de comunicacado, ja era um
fendbmeno de massas, reforcado com a inauguracdo em setembro de 37, da Radio
Tupy e a Radio Nacional, encampada posteriormente pelo governo em 1940,
dando forma a criagdo de uma rede nacional de comunicagdo. Dessa forma, as
idéias e ideais do governo chegavam aos lares brasileiros em formatos de
programas, novelas e jornalismo, reforcando o ideario do Estado Novo.

No campo das artes; o teatro, o cinema e a literatura marcaram nomes,
producdes e obras literarias. O cinema nacional voltou-se para os textos da
literatura brasileira, como forma de reafirmar essa cultura nacional. No Rio de
Janeiro, a Cinédia, importante produtora de cinema € responsavel por expressiva
producao de filmes, levando as telas nomes como Grande Otelo, Procopio Ferreira,
Carmem Miranda entre outros.

Na area de criacao literaria e formacao de parque grafico, podemos apontar
a modernizacdo e o desenvolvimento dos meios de producdo, aperfeicoando a
impressdo de revistas e jornais. Circulavam, por todo pais, revistas como A
Cigarra, Eu Sei Tudo, o Cruzeiro e a Revista da Semana, com entrevistas,

cronicas, matérias sociais etc. No teatro, o diretor polonés Ziembinski estreava a

"' O DIP, diretamente subordinado & Presidéncia da republica, tinha como principais funcées
“centralizar, coordenar, orientar e superintender a propaganda nacional, interna ou externa(...);
fazer a censura do teatro, do cinema, de fungbes recreativas e esportivas(...), da radiodifusao, da
literatura(...) e da imprensa(...); promover , organizar, patrocinar ou auxiliar manifesta¢des civicas,
(...) exposigbes demonstrativas das atividades do Governo”. Nosso Século, pagina 65
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peca Vestido de Noiva, revolucionando a linguagem teatral e dando forma a obra
de Nelson Rodrigues, autor de varias obras polémicas e que marcaram um estilo
literario e com cenarios de Santa Rosa.

Na educacdo, o ministro Gustavo Capanema promove uma grande
reformulacédo no ensino, buscando inspiragdo nos ideais nacionalistas e autoritarios
do governo. “A educacdo nao pode ser neutra no mundo moderno”, comenta o
ministro Capanema em 1938.(Nosso Século, 1984, p.70).

Muitas escolas particulares sdo fechadas facilitando espaco para a criacao
de vérias escolas publicas, além de uma ampla reforma das obras didaticas dao o
suporte para o ideéario do regime ora em curso.

Alguns historiadores apontam que o0s cinco anos iniciais do regime
corresponderam a progressiva, mas definitiva, consolidacao do poder de estado. A
reforma administrativa, que se estendeu até fins de 1941 foi, pelos quadros
institucionais que criou, a verdadeira condicdo de possibilidade da hegemonia do
estado, ou seja, introduziu os instrumentos de controle, que permitiam a definida
centralizacdo do poder e a integracao nacional. A criagdo do DASP teve papel
fundamental na execugcdo de politicas de criacdo de érgaos e cargos publicos,
formatando a burocracia do Estado e reformulando o aparelho estatal. Instalado em
1938, foi responsavel por reformar a atividade educacional, sanitaria e agricola,
funcionando, também, informalmente como 6rgao consultivo do presidente e seus
ministros. (Silva, 1992; htpp://www.fgv.cpdoc.br)

O objetivo de situar o periodo histérico que deu inicio a formacao da rede de
bibliotecas, objeto deste estudo, especialmente no campo da cultura, é de sublinhar
a idéia de que o processo de implantacao de bibliotecas publicas no entdao Distrito
Federal veio a reboque de uma politica desenhada no seio do Estado Novo.

A criacdo do Instituto Nacional do Livro, em dezembro de 1937, foi decisiva.
Segundo Silva (1992), o INL agiu essencialmente como importante agente no
processo de institucionalizacdo de organismos culturais € como disseminador de
informagao.

Para Suaiden (2000), historicamente, a criacdo do INL deve-se a dois fatos.
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“O primeiro era uma resposta do governo federal aos intelectuais que haviam
participado da Semana de Arte Moderna e que criticavam muito a administracdo
pela falta de uma politica cultural. O segundo fator era que havia necessidade de
dar especial atengcédo a nova classe dos operarios, pois basicamente a mao-de-obra

n&o era qualificada e o analfabetismo atingia altas propor¢cées nesse segmento”.

Entre as atribuicbes do novo 6rgao estavam previstas as edi¢cdes de textos
literarios, de interesse para a formacao cultural da populacéo, a elaboracdo de uma
enciclopédia e dicionario nacional, a criacao de bibliotecas publicas que, segundo o
ministro, eram necessarias por serem “centros de formacao da personalidade, de
compreensdo do mundo, de auto-educagdo, enfim centros de cultura”, além de
cuidar dos interesses mais amplos do livro. A pesquisa desenvolvida por Silva
(1992), rico na pesquisa em documentagdo primaria daqueles envolvidos
diretamente na politica cultural da época, apresenta dados essenciais que
marcaram a criacao e a politica desenvolvida pelo INL no periodo estadonovista.

Nesta dissertacdo nos interessa destacar aquele que foi considerado o
principal objetivo do érgado, qual seja, o incentivo a criagdo e manutencédo de
bibliotecas publicas. Observamos nas tabelas baseadas em dados sobre instalagao
e registro de bibliotecas no INL, entre 1938 e 1945, além de dados produzidas pelo
IBGE que, de fato, houve um aumento de bibliotecas publicas no pais,
especialmente entre os anos 1941 e 1943. (Estatisticas do Século XX, IBGE,
http://www.ibge.gov.br). A autora relata que, ainda assim, em documentagao
pesquisada no arquivo do ministro Gustavo Capanema, os prefeitos dos municipios
brasileiros relatavam dificuldades financeiras e técnicas para a implantacao de
bibliotecas.

Tendo a sua frente o poeta, ensaista e critico literario Augusto Meyer, o INL
teria sua atuagao pautada pelo incentivo por meio da doacao de obras e prestacéo
de assisténcia técnica, sendo que esta ultima so6 teve inicio em 1949, quando foi
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criado o Servico de Assisténcia Técnica Regional. Mas o que destacamos de
interessante no estudo da autora e que nos faz refletir e buscar uma integracao
com a atual rede de bibliotecas da cidade do Rio de Janeiro é a descricao do

projeto de criacdo de uma rede de bibliotecas populares elaborada por Meyer.

“(...) Segundo o plano de Augusto Meyer, entre 1940 e 1946 deveriam ser criadas e
dirigidas pelo governo federal sete bibliotecas centrais de regido distribuidas de
acordo com as localidades escolhidas”.(...) Todos os elementos deste programa
adotariam um padrdo comum para o tratamento técnico, sob a orientacdo do INL,

que se encarregaria da elaboracdo de um catalogo coletivo das obras do acervo’
(Silva, 1992, p. ).

Além do aspecto de criacdo de uma Rede de Bibliotecas Populares'?, o
projeto ainda referia-se a implantacao de servigos volantes de biblioteca.

Nao por acaso este foi 0 modelo adotado pelas bibliotecas municipais da
prefeitura do Rio.

A rede de bibliotecas populares da cidade do Rio de Janeiro e aqui objeto de
nossa pesquisa, constituiu-se basicamente como desenvolvido no plano de Meyer.
Sao bibliotecas espalhadas em varios bairros da cidade, tendo seu trabalho de
catalogacao, processamento técnico, compra de acervo e de tomada de decisao
coordenado por um 6rgao central. A idéia de bibliotecas volantes também presente
no plano idealizado pelo INL foi implementada mais tarde no Rio de Janeiro.

A Rede de Bibliotecas Populares converge para a rede no sentido apontado
em estudo da UNESCO, de “conjunto de componentes inter-relacionados que, de
comum acordo, provém a transmissdo de informagdo dos produtores aos seus
usuarios, de conformidade com normas e procedimentos”.(Souza, 1988, p. 8). Ou,
ainda, como sintetiza Weinstock (1967, apud Silva, 1992) “uma estrutura de inter-

12 Aqui o sentido aplicado a populares seria de uma biblioteca piiblica apresentando um acervo abrangente e
de natureza diversa, ou seja, destinada a toda populacao.
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relacdo estabelecida com o propédsito de melhorar para o usuario 0 acesso as
fontes de informacgé&o racionalizando esforgos”.

Esta rede de bibliotecas populares também tem a perspectiva de
constituicado de um acervo diversificado, capaz de atender a varios segmentos da
sociedade, apesar de o seu foco de acao ser o estudante.

Assim, fica aqui uma duvida que, por falta de documentacdo sobre o
momento de criacdo das bibliotecas municipais, ndo podemos precisar. Ou seja, a
idéia de se inaugurar bibliotecas publicas no Rio de Janeiro estava baseada na
politica estadonovista de cultura?

O plano de Meyer e a acao pautada na politica apontada pelo INL serviram
de parametro na aplicacao do modelo do Rio de Janeiro e que se aplica até hoje?

Ou partiram de um conceito de criacao do estado nacional brasileiro?

Serviram, naguele momento, como instrumento de divulgacao de um projeto
politico, sem a preocupacao de se elaborar uma politica de promocao da leitura
e/ou do livro?

Arriscamos a dar énfase ao fato de que a experiéncia, que deu origem a
atual rede de bibliotecas populares do Rio de Janeiro, pautou-se no conceito de
biblioteca utilizado apenas como uma acao de abertura de espacgos culturais, sem
ter a preocupagéo e finalidade de se criar um local onde se proporcionasse a
formacao de publico leitor, tomando o livro como fonte de informacao e cultura e,
consequentemente, de formacdo do individuo. A cronologia de implementacao
desses espacos e as caracteristicas ressaltadas nos atos administrativos nos
levam a concluir pela falta de uma politica clara, estando mais préximas ao modelo
de controle do estado.

Por fim, mesmo ndo sendo o foco central da acdo de censura do regime, - a
imprensa sofria um maior rigor — 0 mercado editorial registrou um declinio a partir
de 1937, contrariamente ao vinha acontecendo desde do inicio da década de 30 e
traduzido em um recorde de crescimento em torno de 600% no ano de 1936.
(Nosso Século, 1984)
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Hallewell (1985) traduz muito detalhadamente a trajetéria do livro no Brasil
nos fazendo compreender o periodo em questdo, suas implicacbes politicas e

interesses que levaram a um mercado editorial. Sobre o fato acima ele escreve:

“(...) A insuficiéncia do comércio exterior forgcava, de fato, o aumento da
substituicdo de importagcbes em toda a economia: entre 1930 e 1937, o produto
industrial brasileiro deu um salto de quase 50%. Mas o crescimento na edicdo de
livros foi fenomenal, mesmo em relacdo a essa situagéo geral. As cifras para Sao
Paulo sugerem uma taxa de crescimento na producéo de livros, entre 1930 e 1936,
de mais de 600%!(...)".

4.2. Rede de bibliotecas populares e acao descentralizada.

Para que possamos compreender a formagdo da Rede de Bibliotecas
Populares da Cidade do Rio de Janeiro é importante procurarmos reconstruir sua
trajetéria histérica e sua formagcao enquanto uma rede.

Neste capitulo abordaremos o periodo que se estende de 1940, data de
registro do primeiro ato oficial que sinaliza a inten¢do de se constituir uma unidade
administrativa destinada a abrigar as bibliotecas populares, até a década de 90,
momento em que ocorre uma ruptura na sua trajetéria administrativa como também
de reformulagédo no papel sécio-cultural que estes espacos ocupardo na chamada
sociedade da informacao.

Apdbs nos debrucarmos na construcao de rico periodo de construcdes e
desconstrucoes desses locais dedicados ao mundo da leitura cabera,
posteriormente num novo capitulo, tratar dos aspectos que envolvem os objetivos
tracados em nosso projeto e que apresenta questdes como biblioteca, livro, leitor,
informacé&o e universalizagao da informacao.

Como forma de sistematizar nosso estudo e o texto que segue, elaboramos
um quadro sintético dos periodos que aqui consideramos como marcos e rupturas
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de processos ou etapas da memoéria das bibliotecas populares, atrelados aos
movimentos e politicas de informagdo empreendidos ao longo dos anos propostos.
Chamamos a atengédo para o fato da histéria da Rede de Bibliotecas Populares
possuir caracteristicas locais, ou seja, apresentar uma agao de politica publica em
que pouco pode ser enquadrado dentro de uma perspectiva nacional ou mesmo
regional.

Apesar de, em muitos momentos, suas agdes confluirem para outras
iniciativas ou experiéncias de demais esferas de governo, esses espacos culturais
guardam particularidades da histéria da cidade do Rio de Janeiro, sua formacao
geografica, desenvolvimento local e importancia cultural para o pais.

Assim, a histéria da Rede de Bibliotecas se confunde com a histéria da
cidade e revela em sua trajetéria todas as modificacées politico-administrativo
pelas quais a cidade do Rio de Janeiro passou - de Capital Federal, Estado da
Guanabara e Rio de Janeiro, conforme sintese a seguir.

Quadro 1: Sintese das politicas culturais e de informagao, no periodo 1940-1990, por

décadas.
Década Bibliotecas Populares Politicas culturais e de informacao
40 Formacao da Rede. Influéncia de politica do INL;
Inauguragdo da 1° Biblioteca e
preocupacao com a geréncia da
informacdo, classificagdo e
indexagao de documentos.
50/60 Inauguracao de 11 bibliotecas; | Criacao do IBBD; Escolas de

preocupagao com preparacao
técnica das obras; preocupacao
com acao promocao do livro e
educativa; inauguracgao do
servico de biblioteca volante;
inclusdo dos Termos biblioteca e

documentagdo num mesmo Setor

Biblioteconomia,
Regulamentacdo da profissao
de bibliotecério.
Implantacao do Catalogo
Coletivo Nacional — CCN, do
IBBD/IBICT.

Criagcdo do Servico Nacional de
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Bibliotecas.
Periodo marcado pelo
Desenvolvimentismo.

Movimento de contra-cultura.

70/80 Inauguragdo de 9 bibliotecas.. |Fusdo do Estado da Guanabara
Vinculacdo das bibliotecas ao |com o Rio de Janeiro.
Departamento de Documentagdo |1° Plano Nacional de
e Informacgéao Cultural, | Desenvolvimento — PND.
caracterizando uma nova | Desmembramento das areas
dimensao a area de competéncia. |de Educacao e Cultura.

Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas.

Desenvolvimento nos processos
de automacéo de acervo.

90 Reformulagcdo conceitual da rede |Rede Nacional de Pesquisa -

de bibliotecas.

Automacdo dos procedimentos
técnicos.
Instalacdo de terminais de

internet em 5 bibliotecas.

RNP, MCT.
SOCINFO/Universalizagdo da
informacao.

Prossiga

Programas de inclusdo digital,
Criacao do Proler.

Antes de iniciarmos o relato e a analise dos documentos que nortearam

nosso caminho de reconstrugdo dessa rede, é oportuno, ainda, destacar alguns

aspectos que precisam ser ressaltados e que pontuam a memoria da criacdo das

bibliotecas populares.

Cabe aqui a observacdo de que, ao buscarmos a documentacao para

embasamento de nosso estudo, poucos foram os registros encontrados referentes

aos programas, projetos e politicas desenvolvidos, fato ja referenciado na

metodologia utilizada e que nos restringiu em uma anélise mais detalhada.
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Também relevante é a informacado, fundamentada na documentacao pesquisada e
nas entrevistas e questionarios aplicados, o fato dessa Rede de Bibliotecas estar
atrelada as politicas de extensdo da escola publica, servindo como suporte
educacional as “pesquisas escolares” e atividades educativas afins.

Varios autores que se dedicam ao estudo das bibliotecas no Brasil apontam
em seus estudos, que a biblioteca publica vem servindo ao longo dos anos como
extensao das atividades escolares, revelando uma realidade brasileira.

Destacamos como dado relevante para essa condi¢cdo, tomando como
exemplo o Rio de Janeiro, o fato de até o ano de 1983, as areas de educacgéao e
cultura estavam sob o comando administrativo de uma unica secretaria reunindo as
duas areas, a Secretaria Municipal de Educacao e Cultura.

Ainda como forma de ilustrarmos nossa abordagem selecionamos, na
documentacgao pesquisada, o Relatério da Secretaria de Educacao e Cultura para o
exercicio 1975-1979, onde constam os valores orcamentarios destinados a ambas
as areas.

Para o Departamento de Cultura, 6rgdo o qual as bibliotecas estavam
subordinadas, e que corresponderia a pasta de cultura, os indices percentuais de
investimentos foram 3%, 2%, 2% € 2% respectivamente para os anos 1976, 1977,
1978 e 1979. Esses dados refletem o peso e a importancia das a¢des publicas para
a area de cultura.

Ainda no relatério, observamos que as bibliotecas estdo inseridas no
chamado “Programa de Apoio”, no Plano de Acéo Integrada do Departamento
Geral de Cultura, ficando claro, assim, a categorizacdo de uma estrutura de
complementagao de agao politica na area educativa.

Estabelecidos os parametros iniciais, passaremos a analise da trajetoria das
bibliotecas populares, comprovando algumas teses de autores e estudiosos que
constatam que a biblioteca publica no Brasil carece de uma agéo politica mais
consistente e continua por parte dos governos. Além disso, as bibliotecas publicas
desempenham o papel, na maioria dos casos, de bibliotecas escolares, deixando
assim de cumprir sua tarefa de centros de informacdo, espacgos culturais
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preocupado com a formacao do individuo e referéncia para a comunidade que se
insere, conforme ressalta Milanesi (1984) em seu livro “Ordenar para desordenar”.

O autor divulga pesquisa elaborada em 1984 demonstrando que a biblioteca
publica ndo possui uma politica de incremento ou incentivo de formacdo de
espacos de cultura. Para ele, a biblioteca publica esta mais a servico da educacgao
por falta de uma politica de criacdo de bibliotecas escolares. Apesar de passados
20 anos da divulgacdo da pesquisa, constatamos que pouco se avangou nas
politicas publicas de dotar as bibliotecas publicas de espacos destinados ao

incremento da cultura do individuo.

Assim, a trajetoria das bibliotecas populares é descrita e analisadas nos
sub-capitulos a seguir, sendo adotada a demarcacdo por décadas e
correlacionando as politicas culturais e de informagcdo, bem como o quadro

histérico-politico da época, particularmente do Rio de Janeiro.

4.2.1 Década de 40: a cultura a servico de um projeto politico

Iniciamos nossa trajetéria historico-politico-social da Rede de Bibliotecas
Populares na década de 40.

O Rio de Janeiro era a Capital Federal do pais, e, como Distrito Federal,
naquela ocasido, o prefeito era escolhido pelo presidente da republica. A
administragdo, portanto, do prefeito nomeado, Henrique Toledo Dodsworth (1937-
1945), baseou-se em uma acdo atrelada a afirmacdo de construcdo do
pensamento politico do governo de Vargas, conforme ja destacamos.

A Capital, por sua posicao estratégica de centralidade do poder e vitrine do
pais, merecia atencao especial. Ja havia, desde o inicio da década de 30, uma
estratégia de construcdo do espaco urbano, de pensar a cidade como um espago
de desenvolvimento. A cidade vinha apresentando, desde inicio de 30 uma
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evolugao no seu processo de formacéao politico e social, tornado o espaco urbano
como local de identidade de uma nova era para o pais.

Segundo o censo de 1940, elaborado pelo IBGE (htpp://www. Ibge. gov.br) a
cidade do Rio de Janeiro apresentava uma populacdo de aproximadamente
1.700.000 habitantes, com uma taxa de crescimento expressivo, resultado do
status de ser a capital da Republica e pela expansao industrial, fatores que
passaram a atrair mao-de-obra.

De acordo com estudo de Lobo (1978, apud Abreu, 1987), os dados
referentes ao periodo 1940-50 apresentam crescimento de 30% de
estabelecimentos comerciais; pessoal ocupado em 40% e o valor nominal da
producdo em 441%.

Sera neste contexto que tera inicio o processo de idealizacdo e
implementacdo das bibliotecas populares no Rio de Janeiro. Podemos comprovar
pela documentacgéao utilizada e que trata da legislacao referente a sua formacéo.

O primeiro documento que encontramos e que registra a intencéo, por parte
do governo do Distrito federal, em criar bibliotecas publicas foi a promulgag¢ao do
decreto de n® 6.641, de 14 de marcode 1940.

No bojo do regime politico denominado de Estado Novo (1937-1945), e sob
a consequente reorganizacdo administrativa de estrutura do governo empreendida
pelo DASP, o prefeito do Distrito Federal, Henrique Dodsworth, “aprova as tabelas
de lotacdo do pessoal superior, dirigente e assistente dos servicos da prefeitura,
além de definir a estrutura geral da organizacao dos mesmos”. Dessa maneira,
cria-se o Servico de Bibliotecas, subordinado ao Departamento de Difusdo Cultural,
da Secretaria Geral de Educacao e Cultura.

Na verdade, tratava-se de definicdo de uma estrutura de cargos e funcodes e
nao de criacao desses espacos culturais, o que s6 ocorrera em 1945.

Esse interregno de cinco anos no tempo que segue entre o ato de estrutura
de cargos funcionais e a autorizagdo de instalagdo e inauguragdo da primeira
biblioteca popular reflete a falta de uma agéo mais consistente no que se refere a
importancia da biblioteca e do livro na politica empreendida pela administracao
publica.
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O que pensar em um prazo tdo longo para se colocar em pratica uma
politica cultural que j& vinha sendo desenvolvida pelo governo Vargas, no ambito
da federacao, com a acédo do INL, especialmente se considerarmos que o Rio de
Janeiro era a capital da republica?

A cidade de Sao Paulo ja dispunha da Biblioteca Mario de Andrade e
naquela ocasido sua importancia cultural ocupava destaque nacionalmente.

E bem verdade que tinhamos aqui na capital da Republica, a Biblioteca
Nacional; mas esta apresentava caracteristicas peculiares de uma biblioteca
focada em um publico mais selecionado, bem como a Biblioteca Municipal,
pertencente ao Governo do Estado da Guanabara, ambas distantes dos bairros e
da periferia.

Registramos esses fatos para reforcar nossa hipotese de que nao havia, por
parte do governo do Distrito Federal, uma acao politica mais efetiva voltada a
formacao de bibliotecas, ainda que o Rio de Janeiro tivesse importancia cultural.

Na verdade, o primeiro ato de formalizagdo da atual Rede de Bibliotecas
Populares foi a Resolugdo de n® 2, de cinco de janeiro de 1945, quando ainda o
prefeito Dodsworth autoriza “a instalacdo de 20 bibliotecas populares no Distrito
Federal em locais de facil acesso, de preferéncia nas estacdes ferroviarias e seus
arredores, no centro urbano, nos suburbios e na zona rural”.

Ainda nessa resolucdo, fica estabelecido que essas bibliotecas teriam
apenas o papel de empréstimo, “centros de distribuicdo de livros, ndo dispondo de
instalac6es internas de leitura” e sem pagamento de taxa por parte do leitor.

E importante chamar a atencdo para o desenvolvimento de uma agdo em
consonancia com a pratica e o ideal do governo central.

Estamos no Estado Novo e o presidente Vargas desenvolve uma politica
populista, de seducéo das classes trabalhadoras como forma de legitimar o apoio
ao governo.

A preocupagao quanto a manipulagao da informagéao e a construcao de um
pensamento ideoldgico de controle das massas pode ser observada abaixo, num
trecho de publicacdo editada pelo governo em que sdo registradas “as horas de
lazer do trabalhador”.
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“Criado o descanso para os trabalhadores, que vao fazer eles durante este tempo?
O obreiro, diz-se, ndo possui nem a cultura, nem a mentalidade, nem o gosto das
classes ricas, sO0 pode dele fazer mau uso; tem-se visto, neste momento, a
introdugdo do dia de 8 horas e da semana inglesa.(...) O obreiro e 0 empregado,
encerrado em sua usina, seu escritorio ou sua loja, durante dias inteiros, que passa
0s seus momentos de descanso nas salas de espetaculos, dancings, cafés
superlotados, para se divertir, ndo restabelece o equilibrio, intoxica-se ainda
mais”."®

Ainda como forma de exemplificar nossa hipotese, destacamos uma
interessante observacdo de Suaiden (2000) em seu texto “A biblioteca publica no
contexto da sociedade da informacao”, sobre o ideario do Estado Novo e a criagao
do INL, que correlacionamos a politica empreendida pelo Distrito Federal na

criacao de bibliotecas populares.

“Historicamente, a criacdo do INL deve-se a dois fatos. O primeiro era uma
resposta do governo federal aos intelectuais que haviam participado da Semana de
Arte Moderna e que criticavam muito a administragcdo pela falta de uma politica
cultural. O segundo fator era que havia necessidade de dar especial atencdo a
nova classe de operarios, pois basicamente a mao-de-obra ndo era qualificada e o

analfabetismo atingia altas propor¢cées nesse segmento”. (Suaiden, 2000)

Fica claro, portanto, que no ato do prefeito, ao privilegiar local de grande
concentracdo e de facil acesso, a intengcdo era em atender as classes mais
populares, com énfase nos trabalhadores, dando carater mais social ao ato da
leitura, desde que sob orientacao do Estado.

Essa politica pode ser ratificada ao verificarmos que a primeira biblioteca da
rede, a Biblioteca do Leblon, foi doada pela Caixa Econémica do Rio de Janeiro,

como prémio do concurso do trabalhador na Semana da Economia de 1946.

13 Revista Educagao Fisica, n 36, 1939. apud Nosso Século, 1984, p. 66.
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O termo “rede de bibliotecas” surge ainda na década de 40, a partir de uma
Resolucédo do entdo prefeito do Distrito Federal Angelo Mendes de Moraes.

Sem precisar o numero de bibliotecas a ser instalado, o ato do executivo
municipal, datado de 17 de dezembro de 1948, apresenta como justificativas para
a organizagcao de uma rede de bibliotecas populares, a necessidade de “ampliar o
plano de assisténcia educacional e cultural no Distrito Federal” e a “importancia da
biblioteca para o adolescente e adulto como instituicdo imprescindivel na estrutura
do ensino supletivo”.

O conceito de rede utilizado aqui tem sentido de cooperacao,
diferentemente de como entendemos atualmente, associado a sistemas
informatizados e fluxos de informacéo.

Silva (1986), em seu artigo Compartilhamento de recursos e papel das
redes de Informacdo, abordou a questdo afirmando que a catalogacéao
cooperativa, a elaboracdo de catalogos coletivos e a pratica de aquisicao
planificada sédo atividades essenciais de uma rede. (apud SILVA, 1992, p.81).

Destacamos ainda como fonte de estudo sobre Redes e Sistemas de
Informacao o relatério de pesquisa “Estudo da viabilidade da participacdo de
unidades de informacao em programas cooperativos de automacao”, coordenado
por Pinheiro e com a participacédo de demais pesquisadores.

Por meio de seus artigos e paragrafos, a Resolucdo, define a forma de
organizagao e o funcionamento das bibliotecas a serem criadas, determinando a
organizacao de “uma rede de bibliotecas populares que se constituirdao em centros
de irradiacdo de cultura para a populagédo”, enfatizando a instalacdo das mesmas
nos cursos de ensino para adolescentes e adultos, com funcionamento apos as 18
horas, preferencialmente, priorizando como servigo a ser oferecido pela biblioteca,
0 empréstimo de livros.

Fica, portanto, explicito o papel atribuido a biblioteca e 0 que se pretende
com a sua criagdo. Mesmo estando sempre atrelada ao campo da cultura, em
nenhum momento, sua regulamentacdo da conta da importancia desse espacgo
como um local de promocao da leitura ou de formacéao de publico leitor.
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Na verdade, aqui, ela adquire papel fundamental no reforco do ensino, em
sintonia com o plano de assisténcia educacional e cultural conforme explicitado no
ato do prefeito.

Milanese(1986) observa, em seu livro “Ordenar para desordenar”, a énfase
dada as bibliotecas escolares, explicitada nos documentos de organizagdo do
Conselho Bibliotecario em 1937, restritas apenas as colec¢ao de livros.

Assim, por caréncia de bibliotecas escolares e pela politica de formacéao
educacional das classes trabalhadoras, conforme observado nos documentos aqui
apresentados, as bibliotecas populares nascem com a tarefa de suprir essa
demanda, cumprem seu papel de centros de cultura, seguindo a ideologia da
época, embora em termos de bibliotecas escolares nao seja satisfatéria.

Com a preocupacdo em achar sintonia entre a politica empreendida na
recém-criada rede de bibliotecas e uma possivel politica de informacao, atentamos
apenas para o fato de que nesse momento a énfase dada no ensino de
Biblioteconomia era nas técnicas de recuperacdo e processamento técnico do
acervo, prevalecendo a técnica sobre o carater sécio-cultural de formacado que
esses espacos poderiam desempenhar.

O estudo de Sousa (1990, apud Cysne, 1993:56) ressalta as bases sobre as
quais nasce o primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil, como também foi a base
de outros que nasceram posteriormente.

“o século XX iniciou-se na Biblioteconomia com uma série de iniciativas visando
alcancar esse objetivo(primado da técnica), que vem sendo o tradicional da
Biblioteconomia brasileira desse século:primeiro as normas, depois o acervo e, por

ultimo, o usuario.”

O primeiro curso de biblioteconomia no Brasil surgiu na Biblioteca Nacional
em 1911, tendo comecado a funcionar somente em 1915. De inspiracao francesa,
0 curso tinha duracdo de um ano e, mesmo com enfoque no aspecto cultural, os
objetivos do curso eram centrados nas necessidades técnicas da prépria Biblioteca
Nacional. (Sousa, 1990; Mueller, 1985; apud Cysne, 1993).
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Mueller (1985), ao abordar a formacéao profissional do bibliotecario aponta a
influéncia americana no ensino profissional, que se desenvolveu entre 1929 a
1962. Essa influéncia, segundo Milanese (1986), refletiu-se na organizacdo da
biblioteca publica no Brasil, privilegiando a organizagao, o catalogo, o controle do
acervo, deixando de exercer o papel de mediador da leitura.

Segundo Cysne (1993, pag. 59), a partir de 1940, quando o DASP
determina a divisdo da carreira de bibliotecario em bibliotecario e bibliotecario
auxiliar, varios cursos de formacao foram criados. O propdésito, ainda segundo a
autora, era preparar tecnicamente profissionais para as bibliotecas publicas,
passando as disciplinas técnicas a terem grande destaque na formacado do
profissional.

Pinheiro (Coord., 1989, p.20) ressalta que “na década de 40 sao
introduzidas novas técnicas biblioteconémicas e, pela primeira vez, sdo abordados
temas como cooperagdo entre bibliotecas e estudada a criacdo de mecanismos
necessarios a operacionalizacdo das atividades cooperativas”.

Cabe registrar a preocupagdo dos poderes publicos com a formacdo do
profissional de biblioteca, refletida nas acbes de organizacdo das bibliotecas
populares na década de 50, resultado do crescimento dos cursos de formacado em
varias instituicbes e universidades e que vai culminar na regulamentacao do curso

de nivel superior em 1962. (Cysne, 1993, pag.60).

4.2.2 Décadas de 50 e 60: dos anos dourados aos anos de chumbo.

As décadas de 50 e 60 representam anos de avanco no que diz respeito a
criagcdo e inauguracao de varias bibliotecas da Rede municipal. Marca também uma
fase de incremento nas acées de documentagédo, com a criacdo do IBBD - Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo, em 1954, vinculado ao CNPg, na
ocasiao denominado Conselho Nacional de Pesquisas e a consequiente criacao do
Catéalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas; além da expansao dos cursos
de biblioteconomia no Brasil. (Pinheiro, 1997; Cysne, 1993).
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A implantagdo do Instituto teve influéncia externa da Unesco, em acao
conjunta com a FGV, com “as seguintes finalidades: promover a criacdo e o
desenvolvimento dos servigcos especializados de bibliografia e documentacao;
estimular o intercAmbio entre bibliotecas e centros de documentacao, no ambito
nacional e internacional; incentivar e coordenar o melhor aproveitamento dos
recursos bibliograficos e documentéarios do pais, tendo em vista, em particular, sua
utilizacdo na informacao cientifica e tecnolégica destinada aos pesquisadores”.
(SEPLAN, 1984; Pinheiro, 1997)

Em relacéo as bibliotecas populares, sdo inauguradas unidades nos bairros
de Botafogo, Campo Grande, Copacabana, Iraja, Méier, Olaria-Ramos, Rio
Comprido, Engenho Novo, llha do Governador, Santa Cruz e Tijuca, totalizando
onze em uma rede que pretendia ser constituida por 20 espacgos de leitura,
portanto, mais de 50% do previsto no decreto de 1948.

Por outro lado, a conjuntura politico-econémico-cultural da época é
extremamente rica em acontecimentos que marcam mudancas profundas na
sociedade brasileira e nas agdes que tracam a histéria da rede de bibliotecas
populares.

Os anos 50 representaram, para o Brasil, uma era desenvolvimentista, de
crescimento industrial e de formacgéo da classe média urbana. As cidades adquirem
importancia no desenvolvimento do pais.

O Rio de Janeiro ja possuia 2.377.451 habitantes e demonstrava, nessa
época, além de seu status de centralidade da Republica, centro de poder,
importancia cultural consolidada. Vérias instituigbes culturais, como museus,
teatros, a Biblioteca Nacional, cinemas e a prépria producgao artistica davam ao Rio
de Janeiro o lugar de capital cultural do pais, além de concentrar o maior nimero
de instituicdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento, tais como universidades,
institutos de pesquisas e agéncias de fomento a pesquisa.

Essa condicao de vitrine do pais vai sofrer uma ruptura em 1961, quando da
transferéncia da capital federal para Brasilia.

O Rio de Janeiro deixa de ser a Capital da Republica e passa a condicao de
cidade-estado da Guanabara. Esse fato, que vai gerar uma nova ordem
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geopolitica, desencadeou, ainda em 1958, discussdes e debates nos grandes
jornais do Rio de Janeiro, por meio 32 reportagens nos principais jornais da época
como Jornal do Brasil e Correio da Manha, intituladas Que sera do Rio. (Motta,
1994).

“Dentro de vinte e um meses a capital da Republica sera transferida para Brasilia.
Ninguém mais nutre duvida a respeito... Trata-se de cuidar da sorte da mais bela e
da maior cidade brasileira (...) Nao é mais possivel fechar os olhos a realidade,
encolher os ombros e dizer vagamente que a matéria ja esta regulada nas
disposicées transitorias da Constituicdo..." (Jornal do Brasil, 12/7/1958) (apud,
Motta, 1994, p.)

Nos periodos de governo dos politicos, eleitos de forma direta pelos
cariocas, Carlos Lacerda (1960-1965) e Negrao de Lima (1965-1971); e nomeado
pelo governo militar, Chagas Freitas (1971-1975), procurou-se buscar a insercao
do Rio de Janeiro na federagao. (Motta, 2001, p.3)

Ainda na década de 60, nao podemos ignorar o golpe militar de 1964 que
resultarda em mudancas profundas nas politicas estabelecidas. Sob o regime
totalitario da ditadura militar, sdo discutidos os sistemas nacionais de informacéao
atrelada a questdo da seguranca nacional. Dessa maneira, as politicas publicas
para as informacbes cientificas e tecnoldgicas, que surgirdo na década de 70
enfatizando o planejamento estratégico, refletirdo este regime, vinculando ciéncia e
tecnologia e, conseqglientemente, informacdo, a questdo da seguranga nacional
(Pinheiro 1997).

No ambito da cultura, a censura é imposta no teatro, no cinema e na
literatura. A lei de imprensa (1967), o Al-5(1968) e a nova Lei de Seguranca
Nacional (1969) cortaram e mutilaram o trabalho de artistas em todos os campos,
além de apreender e queimar livros e publicagdes tidas como contrarias aos ideais
do governo. (Nosso Século, 1986).

Ao analisarmos uma conjuntura de duas décadas de extrema importancia e
de rupturas no processo histérico do pais, queremos sugerir que esse periodo foi
decisivo para a trajetéria da Rede de Bibliotecas Populares, inserida no contexto da
cidade do Rio de Janeiro, bem como o marco de um periodo que vai definir e
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estabelecer as barreiras praticas e teoéricas que nortearam novas politica de
informacao e cultura.

Retornando as bibliotecas populares e aos atos oficiais da década de 50,
destacamos os decretos de n°® 12.487 e 13.455, de 15 de maio de 1954 e 31 de
janeiro de 1957, que procuram normatizar as funcdes exercidas por estas unidades
de cultura.

Em ambos verifica-se o esforgco do governo em prover as bibliotecas de
organicidade administrativa e estabelecer regras de funcionamento, finalidades e
competéncias.

O esforco da Prefeitura em institucionalizar a rede de bibliotecas pode ser
observado no decreto de n® 12.487, de 15 de maio de 1954, ao subordin&la a
Biblioteca Municipal ja existente, criada ainda no Império Brasileiro (1808-1889),
atual Biblioteca Estadual Celso Kelly, na ocasiao pertencente ao Municipio, que
passa a coordenar e supervisionar 0s servigos técnicos.

Ainda no mesmo texto do decreto, destacamos o artigo que se refere “as
bibliotecas serdo orientadas por funcionarios de livre escolha do secretario Geral
de Educacdo e Cultura, mantendo um servico de consulta e empréstimo a
domicilio”.

Nota-se, portanto, que nao ha preocupacdo de alocar profissionais
qualificados, capazes de promover uma acao educativa e cultural de promocéo do
livro, fato esse que foi corrigido em decreto municipal no ano de 1957, por meio dos
capitulos Il e lll, quando trata da organizagéo e atribuicdes do pessoal da rede de
bibliotecas, e que destacamos a seguir:

“Art 5. Os servigos técnicos e auxiliares ficardo sob a responsabilidade de um
bibliotecario ou técnico de biblioteconomia diplomado por entidade oficial,
compreendendo a selecdo e aquisicdo de livros, preparacdo, encadernacdo e

restauragio.”

O decreto de n° 13.448, de 25/01/1957, na verdade é o primeiro regulamento

elaborado para as bibliotecas populares, cujo teor norteou os trabalhos até o ano
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de 2003, quando novo texto é aprovado, e esta atualmente para ser publicado
como decreto municipal.

Este regulamento estabelecia competéncias, finalidades e organizacdo das
bibliotecas, dividindo em duas estruturas administrativas: Posto Central e Rede de
Bibliotecas. No Posto Central concentravam-se 0s servicos técnicos e
administrativos, incluindo ai, selecdo de livros para compra, organizacdo de
bibliografias, registros de livros e folhetos, catalogacao e classificacdo de acervo.
Ja a Rede de Bibliotecas referia-se as bibliotecas propriamente ditas, com suas
atribuicdes voltadas para assisténcia cultural e educacional dos leitores.

Assim, baseados na documentacdo analisada que trata de dar legalidade
aos atos das bibliotecas, podemos afirmar que os anos 50 representaram uma
etapa de definicdo de procedimentos técnicos do acervo e regulamentagao
administrativa, como também sua relacdo com o usuario.

No campo das politicas publicas, destacamos a acédo do Instituto Nacional

do Livro no setor de biblioteca publica, doando as suas publicacbes a essas
entidades e levantando e registrando as bibliotecas no pais, o que resultou na
edicao do primeiro Guia das Bibliotecas brasileiras, tendo ocorrido véarias edigdes,
entre 0s anos 1944-1955.
“Estas publicacbes eram preparadas com base no registro das bibliotecas feito pelo
INL. Ao solicitar o registro, a instituicao fornecia varias informagées com relacao as
instalagées fisicas, vinculagcdo hierarquica, recursos humanos e financeiros, datas
de criacdo e instalacdo, volume e natureza do acervo, entre outras. (...) passando
assim a biblioteca a integrar o cadastro das instituicbes que deveriam ser
contempladas com doagées oficiais”.(Silva, 1992).

Sua agao em incentivar a organizacao, criacdo e manutencao de bibliotecas
publicas resultou em uma politica de éxito."*

Além do INL, outras instituicdes tiveram papel fundamental nas politicas de

informacao e no avanco dos processos técnicos das bibliotecas.

' Para se ter uma idéia, das 332 bibliotecas publicas registradas no INL no periodo de 1938 a
1945, Igualmente é o resultado de bibliotecas escolares, dois tergos das bibliotecas escolares que
se registraram no INL, foram criadas entre 1939 e 1945.
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O IBBD teve importancia na politica de desenvolvimento na area de
documentagdo e pesquisa, coordenando projetos tais como a organizagdo do
Catélogo Bibliografico Coletivo e da edicdo cooperativa de fichas catalografica,
além de ter publicado a primeira Bibliografia Brasileira por processo automatizado,
na area de Fisica no ano de 1968.(Miranda, 1977, Pag. 62; Pinheiro e Loureiro,
1995)

A Rede de Bibliotecas Populares entra, portanto, na década de 60, com suas
bases de organizacdo definidas, iniciando um periodo de expansao de suas
atividades educativas e culturais na cidade.

Nos anos 60 encontramos dois atos oficiais afetos as bibliotecas populares.
O decreto n° 1.594, de 25 de marco de 1963, e a Lei n° 784, de 12 de abril de
1965, ambos editados na ocasido em que o Rio de Janeiro ja ndo era mais a
Capital Federal.

No primeiro ato, referente ao ano de 1963, fica estabelecido uma nova
estrutura para a Secretaria de Educacdo e Cultura, desmembrando as areas
educacao e cultura em departamentos, e estabelecendo suas competéncias em
Divisdes.

O Servigo de Bibliotecas passa, assim, a ser uma Divisdo de Bibliotecas e
Documentagédo, subordinado ao Departamento de Cultura, da Secretaria de
Educacao e Cultura.

Essa legislacdo se enquadra no processo de redefinicdo politico-
administrativo pelo qual passa o Rio de Janeiro, refletindo na reorganizacao de
orgaos publicos e suas respectivas competéncias.

Ja em 1965, a Lei n° 784, de 12 de abril, autoriza o poder executivo a
ampliar a Rede de Bibliotecas Populares, “criando novas unidades nos bairros que
nao existam, fazendo uso de bibliotecas ambulantes e adaptando novas unidades
em salas anexas as escolas publicas do Estado”.

Acompanhando o crescimento e expansdao da cidade que segue rumo a
Zona Oeste, 0 governo entendeu que a utilizacdo de “bibliotecas ambulantes” seria
uma alternativa para a expansao no atendimento a populacao. Segundo relato de
bibliotecaria que acompanhou a implementacdo do projeto, e atual Diretora da
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Diretoria de Bibliotecas, Ana Rodrigues, o servico contou, inicialmente, com a
utilizacdo de um 6énibus que percorria 10 logradouros publicos, distantes das
bibliotecas populares. A Diretora complementou que o projeto se baseou em
experiéncia americana, tendo sido pioneiro no Brasil, e contava em seu acervo
obras de literatura, brasileira e estrangeira, e didaticos, além de profissionais da

area de Biblioteconomia, no atendimento aos usuarios.

Ainda no mesmo ato de 1965, em seu Art 2, fica determinado que “o acervo de
livros dessas bibliotecas devera estar atualizado com o ensino secundario, basico,
cientifico, artesanal e ruricola...”

Chamamos atencao para a referéncia ao uso das bibliotecas, ratificada no
texto da lei acima, quando estabelece que seu foco de atuacéo estava voltado para
ensino e a formacao e complementacgao escolar.

Alguns autores destacam esse papel desempenhado pela biblioteca publica.
“S6 a biblioteca publica pode dar ao estudante a oportunidade de ampliar os seus
estudos, aprofundando seus conhecimentos e, acima de tudo, de tornar mais
individual, esclarecido e frutifero o processo compulsério de socializacdo do
estudante e do individuo”.(Miranda, 1977).

Outros autores, como Milanese, Suaiden apontam, em seus estudos, essa
vocacao da biblioteca publica em servir aos interesses da escola e dos alunos nas
suas praticas do ensino. Esse fato é resultante de auséncia de uma politica de
incremento desses espacos enquanto centros de informacéo, priorizando o publico
estudantil no atendimento da biblioteca publica.

Muitas teses e artigos publicados sobre a tematica proposta envolvendo
livro, leitura, biblioteca, informagdo contribuiram para o entendimento e
compreensao do quadro tedérico proposto por este trabalho.

No ambito académico, entre autores de dissertacoes e teses citamos Merege,
Miranda, Barroso, Figueiredo Filha, Alves como referéncia de sua contribuicao para
o estudo dos desafios propostos, pela dindmica da biblioteca publica, aos cientistas

da informacéo.
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Como exemplo de politica publica de informacéo, registramos o fato da criagao
em 1961 do Sistema Nacional de Bibliotecas, que, logo foi desativado e suas
atribuicdes incorporadas pelo INL, as quais destacamos (Pinheiro, coord., 1989):

1. prestar cooperagdo técnica e financeira aos estados, no que se refere a

organizacgao de bibliotecas publicas e a implantagcao do sistema;

2. realizar estudos sobre planejamento de recursos humanos para as

bibliotecas brasileiras.

4.2.3 Décadas de 70 e 80: a tecnologia avanca nos processos da informacao

O periodo que se estende entre os anos de 1961, quando deixa de ser
Capital Federal, até 1975, quando ocorre a fusdo com o Estado do Rio de Janeiro,
significou um processo de reconstrucao de identidade da cidade do Rio de Janeiro.
O que nao poderia deixar de refletir nas instituicbes publicas e no imaginario da
populacéo.

No campo politico, o Brasil da década de 70 estava mergulhado em um
regime de ditadura militar, experimentando profundas transformacdes iniciadas
ainda nos anos 60, o que significou uma ruptura em seu processo politico-
administrativo.

A censura estava em toda parte, o que fez com que representasse um
periodo bastante diferente do engajamento politico e dos anos de rebeldia do inicio
dos anos 60. Sob o temor do inimigo invisivel, subtrairam de nossa sociedade
“cabecas pensantes e interlocutores de uma ideologia” que poderiam ameacar o
projeto politico da ditadura.(Nosso Século, 1984).

Ainda assim, no campo da cultura, destacamos o crescimento do cinema
brasileiro, através do movimento do Cinema Novo, revelando nomes como Glauber
Rocha, Nelson Pereira dos Santos entre outros. Varios grupos teatrais surgem no
panorama cultural, entre eles Asdrabal Trouxe o Trombone e O Grupo Oficina.
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Na area do livro, da literatura e da ciéncia, a década de 70 reuniu alguns
resultados significativos. Em 1973, segundo dados do Sindicato Nacional dos
Editores do Livro, foram lancados 7.080 titulos, num total de 166 milhGes de livros,
incluindo edicdes e reedigdes; produto da ampliagdo das classes médias urbanas e
do nivel de escolaridade. (Nosso Século, 1984).

Na literatura utilizada para analise do periodo em questao, apontamos ainda
o incremento das publicacdes cientificas e de especialistas, refletindo em novos
métodos de pesquisa e investigacao cientifica especialmente nas ciéncias sociais.
(Nosso Século, 1984, Dicionario Historico-Biografico Brasileiro, 1984).

No que se refere aos objetivos e finalidades das bibliotecas populares,
objeto de estudo desta dissertacdo, estes, certamente, encontraram eco nao sé na
condigao politica, mas também, no movimento de reflexado, estudos e definicoes
que o conceito de informacdo imp6s como desafio aos especialistas e
pesquisadores no campo das politicas publicas.

No ambito da Rede de Bibliotecas Populares, os anos 70 representaram
mais um periodo de crescimento expressivo.

Até 1978, seis bibliotecas foram criadas, beneficiando os bairros da Gléria,
Grajau, Jacarepagud, Paqueta, Penha, Santa Tereza. O Servico de Bibliotecas
Volantes ganha mais dois 6nibus, aumentando, assim, o atendimento a outros
logradouros, incrementando o conceito de biblioteca enquanto um espago social e
de abrangéncia no atendimento a uma parcela maior da populagao.

Cabe ressaltar que em marco de 1975 ocorre a fusdo do Estado da
Guanabara com o Rio de Janeiro, dando origem ao Estado do Rio de Janeiro,
capital Rio de Janeiro, acarretando em mais uma mudanca na estrutura dos 6rgaos
publicos e uma nova fisionomia politico-administrativa.

Dessa maneira, pela edicdo do decreto n® 15, de 23 de maio de 1975, o
poder executivo municipal estabelecia uma nova estrutura organica para a
Secretaria Municipal de Educacéao e Cultura, criando novas competéncias e outras
providéncias. A Rede de Bibliotecas Populares encontrava-se administrativamente
na Secao de Bibliotecas, na Divisdao de Documentacao, Biblioteca e Arquivo, do

Departamento Geral de Cultura da referida Secretaria.
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Em relatério elaborado pela Secretaria de Educacdo e Cultura para o
exercicio 75-79, ja mencionado nesta dissertacéo, verificamos o registro de compra
de 29.808 livros para as bibliotecas e um total de 1.968.464 usuarios no periodo.

As bibliotecas volantes, com referéncia de “elementos integradores junto a
comunidade servindo de suporte a diversos eventos culturais”, registrou um publico
de 61. 627 usuarios.

Trazendo novamente o periodo que estamos tratando a luz das politicas
publicas de informacdo, € importante registrar que, no Brasil, sob o regime
totalitario da ditadura militar, sdo discutidos os sistemas nacionais de informagéo.
As politicas publicas para as informacdes cientificas e tecnoldgicas, que surgirdao
na década de 70, refletirdo o planejamento centralizado deste regime, onde
destacamos a instituicAo dos Planos Nacionais de Desenvolvimento — os PNDs,
que norteavam todas as iniciativas governamentais.(Miranda, 2004).

Estes planos econémicos, de numeros | e Il referem-se aos periodos 1972-
1974 e 1975-1979, respectivamente; e tinham como objetivos colocar o Brasil entre
as nacoes desenvolvidas. No Il PND previa-se a consolidagdo até 1980 de uma
sociedade industrial moderna e de um modelo de economia competitiva, e, para
isso, o investimento nas politicas de desenvolvimento cientifico-tecnoldgico era
fundamental. (Dicionério Historico-Biografico Brasileiro, 1984).

Também destacamos a criagdo, no Brasil, do mestrado em Ciéncia da
Informacao do IBBD (atual IBICT), com forte influéncia norte-americana e inglesa,
transformando a discussao da informagdo em uma questdo inovadora e campo do
conhecimento. (Miranda, 1977).

Neste contexto, cabe ressaltar as politicas levadas a cabo pela UNESCO,
especialmente para a América Latina, influenciando o desenvolvimento do setor de
informacao.

Silva (1994) inicia artigo sobre as politicas e programas de informacao e
documentacgao desenvolvidas pela Unesco enfatizando que “a partir da década de
70, a informacéo passou a ser reconhecida como um dos recursos que deveriam
ser considerados no processo de desenvolvimento dos paises, ao lado dos fatores

humanos, econdmicos, técnicos e sociais”.
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A formagcdo de conceito de NATIS (National Information Systems) foi
aprovada em 1974, por ocasido da Conferéncia Intergovernamental do
Planejamento das Infra-estruturas Nacionais de documentacdo, Bibliotecas e
Arquivos da UNESCO, em Paris. Entre as suas finalidades, ao contrario daquelas
elaboradas pela UNISIST, que privilegiava o fluxo de informacdo na area de
Ciéncia e Tecnologia, o NATIS reconhecia que a informacdo é um pressuposto
para as areas de documentacdo, bibliotecas e arquivos, tornando o seu sentido
mais amplo.(Silva, 1986).

Seu objetivo era estabelecer um “marco de referéncia para o intercambio de
idéias e de experiéncias no planejamento coordenado de politicas de
documentacgdo, bibliotecas e arquivos, além de estabelecer linhas gerais para
criagdo e desenvolvimento de infra-estruturas nacionais de informacado e seus
vinculos com os diferentes setores dos planos nacionais de
desenvolvimento”.(UNESCO, 1974, apud Miranda, 1977, p.17)

A Conferéncia aprovou um total de 224 recomendagdes, onde destacamos
“a criagao ou melhoria de sistemas nacionais de informacao ou das infra-estruturas
necessarias para o funcionamento dos servicos de informacao; definicao de
legislacdo, meios financeiro e pessoal qualificado para o desenvolvimento dos
servicos; criagdo de mecanismos na Unesco para a coordenacao dos sistemas de
informacao. (Silva, s/d)

A 172 Conferéncia Geral da Unesco aprovou a criagdo do UNISIST, como
um programa em longo prazo focado na informacéo cientifica e técnica e tinha
como objetivos o compartiihamento da informacéo cientifica a nivel mundial, a
facilitacdo ao acesso a informacado, o auxilio aos paises em desenvolvimento nas
suas acoes de informacédo, estabelecimento de politicas e redes de informacao.
(Miranda, 1977; Silva, s/d,).

Os objetivos tanto do NATIS quanto do UNISIST, sob a 6tica da UNESCO,
eram de promover uma sociedade informada, entretanto, problemas de conflitos de
acbes, falta de recursos, investimentos em equipamento e tecnologia e de
interesse por parte dos governos fizeram com que pouco se avancasse.(Miranda,
2004; Silva, 1986)
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Todas esses debates e fatos, que marcaram a constru¢cdo da Ciéncia da
Informag&o, no Brasil, ndo poderiam deixar de contribuir e se refletir na area da
Biblioteconomia, especialmente por suas relagdes de interdisciplinaridade. Ou seja,
podem ter influenciado no papel fundamental de armazenar, recuperar, transformar
e disseminar a informagao que as bibliotecas devem cumprir.

A Biblioteconomia passa, portanto, por uma reflexdo e redefinicdo de sua
area de atuacgdo, buscando em outras disciplinas fundamentos teéricos e praticos
de aplicacdo. A utilizacdo de tecnologia no desenvolvimento do trabalho de
bibliotecarios, introduzindo métodos automaticos de recuperacdo da informacgao
traz uma nova perspectiva de atuacao.

Segundo Mueller (1985; apud Cysne, 1993, p. 61-62), 0 panorama de
crescimento politico-econémico-cultural da década de setenta, o desenvolvimento
do ensino de nivel superior e de po6s-graduagdao em diversas areas, tiveram
influéncia no desenvolvimento da Biblioteconomia, levando a uma reflexdao com a
formagdo de profissionais em consonancias com as mudangas ocorridas no quadro
nacional.

“O 8° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentag@o, celebrado
em Brasilia, em 1975, com a participacdo de 2000 bibliotecarios e de outros
profissionais envolvidos na transferéncia da informagédo, significativamente foi
devotado ao estudo da “Responsabilidade Social das Bibliotecas nos Planos
Setoriais da Educacao”, enfatizando as discussbées na questao da informacao como
instrumento da proépria educacéo. (Miranda, 1977, p.38)

Cabe registrar que, ainda assim, nao vislumbramos, na documentacao
pesquisada e nos relatos das bibliotecarias das bibliotecas populares por nés
colhidos, uma politica satisfatéria e de avanco nos investimentos e prioridades para
essa area. Relembramos, aqui, o relatério para o periodo 1975-1979, ja
mencionado, e que registra a timida dotagdo orcamentaria destinada a aplicagéao
nessa area.

Novamente, tomamos um trecho da obra de Miranda (1977), onde o autor se
refere ao fato de que, ainda que reconhecendo a importancia do INL, a funcéo e
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papel da biblioteca nos anos 70 sao timidos frente as necessidades de formacao

de um publico leitor.

“Num pais como o Brasil, onde € raro encontrarem-se bibliotecas escolares;
onde as bibliotecas publicas — quando existem — estdo apenas atendendo a uma
clientela escolar e ndo a toda populacdo, como deveriam; onde as bibliotecas
universitarias e especializadas estdo cumprindo algumas das funcbées que
corresponderiam a Biblioteca Nacional, porque esta instituicdo ndo tem acesso aos
recursos financeiros requeridos para o cumprimento cabal de seu papel, a
importancia das estatisticas € limitada. As cifras e numeros devem ser vistos com
malicia”.(Miranda, 1977, p.39).

A partir do final da década de 70 inaugura-se no pais um periodo de
distensao politica. O General Joao Baptista de Figueiredo (1979- 1984) toma posse
em marco de 79 com um discurso de compromisso com os direitos dos cidadaos.

“Reafirmo: ndo descansarei até estar plenamente assegurado, sem
sobressaltos — 0 gozo de todos os direitos do homem e do cidadao, inscritos na
Constituicao. Reafirmo meu gesto: a mao estendida em conciliacdo”. (Nosso
Século, 1984, p. 148).

Eleicoes, Lei da Anistia, fim do bipartidarismo eram sinais de que os ventos
da democracia comegaram a soprar.

Os anos 80 experimentaram a rearticulacdo da sociedade civil, o surgimento
do movimento sindical no ABC Paulista, a reorganizacdo dos partidos politicos, o
movimento das diretas ja.

O Rio de Janeiro, tambor do movimento politico e cultural do pais, palco de
varias manifestacdes e movimentos de vanguarda, ja era uma metropole de mais
de 5 milhées de habitantes(Anuario Estatistico da Cidade do Rio de Janeiro, 1998).
Cidade partida, como se refere Zuenir Ventura, revelando um espaco de contrastes
sociais, resultado do crescimento das metrépoles, inauguramos um periodo de
retorno de engajamento politico da sociedade civil,b e o ressurgimento da
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preocupacao de politicas publicas que garantam a inovacdo do processo de
comunicacgao que se inicia.

A Secretaria Municipal de Cultura inaugura as duas ultimas bibliotecas
populares previstas inicialmente na Resolugcdo do executivo municipal de 1945, a
de Bangu, em 1981, e a da Gamboa, em 1983.

Em 1986, mais uma reforma administrativa entra em vigor, por meio dos
decretos de n® 5649, de 01/01/83 e de n® 6024, de 31/10/83, estabelecendo uma
nova estrutura basica para a Secretaria Municipal de Cultura. A Divisdo de
Documentagdo e Biblioteca fica subordinada ao Departamento Geral de
Documentagdo e Informacdo Cultural. Podemos observar que ao agregar a
denominagcdo “informagdo” ao Departamento responsavel pelas bibliotecas
publicas, estamos, novamente, conectados a um avango nas discussdes sobre o
papel da Biblioteconomia, sob a perspectiva das politicas de informacéao e posivel
influéncia da Ciéncia da Informacao.

A tecnologia passa a ser um instrumento de desenvolvimento de sistemas,
redes e servicos de informacdo, criando a industria da informagao. Pinheiro e
Loureiro (1995) referem-se a questdo ao analisar a evolugcdo dos conceitos e
definicbes da area. Os autores apontam a importancia e a influéncia da criagéo do
curso de mestrado e, posteriormente, de doutorado na area de Ciéncia da
Informacao, ministrado pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia(IBICT).
Nesse contexto, chamam a atencao para as trés fases do curso, tendo a década de
80 como sua etapa de consolidagao (Pinheiro & Loureiro, 1995).

No campo das politicas de promocao da leitura e de transformacao das
bibliotecas em centros de informagé&o, ndo encontramos registros significativos.
Mas, certamente, representavam unidades culturais para as comunidades as quais
atendem. Como dado significativo para tal fato, apontamos a acéo das associagoes
dos amigos das bibliotecas, que, além de colaborar com o incremento na difusdo
do livro, desenvolviam varias atividades de extensdo cultural, visando a
democratizagdo e o acesso ao livro. Encontramos na documentagao referente as
Bibliotecas populares, arquivada no Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, um

quantitativo expressivo de material de divulgacdo de acdes culturais de extenséo
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realizadas nessas Bibliotecas, comprovando a participagdo de suas Associacoes
de Amigos nas atividades desenvolvidas na Rede.

Ainda tomando como fonte os depoimentos das bibliotecarias das bibliotecas
populares, registramos que, investimento em programas visando adequar esse
local de prazer pelo texto ou de formagédo de publico leitor, era extremamente
pequeno, quando inexistente. O acervo néo era atualizado, forcando as bibliotecas
a contar com as doagdes.

Esta dltima afirmacdo é constatada por meio de consulta ao Relatério
“Situacdo das Bibliotecas do Rio de Janeiro”, elaborado pela 72 Regiao do
Conselho Regional de Biblioteconomia, no ano de 1987, realizado com o objetivo
de fazer um diagnéstico das bibliotecas localizadas no Estado do Rio de Janeiro.

O documento aponta um pequeno crescimento de acervo nas bibliotecas populares
no periodo de 1976-1985, bem como decréscimo na consulta/empréstimo no
periodo de quatro anos, conforme quadro reproduzido a seguir:

Quadro 2: Dados Estatisticos das Bibliotecas Populares(RJ)

Acervo (titulos de

livros) Consulta/Empréstimo
Bibliotecas [ Data de fundacao 1976 1985 1981 1985
Méier 1952 7.584 8.363 20.052 25.640
Olaria/Ramos 1952 8.142 13.718 77.108 55.060
Campo
Grande 1952 11.019 13.396 63.532 59.200
Copacabana 1954 25.764 29.238 152.545 151.087
Botafogo 1956 16.257 18.668 35.939 36.210
Rio Comprido 1958 16.692 18.148 85.528 55.760
Iraja 1959 7.189 9.875 48.551 31.470

Fonte: Relatdrio Situacdo das Bibliotecas do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, Conselho Regional de Biblioteconomia.

7° Regido, 1987
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Observamos que, com excecdo da Biblioteca de Olaria-Ramos, as demais
Bibliotecas tiveram seu acervo acrescido entre 10% e 25% em um periodo de 9
anos. Das 7 Bibliotecas analisadas, 5 tiveram seu servico de consulta/empréstimo
decrescido, nos levando a concluir que o periodo em questao pode significar anos
de pouco investimento publico e de politica cultural que contemplasse esta area de
atuacdo ou iniciativas insuficientes, por parte das préprias Bibliotecas, em
disseminar seus servicos e produtos e assim superar estes problemas, pelo menos
parcialmente.

Ainda como resultado, apresenta o dado de que 70% de seu publico é de
estudante, inexisténcia de uma politica de acao das bibliotecas consoantes com a
evolucao da tecnologia da informacao nem o progresso das areas de comunicagao

e do lazer.( Relatério Situacao das Bibliotecas do Rio de Janeiro,1987, p.12)

4.2.4 Década de 90: uma década de rupturas

Ao chegarmos a década de 90 a estrutura administrativa das bibliotecas
sofre novas modificacoes.

As bibliotecas, por iniciativa de projeto de lei do Legislativo, posteriormente
regulamentado através de decreto do executivo, passam a denominar-se por meio
de nomes de autores falecidos e consagrados na literatura nacional. Segundo o ato
que determinara tal feito, o Decreto n® 10205, ce 18 de junho de 1991, o objetivo é
criar uma identidade cultural na comunidade.

E importante frisar que o Secretario de Cultura na época é o escritor Carlos
Eduardo Novaes, fato esse que propiciou maior atencao a politica de valorizacao
do livro, a leitura e a literatura.

Ainda assim, a verba destinada para a manutencdo das bibliotecas, sua
expansao e investimento era extremamente escassa, acarretando problemas com
a Rede de Bibliotecas como acervo desatualizado, falta de investimento na érea de
automacao e formacéao profissional.



68

Por outro lado, as estruturas fisicas encontravam-se bastante precarias e os
6nibus pertencentes ao servico de bibliotecas volantes quase desativados. As
bibliotecas tinham a fungao praticamente de atendimento aos estudantes, situacao
reforcada pelo fato das escolas ndo contarem com bibliotecas escolares. A
biblioteca publica, portanto, tinha apenas o papel de atendimento escolar, deixando
para tras sua fungdo primordial definida no Manifesto da Unesco de 1948 como
espaco de cultura, de formacao do individuo.

Isso pode ser comprovado ao avaliarmos o quadro orcamentario destinado
as bibliotecas e reforcado pelo relato de técnicos e chefes das bibliotecas.

Teremos mais uma reforma administrativa na década de 90, no ano de 1993,
desmembrando a Secretaria de Cultura e Turismo, transformando a area de cultura
em uma unica pasta denominada Secretaria de Cultura e ganhando uma nova
dimensao para suas areas afins. Em funcdo disso sao criadas novas categorias
funcionais e, entre elas, a de auxiliar de biblioteca, visando iniciar um processo de
transformacao no funcionamento e gerando uma nova dinamica no funcionamento
das bibliotecas, o que tera inicio em 1993.

No final da década de 90 podemos observar a criacdo de mais cinco
bibliotecas; porém, com caracteristicas bem diferentes das quais foram criadas até
entdo e que serdo tratadas posteriormente em capitulo sobre a situacédo atual da

Rede de Bibliotecas '°.

5. BIBLIOTECAS POPULARES: UMA NOVA DECADA, NOVAS LEITURAS.

Ao chegarmos a década de 90 nos deparamos com o periodo proposto para
analise conjuntural e estrutural das Bibliotecas Populares do Rio de Janeiro, objeto
de nossa pesquisa, selecionado por ser a fase na qual encontramos dados
estatisticos disponiveis e relatérios propicios a analise.

'3 Sdo criadas bibliotecas comunitérias nas dreas atendidas pelo programa Favela Bairro, com acervo de
aproximadamente 500 volumes e drea para atividades culturais da comunidade.
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Este periodo corresponde a uma ruptura na trajetéria da rede, marcado por
uma politica publica que tinha a intengdo de mudar o conceito de administracao
publica e de reformulacdo nas formas de acado pratica. Ao mesmo tempo,
caracteriza-se por ser um periodo de transformagbes na estrutura e superestrutura
da sociedade. O desenvolvimento tecnolégico atrelado a processos de
modificacées de estruturas econémicas transformou 0 mundo num espacgo global,

atribuindo novos valores a categorias como tempo e espaco.

“O computador e as telecomunicagcbes correspondem ao nomadismo das
megaldpoles e das redes internacionais. (...) Ao contrdrio da escrita, a informatica
ndo reduplica a inscricdo sobre territorio; ela serve a mobilizacdo permanente dos
homens e das coisas que talvez tenha comegado com a revolugdo industrial. A
escrita era o eco, sobre um plano cognitivo, da invengcdo sociotécnica do tempo
delimitado e do estoque. A informatica, ao contrario, faz parte do trabalho de
reabsorcao de um espaco-tempo social viscoso, de forte inércia, em proveito de
uma reorganizagdo e em tempo real dos agenciamentos sociotécnicos:

flexibilidade, fluxo tensionado, estoque zero, prazo zero”.(Levy, 1993).

Somado a isso, as cidades tomaram uma nova dimensao nesse processo de
mutagao tecnologica, como se refere Muniz Sodré (2002).

A cidade do Rio de Janeiro, local de nosso estudo, ndo fugiu desse
processo. A cidade foi sede de importante evento internacional, a Conferéncia das
Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — a Eco 92 -, reunindo
mais de 175 representantes de paises do mundo inteiro, ratificando o meio-
ambiente como importante tema na pauta de discussdo e planejamento urbano
mundial. (Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro, 1999).

Repensar a cidade, o espaco urbano e as metas de desenvolvimento para
as cidades tornaram-se elementos fundamentais para as politicas publicas
empreendidas nesse periodo. Como reflexo dessa conjuncao de fatores, a gestao
do prefeito Cesar Maia (1993-1996) buscou aprofundar essa discussao através de
inUmeros programas e projetos de valorizagdo do espacgo publico como identidade
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da populacao que nele vivem, citados a seguir. (Relatério de Gestao, Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, 1993).

Importantes investimentos foram aplicados em programas de organizacao
do espacgo urbano e de inclusdo social como o Favela-Bairro, o Rio Cidade, a
construgcdo da Linha Amarela, além do saneamento das financas publicas do
municipio, possibilitando a aplicacdo de recursos em varias areas de politica
publica. Preparar a cidade para um novo século, numa década marcada pela
inovagao tecnolégica nos processos de producdo e servigos, representava um
desafio em uma cidade como o Rio de Janeiro, 4° maior aglomeragao urbana da
América Latina. (Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro).

E melhor, reconhecer a vocacao da cidade como centro cultural do pais,
obrigou a gestdo municipal a incrementar uma politica de investimentos
significativos, ndo sbé em programas e projetos nas diversas manifestacdes
artisticas, mas também em infra-estrutura dos espacgos culturais pertencentes a
Prefeitura, onde destacamos as bibliotecas populares.(Programa de Metas da
Secretaria Municipal de Cultura, 1993-1996; Programa de Governo. Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, 1993-1996).

A Secretaria de Cultura passa, portanto, a ter uma posicao de destaque e
importancia no processo de desenvolvimento e valorizacdo do espacgo publico, fato
este comprovado por sua inclusdo no grupo de politica publica municipal de
desenvolvimento econdmico, juntamente com as Secretarias de Desenvolvimento
Econémico e Tecnolodgico, Fazenda, Urbanismo e outras. (Programa de Governo.
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, 1993-1996)

Responsavel pela Rede de Bibliotecas Populares da Cidade do Rio de
Janeiro, o Departamento de Documentacdo e Informacao da Secretaria Municipal
de Cultura procurou tracar uma politica de reformulacdo desses espacos, com o
objetivo de executar uma acéo para que o livro deixasse de ser um privilégio e
representasse um instrumento de transformacao.

Por outro lado, a aproximacdo de um novo século apontava novas
ferramentas de trabalho, provocando a redefinicdo na forma de pensar esse

espaco de leitura, de centro de cultura e informagédo. A automacéao e criacao de
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bibliotecas virtuais e digitais, a digitalizacao de documentos e a oferta de servicos
apresentando novas formas de disseminagdo do conhecimento e,
conseqlentemente, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, davam sinais do
surgimento da industria da informagao, ou seja, da informacao como valor de
mercado.

Muniz Sodré (2002) chama atencao em seu livro Antropol6gica do Espelho
o entendimento do mundo da cultura por meio da alianca de trés fatores:
comunicacao, tecnologia e economia de mercado. Diz o autor que esses fatores
configuram uma tecnocultura, cultura de comunicagcdo ou cultura mediatizada,
campo comunicacional enquanto instdncia de producdo de bens simbdlicos ou
culturais, numa sociedade impregnada pelos dispositivos maquinicos de
estetizacdo ou culturalizagao da realidade.

Neste caso, acompanhamos um extraordinario avango da tecnologia
atrelada a expansao do capital em um processo tendencial de transnacionalizacao
do sistema produtivo e ao que chamamos de globalizacdo. Globalizacdo no
sentido de velocidade de deslocamento de capitais e informacéo, inaugurando
uma etapa da histéria da sociedade onde a velocidade age diretamente no que se
refere ao volume de dados, transmissdo e valor da informacdo. (Muniz Sodré,
2002)

Assim, um novo paradigma tecnolégico aliado a uma conjuncao de fatores
de ordem econdmica, cultural e politica fez com que se repensasse o conceito de
biblioteca publica que o governo deveria imprimir em seu plano de governo.

Era necessario que a biblioteca procurasse se adequar a uma nova
exigéncia do publico leitor avido pela informacgao rapida, universal e “on line” que a
internet torna possivel.

O tempo real e “quebra dos muros”, no que se refere a universalizacao da
informacao, influenciou diretamente no formato e na politica adotada na rede de

bibliotecas.

Como tracar uma politica que vencesse todos esses novos desafios?
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A tecnologia deixa de ser apenas uma ferramenta de organizacéao,
recuperacao de informacao ou automagao dos processos bibliograficos e passa a
ser instrumento de busca pela informagéao.

Nos documentos elaborados juntamente com técnicos do Programa
Nacional de Leitura - Proler, do Ministério da Cultura, onde o Departamento de
Documentacgéo e Informacgéo definiria uma politica de acao, a biblioteca, portanto,
nao podia ser vista apenas como um depdsito de livro, de informacgdes estaticas,
um silencioso templo do saber, mas sim como um espaco onde o leitor se sentisse
estimulado a buscar as informacdes necessarias e retornasse para descobrir o
mundo da leitura.

A politica escolhida para dar inicio a todo esse processo de transformacao
pelo qual passou a biblioteca popular baseava-se, portanto, em a¢des de estimulo
as praticas leitoras. Ou seja, pautada na necessidade de garantir maior conforto
nas instalacdes fisicas, na compra de equipamentos modernos de comunicacao,
na criacdo de espacos propicios a programas voltados para a comunidade, farta
programacao cultural privilegiando as mais diversas linguagens culturais, com foco
nos textos e/ou autores literarios, na garantia de um acervo atualizado, de
qualidade e atento as peculiaridades daquela comunidade em que estava inserida
e, também muito importante, na aplicacdo de TCls nos processos de organizagao,
recuperacéao e disseminacao da informacéo.

Ao garantir a aproximagao do publico a biblioteca, transformando este local
em uma referéncia da comunidade ou do bairro a qual esta localizada, a politica
voltada para as praticas da leitura, de acordo com a proposta idealizada pela
Secretaria de Cultura, se tornaria mais efetiva.

Ainda na definicdo de objetivos a serem seguidos pela administracao
municipal e, em colaboracdo com a Fundacédo Nacional do Livro Infantil e Juvenil,
estabeleceu-se como publico-alvo, as criangas e 0s jovens, por entender que a

leitura pode ser sedimentada e transformada em uma pratica que acompanha o
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individuo durante toda a sua existéncia, transformando-se em um ato de
descoberta, reflexdo e compreensao de vida.'®

E importante chamar a atencdo que o periodo pelo qual nos debrucamos
também foi marcado por politicas publicas de incentivo a leitura seguida de um
amplo movimento nacional ao qual se incorpora uma série de
instituicbes/organizacées, ou seja, escolas, sindicatos, bibliotecas, centros
paroquiais, associacdes, organizacdes nao governamentais e, inclusive,
voluntarios, que desenvolviam significativo trabalho junto a coletividade.

Para citar apenas alguns, na cidade do Rio de Janeiro, inUmeros programas
de promocao da leitura ainda hoje vém sendo desenvolvidos por instituicées como
a Biblioteca Nacional, através da Casa da Leitura, o Instituto Nacional do Livro
Infantil e Juvenil, o projeto Leia Brasil da Petrobras. Nao esquegcamos do
programa do Ministério da Cultura, Uma biblioteca em cada municipio, que
incentivou e contribuiu para a criacao e instalagdo de varias bibliotecas publicas
em municipios que até entdo nada tinham a oferecer ao cidaddo, em termos de
politicas publicas na area do livro.

As bibliotecas incluidas neste programa tinham o compromisso de vincular-
se ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, coordenado pela Fundacao
Biblioteca Nacional. No ano de 1999 foram implantadas 354 novas bibliotecas
publicas, com investimento de quase R$ 14 milhdes. Houve uma substancial
evolugdo comparativamente aos anos anteriores, ja que em 1996, foram criadas
45 bibliotecas, com um total de R$ 1,9 milhdo; em 1997, 68 bibliotecas, com um
investimento de R$ 2,7 milhdes; e em 1998 foram implantadas 219 bibliotecas,
com uma verba de R$ 8,5 milhdes. No periodo 1996-1999, o Programa viabilizou a
implantacao de 686 novas bibliotecas publicas, totalizando um investimento de R$
27,4 milhdes.(Cultura no Brasil, Ministério da Cultura, 1999).

Ainda no campo da cultura, assistimos a programas que marcaram a
década e inovaram na politica de promocao do livro e da leitura, como, por
exemplo, as rodas de leitura, realizadas no Centro Cultural Banco do Brasil,

contando com a participacdo de mediadores de leituras e autores na divulgacéao

' Pode-se observar esses objetivos nos relatérios anuais da Secretaria Municipal de Cultura e nos relatérios
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de textos literarios; as leitura de textos classicos e populares por atores nos
teatros da cidade, inovando no tratamento do texto enquanto espetaculo; a
grandeza das bienais, transformando o livro em produto gerador de lucros e forga
econdmica; o surgimento das mega-livrarias, transformando um espaco comercial
em local de prazer e leitura, entre outros.

Assim é que este periodo € significante e significativo no desenvolvimento
de politicas publicas e de a¢des voltadas a democratizacao do livro e sua relacao
com a pratica da leitura, buscando a sua divulgacdo enquanto canal de
conhecimento e procurando garantir um maior acesso a populagao.

Somado a todos esses aspectos ja ressaltados de transformacgdes advindas
pela introducdo de tecnologia nos processos que envolvem as funcbes das
bibliotecas, o periodo em questdo apresenta conjuntura favoravel para o parque
editorial brasileiro, demonstrando um movimento de crescimento significativo, e,
registrando, especialmente, saltos quantitativos e qualitativos na érea da literatura

infantil'”.

5.1 Um relato de experiéncia: um aprendizado

Como estaremos tratando de um periodo especifico de analise, pautado em
uma experiéncia de trabalho; para compreensao do tema que estamos abordando,
ou seja, a transformacdo do espaco das bibliotecas populares, durante uma
década de evolugdo no conceito de informacédo, acentuando o seu valor
estratégico, politico, cultural, educativo e social, atribuindo-lhe também valor
econO6mico, agregando posicdo de mercado, precioso para a chamada sociedade
da informagé&o e do conhecimento, e como essas modifica¢cdes influenciaram ou
nao seu papel de formacao de publico leitor, torna-se importante fazermos uma

sintese da conjuntura no periodo proposto (1993-2003).

de participagao de técnicos em seminarios sobre o problema em questao.

Lembramos a premiacédo da autora Ana Maria Machado com o prémio Hans Christien Andersen, na Feira
de Bolonha, ltalia, 1999, representando verdadeiro reconhecimento internacional de sua obra e mais
recentemente seu ingresso na Academia Brasileira de letras como Unico integrante representando a literatura
infantil



75

5.1.1 Uma politica, muita acao.

Para que se tornasse efetivamente uma Rede, no sentido que Cunha (apud
Souza, 1988) imprime ao termo, ou seja, uma estrutura horizontal externa das
relacoes ente varias organizacoes, foi preciso avaliar e instituir um esquema de
funcionamento dessa rede. Segundo Sousa (1988), o conceito de rede aplicado
pelo Unesco ao UNISIST significa o conjunto de componentes inter-relacionados
que, de comum acordo, provém a transmissao de informacao dos produtores aos
seus usuarios, de conformidade com normas e procedimentos.

Primeiro era importante centralizar as tomadas de decisbes no que se
refere as acdes e programas a serem implementados.

Acervos documentais, servico de catalogacao, selecao e compra de acervo,
definicado de prioridades e recursos, politicas de promocao do livro e da leitura
passaram a ser decisbes do Departamento de Documentacdo e Informacgéo
Cultural, em consonancia com a Diretoria de Bibliotecas e as chefias das
bibliotecas.

Para implementar uma nova politica, técnicos da Diretoria de Bibliotecas
foram pesquisar entre relatos, estudos e experiéncias de outras instituicdes
similares, encontrando na Fundacdo Proler, vinculada a Biblioteca Nacional, do
Ministério da Cultura, bases para a reformulacédo conceitual do espaco biblioteca.

Assim, estabeleceram como metas e prioridades iniciais, a reforma e a
adequacao do espaco fisico, as acdes de promocao do livro, a atualizacdo do
acervo, o treinamento da equipe técnica e adequacdo das bibliotecas em
tecnologias de informacéao, de forma a oferecer condi¢cao de trabalho técnico mais
eficiente, melhor atendimento ao leitor e a promover a inclusao digital do usuario.

E oportuno destacar que, mais do que inclusdo digital, deve ser pensada a
implantacdo de politicas voltadas para a area de “competéncia informacional’
(“information literacy”), ja comentada nesta dissertacao.
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Os relatorios anuais do Departamento de Documentacdo e Informacao
Cultural e da Diretoria de Bibliotecas revelam as acbGes acima descritas.
Destacamos como resultado positivo, segundo profissionais da Rede, o
treinamento da equipe de bibliotecarios com o objetivo de dar-lhes a nocao da
importancia do papel desse profissional como mediador do livro e da leitura.

O treinamento, além de uma parte conceitual sobre o papel da biblioteca,
ministrada por profissionais da area de Literatura e Biblioteconomia, apresentava
curso de contadores de estérias, como forma de promocao do texto junto aos
leitores das bibliotecas populares.

Benge (apud Mueller, 1988) ja se referia a esse papel do bibliotecario como
agente de integracdo do conhecimento, depositando neste a responsabilidade de
transmissao e mediacéo da cultura depositada na biblioteca.

Segundo ainda técnicos e autoridades responsaveis por todo o processo
pelo qual passou a Rede de Bibliotecas, houve uma forte influencia da experiéncia
francesa em bibliotecas publicas daquele pais, especialmente nas acdes de
promocéao da leitura.

A titular da Secretaria de Cultura deu inicio a um contato com o
Departamento da Leitura e das Bibliotecas Territoriais do Ministério da Cultura da
Franca e com o Consulado francés no Rio de Janeiro com o objetivo de estreitar
relagbes e promover a troca de experiéncias, buscando uma politica mais focada
na concepgao de biblioteca como um espacgo social de transformagao. (Relatério
da Secretaria Municipal de Cultura, 1993).

A biblioteca adquire um papel que extrapola o livro, servindo de elemento
de ligagao entre o conhecimento e a populacao.

Esse formato de concepcédo encontra em Dana (apud Mueller, 1988) ao
apresentar a idéia de biblioteca publica como uma forca cultural atuante em sua
comunidade, uma célula comunitaria, agindo na construcdo do conhecimento do
homem.

Em relatério de viagem a Frangca na tentativa de estreitar ainda mais os
lacos de cooperacao técnica, a Diretora do Departamento de Documentacao e
Informag&o Cultural, 6rgdo o qual a Diretoria de Bibliotecas estd subordinada,
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relata a visita a algumas unidades da rede de bibliotecas municipais com clara
politica de combate a exclusdo social e analfabetismo, buscando uma integracéao
entre os diferentes atores do livro e da escrita.(Relatério de viagem da Diretora do
Departamento de Documentacéao e Informacao Cultural, 2000).

Torna-se clara a influéncia dessa experiéncia internacional quando
observamos que a partir do ano de 1999, inicia-se a idealizacdo e abertura de
bibliotecas populares com caracteristicas comunitarias, em localidades atendidas
pelo programa Favela-Bairro, e com a participacdo efetiva da comunidade. O
bibliotecario, nesse caso, desempenha o papel de mediador entre o acervo ali
depositado e os interesses de leitura daquela populacéo.

Encontramos entre os objetivos descritos em documento do departamento
de Desenvolvimento da Leitura e das Bibliotecas Territoriais, do Ministério da
Cultura da Franca, a énfase em estabelecer uma politica que eles denominam de
“para fora das paredes”, ou seja, uma politica de implantacdo de bibliotecas em
areas comunitarias, longe dos grandes centros e também o incentivo na formacgéao
de mediadores do livro como elemento importante para o desenvolvimento do livro

e da leitura.

5.1.2 Situacao fisica: fronteiras e limites das bibliotecas

Dar dimensao ao espaco fisico € compreender que o edificio ou local de
instalacéo da biblioteca esta investido de um significado social e de valor do bem
cultural. Assim, adquirem posicao estratégica em uma politica de valorizacdo da
biblioteca enquanto produto cultural e local de transformacao da concepc¢ao da
informacao num tempo marcado pela revolugao tecnolégica.

De acordo com as metas estabelecidas pelo Departamento de
Documentacgéao e Informacéao Cultural para o ano de 1993, foi elaborado um plano
de obras que contemplou todas as unidades fisicas das bibliotecas, o que se
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estendeu até o ano de 1995, conforme relatério de atividades dos anos
pertinentes. (Relatério de Atividades. Departamento de Documentagcdo e
Informagé&o Cultural, 1993-1994)

Muitas das bibliotecas funcionam em prédios alugados, o que, de certa
maneira, dificultou a melhoria e reforma pretendida, uma vez que as melhorias
e/ou modificacbes mereciam aprovacdo dos proprietarios do imovel. Outra
dificuldade enfatizada era as instalacées elétrica e hidraulica, pois muitas das
vezes por serem iméveis antigos, a necessidade de troca integral ou constantes
consertos mereceu paralisacao das atividades ou fechamento das bibliotecas.

Outra forma de instalagéo fisica das bibliotecas da-se no complexo do que
denominamos de Regidao Administrativa, ou seja, um unico espaco fisico que
relne varios 6rgaos publicos da administracao publica municipal e outras esferas
de governo.

Encontramos nessa situagdo as bibliotecas de Bangu, Campo Grande,
Iraja, Leblon, Olaria-Ramos e Penha.

Com excecao da Biblioteca Popular de Iraja, que teve sua construcao
planejada para funcionar como biblioteca, todas as demais foram adaptadas em
prédios e espacos da cidade sem que fossem observados os requisitos técnicos
necessarios para o seu pleno funcionamento como centros de informacao.

Primeira biblioteca projetada para funcionar como biblioteca, a Biblioteca
Joao do Rio, conforme é denominada, foi eleita biblioteca padrao em reportagem
elaborada pelo Jornal do Brasil no ano de 1997, ap6s a visita de especialistas,
estudantes e escritores em diversas bibliotecas espalhadas pela cidade do Rio de
Janeiro. Tomando como parametro de avaliacdo o acervo, atendimento,
instalacoes e atividades realizadas nesses espacos, a Biblioteca Popular de Iraja
apresentou nivel satisfatério em todos os itens avaliados, com destaque para a
atualizacao do acervo. (Jornal do Brasil, 16/11/1997, Caderno Cidade, p.35).

Em 1996, a Biblioteca Popular da llha do Governador veio se juntar ao
status de Iraja, tendo sua construgao totalmente planejada para a ocupacao de
uma biblioteca moderna e confortavel. Com uma &area de mais de mil metros

quadrados, a Biblioteca Euclides da Cunha, funcionava até entdo em uma
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pequena sala de 100m2. O prédio totalmente construido para o funcionamento de
uma biblioteca, recebeu prémio por sua arquitetura pelo Instituto de Arquitetos
Brasileiros, e conta com um complexo de auditério, salas de exposicao, reserva
técnica, sala de video, espaco dedicado para as criangas, como brinquedoteca e
area externa com opgdes de lazer.

As bibliotecas da Gamboa e de Santa Tereza funcionam dentro dos centros
culturais José Bonifacio e Laurinda Santos Lobo, respectivamente.

A biblioteca de Santa Cruz que até o ano de 1999 funcionava em uma
pequena casa do bairro, com area util em torno de 70 m2, teve sua transferéncia
efetivada no ano de 2000, para o Centro Cultural Palacete de Santa Cruz, prédio

histérico do século XVIII, referéncia para a histéria do bairro e da cidade.

Abaixo, quadro resumido da localizacdo/sede das bibliotecas populares,

onde podemos observar que, ainda que tenha havido um esforco da administracao
municipal em realizar obras e melhorias nos prédios onde estdo instaladas as
bibliotecas, ainda é significativa a auséncia de uma politica de construcao e/ou
instalacdo das bibliotecas em prédios que reunam caracteristicas adequadas e
necessidades técnicas para o seu pleno funcionamento. Apesar da maior parte
das bibliotecas estarem instaladas em prédios de propriedade municipal, apenas 2
bibliotecas, as localizadas nos bairros de Iraja e Ilha do Governador, apresentam
instalagdes fisicas concebidas com a finalidade de centros de informacao.
Em quase sua totalidade, de acordo com o questiondrio aplicado as chefes das
bibliotecas, o espaco fisico € insuficiente para as atividades e demandas
apresentadas nas comunidades inseridas, necessitando de ampliagdo ou
transferéncia para espagos mais amplos. Entretanto, ndo ha registro de politicas
ou acdes de melhorias no que se refere as instalagdes fisicas para a Rede.
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Quadro 3: Situagao predial das Bibliotecas Populares

Numero de | Situacao predial/localizacao
bibliotecas

5 Regido administrativa

5 Prédio Alugado

6 Prédio proprio municipal

4 Centro Cultural

Fonte: Diretoria de Bibliotecas, SMC.

5.1.3 O acervo: um passeio pela cultura e informacao

O acervo geral da Rede de Bibliotecas Populares da Cidade do Rio de
Janeiro no inicio da década de 90, isto é, em 1992, era de 250.928 volumes,
passando para 386.852 volumes no final do ano de 2003, apresentando como
destague em termos de volume, as obras de literatura geral e brasileira e
referéncia.

Durante o periodo em questao houve um esforco da administragéo publica
no sentido de aquisicdo e renovacado de acervo, priorizando as categorias de
didaticos, pela forca das reformas de ensino, conteddos programaticos e volume
de consultas; titulos de referéncias; literatura infantil, pela definicdo de prioridade
de publico e de literatura, com énfase nos classicos brasileiros e lancamentos
editorial.

De acordo com entrevista (anexo 1) realizada com a Diretora da Diretoria

de Bibliotecas, ainda que exista uma a¢ao em transformar a biblioteca popular em
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um centro de informacao, onde o livro ndo se esgota em seu objeto, mais sim em
um espaco mais adequado ao desenvolvimento de uma politica de promocéao da
leitura, ndo se fechou os olhos para o que a biblioteca representava ou representa:
um auxilio primordial no cumprimento das tarefas escolares, na pesquisa, no
estudo.

Na compra e renovagdo de acervo, os livros didaticos e paradidaticos
continuaram a representar uma parcela significativa da verba disponivel, bem
como obras de referéncia, como dicionarios e enciclopédias, de acordo com
documentos administrativos de compra de acervo no periodo 1993-2000.
(Relatérios Orgamentarios)

Mais uma vez nos deparamos com o papel que a biblioteca publica vem
desempenhando ndo s6 no Rio de Janeiro, mas no Brasil , conforme Milanese

(1984) bem descreveu, baseado em pesquisa de campo realizada.

“A biblioteca publica no Brasil, por falta de uma rede de bibliotecas escolares e
uma politica que estimule a abertura, manutencdo e renovacdo desses espacos
vem desempenhando um papel a servico da educacio”.

“As escolas no Brasil carecem de bibliotecas e, as existentes enfrentam
dificuldade de atualizacdo de acervo e programas de incentivo a leitura tornando-

as espacos burocratizados de cumprimento de tarefas escolares”.(ver dados)

Neste sentido, encontramos uma contradicdo nas acbes proposta e
executada das bibliotecas populares, onde assumem simultaneamente os papéis
de biblioteca popular/publica e biblioteca escolar. Apesar de registrar como maior
volume de frequiéncia o publico escolar, sua funcéo, de acordo com a Lei Orgéanica
do Municipio do rio de Janeiro, em seu artigo 341 € de:

“As bibliotecas publicas municipais desempenhardo a fungéo de centro cultural da

localidade onde se situarem e terdo por atividade orientar, estimular e promover
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atividades culturais e artisticas de ambito literario”.(Regulamento da Rede de
bibliotecas da Cidade do Rio de janeiro, 2003).

Observando a tabela e o gréafico abaixo, de acordo com as informacdes
coletadas na Diretoria de Bibliotecas, é significativo o acréscimo em relacdo ao
nuamero de titulos nos anos de 1995, 2001 e 2003. Curiosamente, ao
relacionarmos estes dados com aqueles apresentados no quadro 8 (p. 89),
referentes a freqiiéncia nas bibliotecas, observamos que os anos de 1995 e 2001
apresentam um decréscimo no volume de atendimento, enquanto o ano de 2003,

ha acréscimo em mais de 100% no numero registrado.

Quadro 4: Aquisicao de acervo 1993-2003

Aquisicdo de acervo

Ano | N° de titulos [ N° de exemplares

1993 94 1.931
1994 675 15.945
1995 1.317 32.005
1996 368 7.908
1997 113 1.997
1998 165 4.450
1999 252 4.254
2000 282 4.078
2001 1.354 23.443
2002 63 1.954
2003 1.238 8.185

Fonte: Diretoria de Bibliotecas, 2004
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Figura 1: Aquisi¢do de acervo

AQUISICAO DE ACERVO
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Fonte: Diretoria de Bibliotecas, 2004

A Rede de Bibliotecas Populares do Rio de Janeiro possui, ainda, acervos
especiais compostos por literatura de cordel, gibis, CDRoms e sec¢éo de Braille.
Cabe destacar o acervo da antiga Biblioteca Central de Educacgéao que se encontra
atualmente na Biblioteca da Giléria. Criada em 1932, tinha como finalidade
principal coordenar as bibliotecas escolares oficiais, bem como as bibliotecas que
se fundassem nos centros de professores. Inicialmente pertencente a
Universidade do Distrito Federal, a Biblioteca Central de Educacéo foi transferida
para a Prefeitura, tendo sido destinada aos professores e alunos do municipio,
passando, posteriormente, a consulta publica. Somado a esse acervo,
encontramos parte da biblioteca do notavel educador Professor Anisio Teixeira
(1900-1971), doada pela familia para a Biblioteca Popular da Giléria.

Para se ter uma nog¢édo de como é distribuido o acervo pelas unidades que
formam a rede, reproduzimos um quadro com os totais de exemplares em cada
biblioteca, com a observagao que as diferencas sao resultados, segundo a diretora
da Diretoria de Bibliotecas, de doagdes, descartes realizados em algumas
bibliotecas e compras realizadas por meio da Associa¢cao de Amigos.

Atualmente, o acervo é assim dividido:



Quadro 5: Acervo Geral da Rede de Bibliotecas Populares, distribuido por unidade.

BIBLIOTECA ACERVO VOLUME DE
EMPRESTIMO
(2003)

BANGU 7295 12.752
BOTAFOGO 21.496 5.346
CAMPO GRANDE 19.217

COPACABANA 24.514 20.932
ENGENHO NOVO 22.375 10.107
GAMBOA 8.281 5.758
GLORIA 39.481 8.302
GRAJAU 9.564 9.853
ILHA DO 12.435 6.283
GOVERNADOR

IRAJA 9.783 7.162
JACAREPAGUA 16.043 8.573
LEBLON 16.307 6.964
MEIER 11.317 14.939
OLARIA/RAMOS 16.823 5.090
PAQUETA 14.017 4.082
PENHA 14.063 11.089
RIO COMPRIDO 18.226 15.069
SANTA CRUZ 11.580 5.978
SANTA TEREZA 13.271 26.371
TIJUCA 14.747 24.259

Fonte: Diretoria de Bibliotecas, 2004
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Ao analisarmos o0 quadro acima, observamos que apenas as bibliotecas
localizadas nos bairros de Bangu, Grajau, Méier, Santa Tereza e Tijuca
extrapolam o numero de empréstimos em relagéo ao acervo.

A secao de Braille, ndo incluida nesta relagdo de acervo descrita acima,
pode ser encontrada nas bibliotecas dos bairros de Jacarepagua e Penha com
acervos de 739 e 267, respectivamente.

A orientagcdo para o procedimento de aquisicdo de acervo para as
bibliotecas segue o critério de escolha, baseado nos seguintes aspectos, sem que
represente uma politica estabelecida para a Rede de Bibliotecas:

Para as obras de literatura infantil, preferencialmente, sdo utilizadas as
indicagcées de altamente recomendavel elaborada anualmente pela FNLIJ'S; e,
para as relativas a area de literatura, tem prioridade os langamentos editoriais,
com foco na literatura brasileira; seguida das solicitacdes sugeridas pelos leitores
das bibliotecas.

A partir de 1998, com a compra e instalacdo de computadores nas

bibliotecas, observamos o registro de compra de CDRoms com conteludos
educativos e informativos, além de acervo de video.
No quadro abaixo se torna perceptivel a falta de politica para a aquisicado desse
tipo de acervo, sendo que, na maioria das vezes, a iniciativa parte da prépria
chefia da biblioteca, por meio de recursos provenientes da Associacado de Amigos
(Anexo 2).

'8 A FNLIJ recebe das editoras as primeiras edigbes dos livros publicados, anualmente, para andlise e
selecdo. Depois de lidos, os livros considerados de melhor qualidade sao selecionados para fazer parte do
Acervo Basico da FNLIJ, criado em 1996 com o objetivo de orientar a compra de um acervo inicial por
Secretarias de Educacao, escolas e bibliotecas.
Desse acervo bésico surge a selegcdo Altamente Recomendaveis/FNLIJ. Sdo os dez melhores livros nas
categorias: crianga, jovem, imagem, poesia, informativo, tradugdo (crianga, jovem e informativo), cujos
escritores, ilustradores, tradutores e editores recebem a laurea “Altamente Recomendavel”, criada em 1975.
(www.fnlij.org.br).



Quadro 6: Material processado Videos e CDs

Biblioteca Fitas de video |CDs
Bangu 5 10
Botafogo 53 11
Copacabana 46 3
Gamboa 48 6
Grajau 48 5
llha do|24 5
Governador

Iraja 219 30
Leblon 51 1
Méier 52

Olaria/Ramos 27 7
Paqueta 48 16
Penha 8 1
Rio Comprido - 6
Santa Tereza - 5
Santa Cruz 38 -

Fonte: Mendonga, Ercilia. Estudo sobre as Bibliotecas

Populares do Municipio do Rio de Janeiro, 2003.

5.1.4 O corpo técnico: exército das letras

86

Quanto ao corpo de funcionarios da Rede de Bibliotecas Populares, no ano

de 1993, encontramos registro de 240 profissionais, sendo a maioria de

professores. De acordo com quadro evolutivo de funcionarios registrado na Secéao

de Pessoal do 6rgao, observamos que muitos deles tornaram-se bibliotecarios ao

longo dos anos de trabalho na rede.
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Isso se deve ao fato de que a Secretaria de Cultura surgiu a partir de um
braco da Secretaria de Educacao, portanto, muito dos profissionais que faziam
parte dos quadros funcionais eram professores que, por forca do trabalho ou pelo
envolvimento e desejo profissional cursaram a faculdade de Biblioteconomia,
prestando, inclusive, concurso publico para a Prefeitura do Rio no cargo de
bibliotecario.

Nao encontramos registro de nenhum profissional com formagao de
mestrado e/ou doutorado em biblioteconomia ou areas afins, mas sim com cursos
de pos-graduacgao e/ou especializagdo nas areas de biblioteconomia e informacao.
Os assistentes das chefias, em sua maioria, sdo professores ou cargos de nivel
médio.

O quadro abaixo (Quadro 6) reflete a necessidade de tracar uma politica de
recursos humanos, envolvendo a contratacao, capacitagdo e incentivo na area de
formacao de quadro de pessoal.

A evolucao tecnolégica vem instigando a formacgao de profissional atento a
sua responsabilidade social perante a comunidade em que a biblioteca esta
inserida. As bibliotecas, por estarem instaladas em varios bairros da cidade,
apresentam uma grande diversidade de usuarios, solicitando do bibliotecario um
perfil social e profissional pautado na criatividade, inovacédo, lideranca,
comunicacao, negociacao, além das fungdes técnicas de mediador da informacao.
(Mendoncga, 2003, p.10).

Dessa maneira, o que encontramos atualmente na Rede de Bibliotecas ndo
é o ideal para o funcionamento de centros de informacdes que tenham por objetivo
a interacao e o atendimento as necessidades da comunidade na &rea do livro e da

leitura.
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Quadro 7: Quadro de pessoal da Rede de Bibliotecas Populares, por categoria funcional

Quadro de Pessoal

por categoria

Categorias 1993 2003
Bibliotecarios 15 24
Professores 123 27
Agente de

Administracdo 24 20
Datilégrafos 4 5
QOutras Categorias 72 35
Total 238 111

Fonte: Diretoria de Bibliotecas, 2004.
* Outras categorias: Agente administrativo, datilégrafo, merendeira, trabalhador.

Figura 2: Quadro de Pessoal. Ano base 2003

QUADRO PESSOAL 2003 m Bibliotecérios

m Professores

O Agente de
Administracao

O datilégrafos

m Outras
Categorias

Fonte: Diretoria de Bibliotecas, SMC, 2003

A partir desse quadro, pode-se observar o timido investimento na
contratacdo e valorizagdo das categorias que incrementam o corpo técnico
destinado a Rede de Bibliotecas Populares. Nao encontramos no quadro de
funcionarios o cargo de auxiliar de biblioteca e profissionais de atividade meio que
possam auxiliar na rotina administrativa das bibliotecas. Cabe registrar que a
Secretaria Municipal de Cultura ndo possui um plano de cargos e salérios, o que

auxiliaria na categorizacao das funcdes exercidas na Rede de Bibliotecas.
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Com um indice elevado de aposentadorias de servidores, auséncia de
concursos publicos e incentivos profissionais, o quadro de pessoal pertencente as
Bibliotecas Populares vem apresentando expressiva diminuicdo, chegando a uma
queda em mais de 50% nos ultimos dez anos.

A estrutura de cargos nas bibliotecas, que se mantém até os dias de hoje, é
a seguinte: Chefe e Sub-chefe, respectivamente ocupando cargos denominados
de DAI, podendo ser apenas ocupados por funciondrios de carreira e
concursados. Os demais sao funcionarios lotados conforme a necessidade
apontada pela administragao do érgao.

Essa estrutura nas bibliotecas, de acordo com relato da Diretora da
Diretoria de Bibliotecas, inibe 0 desejo de ocupacao dos cargos de direcédo, ou
melhor, de Chefe de Servico, uma vez que os DAls, além de s6 poderem ser
ocupados por servidores de carreira, representam gratificacées de menor valor e
status profissional, diferentemente do que recebe um diretor de Centro Cultural da
mesma secretaria de cultura, por exemplo.

Na verdade, as “Chefes de Servico” das Bibliotecas Populares executam
trabalhos semelhantes em termos de responsabilidade em administracdo de um
espaco cultural, o que ndo justifica essa distincao.

Esse fato foi determinante para a caréncia na renovagdo dos cargos de
chefia das bibliotecas e a falta de estimulo de valorizacdo profissional,
representando a manutencao desses profissionais nos referidos cargos por um
periodo extremamente longo, a maioria das vezes por mais de dez anos.
Atualmente o problema persiste, agravado com a falta de valorizacao do servidor
publico, baixos salarios no setor publico, a caréncia dos concursos publicos e a
novas possibilidades para o bibliotecario em atividades voltadas para areas de
tecnologia da informacao.
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5.1.5 Os servicos: democratizacao do acesso a leitura

Para atender a uma cidade com de mais de cinco milhdes de habitantes,
distribuidos em seus 151 bairros, as bibliotecas existentes ndo sao suficientes
para a garantia de acesso ao livro.

O Servico de Bibliotecas Volantes, criado em 1965, contava apenas com o
funcionamento de um 6nibus, com um acervo bastante focado em literatura.

A solucdo apontada pela administracdo da Rede foi de incluir no
planejamento do 6rgao o aumento de unidades volantes. Consta no relatério anual
da Rede de Bibliotecas do ano de 1994, a compra de um automével, marca Kombi
que foi adaptada para servir a mais 50 locais.

Ainda no ano de 1999, a Secretaria Municipal de Cultura, adquiriu por meio
de convénio com o Banco do Brasil, mais quatro Kombis, que foram adaptadas
para bibliotecas volantes, e que passaram a percorrer 50 bairros cariocas,
visitando sistematicamente as mesmas comunidades, auxiliando seus usuarios na
escolha de titulos e autores.

Para o funcionamento das bibliotecas volantes, foi realizado um contrato de
terceirizacdo de agentes de leitura, por meio de um processo licitatorio, que
treinados pelo corpo técnico da Diretoria de Bibliotecas passaram a atuar como
mediadores da leitura nas comunidades atendidas.

O servico de caixa-estante, que mantém funcionamento até hoje, tem por
objetivo levar um pequeno acervo de livros aos pacientes internados em hospitais,
em instituicdes como creches, asilos e orfanatos.

No ano de 2000, segundo relatério anual do 6rgao responsavel, o servigco

contava com 39 instituicdes cadastradas.
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5.1.6 Acoes culturais: inovacao e modernizacao nas atividades de extensao
cultural

Cabe neste item de estudo uma andlise das praticas culturais que
complementam as atividades das Bibliotecas Populares. Se o ato de ler nédo é
mera decodificacdo de um sistema de sinais (Yunes, 1999) ndo basta uma analise
apenas na relacao livro-leitor na nocao formal desempenhada pelas bibliotecas. A
leitura se faz de sentidos e estes podem se apreendidos nas mais diversas
manifestacdes culturais.

Sendo assim, destacamos algumas acbes de relevancia cultural

desenvolvida nas Bibliotecas Populares.

5.1.6.1 A campanha Paixao de Ler

Inspirada no projeto La Fureur de Lire, criado pelo Ministro da Cultura
francés Jacques Lang, em 1982, esta campanha representou um desdobramento
da cooperacao que se firmou entre a Secretaria Municipal de Cultura e o Ministério
da Cultura da Francga, por intermédio do Consulado estabelecido aqui no Rio de
Janeiro.

A idéia, segundo consta nos relatérios da campanha, era de criar um
expressivo movimento em varias instituicées culturais da cidade, por intermédio de
adesao, que tivesse como objetivo principal a valorizagdo do livro e o incentivo a
leitura.

O projeto comecou ainda em 1993, timidamente, ganhando ja em seu
segundo ano o incremento e adesdo da maioria das instituicbes culturais da
cidade, museus, bibliotecas, casas de cultura, centros comunitarios, escolas, ruas
e pracas. Conquistou uma midia espontdnea em todos os principais jornais e
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revistas, além da televisdo, que passou a exibir uma vinheta de divulgacido da
campanha.

A metodologia utilizada era de encaminhar anualmente um questionario
para as instituicdes culturais da cidade propondo a adesdao ao movimento, por
meio de um evento ou atividade de estimulo a leitura. Em troca, a Secretaria de
Cultura se comprometeria com a divulgacao dos eventos, coordenacao geral da
campanha e mobilizacdo da populacdo através de anuncios, parcerias com
veiculos de comunicacao e sinalizagao das instituicdes participantes.

Segundo documentos e matérias publicadas sobre a campanha, ndo se
tratava de um programa de incentivo a leitura, mas sim de uma acao pontual, que
apresentava desdobramentos nas atividades programadas durante todo o ano nas

bibliotecas populares.

Quadro 8: Adesao de instituicoes ao evento Paixao de Ler(1994-2003)
PAIXAO DE LER

ADESAO

ANO [INSTITUICOES

1994 23
1995 25
1996 56
1997 64
1998 67
1999 121
2000 146
2001 142
2002 120
2003 239

Fonte: Diretoria de Bibliotecas

Observando o quadro acima, percebemos o crescimento significativo de
adesdo de instituicbes culturais e educativas a proposta pretendida pela
campanha Paixao de Ler que era, como registra os relatérios da campanha, de

valorizar o livro e a escrita, por meio do processo de leitura.
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Alguns estudos tratam da questdo da leitura e apontam a importancia de
uma politica que viabilize as préticas leitoras, envolvendo os varios atores que
podem transformar a palavra e a escrita em conhecimento e pratica da cidadania.
Nesse caso, as bibliotecas e os programas e acdes desenvolvidos com esse
objetivo sdo fundamentais.

A importancia de compreender a biblioteca como um espaco social, “um
lugar de intercambio de saberes e, ndo, de depdsito”, conforme comenta Nancy
Nébrega (1999).

Eliana Yunes tem uma série de estudos e pesquisas que tratam da questao
da leitura e da formacao de publico leitor. Sua experiéncia a frente da Fundacao
do Livro Infantil e Juvenil, Fundacdo Proler e também como pesquisadora, nos
revela a relacdo da leitura com a escrita, a memoria, a cultura e as praticas
leitoras.

“Ler é um ato homdlogo ao de pensar, s6 que com uma exigéncia de maior
complexidade, de forma critica e desautomatizada. Quem néo sabe pensar, mal
fala, nada escreve e pouco Ié.(...).” (Yunes, 1999).

Assim, a série de atividades ligadas ao ato de ler contribui para que as
idéias circulem mais rapidamente, para a democratizacdo do saber acumulado
pelos homens através dos séculos e para a difusdo da nossa cultura. Escritores,
poetas, dramaturgos, ilustradores e editores tém a oportunidade de manter contato
mais estreito com o seu publico, num intercambio em que producdo e consumo
tornam-se parte indissociavel do todo, e em que mestres se confundem com
aprendizes.

Nao encontramos nenhum estudo que comprove a efetividade da
campanha Paixao de Ler na iniciagdo e formacdo de novos leitores. De fato um
evento anual, mesmo que reflita em ag¢des permanentes nas bibliotecas, ndao é
suficiente para o desenvolvimento de uma sociedade mais leitora. Entretanto, ndo
se deve ignorar a forca que eventos e acdes dessa natureza exercem sobre o ato
de despertar o interesse pela leitura ou pela freqtiéncia nas bibliotecas, conforme
observamos na tabela abaixo.
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Quadro 9: Estatistica anual de atendimento e freqiéncia na Rede de Bibliotecas

Populares

ATENDIMENTO FREQUENCIA
1992 366.583
1993 509.767
1994 492.333
1995 268.942
1996 331.858
1997 441.428
1998 531.361
1999 550.760
2000 608.361
2001 482.450
2002 497.175
2003 1.037.193

Fonte: Diretoria de Bibliotecas, 2004.

Cabe ressaltar que o decréscimo no volume de freqtiéncia nos anos 1994,
1995 e 1996 ¢ decorrente de um plano de obras ocorrido nas bibliotecas durante o
periodo, tendo sido necessario, em alguns casos, suspender as atividades das
bibliotecas, mantendo apenas o servico de empréstimo.

Da mesma forma, o acréscimo em mais de 100% na frequiéncia de 2003, é
atribuido, de acordo com entrevista com a diretora da Diretoria de Bibliotecas, a
abertura das bibliotecas aos sdbados e domingos, a partir de setembro do mesmo
ano. Note-se que as bibliotecas que oferecem esse servico sdo as localizadas nos
bairros de Bangu, Botafogo, llha, Jacarepagud, Penha, Santa Tereza e Tijuca, e

vem registrando curva ascendente de publico ao longo dos meses.
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5.1.6.2 Publico e privado: as Associacoes de Amigos das Bibliotecas

Ainda como dado relevante no contexto de mudanca de paradigma, de
repensar o papel da biblioteca e sua interface com seu publico, na busca por uma
atuacao mais voltada para um espaco de saber, de cultura, onde o livro € um dos
meios oferecidos como instrumento de formacdo de um publico leitor, citamos a
formacao das Associacoes de Amigos das Bibliotecas, instituicao juridica de fins
culturais, com a participacdo de moradores dos bairros de abrangéncia e com
disposicao de trazer para as bibliotecas outras atividades culturais ligadas ao livro,
bem como buscar contribuicdo da sociedade civil no aprimoramento dos servicos
prestados por essas casas de cultura. Em seu regimento de fundacéao registra-se o
compromisso de “pessoas idealistas e dedicadas”. (CABI)

Atualmente, todas as bibliotecas contam com Associacées de Amigos que
promovem varias atividades culturais e de auxilio a conservacao e disseminacao
do acervo. Além disso, muitas atividades de lazer sdo programadas, com atencao
crescente para o publico da terceira idade.

5.1.7 Internet e as novas tecnologias da informacao

Atualmente € inevitavel pensar em uma biblioteca onde os livros repousem
sobre as estantes no mais profundo siléncio.

As novas tecnologias da informagdo e o mundo globalizado deram uma
nova dindmica para a informacéao, transformando o tempo em real € 0 espago em
virtual, conforme vem sendo enfatizado no decorrer desta dissertacao.

Podemos, ao entrar em uma biblioteca, desfrutar da possibilidade em
percorrer as estantes da Biblioteca Nacional da Francga, a Biblioteca do Congresso
Americano e até pesquisar sobre um tema de nosso interesse. Ou mesmo

freqlientar museus, participar de conferéncias, entre outras possibilidades.
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As bibliotecas sao apontadas nos documentos produzidos pelos grupos de
estudos da Sociedade da Informacdo — SOCINFO — como espacos estratégicos
de inclusdo digital e garantia de universaliza¢do da informagéo.

Chartier (2004), um dos maiores historiadores do livro e da leitura, aponta
nas conclusdes de seminario que as novas tecnologias possibilitaram uma nova
forma de apresentagédo do texto, representando uma transformacéo na técnica de
transmissdo da escrita, a morfologia do suporte e as modalidades de leituras. E
complementa que, por muitas décadas, a coexisténcia de diferentes modalidades
de inscricdo, comunicacao e recepcado do mundo da escrita definiram uma nova
forma de discurso, incorporando praticas e novas possibilidades.

Sem fechar os olhos as novas praticas e exigéncias de uma comunicacao
rapida, automatizada e cada vez mais conectada a um mundo global, a rede de
bibliotecas, a partir de 1993, deu inicio a uma ag¢ao de incremento Nos processos
de informatizacéo e servigcos oferecidos ao leitor e aos procedimentos internos de
organizacao, catalogacéao e disseminacao do acervo.

No procedimento técnico de organizacdo e catalogacdo de acervo, um
grupo de bibliotecarios e técnicos de informatica, juntamente com a diregao do
Departamento o qual as bibliotecas se inserem, pesquisaram e testaram varias
ferramentas e softwares utilizados para decidirem a melhor solugdo que reunisse
tecnologia e especificidades de organizacéo das bibliotecas municipais.

O software utilizado é o biblion, permitindo a elaboragcdo de um catalogo
unico do acervo para todas as bibliotecas populares, e disponivel na internet, com
possibilidades, portanto, de consulta aberta ao publico em geral.

Atualmente, todas as bibliotecas estao interligadas por meio de um sistema
de informacdo que atende integralmente a Secretaria Municipal de Cultura,
englobando os Centros Culturais, Arquivo Geral da Cidade, a Rede Municipal de
Teatros e toda a area administrativa. O acesso € através de linha dedicada e o
provedor é préprio da empresa municipal de informatica, IplanRio.

O servigo de acesso a internet nas Bibliotecas Populares da Cidade do Rio
de Janeiro teve inicio em 1998, primeiramente em 5 bibliotecas, garantindo livre
navegagao e possibilidade de impressao no caso de trabalhos, documentos, etc.



97

Atualmente todas as 26 bibliotecas colocam a disposicao do publico equipamento
de informatica permitindo livre acesso a internet e utilizacdo de programas como
Word, Excell, etc, de acordo com as suas necessidades.

Ratificando a importancia da internet como meio de busca e consulta a
conteudos, apresentamos a evolucdo da utilizacao desse servico nas bibliotecas

que tem acesso gratuito no periodo de nosso estudo:

Quadro 10: Estatistica anual de utilizagao da internet na Rede de Bibliotecas Populares

Ano Quantidade de pessoas que
utilizaram o servico
1998 1.790
1999 1.742
2000 10.403
2001 6.536
2002 4.812
2003 10.547

Fonte: Diretoria de Bibliotecas, 2003.

Nota-se que os dois anos iniciais representam um acesso timido comparado ao
ano de 2000.

Atrelamos esse resultado ao fato de barreiras culturais de utilizacdo de
tecnologia da informacao por parte dos profissionais das bibliotecas, além de falta
de uma acao mais efetiva e sistematica de inclusao digital, oferecendo cursos e
estimulando os usuarios.

Nao encontramos nenhum documento que revelasse estatisticas ou
relatérios que analisassem o publico, fontes, ferramentas e temas pesquisados
nos terminais de internet disponiveis nas bibliotecas.

Segundo as Chefes das Bibliotecas ha muita procura e interesse por
utilizacdo de email, envio de curriculos, consulta a concursos e “pesquisa escolar”,
nao necessariamente nessa ordem de prioridade. Além disso, por falta de
profissional qualificado e disponibilidade de recursos, ndo é possivel se fazer uma
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selecao de sites de conteldos e indicacdes de consultas na internet, tornando-se,
assim, muitas vezes o equipamento e as ferramentas disponiveis aquém das
possibilidades de consulta e utilizagéo.

Ainda que ndo haja uma acado de orientagdo e de inclusado digital para
aqueles que nado possuem familiaridade com o equipamento, as regras de
utilizacdo sao claras e procuram atender o maior numero de pessoas que
precisam o servi¢co. A consulta precisa ser agendada, com duracao de 30 minutos,
podendo permanecer um maior tempo, caso nao haja mais nenhum usuario para o
servico.

No que se refere as inovagodes tecnoldgicas, registramos 26 bibliotecas com
acesso livre a internet, por meio de canal dedicado e equipamento de ultima
geracao. Todo trabalho de catalogagédo bem como de consulta de acervo é feito
através de mecanismos de automacao, estando este ultimo com acesso livre ao
publico através da internet. Entretanto, ndo vislumbramos nenhuma acdo de
inclusdo digital necessario para a universalizacdo do acesso apontado no
documento do Programa da Sociedade da Informacdao o Brasil, ou mesmo de
orientagdo e selecdo de conteldo disponivel na web e controle de consultas e
utilizagdo da internet pelos usuarios. Na maioria dos casos, as bibliotecérias
alegam a indisponibilidade de tempo e profissional e até mesmo treinamento e

orientacao por parte do 6rgao ao qual estdo subordinadas.

6. CONCLUSAO OU CONSIDERAGCOES FINAIS: O QUE SERA QUE SERA?

Conclusdo. Recorremos ao inseparavel dicionario Aurélio e la estd o
significado. Ato de concluir, término. Tarefa impossivel de realizarmos.
Aprendemos com nosso estudo que a histéria de uma biblioteca ndo tem fim. Ela
se constrdi a cada dia. A cada nova descoberta do leitor. A cada novo livro que
chega a prateleira. A cada autor que se dedica ao ato de criar. E a cada nova
esperanca de inumeros profissionais dedicados a cuidar da memoria e do
patrimdnio cultural de nossa sociedade.
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Esse é o poder magico dos livros. Agora, um turbilhdo de informacgdes que
chegam em segundos na tela do computador. Afinal, inauguramos uma nova era.
Estamos ligados em uma ampla rede de comunicacdo. Em pouco tempo
estaremos compartilhando o proprio ato de construcdo dos textos com seus
criadores, em tempo real. Seremos sujeito daquela fonte de inspiracao e
construiremos nossas proprias bibliotecas. Nao nos custar sonhar com o futuro.

As bibliotecas representam na verdade o registro da liberdade que o ato de
escrever e ler pode proporcionar a cada um de nés.

Roubamos as poéticas e sabias palavras de Borges para expressar o

sentimento que podemos usufruir com as bibliotecas.
“Esses exemplos permitiram a um bibliotecario de génio descobrir a lei
fundamental da biblioteca. Esse pensador observou que todos os livros, por mais
diversos que sejam, comportam iguais elementos: o espaco, o ponto, a virgula, as
22 letras do alfabeto. Ele trata, também, de um fato que todos os viajantes
confirmaram: ndo ha, na vasta biblioteca, dois livros idénticos. Dessas premissas
incontroversas ele deduziu que a biblioteca é total, e que as suas prateleiras
consignam todas as possiveis combinacbes dos vinte e tantos simbolos
ortograficos (numero ainda que vastissimo, n&o infinito), quer dizer, tudo aquilo
que é possivel exprimir em todas as linguas. Tudo, a histéria minuciosa do povir,
as autobiografias dos arcanjos, o catalogo fiel da biblioteca, milhares e milhares de
catalogos falsos, a demonstragdo da falacia desses catalogos, a demonstragdo da
falacia do catalogo verdadeiro, o evangelho gndstico de Basilides, o comentario
desse Evangelho, o comentario do comentario desse Evangelho, o relato veridico
de tua morte, a tradugdo de cada livro em todas as linguas, as interpolagbes de
cada livro em todos os livros. Quando se proclamou que a biblioteca guardava
todos os livros, a primeira reag&o foi de felicidade extravagante. (Borges, 1978)

Retornando ao objeto de nosso estudo, procuraremos fazer algumas
consideracdes finais, resultado do que aprendemos ao longo da construcéo desta
dissertacao.

As bibliotecas publicas sao locais de livre acesso e garantia de liberdade e

difusdo do conhecimento, espaco capaz de se constituir em um agente essencial
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na busca da informacao. Encontramos esses principios no Manifesto da UNESCO
(1994), documento de referéncia para a acao das bibliotecas em varias partes do
mundo. Em sua terceira versdo, datada de 1994, entre as 12 missdes
apresentadas, destacamos aquela que trata de “facilitar o desenvolvimento da
informacdo e da habilidade no uso do computador”. A utilizacdo de novas
tecnologias da informacdo tem forcado as bibliotecas a se adequarem e
repensarem 0 seu papel frente as rapidas transformagdes no campo do
conhecimento.

Nos documentos aqui apresentados e analisados, produzidos pela
Comissdo de Universalizacdo da Informacdo, da Sociedade da Informacdo no
Brasil durante os anos de 1999-2000, e registrados na publicacdo Livro Verde
(2000), nota-se o papel fundamental que a biblioteca publica pode desempenhar
para o desenvolvimento da chamada Sociedade da Informagéo.

Falamos pode, porque € claro reconhecer seu potencial; porém as acoes
publicas até aqui apresentadas e postas em execucdo desde 1940, quando do
inicio da formacao da Rede de Bibliotecas Populares, para nao voltarmos nosso
olhar para anos mais longinquos, ficam aquém da sua potencialidade.

Tomemos como exemplo o resultado dos trabalhos dos grupos tematicos
organizados pelo Programa Sociedade da Informag&o no Brasil — SOCINFO - e
materializado em politicas, metas e acoes previstas para serem implementadas
com os recursos provenientes do Fundo de Universalizagao - FUST.

Por um periodo de mais de um ano, um seleto grupo de especialistas,
técnicos e pesquisadores se debrucaram no universo da inovacao tecnoldgica e
das técnicas no sentido de elaborar um “plano de metas” em consonancia com os
objetivos da Sociedade da Informacao no Brasil que é de “fomentar agdes para a
utilizacédo de tecnologias de informagédo e comunicacéao, de forma a contribuir para
que a economia do pais tenha condigcdes de competir no mercado global e, ao
mesmo tempo, contribuir para inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade”. (Livro Verde, 2000, p. 10).

As metas apresentadas bem como os recursos apontados para a execucao

do Programa e registrados nos inumeros documentos disponiveis no “site” da
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SOCINFO se inserem, atualmente, na agenda de indefinicoes e de adiamentos em
sua execucdo por parte do governo federal, resultando em um enorme esforco
sem nenhuma acéao pratica até o momento.

Fomos buscar em Battles (2003) um sentido figurado para essa pratica do
Estado Brasileiro.

No livro A conturbada histéria das bibliotecas, citado ao longo desta
dissertacdo, o autor revela uma trajetéria para as bibliotecas bem diferentes de
quando imaginamos um saldo de leitura, repleto de livros e estantes, mergulhado
no siléncio e no prazer dos livros.

Sua tese demonstra que a histéria desses templos de preservacao do
conhecimento humano nada tem de linear; mas sim de rupturas, desfechos
violentos e interrupcdes abruptas. E discorre com exemplos que datam desde a
Antiguidade até os tempos modernos.

Como néo fazer um paralelo com as politicas de informacdo e a histéria das
bibliotecas no Brasil?

Uma histéria de construcées e desconstrucdes desvendada pela logica da
politica publica e do Estado Brasileiro.

Percebemos ao longo desta dissertacdo que, ainda que tenham existido
politicas que apresentaram éxito em seus resultados, estas se revelam timidas na
efetividade e no valor que poderiam agregar nas acdes de incremento e
investimentos para a area do livro e da biblioteca. O que assistimos sao acdes
desconectadas ou politicas publicas sem continuidade em sua proposta, revelando
ndo bastar apenas vontade politica. E necessario, conforme frisa Miranda (2004),
que haja um amplo debate nas a¢des de governo que garantam sua implantacao e
manutengao.

Assim, ao construirmos a trajetéria da Rede de Bibliotecas Populares da
Cidade do Rio de Janeiro desde sua criacdo até a atualidade, dentro de um

contexto histérico-politico-cultural nacional, conforme enumeramos em nossos
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objetivos, procuramos compreender os fatores que resultaram em uma agao
descontinua nas politicas publicas no ambito da esfera municipal.

No capitulo Rede de Bibliotecas Populares e Acado Descentralizada
destacamos e analisamos as diversas politicas publicas no campo da cultura e da
informacao, privilegiando as areas de Biblioteconomia, Documentagcdo e Ciéncia
da Informacgdo, procurando inventariar e apontar aquelas que nao tiveram uma
acao continuada, resultado da dindmica da gestao publica.

Somado a isso, a histéria da Rede de Bibliotecas Populares se confunde
com a proépria histéria da cidade marcada por uma conturbada trajetéria politico-
administrativa, resultado das diversas fases e status de ter sido Capital Federal,
Cidade-Estado e Cidade.

Caixa de ressonancia do pais, a cidade do Rio de Janeiro foi palco de
varios episoddios que marcaram a histéria do pais, o que nao poderia deixar de
influenciar na constituicao e organizacao dos érgaos da administracao publica.
Assim é que podemos concluir que a biblioteca, de um modo geral, ainda é um
aparelho com formato “antigo”, onde as estantes e os livros sdo objetos distantes
do potencial de cultura, lazer e conhecimento que a leitura pode proporcionar.
Precisamos inovar. Tornar a biblioteca pauta nas politicas culturais e de
informacdo dos organismos publicos e privados. Atrelar sua importancia ao
desafio de uma nova sociedade onde a informagdo é elemento inovador, de
construgao do conhecimento e acesso a cidadania.

Em um pais que apresenta dados significativos de baixo rendimento escolar
entre criangas provenientes do ensino fundamental e médio e que saem da escola
sem compreender o que estao lendo, segundo pesquisa revelada pelo Ministério
da Educacdo, a biblioteca torna-se uma das instituices estratégicas. E preciso
preparar a biblioteca para auxiliar nas politicas de construcdo de um pais onde as
bases da educacgédo e da cultura sao elementos primordiais para uma sociedade
moderna e consoante com as inovag¢des que a tecnologia pode proporcionar para

a integracao do pais no mundo global e rumo ao desenvolvimento.
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Outro objetivo que buscamos em nosso estudo foi a analise da infra-
estrutura da Rede de Bibliotecas, privilegiando seus servicos e produtos de
informacao e as peculiaridades da comunidade em que se inserem.

Para isso, elegemos o periodo que se estende de 1993-2003 e que abrange
trés gestdes da administracdo publica municipal, referentes aos governos dos
politicos Cesar Maia (1993-1996), Luiz Paulo Conde (1996-2000) e novamente
Cesar Maia (2001-2004). Chamamos a atengdo que, apesar do rompimento
politico entre os dois prefeitos em 1999 '°, este periodo (1993-2004) representa
uma fase de relativa continuidade administrativa. No caso das esferas de decisdo
da Rede de Bibliotecas Populares, ndo houve mudangca de equipe e nem de
orientacdo das politicas ja implementadas e que tiveram inicio em 1993.

Nossa finalidade ao tomarmos como exemplo uma rica experiéncia de
trabalho e o esforco na reconstrucao da trajetéria de tdo importante conjunto de
organismo cultural, foi de suscitar reflexées bem como contribuir para aqueles que
elegeram a biblioteca publica como fonte de estudo e trabalho.

Assim, com base nos dados apresentados no capitulo 5 e nos depoimentos
dos profissionais envolvidos nas acbes empreendidas no periodo, podemos
afirmar que houve uma politica delineada e perseguida pelos técnicos e
coordenadores, visando a transformar as Bibliotecas Populares em centros de
informacao e referéncia local, bem como instrumento para a formagao de publico
leitor.

Compreendemos que esta fase representou mudanga ndo s6 no formato de
gerenciamento e conceito de trabalho, mas também na tentativa de transformar
este equipamento cultural em consonancia com os desafios impostos pelas novas
tecnologias de informacéo e comunicacgao.

Mesmo nos faltando o rigor da distdncia do tempo histérico, podemos
comprovar por meio das estatisticas apresentadas pela Diretoria de Bibliotecas e
que medem audiéncia, empréstimo de livros, participacdo da comunidade nas
atividades culturais e a mobilizacdo trazida pela campanha Paixdo de Ler,

' O prefeito Luiz Paulo Conde foi Secretério de Urbanismo de César Maia em seu primeiro governo e
candidato a sucessdao. Em 1999 por motivos de discordancias politicas, houve um rompimento entre ambos o
que fez com que Luiz Paulo Conde mudasse de partido e deixasse de ser aliado de César Maia.



104

conforme ja apresentados nesta dissertacdo, que as bibliotecas tiveram um
avancgo crescente em todos os aspectos aqui apresentados.

Neste caso, concluimos que a continuidade administrativa, somada a
ocupacgao dos cargos de direcao por técnicos de Documentacéao, Biblioteconomia
e areas afins, em sua maioria funcionarios de carreira da administracdo publica,
contribuiram para o compromisso e a implementacdo de uma politica que ainda
hoje procura avangar no caminho de transformar as bibliotecas em espacos
culturais capazes de garantir a universalizacdo da informacéo e a construcao do
conhecimento tendo como fonte de inspiracao o livro e a leitura.

Ainda assim, as barreiras a serem transpostas sdo iniumeras, encontrando
resisténcia inclusive dos proprios profissionais da informacdo e funcionarios
publicos, de acordo com entrevistas realizadas.

Por outro lado, apontamos alguns problemas criticos detectados na analise
dos dados apresentados e que comprometem o éxito da politica desenvolvida ao
longo desses anos nas bibliotecas.

Falta uma acdo efetiva capaz de garantir qualidade e conforto as
instalacées fisicas, muitas das quais com area util insuficiente para as atividades a
serem realizadas

Poucas sao aquelas bibliotecas instaladas em prédios confortaveis, de
acordo com especificacdes técnicas que garantam seguranga para 0 acervo € o
cumprimento dos objetivos definidos no regulamento da Rede de Bibliotecas
Populares de “proporcionar a populacédo dos bairros cariocas - principalmente aos
estudantes do ensino fundamental e médio, criancas em geral, trabalhadores,
donas de casa, aposentados - acesso as ciéncias, artes e lazer, por meio da
leitura, pesquisa, oficinas e palestras”.

Em sua maioria, conforme quadro apresentado no capitulo 5, encontramos
bibliotecas instaladas em prédios alugados ou como anexos das Regides
Administrativas, o que restringe a autonomia da instituicio em relacdo a

adequacao do espaco fisico a sua finalidade e a ampliagdo das atividades
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programadas. Somado a isso, a area util disponivel nao ultrapassa, na maioria dos
casos, 0s 200ma.

Outro aspecto negativo em nossa avaliacao é a falta investimento na area de
recursos humanos. O dltimo concurso publico para bibliotecéarios realizado pela
administracdo publica foi em 1998, sendo que, muitos dos concursados desistiram
do cargo, devido aos baixos salarios e a falta de investimento na capacitagéo e
possibilidades de ascensado profissional, revelando atualmente um quadro
bastante reduzido desses profissionais. O resultado é um corpo técnico
incompativel com a proposta de politica desenvolvida pela Rede de Bibliotecas
Populares do Departamento de Documentacdo de Documentacdo e Informacéo
Cultural da Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro exigindo um enorme esforco dos técnicos no cumprimento das metas
estabelecidas.

Ainda assim, podemos afirmar que os dados apresentados ao longo de
nossa analise comprovam a mudangca de papel e o crescimento em sua
expectativa de atendimento nos ultimos anos. Destacamos que s6 em 2003, mais
de 1 milhdo de cidadaos e leitores em potencial passaram por esta Rede de
Bibliotecas Populares, demonstrando que o despertar para a leitura € possivel. A
abertura de bibliotecas em locais de baixa renda da popula¢do, como por exemplo
as comunidades da Rocinha e Divinéia, representa o entendimento que o livro é
um instrumento de oportunidade e de afirmacédo da cultura, significando uma
pratica cidada. Ou seja, a leitura é um forte instrumento de transformacao social e,
do ponto de vista da aprendizagem, corresponde a pratica valorizada na
transmissao cultural. (Yunes, 1999).

Estamos diante de um desafio. E mister afirmar que as bibliotecas populares
ainda tém um longo caminho a percorrer no mundo da tecnologia e do campo da
disseminagéo da informagéo.

Imaginar as Bibliotecas Populares com servicos de automacdo que
garantam a integracdo em suas bases de dados com outras instituicbes similares,
um acervo atualizado e diversificado nos mais diversos tipos de suporte, uma

politica de informacdo adequado aos desafios que a técnica tem imposto ao
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homem e com profissionais cientes de sua importancia como mediadores da
informacdo e agentes sociais da comunidade em que se inserem, € 0 que Nnos
move na diregcdo de perseguir politicas adequadas e cobrar das autoridades
publicas, gestores e formuladores de politicas a atencao e o compromisso que se
deve ter com a construcdo de uma nacgao de leitores.

Este é um desafio dos profissionais da informacao.

Battles (2003, Pag.210-211) ao concluir sobre o significado da biblioteca

frente ao avanco da tecnologia descreve:

“Nao estamos diante, apenas, de uma perda de livros, mas da perda de um
mundo. Como na Alexandria dos tempos de Aristdteles, nas universidades e
mosteiros do inicio do Renascimento, ou nas tumultuosas bibliotecas de pesquisa
do século XIX, a palavra acha-se mais uma vez nas garras da tecnologia. Vai
modificando seus habitos, indo instalar-se em pixels e bits, ndo mais em papel e
tinta.(...) No entanto, o mero fato da biblioteca ter saido ilesa de todos esses ciclos
ja é um motivo de esperanca. Em seu papel de guardia dos livros e das palavras
que contém, a biblioteca enfrentou e domesticou varias vezes a tecnologia, as
forcas da mudanca e o poder dos principes.

Essas mudancas fazem parte daquele interminavel ciclo de renovacao pelo qual
as bibliotecas devem agradecer a seus leitores”.

Aproveitamos este espaco de consideracdes finais para tomar como
exemplo, e assim, situar as Bibliotecas Populares da Cidade do Rio de Janeiro no
universo das bibliotecas publicas dos municipios que compdéem o Estado do Rio
de Janeiro. Com o objetivo de construir um quadro analitico do conjunto de
bibliotecas publicas fluminenses, encaminhamos um questionario (anexo 2) as
prefeituras dos 51 municipios que compdéem o Estado do Rio. Sem obtermos
resultados conclusivos, uma vez que muitas ndo responderam ou mesmo
devolveram com respostas incompletas, procedemos apenas na simples analise
dos dados, mas que de uma certa maneira reflete a realidade que vivemos na

area publica.
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Ressaltamos dois pontos que nos chamaram mais a atencdo. Nao existe
uma politica definida quanto a aquisicdo de acervo e, em sua maioria, as

bibliotecas publicas tém sobrevivido por meio de doagdes.

Quanto ao investimento em tecnologia e na aplicacao de politicas de informacao,
0 quadro no Estado é desastroso.

Do total de 20 respostas, apenas cinco municipios possuiam computadores
integrados ao trabalho da biblioteca, sem necessariamente garantir acesso a
Internet para a comunidade atendida.

Fica claro, portanto, o incipiente papel desempenhado pelas novas
tecnologias nos processos de organizacdo, automacado e disseminacao da
informacao nas bibliotecas publicas. Parcos recursos, falta de interesse politico e
pouca valorizacdo das acbes voltadas para o incremento de uma pratica de
estimulo a leitura comprometem o futuro da biblioteca e, conseqglientemente, a
formacao de uma nacao de leitores.

Outro aspecto relevante e muito discutido em nossa pesquisa é o inegavel
papel que a biblioteca publica desempenha perante as tarefas escolares. Torna-se
claro nos estudos de especialistas e pesquisadores da area que esta € uma
heranca que vem acompanhando o perfil das bibliotecas publicas no Brasil desde
o inicio da Republica. Este problema se agrava devido a inexisténcia de uma
politica de criacdo e implementacdo de bibliotecas nas escolas, impedindo, de
uma certa maneira, que a biblioteca publica cumpra seu papel de centros de
cultura e informacéao.

Muito se tem discutido sobre o papel que a biblioteca tém a desempenhar
na chamada sociedade do Conhecimento. Como exemplo, o evento Forum
Regional de Cidades e Autoridades Locais na Sociedade da Informagéo, realizado
pela ONU em Curitiba, no ano de 2003, resultando no documento Carta de
Curitiba que foi apresentado e discutido na Cupula Mundial da Sociedade da
Informagao que ocorreu em dezembro de 2004, em Genebra, na Suiga. Varios
temas foram pauta desta reunido preparatéria para a Cupula Mundial e o

documento registrou, entre outros objetivos, a necessidade de fomentar parcerias
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de empresas privadas com governos locais e organismos internacionais, tendo por
objetivo a garantia de acesso da populacdo aos recursos tecnoldgicos que
permitem conhecer dados publicos, interagdo com as autoridades, capacitagéo
pessoal e intercambio de experiéncias em redes eletrbnicas.

Nao podemos nos furtar de compreender que as novas tecnologias
trouxeram novas praticas de leitura e de busca pela informacao. As inovacdes tém
forcado técnicos, formuladores de politicas, estudiosos e pesquisadores a reverem
seus conceitos e praticas.

Pinheiro (2002) enfatiza em seu trabalho apresentado no 1° Congresso
Internacional de Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentagdo e Museus a
importancia da formagcdo do profissional da informacdo frente aos desafios das
redes eletrbnicas. Enfatiza a importancia da capacitacdo desses profissionais a
partir de cursos de especializacédo, extensao e aperfeicoamento, uma vez que 0s
programas de graduacao seguem programas curriculares que nao aprofundam as
questdes da pratica da informagédo nas chamadas TICs.

Ainda como decorréncia de uma ordem imposta pelo contexto da
Sociedade de Informacao é que destacamos no inicio desta dissertacdo, o estudo
de Hatschbach, onde a autora aborda uma questao que vem desafiando a todos
os profissionais da informacdo em uma era marcada pela virtualidade, pelo tempo
real e pelo acumulo de dados que a web torna acessivel.

A information Literacy ou a “competéncia em informacao” revela-se em uma
“area de estudos” que pretende inserir o cidaddo no mundo da informacéo, criando
formas e parametros de apreensao e dando relevancia aos dados apreendidos na
rede.

Destacamos em nossas conclusao este importante trabalho, por considera-
lo atual e integrado aos objetivos dos profissionais da informacdo comprometidos
com o papel que a biblioteca tem a desempenhar como célula de cultura e de
educacéo.

Por fim, sugerimos como exemplo de recomendacéo a todos que tratam a
biblioteca como fonte de estudo, trabalho e de formulagao de politicas publicas, a
revisdo das Leis da Biblioteconomia escritas por Ranganathan. Este matematico
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indiano que, de uma certa maneira, revolucionou a biblioteconomia ao coloca-la no
ambito das Ciéncias Sociais, formulou em 1931 cinco principios normativos para a

pratica bibliotecaria:

- os livros existem para serem usados;
- a cada leitor, seu livro;

- a cada livro, seu leitor;

- poupe o tempo do leitor;

- a biblioteca é um organismo em expansao.

Estas cinco leis permeiam e sdo consideradas como base para todas as
atividades biblioteconémicas e atualmente podem ser aplicadas em todos os
servicos de informacdo que segue desde a producdo até a disseminacdo da
informacao. (Campos, 2003).

Com linguagem simples e direta, acreditamos que o entendimento de cada
uma destas leis poderiam se tornar em principios na aplicagdo de politicas
publicas para as bibliotecas. Nada contra os extensos documentos que, na
verdade, se perdem em discussbes e acabam esquecidos nas gavetas dos
administradores aguardando a préxima liberacdo de verbas para a execucao de
politicas que as bibliotecas tanto urgem. Mas as bibliotecas precisam de rapidas
decisbes para que possam cumprir seu papel de disseminadoras do
conhecimento, espacos de inclusao social e célula da comunidade em que estao
inseridas. As redes de comunicacao criaram novas formas de tratar a informacéo,
de producao do conhecimento, de cultura, enfim, de se comunicar.

Precisamos estar atentos e procurar transformar as inovacoes tecnolégicas
em produtos de aprimoramento das relagcdées sociais no mundo contemporaneo,

como nos ensina Levy (2000) em sua obra As tecnologias da Inteligéncia.



110

“Na era do planeta unificado, dos conflitos mundializados, do tempo acelerado, da
informagdo desdobrada, das midias triunfantes e da tecnociéncia multiforme e
onipresente, quem ndo sente que é preciso repensar 0s objetivos e 0s meios da

acdao politica?”.

Esperamos que esta dissertacdo sirva como reflexdo e que cada biblioteca
publica, com especial desejo pela Rede de Bibliotecas Populares, coloque um
ponto final no descaso e na falta de politicas publicas para os sagrados espacos
de guarda, conservacao e disseminacao da cultura de uma nacéao.

Afinal, como nos diz o poeta Cazuza, “o tempo nao para”.
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8. ANEXOS

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Instituto Brasileiro de Ciéncia da Informagao
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacéo

Anexo 1: Entrevista com a Diretora da Diretoria da Rede de Bibliotecas Populares

1.Em que ano vocé ingressou na Diretoria de Bibliotecas e quais suas fungdes

2.Como eram realizadas a escolha e a forma de aquisicdo de acervo. As chefes das bibliotecas
participacédo da selecdo de obras

3.Havia integragao entre as bibliotecas? A agao era centralizada? Existiam diferencas na gestao de
cada biblioteca?

4.Existiam bibliotecérias em todas as bibliotecas da Rede?

5. Qual é o maior tipo de publico atendido nas bibliotecas nos anos de sua atividades de trabalho
na Rede?

6.Na sua avaliagdo, com o oferecimento do servigo de acesso a Internet nas bibliotecas houve
mudancga no publico que freqiienta as bibliotecas? A forma de consulta a informagé&o modificou? O
tipo de publico também?

7. Vocé acha que o fenbmeno da Internet revolucionou ou modificou a forma de se buscar
informacao? Vocé acha que houve mudanga no publico da biblioteca popular? Ou mesmo
interesse por determinado assunto/tema?

8. A equipe de atendimento ao publico nas bibliotecas populares € composta por bibliotecérias?
9.Vocé acha que o poder publico prioriza a biblioteca em sua ag¢ao politica?

10. As bibliotecas da Prefeitura do Rio recebem apoio/financiamento de outras esfers de governo?
Ha interagdo com outras bibliotecas publicas?

11. Vocé acha que as atividades culturais que ocorrem nas bibliotecas incentivam a leitura ou

proporcionam aumento de publico? Existe estatistica que comprove este dado?
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Anexo 2: Questionario aplicado aos técnicos e chefes de bibliotecas da Rede de Bibliotecas
Populares da Cidade do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Instituto Brasileiro de Ciéncia da Informacao
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacéo

1
(
(
(

. A biblioteca atende prioritariamente ao publico de:
) estudantes
) pessoas da comunidade local
) outros. Especificar

2. Em caso de estudantes, as escolas da regido possuem algum tipo de contato e/ou entendimento
com a biblioteca para a consulta/uso dos livros pelo aluno?

(
(

) sim
) hdo

. Existe outra biblioteca no bairro ou proximidade?

3
( )sim
( )néo
4. Em sua biblioteca, possui bibliotecario?
Quantos?
Ele faz atendimento ao publico?
5. Que género do acervo disponivel é mais utilizado:
para empréstimo
para consulta
6. Em sua biblioteca, possui equipamentos de informética?
Quantos? Esta conectado a internet?
Em caso positivo, a biblioteca oferece este servi¢o ao usuario?
Com que freqiiéncia?
O acesso é controlado?
Os funcionarios utilizam o computador como ferramenta de trabalho?
7. Quais os servigos informatizados em sua unidade?
8. Existe algum tipo de treinamento para os funcionarios?

Em sua area de atuagao
Na area de informéatica/tecnologia da informagéo
Com que freqiiéncia?

9. Na sua avaliagdo, o que mudou nos servigcos oferecidos/atendimento ap6s a introdugéo de
ferramentas de tecnologias da informagao?
10. Existe algum tipo de participacdo da Chefia ou de técnicos em relagdo a escolha/compra de
acervo?
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11. A biblioteca faz algum tipo de selecéo de acervo/orientagédo de obras para os usuarios?

Em caso afirmativo, trata-se de servigo regular ou em datas especificas?

12. A biblioteca realiza algum tipo de agao de promocao da leitura?

Com que frequéncia?
O publico participa?
Como é feita a divulgagéo?
Existe algum publico especifico com prioridade de atendimento nas atividades desenvolvidas?

Qual?

13. Vocé acha que esse tipo de atividade desperta o interesse pela leitura?

Vocé observa que ha uma procura maior pelo livro e/ou interesse pela leitura?

14. O que vocé acha que poderia melhorar em sua unidade visando um melhor atendimento?

15. O acervo de sua biblioteca é atualizado?

16. Defina em poucas palavras a importancia da biblioteca publica para vocé como profissional e
para a comunidade atendida?

Comentérios que queira fazer:
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Anexo 3: Questionario aplicado aos usuarios da Rede de Bibliotecas Populares da Cidade
do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Instituto Brasileiro de Ciéncia da Informagao
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacéo

. Profissao:
estudante
trabalhador
dona de casa
desempregado

1
(
(
(
(

~_— — — —

Faixa etaria

3. Vocé freqglienta a biblioteca
()diariamente

( )semanalmente

()as vezes

4. Que tipo de servigo utiliza com mais freqiéncia
( )Empréstimo

( )Consulta pesquisa escolar
( )Internet

( )Atividades culturais

5 A biblioteca satisfaz suas necessidade de informacao:
()Sempre

( )Frequentemente

()As vezes

Participa de outras atividades da biblioteca publica?
seminarios e palestras
atividades culturais
cursos
outros

6
(
(
(
(

~— — — — "

. Quais as deficiéncias que a biblioteca apresenta:
Distancia de casa

Falta de espaco fisico

Acervo desatualizado

Falta de pessoal técnico qualificado

Catélogos com dificuldade de manuseio

Inexisténcia de acesso a internet

7
(
(
(
(
(
(

~_— — — — — ~—

. O que gostaria que a biblioteca oferecesse:
Informacdes sobre servigos publicos

Atividades culturais

Acesso a internet

Cursos profissionalizantes

8
(
(
(
(

~_— — — —



