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RESUMO
Considera-se a informagdo eletrdnica como uma
mercadoria composta de um agregado de valores tecnolégicos,
como  um bem econfémico de grande

importancia para a
configuragdo econdmica,

politica e social contemporanea e,

situada no contexto de um mercado no seio do qual sucedem
fenémenos

ainda ndo totalmente conhecidos. Propbe-se, a
partir dai,

um modelo cognitivo de usuirio baseado no valor
da informagio conforme_é&%%é'gﬁgygbido por um usudrio em
func&o dos vérios papéis que éiéfééééﬂassumir dentro de uma
organizagdo genérica. Enfatiza-se o espaco de relagdes entre
O usudrio e o sistema de informagdo online, através da
utilizagdo do modelo como uma ferramenta para a elaboracéo
de mensagens dirigidas ao usu&irio com a finalidade de tornar
mais efetivo o marketing de bases de dados.
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ABSTRACT

The electronic information is considered as a commodity

composed of an aggregated of technological values, as an

economic good of great importance for the contemporary

economic, political and social configuration, and situated

in the context of a market within which phenomena not yet

wholly known occur. Therefrom, a cognitive model of user is

proposed, based on the value of information depending on the
way it is perceived by the user according to different roles
heiEﬁ% undertake within a generic organization. The space of
relations between the user and the online information system
is emphasized through the utilization of the model as a tool
for the elaboration of messages addressed to the user,

aiming to render more effective the marketing of data bases.
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1 - INTRODUCAO

O fendmeno da informagdo tem muitas faces, que podem
ser abordadas de uma variedade muito grande de referenciais.

Cada rnovo: Aangulo revela conhecimentos diferentes do
fendmeno, mas nenhum deles o revela completamente.

A informagéo pode ser a heranca genética encapsulada

hum gene de _uma célula que se propaga no processo infra-

cognitivo de reprodugao biolégica. Pode ser o sinal ciberné-

tico que trafega em um canal segundo o modelo matemé&tico
classico de comunicagdo de Shannon e Wéaverl'z,

impregnado
de conceitos estatisticos e probabilisticos tais
entropia,

como
redundancia e incerteza e cujo conteldo seméntico

importa menos que as hipéteses relativas aos possiveis
eventos (mensagens).

A informagdo pode estar ainda ligada as hipdteses

estruturalistas do conhecimento  em ~transicgédo, em
A’*“'\—‘wr——:—wﬁ“""*—»-um» oo = - e
transformagdo, em agao”/éhe partem do principio geral que

cada estrutura da realidade objetiva & "informagdo" e que a

nogao\sgﬁgg/para todos os conceitos de informagao deve estar

relacionadag a Qggégsformagao de estruturas}3 4/5, Nesta
diregdo, as anélises conceituais das

ambivaléncias do
fendmeno da informagao devem estar

suscetibilidade do mundo real

baseadas na

em ter suas estruturas

alteradas e na intencionalidade do emissor de criar

estruturas de mensagens que transformem as estruturas de

conhecimento do receptor. Segundo essa perspectiva, no

ambiente da ciéncia da informagéo, a informagdo inicia-se

com o advento das estruturas semlotlcas através das quais as
estruturas mentals sao

transformadas desde o nivel

individual de formagdo de conceitos sobre a natureza da

realidade, até o complexo formado pelo conhecimento

formalizado como as teorias e os modelos. "Informagdo é o




que é capaz de transformar estruturas",

resumem Belkin e
Robertson4.

Pode-se pensar nos conceitos de informagdo, ainda

1dent1flcados com conhec1mgnto,
mais "fisico",

que se localizam num plano
como o enunciado por Farradane5 gue propde
que informagdo deva ser definida como qualquer forma fisica
de representacéo do conhec1mento,

visto que é o tGnico objeto
fisico presente na cadeia de comunicagao,

pois que todos os
outros estlgios sdo por natureza processos mentais e nao
podem ser diretamente examinados.

Um enfoque possivel e de grande importdncia é a andlise
da informacdo na sua qualidade de um bem dotado de valor

econdmico, e, sobretudo, caracterizado

como elemento
essencial na ordem estratégica, econémlca e social

contemporanea.

Fica claro que esta andlise s6 & p0551vel s
'”EEEIEEEZEE“Eélos processos histéricos de organizagdo social

que transformaram a informagdo em
mente produzida pelo trabalho assa
capitalista,

mercadoria" crescente-

lariado, num contexto
dentro e para um mercado bem identificado. As
interpretagées tedricas séo

divergentes quanto aos
desdobramentos dessas

tranformagdes que deram origem
fundamentalmente a um novo tipo de sociedade -

a sociedade
pés-industrial ou sociedade da informagao,

mas que parecem
também fazer parte da expansdo de um capitalismo avangado,

com suas correspondentes manifestagdes superestruturais,

incluindo a cultura informatizada e globalizante em que

k?stamos 1mersos6 7.

)

Para Max Weber (1864- 1920) a modernidade é o produto do

processo de racionalizagdo que ocorreu no Ocidente,
final do século XVIII,

sociedade e da cultura,

desde o
€ que implicou a modernizagdo da

cuja chave mestra & o dominio das
coisas da natureza e nas quais o es

pago de relagdes & a
fabrica, mas que também surge como "

um cércere de ferro" que




"determina o destino do homem até que a dltima tonelada de

carvdo seja consumidaﬁg. Assim como Weber e Marx

compreendiam a ruptura para a modernizagdo social pela

diferenciagdo da economia capitalista e do Estad
na esfera cultural,

visdes do mundo;

o moderno e,
pelo processo de racionalizagdo das

para os tebéricos sociais contemporédneos nao

ha davida que a economia, o Estado, o saber, a moral e a

arte estdo face a face com uma nova ruptura social. Eles sido

regidos por novos imperativos, "POr uma tecnociéncia
computadorizada que invade o €spago pessoal e substitui o

livro pelo microcomputador"lo,

pelo dominio da técnica, da
cultura e dos signos e

simulacros, onde a f&brica &

O0s relacionamentos se tornam de
grande importancia e a estética impregna os objetos mais

banais para que eles se tornem mais atraentes.

substituida pelo escritério,

Tudo isto
pode corresponder a um esgotamento da modernidade e a

transigdo para um novo paradigma que os tedricos analisam
como sendo uma condigio pés—modernas'lo'llllz.
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A abordagem do fendmeno da informacdo a partir da
perspectiva econdmica implica "estar diante de um parodoxo
tipico do nosso tempo:

a informagdo livre, perene e longeva
materializando-se em u

m bem mutével, temporal, detentor de
valor de troca e situado dentro de um espago de relagdes d

L“_ES mercado. e o

A informagdo nido & algo recentemente descoberto, n&do &
fruto da sociedade da informagdo e nem da nova ordem s
imposta pela pés-modernidade.

Seus primeiros desenhos nas

ocial
Desde que o homem rabiscou os

cavernas pré-histéricas e
articulou as suas primeiras palavras,

a informagdo, assim
como a comunicagdo,

tém tido uma importancia crucial para a

Sua existéncia; a informagdo foi sempre um elemento

fundamental para a organizagdo humana e para

a coesfo
social.

A informagéo, por conseguinte,

sempre acompanhou a
grande aventura do homem

sobre o planeta. O que &

o,
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inteiramente novo e de muitas maneiras desconhecido & a
"inddstria da informagdo", o ‘"mercado de informagado" e,
sobretudo, a "mercadoria informagdo"; o que é
assustadoramente novo para os cientistas da informagdo é o

papel da informagao dentro do ambiente econdmico
cbntemporaneo.

-

Desde que o desenvolvimento tecnoldgico permitiu que a
experiéncia e as habilidades do homem pudessem ser
replicadas em artefatos que transcedessem o seu cérebro e a

sua memdria e superassem os limites do espagco e do tempo,

formando uma meméria coletiva, a informagio esteve gravada

sobre os mais diversos suportes: pedra, argila,
pergaminho, papel,

papiro,
cada qual deixando marcas profundas no
seu tempo. Mas a revolugdo da inteligéncia, trazida pela

informagao eletrénica, que subverte, no sentido em que molda

através de paradigmas impostos pelas possibilidades e
limites da teleinformética, todo o modo de
armazenar,

organizar,
disseminar e representar o conhecimento, nio

encontra paralelo nem como fendmeno da esfera tecnoléglca,
nem como fendmeno da esfera social.

O ambiente informacional do nosso tempo tornou-se

complexo ndo somente em termos da quantidade extraordiné&ria
de informacdo a ser processada, mas, sobretudo em termos do

grau de sofisticacdo da informagao em si e dos problemas

novos inerentes a sua natureza. A matriz soc1al sob as

condigdes pé6s-moderna e pos-industrial e a extrema

especializacédo tecnolégica, trouxeram, por exemplo, a

necessidade absoluta dos individuos de confiarem cada vez

mais e mais na 1nformagao € menos na experlen01a dlreta‘

muito mais nos conceitos, teorias e métodos do que na sua

pPrépria experiéncia e pratica. Todas essas mudangas estdo

coletivamente mudando a caracteristica dos empreendimentos
humanos, incluindo as

fontes de poder e a natureza dos
CODflltOSl3'14’15.




Por conseguinte, dentro do contexto da sociedade da

1nformagao, cuja caracteristica basica é o
extraordinirio da capacidade

aumento
humana de ampliar seus

organizéa-los, e também
produzir informagdes, difundi-las instantaneamente e criar

conhecimentos, armazena-los e

mecanismos de controle sobre elas, vém sendo desenvolvidos
critérios e técnicas que. permitem calcular a incidéncia da
produgao e distribuigdo da informagd@o na economia; & também

possivel relacionar a contribuigédo 4g§“mat1y}dades de
1nformagao ao produto bruto de umﬁggiE/fPelo seu estreito

e S o

relac1onamento com todo o tlpo de poder, por sua importéncia
como fonte de riqueza e pela influéncia que elas exercem
sobre todas as facetas de sociedade, a informagdo e a

: e e
4 . a~

i

Z

comunicagdo, enquanto meio de transportar 1nformagoes1 16
M

tornaram—se grandes forgas econdmicas de nossa época fAlguns
setores economlcos, como o bancério e o de seguros, sao

essencialmente maquinas processadoras de
paises do primeiro mundo esses setores
parcela cada vez maior do

informagdo. Nos
representam uma

produto nacional bruto e

constituem um setor dinamico com grandes pOSSlbllldadeS de
cre801mento17

é Enquanto fator de riqueza, porém, a distribuigdo da \

1nformagao ndo & absolutamente igual para todos os paises.

Reconhecq@>se hoje os imensos desequilibrios que existem, no

plano internacional, na geragdo e circulagdo de informacgao.

No cenério econdmico de fim de século a separagdo entre os
palses que "tém" a informagdo e os que "nao a tém" parece
basica e substitui pouco
diviséo.

f

i

|
i

a pouco outrog pr1nc1plos de

Num plano mais pessoal, o aumento de ocupagbes

proflss1onals relacionadas & produgdo de conhecimento tém

levado a uma nova categoria de estratificacgédo soc1al de \
H
i
|

L A St

ricos e pobres de informagdo e a possivel emergéncia de uma
nova elite,

formada por pessoas que podem lidar e tirar
vantagens da tecnologla para o contro

lg e nmnlpulqgao da

i 1nformagao. “Nao obstante o céﬁéelto fde manlpulagao da R\NAH
(.




ihformagéo orientada para o poder nd3o ser algo novo, ‘a
disponibilidade de tecnologias sofisticadas de computadores
e telecomunicagdo tornou especialmente facil e efetiva esta
pratica.

O Estado pés-industrial e pés-moderno esta submetido a

‘//um impulso avassalador da ciéncia e tecnologia que ndo

! encontrgﬁ%'mecanlsmos politicos e econdmicos eficazes de
controle. N&o importa que ideologia pratiquem, governos de
todo mundo parecem impotentes diante desses novos problemas.
Oé estudos sobre as condigSes econdmicas e sociais
contemporaneas desafiam a relevancia das teorias sociais
clés51cas, particularmente o Marxismo, na andlise da
natureza das novas correlagdes de forcas sociais, seus
problemas decorrentes e na procura de teorias econémicas
relativas a informagdo. Pode-se considerar como exemplar o
problema de fluxo de dados transfronteira, ou seja, a troca
de "mercadorias digitais" entre paises, em que os sistemas

de comunicagdo baseados em computador se transmutam em um

novo processo de transporte, em que o conceito convencional

de mobilidade de pessoas e mercadorias se amplia para

incluir a mobilidade instantanea de informagdes e idéias. A

informagdo tornou-se uma mercadoria, e os sistemas de

comunicagdo assumem o papel da indistria de transporte,
transferindo mercadoria através do espag06'18'19.

Passaram-se apenas duas décadas desde que o setor de

informagdo, até entao completamente dominado pela informagao

impressa, foi perturbado pela introdugdo do computador, que

estabeleceu um mercado novo, complexo, de réplda evolugdo e
baseado em produtos de informacdo com um agregado de valores

tecnolégicos cada vez mais sofisticados e cada vez mais

diferenciados - o mercado de informagdo eletrdnica. Nesta

situagéo, esses produtos,

inicialmente orientados para as
éreas de ciéncia,

tecnologia e negécios, se espalham por
quase todos os segmentos sociais, da politica as atividades




domésticas e de lazer, formando um Gnico e grande mercado,

no seio do qual sucedem-se fenSmenos, provocados pelas
idiossincrasias préprias da informacdo, que ndo encontram

respaldo dentro das fronteiras das teorias econdmicas e de

mercado que controlam outros = setores

economicamente

importantes.
Estamos atravessando as fronteiras de uma nova ordem
econdmica - uma economia de servigos, onde os relaciona-

mentos se tornam muito mais importantes do que os produtos
fisicos que eles subentendem??. A indistria da informagéo
cumpre um papel imprescindivel neste ambiente; os produtos

gerados por ela s3o essencialmente frutos e alimentos da

condigdo econdmica e social corrente. Paradoxalmente, essa

indidstria téo caracteristicamente enquadrada nessas

estruturas contemporaneas, ndo atingiu um nivel de

capaz de um amplo espectro de
relacionamnnto com o seu mercado possivel.

maturidade que a torne

A indastria de informagdo eletrénica, ao contrérlo de

outros segmentos importantes surgidos com a eclosdo das

transformagGes sociais das Gltimas décadas, como a indéstria

da comunicagdo e a inddastria da cultura, subdimensiona a

complexidade do seu cliente e do seu espaco de

rela01onamento%T a0 mesmo tempo que prioriza a s

ofisticacgédo
dos seus produtos,

agregando-lhes mais e mais valores de

alta tecnologia sem, no entanto, identificar e analisar

todos os desdobramentos decorrentes. Como resultado da visao
llnear sobre este mercado, as estratégias de comercializacgdo

da indastria de informagdo eletrénica, de forma geral

se
fundamentam em premissas

elementares provenientes do

marketing convencional, que colocam a informagdo eletrdnica

no mesmo patamar dos produtos comuns de

consumo = Ccomo
automéveis, eletrodomésticos e sabonetes?l,
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Pelo que se observa, a maioria dos sistemas de
informagéo online ndo tem bem claro a extensdo e os limites
do seu conjunto de clientes, ndo possui um esquema  de
comunicagdo ' para alcangéd-lo e muitas vezes ndo esté
preocupado com isto. O quadro se torna mais complexo na
medlda em que a dindmica desse mercado se transforma, em
fungao da aproximagdo do usuario das tecnologias de tele-
informatica. O wusuério de sistema de informagdo online
torna se cada vez mais um individuo solitldrio, complexo,
;leSSlncrétlco, ambivalente, assumindo uma diversidade de
papéis, com escalas de valores distintas, com necessidades
desejos cada vez mais peculiares. Este fendmeno tende

1inear, que é onde estd equivocadamente baseado todo

e
a
afastad-lo do seu referencial organizacional mono-facetado e
o
marketing dos sistemas de informagdo online. O usudrio ndo é
Qma organizagao, sdo individuos asgsumindo responsabilidades
dentro de uma estrutura social e profissional; o usudrio ndo

é um, "s3o" muitos.

Para esta diversificagcdo de papéis do usuirio,
colaboram também a popularizagdo dos sistemas de pequeno
porte, os "desk-top systems", baseados em microcomputadores,
ﬁais como bases de dados em CD-ROM, operagdes de
“downloading" bases de dados em Micro-ISIS, que trouxeram
ao usuadrio-final a possibilidade de influenciar na prépria
¢oncepgao do sistema de informagdo, no seu conteido
informacional € nos seus produtos. Além do mais, permitiram

a ele uma compreensdo mais abrangente das variéaveis
envolvidas neste processo, além, é claro, de uma

V1suallzagao mais correta das possibilidades de um sistema

de informagdo. Tudo isso faz com que o novo usuédrio seja ég////
menos uma instituicdo e mais um individuo, que exige

e M{; Z;/': Fan ot

Desta forma, o valor da informagdo, conforme ela” é““«TQ
perceblda pelo usudrio, &, de forma genérica, uma varidvel
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dependente do dominio de papéis que este usuério pode
assumlr dentro de sua organlzagao. Para cada uma dessas
facetas, ele langa sobre o mesmo sistema de informagido e

seus produtos visdes distintas, proporcionadas pelo quadro
perceptlvo inerente ao seu papel.

Quando se desenham modelos de usulrios mono-
dimensionais e lineares, perde-se o contato com a realidade
que se quer representar e, obviamente, perde-se também todo
o/ poder de representagdo da dindmica estimulo-resposta que

se estabelece entre o sistema de informagdo e o usuério.

Sd@o imensas as barreiras psicolégicas, organizacionais
econdmicas que separam a grande maioria dos usuérios
otenciais dos sistemas de informacdo online do uso pleno e
a escala que a indiastria de informagdo espera. Para um
sudrio potencial de informacdo online chegar a decisdo de
nvestir em hardware, software e recursos de telecomunicacgéo
ainda se sentir motivado a aprender técnicas bAsicas de
esquisa, ele deve estar plenamente convencido de que esta
nformagdo & fundamental para a sua atividade de pesquisa,

B - - T

O -

nsino, negécios etc. Para demonstrar a sua utilidade, a

indistria de base de dados deve ser capaz de aprender a
compreender as necessidades dos usuarios e criar
oportunidades de se comunicar com ele segundo esses
entendimentos; ensinando-lhe, dessa forma, os beneficios
possiveis da informacdo online nas suas atividades. Isto
pode significar que uma das abordagens principais desse
p

roblema esteja relacionado & educagdo e a comunicagdo.

Por outro lado, estd cada vez mais dificil pensar sobre
S problemas de transferéncia de informagdo sem pensar nos
eus aspectos cognitivos; cada vez mais a ciéncia da
nformagdo se estabelece como uma ciéncia cognitiva, que
ncorpora nos seus paradigmas os problemas b&sicos de

.

fote




& Cc 0

-

-

-

o

V(Y (0

-~

i (o / N e

\

conhecimento, percepcgao, comportamento, interacdo e
aprendizado.

Os processos cognitivos estdo relacionados as

tividades mentais tais como pensar, imaginar, resolver

roblemas. Estd claro que as atividades associadas com a

usca de 1nformagao e a conseqﬁente interacdo com os

o mefzr Yoo

lstemas de lnformagao se passam através destes processos.

At a5

les sejam considerados nas novas formulacgdes da ciéncia da

nformagao22
e e

"0 paradigma cognitivo tem trazido avangos
ignificativos numa grande diversidade de &reas da ciéncia

s
da informacdo, incluindo bibliometria, estudos de usuério e
r
c

1enc1a da informagdo, a _compreensdo de qualquer _sistema de

omunicagdo ou de informagédo é fortemente dependente dos

10

ste fato, porténto,'lndlca que é necessario e dese]ével que

ecuperagdo da informagéo"23 Dentro das fronteiras .da

c
processos cognltlvos que se estabelecem na interacdo do

mrrdmm:»-‘-

SOV YOy () (o

) 7 o“ s1stema. Além do mais, existe uma grande
1ver51dade de estudos sobre modelos cognltlvos, isto €,
odelos que representam "objetos" mentais tais como idéias,

onceitos e conhecimento, que consideram o conhecimento que

lgumas vezes, o conhecimento que os sistemas de informagéo

ém sobre os usudrios, assim como 0s aspectos

d
m
c
OS usuarios possuem sobre os sistemas de informagdo e,
a
t
c

omportamentais e perceptivos dessa interag5024'25.

A inclusd@o de varidveis cognitivas no universo de
nteresses da ciéncia da informacio, implica, minimamente,
© aumento da complexidade das questdes a serem tratadas por
eus pesquisadores. Implica também em alguma mudanca nos
eus esquemas tedricos-metodolégicos para que estas novas
ariaveis possam ser adequadamente equacionadas. Os modelos

edricos parecem ser uma resposta plausivel para esta nova
ituacdo.
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A humanidade, para a construgdo dos seus saberes,

)arece caminhar mais e mais no sentido da abstracado, do

¢

pensamento tedérico sobre as suas “questdes. Na pesquisa
C

Y

ientifica, os modelos tedricos,

enquanto representagdo do
eal,

se traduzem em poderosas e sofisticadas ferramentas
metodolégicas.

No ambito da ciéncia da informacdo parece

necessario que a abstragcdo se materialize em recursos

metodoléglcos ém um corpo de pesquisa que possam conduzir a

novos desenvolvimentos, agbes e praticas. Conquistar um

corpo de pesquisa & vital para o desenvolvimento de teorias

e para solugdo de problemas profissionais; para a formulacgao
de ferramentas e métodos

para analisar organlzagoes,

Serv1§os, ambientacdes e comportamentos; para a determinacdo

servigos e sistemas de
para o estabelecimento e desenvolvimento de

teorlas sobre as quais possam repousar as préaticas;
constltulgao de paradigmas,
radicalmente nova. dos

do custo e beneficio dos produtos,
Lnformaga0°

e para
modelos e uma conceitualizacgdo

fendbmenos da biblioteconomia e da
ciéncia da informagao.

Isto significa que a pesquisa nao serve a si s6, nao &
um ato puramente reflexivo,

mas serve para uma diversidade
grande de propdsitos;

significa também que & dramaticamente
mportante que os profissionais de ciéncia da informagdo

ontribuam para a formagdo desse corpo de pesquisa através

e formulagdes de alcance amplo e de caratér

E precisamente nesta diregdo que esse
rabalho procura se orientar.

nterdisciplinar.

o Qo Qe
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2 - HIPOTESE

Considerando os processos histéricos

de organizacdo
sdcial das fdltimas décadas,

que transformaram a informagdo
em mercadoria detentora de valor de troca e situada dentro
do espaco de relagdes de um mercado;

Considerando o papel da informagdo enquanto fator

decisivo de competitividade e produtividade econémica e de
influéncia politica,
re

numa economia de servigos, onde os

lacionamentos se tornam mais importantes que os produtos
que eles subentendem;

Considerando que o valor da informagdo, segundo ele &
Pekcebido por um wusudrio genérico, varia em funcdo da

multiplicidade de papéis que ele pode assumir no desempenho

de suas atividades profissionais, bem como nos aspectos

|
comportamentais e motivacionais deste usuirio face aos

sistemas de informagao.

. Considerando a aproximagdo da ciéncia da informagcdo do

paradigma cognitivo, incorporando no seu escopo problemas

bé%icos de conheciment

O, percepgao, comportamento, interacéo
e aprendizado.

| Considerando que as técnicas de modelagem constituem-se
um% ferramenta dtil para capturar e comunicar conhecimentos

sobre sistemas de informagdo e sobre padrdes de

coﬁportamento de quem busca informacao.

15




E levantada a seguinte hip6tese:

Dentro do contexto do mercado de informagdes online,
especificamente para a inddstria de bases de dados, é
possivel estabelecer um modelo cognitivo de usuério
baseado na percepgdo do valor da informagdo. Neste
modelo, a percepgao do valor da informagdo é uma
varidvel que estid em fungcdo dos varios papéis que o
usudrio pode assumir no processo de transferéncia de
informagdo e do seu quadro comportamental face a
informagdo eletrdnica e o sistema de informacgéo.

16




3 - O SURGIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

O objetivo desse capitulo é analisar a génese do que a
literatura denomina como

1

"informagdo eletrénica", seus

mpactos e o papel que desempenha na correlagdo de forgas da

configuragdo social contemporénea, dita pés-industrial e

poés-moderna, fundamentada no
te

conhecimento cientifico e
=Ccnolégico e no dominio da cultura e da informagdo.

3.1 Antecedentes

Historicamente, o surgimento de uma nova tecnologia de

comunicagdo est& geralmente

associado a transformagdes
sociais.

Quando a imprensa surgiu cinco séculos atrés, seu

mpacto se traduziu por revolugdes na ciéncia, na politica e
na religido.

i

Pelo fato de tornar possivel que o conhecimento

fosse disseminado para milhares de pessoas, através de

tratados politicos e filos6ficos, sermdes e livros textos; a

1mprensa tornou possivel o surgimento de novos
desenvolvimentos e inventos fundamentais, que por si sé
estabeleceram uma nova face para a ciéncia e para a histéria

da humanidade como um todo.

|
i

Um exemplo marcante & representado pela luneta e o

mlcroscéplo do fisico e astrénomo Galileo Galilei (1564-
1642) ~ emblemas da eclosdo da fisica moderna - que,
baseados no paradigma da observacdo e da experimentacao,
estabelecerlam uma revolugdo na concepgdo fisica do

universol. Uma revolugdo da inteligéncia, fortemente

relacionada ao modo como o conhecimento & organizado,

codificado e disseminado.




Entre a astronomia grega geocentrista de Ptolomeu

(século IT d.C.) e a do astrénomo polonés Nicolau Copérnico
(1473 1543) no século XVI, os conhecimentos sobre a

cosmologla universal sdo praticamente os mesmos. Durante os
quatorze séculos que separam os dois paradigmas

cosmoléglcos, 0s sabios jamais dispuseram de outro

1nstrumento para observar o firmamento que ndo os seus

préprios olhos. A revolugdo de Copérnico, que colocava o Sol
o lugar da Terra como o centro - do

Universo, &,
undamentalmente,

um novo modo de organizar os fatos. Neste
entido, a ciéncia pode ser vista como uma

n

f

s forma de
organizagdo do conhecimento,

m

a

O que leva a considerar que a

aneira como o conhecimento & armazenado pode ser essencial
constituicdo da ciéncia?.

; Desde o Renascimento a humanidade se habituou a

yarmazenar 0 conhecimento em livros, todos com um formato e

estrutura comparaveis; pode-se dizer,

sem exagero, que o
1i

ivro nado conheceu nenhuma modificacdo notével do século
qulnze até os dias de hoje.
lmpresao,

Mudaram os processos de

a qualidade do papel e das ilustragdes, mas o

livro continua sendo um elenco de signos e cédigos,

dbterminados por fatores culturais, dispostos sobre uma

superf1c1e limitada de papel. Essa forma, pressupde uma

léglca especifica e limitada para o armazenamento,
apreensao do conhecimento e,

leitura e

como resultado, engendra um
modo especial de organizagdo do conhecimento.

A  imprensa foi, durante séculos, o

suporte da
xperiéncia universal,

e que fez com que o conhecimento humano
transcendesse a mera experiéncia imediata e pessoal estocada
dentro de limites temporais e espaciais e permitiu,
s

d

obretudo, a disseminagdo e o acdmulo rédpido do conhecimento

isponivel.

18
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Mas mesmo antes do lmpresssor alemdo Johannes Gutenberg
1mpr1m1r a sua famosa biblia "de quarenta e duas linhas", a

hlstérla j& registrara a eclosdo de transformagdes sociais

relacionadas a introdugdo de novas tecnologias de

¢omunicagdo, como por exemplo o papel fabricado pelos
chlneses que sucedeu o papiro dos egipcios.

rlormente, a invengdo do telefone,

E, muito poste-
do projetor de cinema,
rddio e televisdo, satélites de

comunicagdo e os
computadores,

para citar uns poucos, estabeleceram mudancas
em todas as esferas da matriz social. Estes artefatos

geraram perturbagdes que vao do comportamental as novas

formas de relacionamento, da educagdo a politica, da
economla as novas formulacdes estéticasS.

Passar de um suporte de papel, que pressupde uma légica
préprla inerente a esta midia, para um suporte eletrdnico,

ndo significa forgosamente uma subversdo no modo de

Organlzar O conhecimento ou uma revolugdo da 1nte11genc1a,

mas, no minimo, torna aparente um novo cendrio social -

c1bernético, informdtico e informacional - extraordina-

rlamente propicio a esta classe de transformagdo, em cujo

contexto predominam os esforcos (cientificos, tecnolégicos e

polltlcos) no sentido de informatizar a sociedade e tornar o

saber a principal forca de produgao, mudando a composigédo

das populagdes economicamente ativas e a diregdo dos fluxos

de investimentos. Nesta nova correlacdo de forgas sociais,

economlcas, politicas e culturais,

que estabelecem os novos
cenérlos ditos pés-industrial e

pés-moderno, o espaco
relac10nal ndoc €& mais o da f4abrica ou escritério,

é o espago
do sistema de produgéo,

um conjunto de meios que &, antes de
tudo, um conjunto de 1nformagoes4

De acordo com Alfred Whitehead,

"o século XX vem sendo
palco de uma descoberta fundamental.

Descobriu-se que a
onte de todas as fontes chama-se informagao e que a ciéncia

assim como qualquer modalidade de conhecimento - nada mais




é do que um certo modo de organizar, estocar e distribuir
ihformagées". Longe, portanto, de continuar tratando a

ciéncia como fundada na "vida espiritual" ou na ‘"vida

divina"; o cen&rio pos-moderno comega a vé&-la como um

conjunto de mensagens possivel de ser traduzida em
"quantidade (bits) de informagéo"s.

"E razoavel pensar que a multiplicagdo de méaquinas
1nforma01onals afeta e afetara a

circulagao dos
conheCLmentos,

do mesmo modo que o desenvolvimento dos meios
de circulacdo dos homens (transporte), dos sons e, em
sequida, das imagens (midia) o fez.

Nesta transformacédo
geral,

a4 natureza do saber n3o permanece intacta. Ele nio

pode se submeter a0s novos canais, e tornar-se operacional,

@ ndo ser que o conhecimento possa ser traduzido em

quantidade de informagdo (bits e bytes). Pode-se entdo

prever que tudo o que no saber constituido ndo é traduzivel

seré abandonado, e que a orientagdo das novas pesquisas se

subordlnaré a condigdo de tradutibilidade dos resultados

eventuals em linguagem de maquina", sentencia Lyotards.

% O Memex - a maquina informacional, 6tico-eletrénica e
imagindria - destinada ao armazenamento e a recuperagdo de
informacio,

|

concebida pelo engenheiro Vannevar Bush (1890-
1974),

cientista consagrado e conselheiro cientifico do
pre51dente Roosevelt, & considerada por muitos autores como

um icone que fixa o surgimento da ciéncia da informacgéo,

que, como muitos outros campos interdisciplinares, como por

exemplo, ciéncia da computagdo e pesquisa operacional,

surglram no contexto da revolugao técnica e cientifica que

se seguiu & Seqgunda Guerra Mundial. O processo que fez

emerglr Novos campos de pesquisa e o estabelecimento de

novos padrSes de conexdes interdisciplinares entre &reas ja

tradlclonals, que proporcionou o surgimento, por exemplo,

das ciéncias cognitivas nas dltimas décadas, definiu também

20




a trajetéria evolucionAria tragcada pela ciéncia da
informagéo7.

A descricdo do Memex - Memory Extend - s6 foi
\W‘W
publicada, por muitas razdes, em 1939,

seis anos ap6s a sua
concepgao, sob o instigante titulo "As we may think"8 pela

Atlantic Montly. O projeto de Bush teve um impacto imediato
em toda a sociedade,

© que se traduziu pela variedade de

matérias derivadas do artigo publicadas nas mais diversas

rev1sta5° a Life publicou uma versdo ilustrada intitulada "A

top US scientist forsees a possible future in which man-made

machlne will start to think"; a Time preferiu publicar um

resumo do artigo estampando a chamada "A machine that

21

thinks" 9.

O famoso artigo conceitualiza um sistema de informacdo
pessoal baseado numa

nunca antes concebida,
na

sofisticada leitora de microfichas
onde as facilidades de recuperacao
A0 estavam fundamentadas em nenhum dos tradicionais padrdes
e indexagdo e sim na l6gica do cérebro humano, isto &, "as
2 may think",.
e informacéo,

2

W
d
ac
fe
d¢

Os mecanismos de conexdo légica entre itens

o~

que se concretizavam ao nivel pessoal, de
cordo com a percepgdo individual de relevancia do usuArio

pi a grande inovagdo desta maquina ideal que influenciou

S
scadas mais tarde os crladores dos sistemas de hipertexto,

e sua- generallzagao, a hipermidia, mas que até hoje ainda

suscita criticasi¥ e discussseslO,11,12

O ponto de singularidade fixado por Bush e sua méqulna
1maglnér1a sobre a trajetéria de

uma sociedade em
transformagao, vivendo a

ambivaléncia da estafa e do
otlmlsmo do pés- guerra, flxa, torna expllc1to a dimensdo da

1nformagao para a nova ordem mundial. Isto se d& menos pelo

artefato em si e pela sua légica inédita de recuperacgao,

sobretudo Pela percepgdo que a informagio,
cmndlgao,

mas

na sua nova

para cumprir o seu papel, deveria ser gerenciada




por meios automatizados. Bush, romanticamente talvez,

acreditava queé os avangos em comunicacdo e ciéncia da

informacgdo beneficiariam toda a humanidade.

"Any man who works to extend the power and
versatility of methods and machines by which man
communicates with another, any man who struggles

~to  bring new ways of communicating into
uninhibited effect, can do so with a full

conviction that he is laboring for the benefit of
fellow men

3.2 A Sociedade P6s-Industrial

A informagdo, no seu sentido mais amplo, estava fadada

a ser o suporte axial que determinaria as relagcdes de uma
nova sociedade - g

"sociedade pés-industrial". Esta
eXpresséo foi

cunhada pelo Professor Daniel Bell13 da

Universidade de Harvard, para descrever e formalizar as

relagdes engendradas pela eclosdo de uma nova conjuntura

soc1al calcada no dominio do conhecimento e da informacgdo.

Esta nova conjuntura comegava a esbogar os seu contornos a
partlr da seqgunda metade do século XX e tornava-se mais
nltlda nos paises mais desenvolvidos.

No seu livro "O advento da sociedade pés- J.ndustrlal"13
Bell propde uma nova e ampla teoria de desenvolvimento

soc1al identifica os pontos de inflexdes que sinalizaram as

transformagoes ecénomicas, sociais e politicas que se

manifestam no seio das sociedades modernas. Os ensaios

reunidos por Bell no seu livro,
1973,

tr

editado originalmente em
se configuram como uma anilise conceitual do porvir;
ata-se, como ele mesmo afirma,

futuro, cujo objetivo era
es

do

de uma especulacdo sobre o

identificar tanto o carater

sencial das mudangas estruturais, quanto o papel decisivo

conhecimento teérico e da informagao.

Nas suas préprias
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palavras: "E tolice atribuir datas aos processos sociais

(--+), mas a autoconsciéncia que temos do tempo, que
constitui em si mesmo um aspecto da modernidade, compele-nos

a buscar alquns pontos  simb6licos que assinalem o
aparecimento de um novo entendimento social"14.

Dentro desta perspectiva, marcos temporais sio tomados

pelos pesquisadores sociais como singularidades que

51mbollzam os limites de uma nova conjuntura. Assim como &
possivel afirmar que o periodo entre 1880 e 1945 foi a fase
durante a qual  ocorreu a explosdo das velhas ideologias

ocidentais culminando com as espantosas obras do fascismo e

do comunismo, Bell reconhece que os anos transcorridos entre

1945 e 1950 foram simbolicamente 0os anos de nascimento da
sociedade pés- industrial.

1945, ano de publicagdo do provocante artigo de
Vannevar Bush, fim da Segunda Guerra Mundial, ano em que a

humanidade dramaticamente toma consciéncia dos poderes da

c1en01a. e do conhecimento. Esta época estava repleta de

signos e fatos que catalizariam a quimica das
transformagoes. Dentre tantos, como a energia nuclear no seu

aspecto mais nefasto e trégicolS, a humanidade conhece

também o primeiro computador digital - o ENIAC.

Em toda a
histéria da invencgao,

jamais descoberta alguma se havia

imposto tao rapidamente, difundindo-se por tantos setores de

utlllzagao como esta méquina,

que definiu até os padrdes
culturals,

comportamentais e estéticos de uma época.

Neste contexto, o conceito de sociedade industrial est&

fortemente relacionado com a maneira segqundo a qual a

economla estd sendo transformada em fungdo dos novos padrdes

de relacionamento; com o estado do remanejamento do sistema

Ocupacional e a nova configuragdo da divisdo do trabalho e,

finalmente, com as novas relagdes entre a teoria e o

emplrlsmo, particularmente, entre a ciéncia e a tecnologia e
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seu modo de interacdo com a politica, com os processos de

geréncia e com a autoridade dos tecnocratas.

S&80 cinco as dimensdes compreendidas pelo conceito de
SOCledade p6s-industriall3,17,

1. Setor econémico: mudanga de uma economia de produgdo de
bens para uma de servigos;

Distribuicao ocupacional: predomindncia da classe profis-
sional técnica;

3. Principio axial: a centralidade do conhecimento teérico
como fonte de inovagdo e de politica para a sociedade;

4. Orientacgdo futura:

O controle da tecnologia e a distri-
buicao tecndlogica;

5. Tomada de decisdo: a criagdo de uma nova "tecnologia
intelectual"

Assim como a sociedade pré-industrial ficava na

dependéncia da forga bruta de trabalho e da extragdo de

matérlas -primas da natureza, a sociedade industrial

representa a coordenagdo das maquinas e dos homens para a

produgao de bens. A sociedade pés-industrial, por sua vez,

organlza S€é em torno do conhecimento a fim de exercer o
controle social e a direcdo das inovagdes e mudancas. Esta
ruptura no modo de produgéo,

engendra novos padrdes de
rela01onamentos sociais e

novas estruturas econdmicas, as
quals tém de ser politicamente dirigidas.
soc1edade informatizada sdo u
Estado6 em cujos

Os saberes desta
m problema fundamentalmente do
tentadculos est4 institucionalizado o
conhecimento imprescindivel.

6] conhec1mento" nestas c1rcunstan01as, assume uma

outra dimensao que o distingue do conhecimento atévico e
1nerente a qualquer sociedade em

qualquer tempo. Na
sociedade pPés-industrial,

o] conhecimento Se caracteriza como
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a matéria-prima que impele as - transformagdes e que
estabelece a primazia da teoria sobre o empirismo. O dominio

da ciéncia e tecnologia e seus agentes sobrepujando a

‘indistria e as maquinas destinadas & manufatura de bens. De

uma maneira geral, as novas relagdes que se estabeleceram

entre a teoria e o empirismo se expandiram por todas as
esferas sociais; a formalizagdo tedrica tornou-se principio

ativo  nas formulagdes de politicas governamentais,

estabelecendo uma intervengcdo de crucial importéncia sobre
as questles econdmicas que hoje estdo submetidas a modelos

matematicos complexos e rigorosamente formalizados.

Paralelamente, a tecnologia se transmuta no modo mais

importante de produgdo industrial, em uma nova forca
pfodutiva. "A ciéncia e tecnologia sdo orientadas pela
légica da produgdo social e seus resultados atendem 2
necessidade do aparelho produtivo e da prépria organizacdo

social, estabelecendo-se no mesmo espago de relagles da

produgéo econdmica"?.

Dessa forma, o progresso & cada vez mais dependente do

conhecimento tedrico que se transmuta no recurso estratégico
mals importante das sociedades modernas. Dentro dessa
perspectiva, as instituig¢fes intelectuais -

universidades,
céntros e institutos de pesquisas -

transformam-se em
estruturas essencias da nova sociedade que vem emergindo,
v1sto que  essas  organizagdes perseguem o Ob]ethO
fundamental de representar simb6licamente uma diversidade
multo grande de problemas, criando, modelando, codificando a
matrlz do complexo contemporéneo.

3;3 A Informagdo sob a Condicdo Pés-Moderna

Conduzindo com um grau a mais de profundidade a

andlise do contexto que privilegiou a expansdo do
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conhecimento, ter-se-ia que considerar também os fendmenos

relacionados com a "explosdo" cultural e sua expansio por

todo dominio social observados nas tiltimas décadas. Neste

novo papel, a cultura deixa de se relacionar apenas com

conceitos académicos ou abstratamente filosé6ficos,

vinculando-se também e de modo crucial com formas sociais e

institucionais as quais essas relagdes abstratas ou

conceituais tomam e a partir das quais séao operadas"lg.

Pelo fato da academia reivindicar a custédia, o
controle e o estabelecimento das fronteiras para a

experiéncia cultural, O poder e a influéncia das

universidades e instituigSes culturais sofre um aumento

expressivo. O expansionismo do universo cultural, 1mpe11do

pela Sua apropriagdo pelo capitalismo consumista, assim como
O Crescente poder da midia eletrbnica, tornam invisivel a
distingdo entre a forma cultural e a atividade econémica.

Este fendmeno & classificado, segundo Fredric Jamesonl? e

Jean ~Frangois Lyotard6 como um dos angulos do debate sobre

a condigéo contemporénea denominada pés-moderna.

O conceito de pés-modernidade se referencia na

emergéncia de um novo tipo de wvida social e uma

reorganlzagao econdmica global, que se apresenta como uma

forma de  exacerbagdo do capitalismo, marcada pelo

crescimento exponencial de corporagdes internacionais, pela

superagdo de fronteiras nacionais e pela expansdo do capital

sobre &reas nunca antes atingidas pelo mercado, como a

1nformagao € a cultura. Esta nova ordem

considera a
produgao, troca,

promogdo e consumo de formas culturais e
1nformagao como expressdes da atividade economlca.
contexto imagens, estilos,

No seu

representagoes nao sao acessoérios

promoc10nals de produtos econdmicos, mas produtos em si,

significando que a forma mais desenvolvida de mercadoria &
antes a imagem do que o produto material concreto.
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Neste sentido, a informagao, especialmente a veiculada

pela midia eletrdnica, separa-se da sua caracteristica de

bem comum e torna-se em si mesma a
importante.

mercadoria mais

"A comunicagdo nd3o & mais um instrumento para
produzir bens econdmicos,

mas & ela prépria o principal dos
bens.

A comunicagdo transformou-se em indistria pesada. Hoje

um pais pertence a quem controla os meios de comunicagao",
completa Umberto Eco20,

Isto significa que o poder econémico se desloca de quem
tem em maos os meios de produgdo para quem detém os meios de

informagdo, que, conseqiientemente, pode também controlar os
meios de producgao.

Em resumo, a p6és-modernidade social se manifesta, na

esfera cotidiana, por uma onipresenca do signo e do

provenientes das superestruturas de comunicagdo e
da presenca absoluta do computador.

um capitalismo avangado, cientifico,

simulacro,

Na esfera econémica, por

interessado em todas as

manifestagées da cultura informatizada. No plano politico,

"por um Estado que busca no passado modelos de uma inocéncia

perdida e POr grupos segmentares gque explodem em mil
estilhagos o campo da politica moderna"l7

Wersig, no seu artigo "Information Science: The Study

of Postmodern Knowledge Usage"Zl, identifica quatro pontos

possivelmente relevantes no cenéario de transformagdo do

estatuto do conhecimento:

a) A despersonallzagao do conhecimento:

tecnologia da
comunicacdo.

£ a condigcdo segundo a qual a fonte do conhecimento néo

estd aparente; se contrapde ao conhecimento pessoal cuja

disseminacdo se realiza via a tradicado oral.
de impressdo industrial
desencadeia a

O processo
(segunda metade do século 19)

dlssemlnagéo massiva do conhecimento
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b)

c)

4

despersonalizado e as tecnologias modernas de comunicagdo
exacerbam esta condigdo, incluindo, paradoxalmente, em
Suas maquinas facilidades ~que s3ao simulacros da

personalizagdo, como por exemplo a interatividade.

A credibilidade do conhecimento:

tecnologia de
observacéao.

Durante muito tempo o conhecimento produzido era
"tangivel" e podia ser provado pela observagdo. Desde o
comego do século, as técnicas de produgdo de conhecimento
- tecnologias, metodologias de pesquisa, teorias - se
tornaram pouco a pouco extraordinariamente complexas, sé
compreendidas por uns poucos iniciados. As pessoas comuns
sdo colocadas diante de um volume imenso de conhecimento
despersonalizado sobre o qual tém que depositar o seu
crédito sem nenhuma chance de comprovagao.

A fragmentacao do conhecimento: tecnologia de
apresentacao. '

O conhecimento esté& fragmentado em infinidades de sub-

dreas com padrdes, metodologias, paradigmas distintos,

além de teorias partlcularlzantes e de escopos limitados

Esta condigcdo & enfatizada pela diversidade de
tecnologias de apresentacao de conhecimento, em contraste

com o padrdo oral e impresso que reinou durante séculos.

A racionalizagdo do conhecimento:

tecnologia da
informagao.

Observa-se uma crescente "cientifizagcdo" da sociedade,

onde todas as agdes sociais - como a economia - sé&o

fundamentadas em célculos queé por sua vez derivam-se de

elementos padronizados provenientes de sistemas baseados
em tecnologias de informacao.
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A revolugdo industrial deixou 6bvio que sem riqueza nao
se tem tecnologia ou mesmo ciéncia, isto &, o artefato

técnico-cientifico demanda investimentos;

ao passo que a
condigéo p6s

-moderna mostra que sem os saberes cientificos e

técnicos ndo se tem riqueza. "Mais do que isto: mostra,

através da cogncentragdo massiva, nos paises ditos poés-—
industriais, de bancos de dados sobre todos os saberes hoje
disponiveis, que a competigdo econdmica-politica entre as
nagbes se dard daqui para frente n3o mais

em funcéo
primordial da tonelagem anual de

matéria-prima ou de
manufaturados que possam eventualmente produzir. Dar-se-§,
sim, em funcdo da quantidade de informagdo técnico-
cientifica que suas universidades e centros
forem capazes de produzir,
mercadoria"®,

de pesquisa
estocar e fazer circular como

E nesta ambientagdo propicia que floresce a inddstria
da informagdo eletrdnica que ocupa os espagos engendrados

pelas novas configuragdes sociais e econdmicas anunciadas

pelos filésofos e socidlogos do pés-modernismo e da

sociedade p6s-industrial, estabelecendo, em dltima analise,

um novo mercado com caracteristicas e especificidades que
ex1ge um novo tipo de entendimento.
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4. A INFORMACAO ELETRONICA

O objetivo desse capitulo & elaborar uma definigdo e

uma categorizacdo, ambas operacionais, para o que chamamos
de "informagdo eletrdnica" exclusivamente com o sentido de

analisar as modalidades de informagdo que possuem a

propriedade de adquirir valor como mercadoria, ou seja,

valor de troca segundo as relagSes de um mercado préprio - o
mercado de informacdo eletrénica.

4.1 0 Que é Informagdo Eletrdnica

Definir o que seja "informagdo eletrénica", pode se

transformar numa tarefa impossivel, pois o conceito

compreendido pelo termo inclui n3o somente uma vastidao de
produtos e servigos, industrialmente bem acabados, colocados

a disposicdo do mercado por organizagdes que agregam em seus
produtos beneficios tecnolégicos

baseadas fortemente na
informatica e na telecomunicagdo como, por exemplo, os

produtos de software ou uma enciclopédia de artes

como também dados em fases

como arquivos contendo dados
que fluem por um sistema de correio eletrdnico. Isto &,
momento em que alguém processa,

armazenadas em meio 6tico,

transitérias de processamento,

no
transmite ou mesmo armazena

dados através de algum dispositivo eletrdnico, est& criando

meta-dados, que, pela amplitude e polissemia do termo em

discussao, podem ser

classificados de "informagao
eletrdnica".

Como resultado dessas dificuldades, os autores que se

preocupam com esse tema encaram de maneira vaga o problema

de como definir "informagdo eletrdnica". Quando falam sobre




informacao eletrdnica, se referem, genericamente, a qualgher
dado ou informag&o disponivel em forma legivel” por

computadorl. Considerando rigorosamente a abrangéncia

conceitual do termo, teriamos que incluir também nesta

categoria os produtos da inddstria de videotapes. De uma

forma unanime, porém, a literatura mantém esse género de

informacdo completamen

te afastado do que se entende por
informagdo eletrénica?.

Existe, entretanto, consenso de que O que caracteriza a

informagdo eletrdnica & o artefato tecnolégico que a

suporta. Verdadeiramente, o suporte da

caracteristica fundamental de
informagéao.

informacdo é a
qualquer produto de
Um texto impresso sobre o papel ou gravado num
disquete guarda em si essencialmente as mesmas informacdes,

mas a impressdo sobre o papel o caracteriza como um "livro"

a0 passo que o registro em meio magnético o caracteriza como
um item de "informagdo eletrénica".

Isto pode indicar que uma definicdo baseada na

diferenciagao proporcionada pelo artefato de suporte da
informacdo pode ser conveniente aos propésitos do presente

trabalho, tendo em vista que todas as facilidades

incorporadas 2 informagdo poderdo ser interpretadas como
valores agregados a um produto,
O seu valor econdmico.

com o sentido de incrementar

Analisando muito brevemente o pPapel dos artefatos para

registro de informagdo na

fixagcdo e disseminagdo do
conhecimento e da cultura,

observamos que no decorrer de uma

grande parte da aventura da humanidade

sobre o planeta
Terra,

O principal suporte da informagdo foi o préprio ser
humano. Antes do advento da escrita toda a experiéncia
humana estava registrada exclusivamente na meméria dos seres
humanos;

a transmiss3o oral era a Gnica possivel. Como
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conseqiiéncia, o uso social da informagdo estava confinado a

fronteiras espaciais e temporais pouco extensas, pois todo o

conhecimento e as habilidades de uma comunidade estavam

contidos na meméria de seus membros e no dominio geogréafico
desta comunidade. O conhecimento fluia no tempo, de geragéao
em geragdo, na forma de tradigdo oral.

"Com o aparecimento da escrita, abriu-se a

possibilidade de registrar a informagdo sobre artefatos,
dessa forma teve inicio o processo evolucionério de
dissociacdo da informagdo da meméria humana" -
Mochowitz3. A capacidade de armazenar

artefatos desvinculados da meméria humana -

confirma
informacdo em

sobre a pedra ou

sobre a argila - estabeleceu os primeiros fundamentos

tecnolégicos aplicados a formagdo de uma meméria coletiva4,
que culminou com o fendmeno da informacdo eletrénica que,
por sua vez, se transforma pouco a pouco na meméria
eletrénica de toda a experiéncia humana®.

Pedra e argila deram inicio a uma sucessdo de midias -
papiro, pergaminho, papel. Cada uma delas
indeléveis na sociedade,
pertenciam,

deixou marcas
na cultura e na época a que
A mudanga para a midia eletrénica estabelece uma
transformagdo profunda em termos de armazenamento,

selecéo,
transmissdo e, especialmente,

na capacidade de transformagao

da informagdo armazenada. Os computadores,

por exemplo, sdo
"artefatos"

para armazenamento de informagdes que, contudo,
podem  também processé-la

e transmiti-la. Documentos
impressos sobre papel,

em contraste, tém seus conteidos
informacionais armazenados em formatos fixos e definitivos
e, diferentemente dos computadores,

ndo tém capacidade de
executar  instrugdes  sobre

esses contetidos. Todo o
brocessamento de informagdes de um documento impress%é’deve
ser feito pelo usuirio humano; a transmissdo dessa

informacdo se da normalmente de pessoa a pessoa, - usando
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sistemas mec@nicos de transporte, através do documento em si
ou de uma cépia.

Frederick W. Lancaster no seu artigo, jA& tornado

cléssico, "The Evolving Paperless Society and 1Its

Implications for Libraries" (1982)5 tragou uma trajetéria

rumo a uma sociedade localizada num futuro previsivel, cujo

eixo principal & a informag&o na forma puramente eletrénica,

onde as publicagdes em papel serdo unicamente ob]eto de
estudos arqueoldgicos.

Segundo Lancaster, num primeiro momento temos
Publicagbes essencialmente em papel

esta fase j& existe por
aproximadamente 500 anos e ainda hoje estamos imersos nela,

apesar de paralelamente convivermos intensamente com as duas
outras fases ulteriores.

Na segunda fase,
P i

que tem seu inicio no comego da década
de 60,

as publicagdes eletronlcas - na forma de bases de
M

e A R —

dados técnico-cientificos - surgem quase que como um Ssub-

produto ~derivado da fotocomp031gao baseéda em computador. 0

Chemlcal Abstracts e o Enginnering ‘Index s 51
desse momento,
dual",

do bons exemplos
identificado por Lancaster, como a '"fase
onde convivem a publicagcdo impressa e seu anélogo
eletrdnico estatico, que &

um retrato eletrénico da
modalidade impressa,

ou seja, o que vemos na tela & um
"carbono" da versao impressa.

Na terceira fase, que se sobrepbe as anteriores, as

"publicagdes” sao na sua orlgem puramente eletronlcas, isto

€, 3j& nasceram eletronlcas € nunca tiveram andlogos em
papel. Os bancos de dados
estatisticos,

contendo dados numéricos,

textuais ou iconograficos numa variedade de

atividades técnicas, cientificas, econdmicas, estdo entre os

modalidade de publicacéao
exclusivamente eletrdnica. Além de

incontéveis exemplos desta

serem unicamente
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eletrénicas, essas informacgdes sado manipuléveis,
transformaveis, dindmicas, em contraste com as das fases
anteriores.

Por dltimo, teriamos toda a informacgao disponivel sobre

papel convertida para midia eletrénica.
migrar as obras de referéncia -
diretérios -

enciclopédias, dicionérios e
da midia impressa para a midia 6tica e/ou

magnética, transpusemos a primeira porta dessa fase, conclui

Lancaster.

Dessa maneira, as novas tecnologias de informacao
conquistam rapidamente o espago das midias tradicionais.

Isto acontece basicamente de duas formas: ou tentam simular,

através de recursos tecnoldégicos avangcados, o funcionamento

de meios j& existentes ou oferecem um meio completamente

revolucionadrio de operacdo. O primeiro modo & bastante mais

por exemplo, o funcionamento do correio eletrdnico
emula eletronicamente as praticas
tradicional,

comum,

operacionais da midia
assim como um periédico eletrénico usa oS
padrdes do seu correspondente convencional’.

Isto posto, pode-se, finalmente, definir informagéao
eletrdnica como sendo a informagdo estruturada cujo suporte
€ formado por dispositivos eletrénicos e que pode ser lida,
processada e recuperada por computadores e/ou transmitidas e

recebidas por redes ou sistemas de comunicagdo baseados em
computador.

Tomando como referéncia esta definigdo propde-se um

eSquema para categorizagdo dos diversos tipos de informacao
eletrdnica.

Quando comegamos a
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4.2 Uma Classificagdo para Informagdo Eletrénica

Com o propésito de melhor compreender o extenso

universo de produtos de informagdo eletrdnica presentes no

cotidiano das organlzagoes e dos individuos que conquistaram

o direito de acesso a esse bem tipico das sociedades

modernas, e contextuallzar o mercado de

informagao
eletrdnica,

se estabelece aqui um esquema de classificacao
bastante simples e com o sentido meramente operacional. O
eésquema proposto estd fundamentado no pressuposto que as
tecnologias de informagdo eletrénica desempenham trés
funcdes basicas e distintas: armazenamento,
processamento de informacgéao.

transmissdo e
O principio de divisdao &

derivado apenas das duas primeiras, visto que

processamento é inerente as

0

fungées de armazenar e

transmitir informagédo. A temporalidade de cada classe também

€ considerada. A representacado gréafica do esquema proposto

estd na figura 4.1. C%, l )

Antes de mais nada & precisoklembrar que o conjunto de
modalidades de produtos  de

extremamente diferenciado.

sem exagero, quase di&rio.

informagdo eletrénica &
O antncio de novos produtos &,

Por esse motivo consideramos
apenas aqueles de uso consagrado nas atividades de pesquisa,
ensino, negécios, geréncia e administracao.

A0 SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE INFORMACAO

A.1l BASES DE DADOS - Colegdo organizada de conhecimento

armazenada em meio legivel por computador - meios

6ticos ou magnéticos. As informagdes armazenadas em

bases de dados sao processadas, transformadas e

recuperadas através de programas de computadores

conhecidos como software de geréncia de bases de dados

e softwares de recuperagdo de 1nformagao. As bases de

dados  sdo os primeiros produtos de informacao

eletrdénica colocados 3 disposigdo pela indidstria da
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A.1.1

A.1.2

informag&o nos anos 607. Em termos do seu conteddo
informacional, elas se subdividem em:

Bases fontes - esta categoria inclui bases de dados
que congregam informagdes completas colocadas a
disposicdo do usudrio em resposta a uma questdo. Dados
estatisticos, econométricos, financeiros, comerciais,

cientificos, dados sobre ~organizagbes, pessoas, bem

como noticias, legislacdo e normas, sao exemplos de

informagdes disponiveis nesta categoria de base de
dadosg'lo'll.

Bases referenciais - s3o bases de dados que nao

respondem diretamente a uma dada questdo, mas indicam
onde a resposta podera ser encontrada. O exemplo mais
caracteristico é representado pelas bases de dados

bibliograficos. Bases de dados de fontes de

informagdo, de especialistas, de projetos se ajustam a
essa categorialo'll'lz.

O acesso a informacées registradas em bases de dados

pode realizar-se essencialmente de duas
remotamente,

formas:
geralmente através de centros hospedeiros
online (online hosts), ou localmente,
equipamento do usuério.

no préprio

Acesso via centros hospedeiros -

a informagdo é
obtida através de conexao,

via redes de comunicagdes,
a0s centros que armazenam em seus computadores grandes
quantidades de bases de dados.

- Acesso local - neste caso as bases de dados sdo

adquiridas em midia magnética - disquetes ou fitas, ou
em midia 6tica tais como discos compactos - CD-ROM,
sdo geralmente processadas no

computacional do consulentel?.

e

préprio  sistema

INFORMAGAO EM TEMPO REAL - sao servigcos de alerta

sofisticados projetados para fornecer em tempo real,

39




A.3.3

B.0

ou seja, instantaneamente ou quasé instantaneamente, a
representagdo do estado corrente de um mercado; cumpre
papel importante nas 4reas de importéncia econdmica,
como mercado de "commodities", bolsa de valores,
cotagbes diversas etc. No contexto da inddstria da
infbrmagao, este €& o servigo que proporciona os
maiores indices de lucratividadel3.

PUBLICACOES ELETRONICAS - sao publicacdes com ou sem
versGes impressas correspondentes, armazenadas em
midia ©6tica ou magnética, geralmente manipuladas
através de software de geréncia de informagcdo que
podem contar com recursos de hipermidia, inteligéncia
artificial e recuperagdo de dadosl?/15. sao dos
seguintes tipos:

Obras de referéncia - enciclopédias, dicionérios,
. . . 0
catéalogos, diretérios, manuais. U ‘!

P

Jornais eletrdnicos - publicagbes seriadas dissemina-
das via meios eletrdnicosl®,

"Coursewares" e Tutorias Eletrdnicos - livros eletrd-

nicos destinados ao ensino e ao treinamentol7.

SISTEMAS DE COMUNICAGCAO BASEADOS EM COMPUTADOR - s&o
produtos de informagdo eletrénica baseados fortemente

em novas tecnologias de informdtica e redes de
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comunicacao, voltados para o armazenamento,

disseminagdo e processamento de mensagens. Sao
sistemas através dos quais individuos e organizacgées
podem comunicar-se de maneira diversa entre si,
utilizando computadores e redes de comunicagdo. Pode-

se categorizd-los em duas subclasses, os informais e

os formais, de acordo com o grau de padronizagdo ao

nivel de protocolos e do contetido informacional.
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A0 SISTEMAS DE ARMAZENAMENTO DE INFORMACAO

. Al BASES DE DADOS
estiticas

Al.l bases fontes

_____ Al.2 bases referenciais

. A2 INFORMAGCOES EM TEMPO REAL
dindmico-temporais

L A3 PUBLICACOES ELETRONICAS
dindmico-espaciais

| A3.1 obras de referéncia

|~ A3.2 publicacbes seriadas

A3.3 tutoriais

B0 SISTEMAS DE COMUNICAGCAO BASEADO EM COMPUTADOR

- Bl SISTEMAS INFORMAIS

— . BL1l correio eletrénico

L BL2 teleconferéncia

Bl.4 videotexto/teletexto

- B2 SISTEMAS FORMAIS

——B2.1 EDI - intercAmbio eletrénico de dados

figura 4.1 -

Um esquema de classificacio para informagio eletrénica

PO

.
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SISTEMAS INFORMAIS - s3do sistemas de comunicacéao
baseados em computador voltados prioritariamente para

comunicagdo informal e que ndo exigem alto grau de
padronizagdo ao nivel das mensagens.

Correio Eletrdnico - sistema de comunicagdo nao inte-

rativo de texto, dados, imagens ou voz, baseado em

computadores e telecomunicagdo, entre um remetente e
um destinatdrio explicitamente identificado. Nesta
categoria estdo enquadradas as redes de comunicagao
académicas como a BITNET e a INTERNET18'19, bem como

S. 3 rd L4
Os sitemas orientados para negbécios, nos moldes do
STM-400 da Embratel20,

Teleconferéncia - & um sistema através do qual um
determinado grupo de pessoas troca mensagens
eletrdnicas pertinentes a um tépico ou A&rea de
interesse especifica. A teleconferéncia implica na

participagdo de, no minimo, trés pessoas previamente

- designadas. Quando a conferé&ncia se torna aberta a

.4

usuarios genéricos e menos estruturada ela confunde-se

com o BBS - "Bulletin Boards" ou Sistema de Quadro de
Aviso Eletrénico?l,

BBS (Bulletin Board Systems) - Sistema de Quadro de
Aviso Eletrdnico - & um arquivo cumulativo de
mensagens peésoa—grupo, acessiveis tanto por parte de
um grupo fechado de leitores, quanto por parte de
leitores genéricos. Um BBS normalmente compreende um

arquivo cumulativo de mensagens, comentérios e
opinides de um grupo de pessoaszo.

Videotexto e Teletexto - s3o sistemas que, acoplados
ao aparelho de televisdo, convertem-no em um terminal
apto a receber informacdes alfanuméricas e graficas.

Podem disseminar informagSes para o cidaddo comum,
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tais como a lista e o horario de espetédculos, pegas
teatrais, informes meteorolégicos, horario das linhas
aéreas, horéscopo, bem como informagdes dirigidas a
setores especificos como indicadores econdmicos e
notificagdes agropecudrias. Através de alguns sistemas
de videotexto é possivel realizar operacgdes
interativas, como movimentar contas bancirias e fazer
reservas em héteis, trens e avidesll.

SISTEMAS FORMAIS - s3o sistemas de comunicagdo forte-
mente baseados em redes de computadores que, pela
natureza das mensagens que portam, requerem um alto
grau de formalismo e padronizagdo nas operagdes de

transmissdo e no conteddo das mensagens.

B.2.1 EDI - Intercambio Eletrdnico de Dados (Electronic Data

Interchange) - transferéncia direta entre computado-
- res, através de meios eletrdnicos de comunicagdo, de
d&dos e documentos fundamentalmente comerciais,
estruturados segundo padr&es normalizados. Através do
EDI sdo transferidos contratos, faturas, pedidos de
compras etc., sequndo padrdes tais como; ODA/ODIF

(Office Document Architecture/Office Document

Interchange Format), conjunto amplo de especificagdes

incorporadas na norma IS0 8613; EDIFACT (Electronic
Data Interchange for Administration Commerce and

Transport); FORMEX (FORMalized EXchange of electronic
publications)8'22'38.

O esquema acima poderia ter um nivel de resolucdo mais

apurado, entretanto, este é o nivel conveniente para a

compreensdo das especificidades da
quando transmutada em bem econdmico,
a segqguir.

informagdo eletrdnica

conforme ser& analisada
No capitulo 5 dedica-se a categoria "bases de
dados" uma an&lise mais detalhada.
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4.3 0 Valor Econdémico da Informacao

S&o muitas as faces da informagdo. A informagdo pode
ser o cédigo genético encapsulado numa célula, os sinais
eletrdnicos codificados que controlam um robd numa f&brica
Ou o requisito imprescindivel para um individuo ou uma
organizagdo tomar uma decisdo de crucial importéncia. Mas,
no contexto deste trabalho, a modalidade de informagdao que

interessa & a que possui a propriedade de adquirir valor
como mercadoria, ou seja, valor de troca.

Nas sociedades em que a producdo tem lugar sob o modo
capitalista, a riqueza se traduz em mercadorias. Uma
mercadoria &, em primeiro lugar, um objeto externo ttil,
isto &, capaz de satisfazer direta ou indiretamente a

desejos humanos quaisquer. A utilidade de um objeto lhe

confere um valor de uso, que se baseia na sua qualidade

Mas, dentro das fronteiras das sociedades onde

fen6menos sob investigagdo, as mercadorias sio
objetos de um outro valor:

intrinseca.

ocorrem oS

Os componentes da riqueza séo
adicionalmente repositérios de valor de troca, que & o seu

valor propriamente dito. O valor de troca de uma mercadoria

aparece como uma proporg¢do, continuamente variivel no tempo

€ no espago, em que sdo trocados valores de uso distinto.

Como valores de uso, as mercadorias diferem essencxalmente

pela qualidade, pela sua especificidade. Mas como valores de

troca, suas diferencas estdo relacionadas meramente com

eqiiivaléncias quantitativas. Além do mais, as mercadorias

detém uma propriedade comum: s&o produtos do trabalho

humano. Essa propriedade constitui o "valor". A magnitude

desse valor & medida pela quantidade de trabalho contida no
objeto considerado, quantidade essa que &
necessiria a sua produg5023'24.

socialmente
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'As  teorias econdmicas classicas tém suas matrizes
estruturais baseadas em conceitos tais como produgdo, oferta
€ procura, mercado, escassez, distribuigdo de recursos,
relagSes de troca e bens ptblicos e privados. Essas teorias
ndo sdo, na maioria da vezes, de facil aplicagdo aos bens de
informagcdo. Por exemplo, os custos de produgdo da maioria
dos sistemas, servigos e produtos de informagdo, segundo

~24

Repo®”, s&o razoavelmete faceis de se manipular, até mesmo

de se mensurar. Os problemas se tornam dramaticamente mais

complexos quando temos que medir os produtos finais dos

servigos e sistemas de informagdo - " os ‘"recursos
informacionais" e os "bens informacionais" - e dimensionar a
incidéncia desses bens e recursos de informagdo no espago
das relagSes econdmicas de um setor particular. As analises
econdmicas mais lineares dos produtos de informagdo ndo sao
capazes de equacionar com exatiddo a esséncia do problema,

especialmente os relacionados aos beneficios reais advindos
do uso desses produtos.

Na sua an&lise sobre a dualidade do valor da

informacao, Repo divide-o em duas categorias béasicas -

5 valores filoséficos (ou intrinsecos) e valores préticos. Os
'/jvaldféEV'filoséficég] estdo sob o dominio

intelectuais ou/e emocionais, que s8o obviamente dificeis de
ST ) S &

determinar e estdo fora dos limites deste trabalho; ao passo

que ostalores pféticqﬁ]se sub-dividem em valores de uso e

e
valores de troca, que sdo basicamente as mesmas categorias
L

atribuidas as mercadorias convencionais.

O valor de uso da informagdo descreve o valor da

informagdo do ponto de vista do usudrio e do uso. Ele pode
ser unicamente estabelecido pelo usuério da informagdo no
desempenho de sua atividade profissional e a partir do
resultado do seu trabalho.

Pode ser traduzido por variaveis
tais como

sua determinagdo de pagar para ter acesso &
informagdo e economia de tempo proporcionada pelo seu uso.
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Isto & uma decorréncia do fato do usuirio ser/dwpersonagem

que estd mais sensivel aos beneficios advindos do uso da
informacdo.

e S 8 Tt iy o e,

O valor de {troca da inforﬁaééqg é, por sua vez, um

conceito econdmico. Ele & necesséario quando se deseja
e s—— * . 3 3

comparar valores, seja de modalidades distintas de servigos

@ produtos de informagdo, numa situagcdo em que estes

recursos sdo necessérios; seja num contexto relacionado ao

marketing dos produtos e servicos de informagdo, em que &

b R ST N

necessério estabelecer precos para estas mercadorias. Ou
seja, esta categoria de valor se refere a informagd@o no seu
papel de mercadoria, lida com a produgdo da informag3o e com
© grau de valores que sdo agregados a ela no decorrer do seu

processamento, dentro do contexto de um mercado que lhe
confere valores comparativos.

-

No ambiente capitalista, (valor| esta intrinsecamente

ligado ao{ lucro. uando uma empresa confere valor a uma
, LO; P

informagéao é porque esta informacao acentua as

possibilidades de produtividade e competitividade, que

asseguram o aumento de sua margem de lucro e, em dltima

anllise, a sua sobrevivéncia, que €& o elemento motivador

mais forte de uma organizagdo empresarial e cuja realizacao

se d& através do lucr025. Entretanto, essas organizacgdes

raramente incluem em suas avaliagbes de desempenho a
avaliagdo do desempenho da componente informagdo, mesmo

considerando que & cada vez maior o investimento em coleta,

processamento e uso de informag&o. Segundo preconiza Robert

Eccles, pProfessor da Harvard Business Schoolzs, as

companhias tém que mudar rapidamente o modelo de avaliagdo

do desempenho de seus negécios, no sentido de incluir o

desempenho de seus recursos informacionais. Woods afirma que

este & o primeiro passo para a geréncia adequada desses

reécursos. "Se ndo se pode medir, como ,gerenciar?"zs,

conclui.




4.4 A Informagdo como Mercadoria

Para Abbe Mowshowitz3’ 27, 0 produto de informagdo é uma
mercadorla que tem como caracteristica essencial fornecer ao
seu detentor capacidade de decisdo e controle sobre
situagGes do ambiente em que ele atua. Além do mais, deve
existir alguém com direitos de propriedade sobre ela e,
finalmente, esta mercadoria deve ter valor de mercado. A

informagdo enquanto mercadoria estd assentada sobre um

suporte fisico - por exemplo, um livro ou uma base em CD-

ROM, formando um "artefato de informag&o". Este artefato

classifica-se em termos de trés caracteristicas

fundamentais: 1).. capacidade de armazenamento, 2) capacidade

de processamento e 3)
caracteristicas

capacidade de comunicagdo. Essas
sdo extremamente complexas e desempenham
papel importante na producgéo, dlferen01agao e, sobretudo, no
marketing dos produtos de informagd3o. Cada tipo de produto

de informagdo usa de maneira variada cada uma dessas

caracteristicas, estabelecendo assim uma identidade prépria.

Moswshowitz identifica os cinco vetores que representam

Os principais valores que podem ser agregados sucessivamente

aos produtos de informagdo, de forma que ela possa ser vista

COmo um ponto num espago vetorial de cinco dimensdes. Cada
uma dessas dimensdes variando em graus diferentes de acordo
com o produto. Os vetores sio os seguintes:

a) NOGCLEO - & constituido pela informagdo propriamente dita

eéncerrada no produto de informagao,
€ a estrutura da informacgso.

inclui a organizacgio
Unm livro é um exemplo de um
produto de informacgéo tradicional;

para este caso, o
nicleo & constituido da

informagdo representada pelo
texto mais a estrutura implicita na organizagdo do texto

sumdrio, indice remissivo, paginagdo etc. 0O nicleo & um

vetor determinante do valor de mercado. Sua contribuicdo
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b)

c)

d)

e)

especifica para o pregco da mercadoria estd relacionada ao
custo de desenvolvimento e 2 percepgcdo do valor econdmico
por parte dos usudrios potenciais. O peso relativo de
cada um desses fatores pode variar enormemente.

ARMAZENAMENTO - a dimensio armazenamento de uma merca-

doria informagdo inclui o meio usado para armazenar a
informagdo, bem como os métodos de acesso a ela. A
tecnologia de armazenamento 6tico & um exemplo de valor
agregado aos modernos produtos de informagao,

PROCESSAMENTO -

permite o processamento e a reconfigu-
ragao,

ou seja, a transformacdo das informagdes contidas

no nGcleo. Num livro, o dnico processamento possivel

ocorre no cérebro do leitor. Para uma base de dados, o

software de recuperagdo possibilita operagdes sobre o
nicleo que s3o essenciais para o usuério.

DISTRIBUICAO -
Se acessar ’

permite que o niicleo se torne possivel de

por exemplo, via sistemas de comunicagdo de

dados. Mercadorias tradicionais de informagdo, como

livro, s&3o distribuidas por sistemas
transportes.

mecénicos de

APRESENTACAO - envolve a apresentagcao da informagdo de

forma conveniente para o usuério.

Tomando o exemplo do
livro,

este vetor incluiria tamanho da pédgina, qualidade
do papel, tipo e tamanho da fonte, lay-out da pagina etc.

4.5 O Mercado Para oS Produtos de Informacgdo

informagdo. A informag3o tatica, estratégica,

A economia contemporénea & uma consumidora voragz de

‘econfmica, e
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técnica &, cada vez mais, o recurso imprescindivel para o
universo empresarial e para o progresso das &reas técnicas e
cientificas; alguns setores econdmicos mais sofisticados,
como os das organizagdes bancarias e financeiras, assim como
o setor de seqguros, séo essencialmente maquinas
processadoras de informagdo. "No mundo moderno conhecimento
é poder. A indidstria de informagcdo - a inddstria cujo
negécio €& armazenagem, recuperagdo e transmissdo de
conhecimento - constitui-se num dos mais decisivos

sustentdculos da competividade e da produtividade econdmica
e da influéncia politica"zg.

Apesar, no entanto, do momento contemporédneo ser
identificado como a era da informagdo, em que os recursos
informacionais deixam de ser definitivamente bens culturais
e transformam-se em bens de valor econdmico, onde vém sendo
desenvolvidos critérios e técnicas que permitem calcular a
incidéncia da produgdo e dlstrlbulgao da informagdo na
economia e sua contribuigdo ao produto bruto dos paises
ditos centrais, o mercado de informagdo ndo alcangou um grau
de maturidade proporcional a sua importancia no contexto das
sociedades desenvolvidas e ao volume de recursos que
movimenta e pessoas que emprega.

Robert L. Heilbronerzg, no seu livro "A formagdo da
sociedade econémica", discute nos capitulos finais os
problemas relacionados as economias de alto consumo, ou
seja, "as economlas avangadas que j& progrediram além das
necessidades de 1ndustr1allzagao forcada e agora ingressam
no estdgio do alto consumo". O controle social sobre a
tecnologia é um item alinhado por Heilbroner como um dos
problemas criticos das sociedades modernas. Esta questdo tem
uma relagdo préxima com as questdes discutidas neste
capitulo, na medida em que se pode traduzir a constituicdo
de um mercado de informagdo como uma forma de controle
social sobre as suas tecnologias subjacentes. De acordo com




50

este autor, existe, na histéria recente da humanidade, um
descompasso impressionante entre duas espécies de
conhecimento - o conhecimento cientifico e o conhecimento
que & obtido na esfera da atividade social, politica ou
moral. Esta diferenga é causada essencialmente pela natureza
cumulativa das ciéncias ditas exatas, que apdiam-se em si
mesmas, nos recursos de sua prépria metodologia para se
desenvolverem, ao passo que o conhecimento na esfera social

ndo se beneficia desse modo de geragdo de conhecimento.

Como resultado, temos que as sociedades modernas detém
um poderio tecnolégico que se expande cotidianamente, ao
passo que as instituicdes sociais, politicas, ecénomicas e
morais, através dos quais esse poderio tecnoldégico deveria
ser controlado, ndo podem fazer frente aos desafios com que
se defrontam. O poder de homogeneizagdo cultural da
televisdo em contraste com a ineficaicia dos controles
éticos-sociais, & um exemplo elogiiente deste fendmeno30. "Em
conseqiiéncia disso todas as sociedades modernas -
socialistas e capitalistas - experimentam a sensagdo de
estar a4 mercé de um impulso tecnoldgico e cientifico que
modela as vidas de seus cidadios de miltiplas maneiras, as

quais ndo podem ser previstas com exatidd3c nem controladas
de maneira adequada"31

Sequndo essa perspectiva, a informagdo eletrénica,
enquanto produto de uma tecnologia sofisticada e ao mesmo
tempo recurso econémico para a nova configuragéo econdmica,
ndo encontra parametros e regras de controle nos contextos
sociais onde se insere. A mudanga imprescindivel na economia
em fungao desse novo recurso antevisto por Bell, deveria
pressupor a formalizagdo de uma nova teoria de valor
econdmico relativa a informagdo e seus sub-produtos. Além do
mais, seria necessirio também o estabelecimento de
principios juridicos, politicos, morais e éticos sobre o

direito de acesso e uso da informagdo e, também, sobre o




51

direito & privacidade. Coletivamente, esses itens poderiam
contribuir para a maturidade do mercado de informacgao.

Sthephan Haeckel da IBM expressa precisamente essa caréncia:

"Na era da informagdo & de vital importancia, para o
pensamento conceitual e para a investigacdo académica, o
desenvolvimento de wuma teoria econémica relativa a
informagdo, visto que esta teoria permitiria racionalizar e
justificar de um modo direto a tecnologia que armazena,
comunica e transforma a informagdo. Seria entdo possivel que
0s provedores da tecnologia de informagdo pudessem embasar
seus planos e prognésticos sobre idéias claras acerca das

necessidades primdrias do mercado e ndo de necessidades
indiretas"32,

Ha duas décadas, o mercado de informagdo que estava
completamente voltado para a informagdao impressa, foi
irrevogavelmente impactado pela introdugdo da tecnologia dos
computadores. A nova forma de armazenar, recuperar e tornar
disponivel a informagdo por via eletrénica, provocou
sensiveis transformagdes na inddstria da informagdo. Essas
transformagdes catalisaram o processo de formagdo de um
mercado inteiramente novo e de rapida expansdo - o mercado
de informagdo eletrdnica. O avango extraordinario das
tecnologias de microprocessadores e de telecomunicagio,

ocorrido na década de 70, aliado ao desenvolvimento de

microcomputadores, modens, redes de transmiss3o de dados e
dispositivos de armazenamento de baixo custo, ocorridas na

década seguinte, tornou possivel a popularizagdo e a
viabilidade desse novo mercado.

Contudo, ndo se pode pensar na composicdo de forcas que

se articularam para estabelecer ! mercado de informacdo
eletrdnica somente segundo o &ngulo da tecnologia que o
suporta e agrega novos valores aos produtos de informacao,

como, por exemplo, a disponibilidade online. A despeito do
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extraordinadrio avango da tecnologia da informagdo, o ser
humano nd3o estd mais capaz de processar a informagdo, os
nossos sentidos ndo est3o mais apurados nem mais capazes de
assimilar uma quantidade maior de informagdo. O mais
provavel é que, num mundo de recursos finitos, de populagéao
crescente e cada vez mais competitivo, localizar e obter
informagdes de maneira rapida e precisa seja
reconhecidamente o mais importante fator de sobrevivéncia,
especialmente nas esferas técnicas e empresariais. Como
resultado, as pessoas estdio cada vez mais dispostas a pagar
para ter rapidamente em m3os a melhor informagdo disponivel,
ao invés de esperar que ela seja gratuitamente providenciada
pela biblioteca, ou que saia publicada em jornais ou
revistas de dominio pidblico subsidiados pela propaganda.

Isto &, a informagdo, nesta nova conjuntura, transforpa—se

eém recurso, adquire valor econdmico e estabelece um mercado
préprio. o

-
B T i

T o P A P ey o,

O paradoxo que se evidencia como um problema complexo
nesta nova conjutura social econdmica, e que o conceito
atavico de informagdo livre torna mais evidente, & que a
"informag&o" ndo &, assim como a "inddstria da informagao"
ou o "mercado de informagdo", algo recentemente descoberto;
a informagdo sempre existiu, a novidade é a informacdo com

valor comercial transitando segundo os parametros de oferta

e

e procura de um mercado. B ' o

A "American Marketing Association"3? tem formuladas
duas definicdes de mercado:

"A soma das forgas ou condi¢des dentro das quais
0s compradores e vendedores tomam decisdes que
resultam na transferéncia de bens e servigos".

"A demanda agregada dos compradores potenciais de
um produto ou servigo".
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Assim sendo, os economistas interpretam o mercado como
sendo um grupo de individuos que compram e vendem, no curso
de seus neg6cios, determinada mercadoria. O modelo geral de

mercado estd estruturado segundo quatro componentes
essenciais e interdependentesze'zg.

Cadeia de fabricantes/fornecedores
Sistema de distribuigao
Marketing/Suporte ao usuarlo
Consumldor

DD
o e s

Em termos gerais, o fabricante'process;Y;atéria—prima
transformado-a em produtos que s3do entdo vendidos ao
consumidor. Quanto mais processamento sofre a matéria-prima,
mais valor & agregado ao produto; como resultado, maior é o
poténcial de gerar lucro desse produto. Os produtos mais
sofisticados sdo normalmente produzidos por uma cadeia de
fabricantes, cada um deles especializado numa fase
particular do processamento ou do estidgio de montagem. E
dessa forma que ocorre a fabricagdo de automéveis ou de uma
base de dados em CD-ROM. A produgdo de uma base de dados em
CD-ROM envolve uma cadeia de processos levados a cabo por

setores distintos e que vdo agregando sucessivamente valores
até chegar a um produto final.

Os quatro componentes de mercado interagem fortemente
entre si. A importéncia relativa de cada um deles reflete o
tipo de mercado, o nivel de competicdo e as oportunidades de
agregagdo de valores. A expansdo de um mercado se di como
conseqiiéncia do aumento do nimero de consumidores envolvidos
e/ou se mais valor pode ser agregado ao produto, encorajando
O0s consumidores existentes a pagar mais pelo produto.

A analogia entre os produtos de consumo convencionais e
a informagdo pode ser dtil para a derivagcdo de um modelo de
mercado a partir do modelo cléssico3®. Esta analogia, além
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de uma estratégia Gtil para compreensido das relagées entre
O0s componentes do mercado de informacdo, deixa mais O6bvios
Os segmentos que necessitam de desenvolvimento, no sentido
de proporcionar uma expansdao mais consistente do mercado.
Entretanto, deve-se dar muita atengdo as peculiaridades
inerentes a natureza dos produtos informacionais.

A diferenga julgada mais importante entre os produtos
de informacdo e os produtos de consumo convencionais & que

estes cessam de existir uma vez que eles tenham 51do usados,

ao passo que a 1nformagao pode serwﬁusada’ por tempo
indeterminado. Além do mals,‘ela pode aumentar o seu valor

SeEE

dtravés do préprlo uso. Pode-se afirmar que os produtos de
éghsumowéomegam a deterlorar -se logo ap6és a sua produgdo. A
informagcdo, em contraste, ndo se deterjiora com o tempo,
embora, em muitos casos, tenha um valor de uso estreitamente
relacionados com varidveis temporais, o tempo ndo altera sua
integridade35. outra propriedade importante da informagéo,
que lhe confere uma caracteristica especialissima enquanto
mercadoria, diz respeito & tranferéncia de sua posse. 0

detentor da informagdo, ao comercializéa- la, ndo perde a
propriedade sobre ela.

O carater "intangivel" da informagdo, determina um modo
peculiar de classificéd-la como mercadoria, tendo como valor,
por exemplo, o trabalho social gasto em sua produgdo. Esta
situagdo se torna mais complexa na medida em que a
informagdo que hoje & consumida, se sustenta sobre uma
tecnologia de complexidade crescente que lhe agrega
sucessivamente novos valores e que sdo mais ostensivos do
que a prépria informagdo. Esta tecnologia “"visivel" que
suporta a informagdo, &, em muitos casos, confundida com o
seu lado "tangivel", aumentando ainda mais o grau de

ambivaléncia que envolve a questdo informagdo enquanto
mercadoria.




\parte do custo, se nao todo,

"A tecnologia € tangivel. ©Pode ser «contada e
classificada. Mas e a informag&o? Como manipular um recurso
cuja demanda & infinita e a oferta é inesgotéivel, pelo menos
no que diz respeito a quantidade? Como medir a informagdo se
© seu valor depende da situagdo? Como estabelecer um sistema

de dupla contabilidade para um ativo que se conserva mesmo

depois de haver sido vendido?"32,

Uma outra faceta desse mesmo problema diz respeito 2a
percepcdo do usudrio sobre o valor econdmico da informacgao,
que estd, por razdes histéricas e psicolégicas, ligado ao
modelo de informagdo longeva, reusavel e, sobretudo,

livremente disseminado pelos servigos de empréstimo das

bibliotecas. A disponibilidade de um servigo de informacgdo
bem estabelecido e aparentemente gratuito tem um efeito

AR P
profundo e de dramétlcas conseqiiéncias sobre a percepgao do
Bl L

consumidor sobre  a 1nformagao e, sobretudo, SQb%%hmaw sua
BavEntut)
disposicao

de pagar por ela. Esta singularidade tem marcado
todo o desenvolvimento do mercado de 1nformag5028.

Dentro dessa perspectiva, Martin White33 prop6e uma
definigao para o que se conhece como “"inddstria da
informagdo". Sua definigdo, simples porém abrangente, esté

fundamentada na disposigdo do usudrio em pagar pela

informagdo. Para ele "inddstria da informagdo & a indistria

associada com o fornecimento de informagdo na qual a maior

i,

€ assumido diretamente pelo
usuéfzaw\} I S T

Levando em conta as diferencas essenciais entre
informagdo e os produtos convencionais e os impactos das
tecnologias de informitica e telecomunicagdo sobre os

produtos de informagédo, Rowlands 33 propde um modelo

generalizado para o mercado de informagdo que toma a mesma

forma do modelo classico adotado para os produtos de consumo
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tradicionais, mas que, no entanto, considera o gerador e o
consumidor da informagdo como modalidades da mesma entidade,

assim sendo, o gerador de conhecimento registrado em um
Lp .. peribdico & também o consumidor desse produto.

Z__;‘;;<;'~f T e e

a) Editor (processa matéria-prima produzida pelo
consumidor; o produto pode estar em forma impressa

- ou processavel por computador, em forma magnética
: e/ou 6tica).

. b) Sistema de disseminagdo (inclui livrarias, biblio-
= tecas, centros hospedeiros online (online hosts),

redes e sistemas de comunicagdo baseados ou ndo em
- computadores.

¢) Marketing/apoio ao consumidor.

- d) Consumidor (quem também produz matéria-prima)

4.6 A dimensdo do Mercado de Informagdo Eletrénica

Embora o mercado de informagdo eletrénica ainda seja
modesto se comparado aos setores de telecomunicagdo e de
servigos de informética, ele tem sofrido um procesgy de

crescimento acelerado em termos de "turnover

ssoas—
empregadas. Obviamente o setor de informagdo eletrdnica tem

O seu mercado mais nitidamente delineado nos paises. de
S primeiro mundo.
N

)
4

Na Europa e nos Estados Unidos o uso de
_ informagdo eletrdnica cresce 20% ao ano, €sghe crescimento sé

- ﬁ% comparavel A enorme expansdo do mercado de software

_ ocorrida nos dltimos anos. Esta taxa de crescimento, se

- comparada aos setores cléssicos da economia, ou seja,

. agricultura, indastria e servicgos,
— economia atual.

€ a mais elevada da
Estima-se que mais de 50% do produto interno

bruto dos paises altamente desenvolvidos esteja relacionado

— ¢om a produgdo, processamento e distribuicdo de informacgao

dos mais diferentes tipos. Nestes paises & cada vez maior a

proporcao de informacéo online, destinada aos mais diversos

setores, que trafega nas redes de comunicagéo36.
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Entretanto, sdo poucas as informagdes confidveis sobre
as dimensSes do mercado de informagdo eletrdnica no ambito
internacional. Este fato é elogiientemente expresso pelo
texto publicada pelo "The Guardian" no final de 1989 sobre
indistria de informagdo européia - a 22 maior do planeta.

"It is ironical that the information industry is
one of the European industries about which least
is known. It’'s quite easy to find out how many
cars, tractors, refrigerators or televisions are
sold - each year. But when it comes to on-line

services or CD-ROM sales, the figures are just not
available."

A escassez de dados sobre este mercado contribui para
seu atual grau de imaturidade e torna complexa a tarefa de
estimar as suas dimensdes reais, além de tornar menos
precisas as iniciativas de estimular o uso da informagéao

eletrénica e o desenvolvimento de uma indastria
especializada nesta &rea.

O poder piblico, bem como a iniciativa privada, para
melhor colimar suas acgdes e investimentos, definir
prioridade e planejar futuras politicas, necessitam de dados
confidveis sobre o estado corrente do mercado e sobre a sua
provavel direcdo de desenvolvimento. A redugcdo da taxa de
incerteza dos investimentos no setor, pressupde = uma
avaliagdo mais consistente dos limites e dimensdes dos

segmentos do mercado de informagdo, o comportamento e as
expectativas dos usuérios.

Neste sentido, instituigdes de naturezas diversas se
organizam no intuito de consolidar os dados sobre o mercado
de informagdo onde se inserem. A Comunidade Européia tem o
European Information Market Observatory -~ IMO, como a
agéncia que compila e consolida informagSes sobre o estado

do mercado, os eventos importantes e os desenvolvimentos
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et

mais relevantes33; nos Estados Unidos o Information Market

Indicator cumpre, em menor escala, um papel semelhante3”.

Martin White considera que existe um grau de culpa,

tanto por parte dos 6rgdos governamentais como por parte das
eémpresas privadas, no problema

informacdes confiveis sobre o m
T e, .

da indisponibilidade de

et

vel de subsidio que dirige
direta ou indiretamente (via subsidio ao uso) aos

de informagdo; por outro lado,

desejam tornar piblica a fatia

servicgos
as organizagdes privadas nio

do mercado que lhes pertence,
© retorno por usudrio e o volume de investimentos.

Os servigos de informacgao eletrdnica, i

inicialmente
orientados para as dreas de ciéncia, tecnologia e negécios,

atualmente té&m como alvo um universo bastante ¢

omplexo, que,
pode-se dizer,

ndo se trata de um mercado dnico. Ele se

estende desde instituigées de pPesquisa e desenvolvimento até

chegar aos lares, através de servicos tais como o
videotexto. Werner Schwuchow37 propde alguns indicadores
para dimensionar este mercado multifacetado. Esses critérios
Se aplicam especialmente aos sistemas online
acesso a bases de dados e servi
real. S3do eles:

~ servicos de
¢os de informagdo em tempo

a) Nimero de bases de dados disponiveis online.

Estes dados est3o disponiveis nos dire

térios de bases de
dados.

Ndo parece ser um indicador confi&vel nem em

termos quantitativos nem qualitativos, pois inclui da

mesma forma tanto bases de dados de

importancia
internacional,

como o Chemical Abstracts,

quanto pequenas
bases de dados de importancia

regionall0,11 - Este
critério pode ser estendido também para as bases de d
em CD-ROM, que sao deriva
diretérios especificos,

ados
¢Ges das bases online e possuem

Ou mesmo para as bases de dados

ercédo‘ de informggéo: o)
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em meio magnético, que se constituem matéria-prima para
0s centros de acesso.

b) Nimero de senhas registradas num centro hospedeiro.
Este nimero ndo considera o volume de uso por assinante
por unidade de tempo. Alguns centros nao consideram o
nimero de senhas registradas, mas sim o nGmero de
contratos assinados com a instituicdo usuéiria, que pode
significar um nimero maior de senhas por contrato. Além
’ do mais, os centros fornecem um grande ntmero de senhas
f promocionais e para treinamento. Estima-se que somente
; 50% das senhas correspondam a usuArios ativos.

c) Nimero de horas de conexdes.

A maioria dos centros hospedeiros calculam seus pregos
; segundo esse critério; alguns centros utilizam outra base

de cadlculo, por exemplo, nidmero de buscas ou assinatura
por tempo determinado.

~ d) Faturamento dos centros hospedeiros

Este parece ser o melhor indicador do volume e
VV crescimento do mercado, embora tema-se pela
; confiabilidade dos dados. Existem vArios problemas
_ relacionados a sua aplicagdo. Por exemplo: muitos
- centros, especialmente os subsidiados pelo governo,
_ cobrem apenas uma pequena parte de seus custos com a
. renda advinda da cobranga de seus servigos. Este
indicador se aplica a todas as modalidades de servigos de

informagdo eletrdnica e ndo somente aos servigcos online.

- : Em suma, o crescimento dos servigos de informagao
' online criou virtualmente um novo mercado de informagdo. Os




novos desenvolvimentos nas areas de informiatica e

telecomunicagdo, aliado a crescente interagdo dessas

disciplinas com outras provenientes de diversos campos do

conhecimento, como psicologia e lingiiistica, tornam mais

presentes para todo o arco da sociedade os novos
produtos/servigos da indastria da informagdo. Tecnologias

tais como armazenamento &tico (CD-ROM, video-disco) e de

transmissdo de dados (comutagdo de pacotes, tele-fax,
intercambio eletrénico de dados), bem como o crescente nivel

de padronizagéo (protocolos, normas internacionais, sistemas

abertos etc.), tém trazido um maior grau de competigdo, uma

segmentagdo mais consistente do mercado e, sobretudo, um

alto grau de diferenciagdo entre os produtos de informacgao

baseados em tecnologias modernas. Hoje se pode adquirir uma

mesma base de dados em diversas midias (disco compacto,

disquete, video-disco, fita magnética), acompanhada dos mais

diversos software de recuperagao, que podem incluir ou ndo

inteligéncia artificial das
técnicas de hipermidia; ou pode-se adessé—la,

facilidades provenientes da

via uma série

de redes de comunicagdo, com interfaces ("front-ends")

escolhidas pelo usuirio ou pelo sistema,

nos mais diversos
centros de acesso online.

Pode-se ainda transformar, através
de operagdes de "downloading"

as informagdes recuperadas em
bases de dados especificas,

qualificada%e orientadas para
objetivos bem definidos. /

Apesar da imaturidade do mercado, a

economia da
disseminacdo de informagdo estd tentando

se orientar em

fungdo da crescente sofisticagdo dos novos produtos de

informag&o e do novo estatuto da informagdo no contexto das

sociedades modernas. O que cabe é estabelecer um modelo de

mercado capaz de representar com maior fidelidade essa nova

configuraqéo de valores analisadas neste capitulo, pois um

mercado de informagdo forte e dindmico ndo & um fim em si

mesmo, mas €& certamente um instrumento de promogdo

humanistica, cultural e social.
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5 - O UNIVERSO DAS BASES DE DADOS

O fendmeno mais not&avel ocorrido nas trés décadas de

idade da indiistria da informagdo foi a emergéncia e a
popularidade do produto de informagdo conhecido como bases
de dados. Pode-se dizer que as atividades relacionadas ao
ciclo de produgdo de bases de dados criaram as bases da

indGstria da informacdo como hoje ela & conhecidal.

5.1 Um Pouco da Histéria das Bases de Dados

Determinar qual foi a primeira base de dados registrada
pela literatura & uma tarefa cdmplicada. Isto porque muitos
dos arquivos armazenados em cartdes perfurados no inicio da

histéria da computacao, no sentido amplo do termo, podem ser
considerados como "bases de dados".

Talvez mais pela necessidade humana de estabelecer
marcos histéricos do que pela
fato,

importéncia intrinseca do
muitos autores concordam que a primeira base de dados

foi criada em 1951 pelo U.S. Bureau of the Census para

processar o censo americano de 1950 - uma base numérica cujo
suporte fisico era um "deck" de cartdes perfuradosl'2'3.

Numa primeira fase, somente algumas poucas bases de

dados foram criadas com a miss&o especifica de recuperacgio

de informagcdo. Isto porque o volume de investimentos que

significava na época a operagdao de entrada de dados
raramente podia ser justificado somente com o propdésito de
recuperagéo4.

Assim sendo, no final da década de 60 e inicio
da de 70

um namero extraordlnérlo de bases de dados foi

gerado como sub-produto derivado de outras atividades

relacionadas a editoragdo - controle autom&tico de processos
na editoracdo de periédicos primdrios e boletins de resumo




€, especialmente; como sub-prodiito da fotocbﬁpo§ig§6
computadorizada de publicégéeé impré3§a3154;

Toda vez que se realiza uma operacdo de fotocomposicao
assistida por computador, um arquivo potencidlmeénté
pesquisdvel por mAquina é criado. Uma ves criado8; esgses
arquivos adquirem um grau de flexibilidade que permite que
eles sejam manipulados para atender uma ampla faixa de
demandas, incluindo-se a formagdo de bases de dados para
recuperacgdo de informagéo.

Dois fatores impulsionaram o r&pido crescimento da
indGstria de bases de dados: o notével avango da pesquisa
cientifica que se registrou apés a 24 GQuerra Mundial;
notadamente ap6s o lancamento do primeiro satélite
artificial, o Sputnik (1957); e o desenvolviments da
tecnologia de processamento de dados assistido por
computador. O primeiro dos fatores torna claro que com tanta
informagdio cientifica produzida como resultado da intensa
atividade cientifica, os velhos métodos de indexar @&
recuperar informagdo se tornam lentos & ineficientes. O
segundo fator confiqura-se como a solugdo tecnologicamente

compativel para o problema do controle bibliografico da
literatura cientifica.

Historicamente, coube ao governo dos Estados Unidos o
mérito de ter iniciado as primeiras pesquisSas na &rea dé
bases de dados. Em 1954 demonstrava-se a viabilidade do
emprego do computador para busca bibliografica em lote
(batch)s. O esforgco em pesquisa e desenvolvimento que 8é&
sequiu a esta primeira experiéncia culminou, em 1964, com o
sistema de busca retrospectiva em lote da National Library
of Medicine (NLM), cujas buscas eram realizadas sobre a base
de dados MEDLARS - Medical Literature Analysis and Retrieval
Systems. Este foi o primeiro sistema de busca retrospectiva

i
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em larga escala assistido por computador disponivel para o
grande pﬁblicos.

No transcorrer do giiingiiénio 1965-1970 o estado da arté
da tecnologia de computadores s6 permitia o dcesso a basas
de dados via processos em lote, que eram lentos;
insatisfatérios e, sobretudo, néao permitiam a
interatividade, ou seja, a experimentagdo & testes das
estratégias de busca.

Paralelamente, entretanto,; vérias projetos patrocinados
pelo governo americano investigavam a viabilidade da busca
online interativa, pois o enfoque online trazia a promessa
de resultados répidos, bem como mecanismos para tests;
realimentacdo e refinamento da estratégia dé busca antes da
impressdo das informagdes recuperadas.

Rigorosamente, a busca online foi proposta ainda é&m
1951, vérios anos antes da primeira demonstrag&o da pesquisa
em lote. A primeira demonstracdo pablica de uma busca
online, porém, s6 foi realizada em 1960; pelas mios dog
pesquisadores da SDC - System Development Corporation,
usando o sistema interativo conhecido coiio Protosynthex &
realizando buscas sobre a base de dados dé teikto compléeto
Golden Book Enciclopedia. A segunda demonstracdo de um
sistema online foi realizada pela Lockheed; quatro anos fiais
tarde, usando o seu préprio sistema; o Converseb. ¢ (1¢7]

Estes fatos j4 traziam as primeiras indicacdes do
interesse das grandes corporagdes pelas atividades
relacionadas a exploragdo de bases de dados; que o futiutro
préximo iria confirmar. Entretanto;
pPrimeiras agdes neste campo;
Library of Medicine,

deve-se enfatizar que a8
como o sistema da National
© DIALOG da Lockheed & o ORBIT da SDC,
foram determinados pelos interesses do Estado americano;

tanto o ORBIT quanto o DIALOG; que consultamos intensamente
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ainda hoje, foram desenvolvidos, na década de sessenta,

através de contrato com a NASA e o Department of Defense dos
Estados Unidos, respectivamente.

Em 1966 a Lockheed e a SDC, em conjungcdo com os

esforcos da NASA, demonstraram a possibilidade de utilizacdo

de terminais de raios catédicos (CRT), os precursores dos

terminais de video que mais tarde substituiriam os terminais
de padréo teletipo (TTY).

Neste mesmo ano, a IBM apresentou o seu sistema de

recuperacdo de dados bibliogrédficos, que provavelmente deu

origem ao STAIRS, adotado por diversas organizag¢fes em todo
o mundo.

Estes primeiros sistemas e suas bases de

dados,
produzidas,

subsidiadas e utilizadas pelo governo americano,
eram essencialmente orientadas por missdo -

"colocar um
homem na lua"l

. Contudo, organizacdes sem fins lucrativos,

como as associagdes profissionais, ensaiavam a criagdo das

pPrimeiras bases de dados orientadas por disciplinas que
espelhavam as &reas tradicionais em ciéncia e tecnologia.
Com excegdo da base de dados ERIC,

dedicada a questdes
educacionais, nesta época,

existia pouco interesse e quase

nenhum dinheiro para produgcdo de bases de dados ndo

relacionadas as disciplinas técnicas e cientificas.

Os servigos de busca retrospectiva
inicialmente desenvolvidos na
pesquisa; mais tarde,

online foram
qualidade de projetos de

quando alcangaram o nivel de producéo,

sua abrangéncia continuou limitada a uma comunidade bastante

modesta. A disseminagdo da cultura de consulta a base de

dados via sistemas online em escala
quando as redes de
disponiveis.

mundial sé se viabilizou

comunicagdo se tornaram amplamente
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Antes de 1970 as buscas a informagdes armazenadas em
bases de dados eram tipicamente realizadas em modo "batch",
que era o uUnico meio de acesso disponivel em escala de
produgéo comercial. Neste modo de processamento, as buscas

eéram acumuladas e todo o conjunto de buscas era

ao sistema, pois era
extraordinariamente caro processar uma busca por vez; caso

simultaneamente submetido

uma busca resultasse numa recuperagdo insatisfatéria, a
estratégia devia ser revista e a

consulta reformulada
entraria na préxima "fornada", reiniciando-se o ciclo.

Por volta de 1970, a transicdo do modo "batch" para o

modo "online"5 torna-se mais nitida em vista dos avangos das

tecnologias de computacdo, especialmente no que diz respeito

aos métodos de armazenamento em disco, que tornam vidvel o
acesso randdmico ou aleatério7,

que €& essencial para a
concretizagao das

operacgdes interativas online. 0

armazenamento em disco, em contraste com o armazenamento em

fita magnética, tornou possivel a operacionalizagdo de

estruturas de arquivo e mecanismos de acesso mais complexos,

Como a organizagdo de arquivo invertidoS. Como resultado,

uma palavra ou expressio no titulo, referéncia ou qualquer

outra area (ou campo) de contetido informacional poderia ser
pesquisada.

Ao mesmo tempo em que aconteciam os desenvolvimentos

tecnolégicos que favoreciam a consolidagdo da indistria de

bases de dados, o custo do armazenamento online e do

informagcdo assistida por computador

Com o triunfo das condigdes técnicas e
econdmicas para a busca online, os
disseminagdo de

processamento de

declinava dia a dia.

servigcos béasicos de

informagao, busca retrospectiva e
disseminagdo seletiva de informagdo (DSI) se tornam
Plenamente viaveis. |
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Por volta de 1975, a indastria da informagdo comega a

reconhecer a eclosio de uma "revolugdo online", tanto na
Europa quanto nos Estados Unidosg. Nesta época, o namero de
bases de dados orientadas para atividades profissionais
alcangou o patamar de trés centenas, o que justificou a
publicacdo dos primeiros diretérios de bases de dadosl0/11,

Por esta época, um niimero crescente de organizagdes ndo
governamentais e empresas privadas, além de bibliotecas

especializadas, comegaram a se interessar pelo negécio de

produgdo de bases de dados, mesmo nas &4reas de conhecimento

relegadas anteriormente ao esquecimento, como as ciéncias

sociais. Nesta ambientagdo, comega a surgir a necessidade de
uma nova categorias de profissional de ‘informagéo: o
especialista em busca online, ou seja, o "intermedi&rio"
entre o sistema e o usuério final.

O treinamento de usuéario praticamente inexiste e o

marketing de bases de dados & ainda bastante rudimentar, em

decorréncia, talvez, do fato da maioria das bases de dados

ainda serem produzidas por organizacgdes ligadas ou

subsidiadas pelo governo, ou mesmo por organizagdes sem fins

lucrativos envolvidas prioritariamente na

produgdo de
publicacdes secundérias,

como boletins de resumos, de cuja
venda de subscrigdes ainda se constitu

ia sua principal fonte
de lucrol.

Antes de 1970, a atengdo dos especialistas em bases de

dados estava voltada para a comprovagdo da viabilidade de
sistemas de disseminagdo automatizada de informagdo e a sua
real possibilidade de trabalharem em re

gime de produgéo.
Apés esta fase, os

pesquisadores voltaram as suas

inteligéncias para os problemas concernentes ao controle de

qualidade, intersecdo entre as bases e, especialmente,

técnicas de buscas e pardmetros de avaliacdo de estratégias

de busca: relevancia, revocagao, precisio e outros.
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organizagSes comerciais comegcaram a

Em 1977 foram lancados os primeiros periédicos
dedicados especificamente aos problemas da &rea - "Online" e

"Online Review". Em 1978 foi a vez do "Database". Ainda em

1977, aconteceu em Londres o primeiro "International Online

Information Meeting". O sucesso das
sistemas online,

experiéncias com
aliado & aceitagdo por parte da comunidade
de profissionais de informagdo, conferia a legitimidade
necessaria a nova midia.

Do outro lado do mundo, na extinta Unido Soviética, o
All-Union Institute for Scientific and Technical Information
= VINITI, fundado em 19 de julho de 1952 pela Academia
Soviética de Ciénciasl?, comegava, no ano de 1978, a gerar
bases de dados legiveis por computador. Até o comego de
1991, o VINITI tinha registrado cerca de 11 milhdes de

documentos em bases de dados; estes documentos eram
provenientes de quase 100 paises em 60 idiomasl!3r1%4,

"Everythink you always wanted to know may soon be on-

line"” - artigo publicado pela revista "Fortune" em 198015,

foi o simbolo da inauguragdo de um novo mercado.

No comego
da década de 80,

informagao on-line; este foi o momento em que as

tomar o lugar das
organizagdes governamentais como  produtores

e, muito
especialmente,

como disseminadores de bases de dados.

Nao obstante a maior parte das bases de dados ainda
estar concentrada nas &reas de ciéncia e tecnologia,

delas cobriam Plenamente as &reas de ciéncias
humanidades e, atingindo

muitas
sociais,

um  novo patamar, tépicos de

interesse popular, como, por exemplo, cinema. Os novos

produtores comerciais de base de dados investiam em bases de
dados orientadas para informagdes cuja per

cepgdo do retorno
comercial era mais 6bvia como

negécios, "commodities",
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‘padrdo para os centros hospedeiros de bases de dados,

marketing, finangas, economia e diretérios industriais,

criando, dessa forma, condigdes para a consolidagdo de

outros tipos de base que ndo somente as bibliogréficas, tais
como as numericas e as de diretérios. As bases de dados de
texto completo também aumentavam o

seu espectro de
abrangéncia.

Como resultado da diversificagdo das &reas de dominio,
do nimero e da qualidade das bases de dados, observou-se uma
expansdo da comunidade real de usulrios. Este fato tornou

explicita a necessidade de uma assisténcia mais especifica

para os consumidores de informagcdo on-line, tal como

busca. Isto acontecia (e
acontece em maior escala hoje)

diversidade de linguagens de

treinamento nos sistemas de

consulta e pelas
particularidades dos métodos representacionais de cada base.

A multiplicidade de procedimentos de acesso a bases de

dados tornava-se, como conseqiiéncia do crescimento do ndmero

de produtores e de bases de dados,
superar essa dificuldade, no
organizacdes de normalizagao
comegaram a

um problema grave. Para
final da década de 1970,
nacionais e internacionais
trabalhar no projeto de uma linguagem de

comandos de cardter universal voltada para consulta a bases

de dados. Essa linguagem de comandos deveria tornar-se

ou

para as interfaces dirigidas aos
usuérios ("front-ends") e os "gateways"ls.

seja, os centros de acesso,

'Neste sentido, em 1980, a IS0 - International

Organization for Standardization, publicou o "Working draft

for search and operational support protocols"17.

;s nos Estados
Unidos, a NISO - National Information Standards Organization

"Common command language for onl
information retrieval"18, 1

- propds a ine interactive
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Menos como uma linguagem tnica para todos os sistemas
online e mais como uma alternativa padronizada para buscas

em bases de dados online, a ISO publicou em 1987 a "draft

standard" ISO DP8777 - "Commands for interactive searching".

A expectativa dessas organizagSes de normalizagdo era

que os centros de acesso e os ‘"gateways" oferecessem a

linguagem de comandos padronizadas como uma opgdo para os

usudrios que desejassem usi-la. Dessa forma, o wusuério

poderia decidir por aprender cada uma das
particulares, wusar somente a
ambas??2,

linguagens
linguagem padronizada ou

Coube aos técnicos do Instituto Brasileiro de Ciéncia e

Tecnologia (IBICT) e do Centro de Informagdes Nucleares da

Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CIN/CNEN) a

implementagdo de uma linguagem de consulta padronizada para
O0s sistemas brasileiros.

Essa linguagem foi denominada de
LINCE

(Linguagem Comum de Recuperagdo de Informagdes em
Linha) e foi anunciada em 1988

pela Revista de Ciéncia de
Informagéolg'zo‘

A aplicagdo mais importante da LINCE seria

a sua adogdo como linguagem padrdo do projeto SPA - Servigo

Pablico de Acesso a Base de Dados. No entanto, o projeto,

nos fins de 1993, passou por mudangas politicas, estruturais

e de concepciao que inviabilizaram o uso desta linguagem. No
comego de 1994,

de "Antares" -

Tecnologia;

a coordenagdo executiva do SPA adotou o nome
Rede de Servicos de Informagdo em Ciéncia e

e, pela dificuldade de implantagdo, abandonou
definitivamente a idéia de

uma linguagem comum de
consulta521'22.

Além do mais, a rede Antares adotou a infra-

estrutura de redes eletrdnicas propiciadas pela RNP, Rede
Nacional de Pesquisa. i /

¢
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No comeco de 1980,

A

0 marketing surge como um fator de
primeira importancia na estratégia de vendas dos produtos e

servicos derivados de bases de dados. As bases de dados h&
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muito tinham deixado de ser meramente um subéproduto de
publicacdes impressas, haviam se tornado um produto de
extraordinéria'~importancia, legitimado pela ambientagéo
favoravel de uma nova conjuntura social, econdmica, politica
e cultural (discutidas nos capitulos 3 e 4). Dessa forma, as
instituigcGes envolvidas no ciclo de produgdo tém urgéncia em
estabelecer politicas de prego e estratégias de marketing
considerando o grau de diferenciagdo dos produtos e servicos
da indidstria de informagdo online e também a complexidade do
universo em expansdo dos usudrios. Outro fato a observar &
que a entrada dos produtores comerciais de produtos e
servigos de informagdo intensifica a competicdo no recém
formado mercado de informagao eletrénica, ampliando, como

conseqiiéncia, a importancia do papel do marketing como

agente consolidador desse mercado. Assim sendo, o usuério se

torna repentinamente mais "visivel",

cortejado e, sobretudo ’

mais importante e mais
seu ponto de vista comega a ser

considerado um fator importante no projeto de novos produtos
de informacgéo.

A informatizacdo da sociedade aliada a espantosa
popularizacdo da microinformédtica, desencadeada pela chegada

aos lares da classe média dos microcomputadores IBM-PC (e

compativeis) e Apple, estabeleceu novos e importantissimos

parametros para a configuragcdo do mercado de bases de dados.
Milhdes de pessoas poderiam confortavelmente de suas mesas
de trabalho ou de suas residéncias consultar o universo jé

extraordinariamente diversificado de bases de dados. Isto se

traduziu no surgimento de servigos de bases de dados de

informagdes dirigidas ao cidaddo comum (como o teletexto e o

videotexto), contendo informagdo ndo especializada e nao

profissional - opgoes de lazer, horirios de casas de

espétaculos e cinemas, héteis, horario e reserva de trem e
1 v

aviao-+.
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Os projetistas dos sistemas de recuperacéo de

informagdo, assimilando os novos padrdes de desenvolvimento

de software, que nos nossos dias prioritariamente se voltam

para o usudrio ndo especializado em informéatica, incorporam
nos seus sistemas interfaces amigaveis e

"inteligentes",
ajudas sensiveis ao contexto,

consulta em 1linguagens com
sintaxe menos rigidas € mais préximas a linguagem natural
além de ferramentas que facilitam a
"gateways".

conexao, como oOs

Outro fenémeno surgido na década de 80 que surpreendeu
a indistria de bases de dados foi o "downloading", que, em

pouquissimas palavras, significa a transferéncia de grandes

volumes de informagdes provenientes de bases de dados para

computadores pessoais. A operagdo de "downloading" além de

proporcionar economia nos custos de telecomunicagdo, permite

a0 usudrio criar bases de dados qualificadas, com formatagao

mais adequada ao seu uso final e que podem ser consultadas

sem nenhum outro custo. Esta operacdo ¢é um fenémeno

decorrente do grande aumento de capacidade dos computadores
pessoais e do grau de sofisticacdo dos

programas de
comunicagdo de dados.

A indGstria de bases de dados logo
transformou algo que tinha se iniciado como "pirataria"
nova modalidade de produto de

em

informagéo, estabelecendo
politicas de cobranga para esta prética23.

Em janeiro de 1985, foi langada comercialmente no Japéao

uma nova midia para bases de dados que trouxe transformagdes
importantes na cultura de uso e na estrutura do mercado. de
informagdes eletrénicas. Trata-se do CD-ROM
Read Only Memory (discos
leitura). Dois fatores
aceitacao,

- Compact Disc-
compactos-meméria somente para
foram decisivos para sua répida
lesmo nos paises do terceiro mundo. O primeiro
deles est& relacionado ao fato da tecnologia

compactos ser a mesma dos discos com
é,

dos discos
pactos de misica, isto

a tecnologia de um produto extraordinariamente popular, o

75




( C ((

COC OO O

M~

. (‘\

(

(0 (

-~

S aNaTaNare

sletalstate

BRGNS

que tornou o prego do CD-ROM e o periférico necessério ao
Seu acionamento acessivel A maioria das organizagdes. O

outro fator positivo se deve a sua alta capacidade de

armazenamento - 550 milhdes de caracteres gravados num disco

de 4,7 polegadas (eqiiivalente aproximadamente a 90 milhdes
de palavras ou 200 mil 'paginas de texto), que tornou
possivel a transformagdo das bases de dados disponiveis

somente via sistemas online em bases portateis que podem ser
levadas no bolso da camisa.24:25,

A explosdo de versdes portateis de bases de dados em

CD-ROM trouxe consigo uma novo padrdo de interfaces para o

usudrio. Interfaces mais sofisticadas, propiciadas por

softwares de recuperagado especialmente desenvolvidos para
estar incorporados nesta nova midia. A
otimizacgao,

economia e a

indispensiveis na transmissdo de dados a longa

distéancia, aliado a questodes relacionadas com a

compatibilidade do terminal receptor, limitava

consideravelmente as transmissdes (transmissdo do tipo linha
a linha) e praticamente inviabilizavam o desenvolvimento e

uso pleno de softwares mais elaborados; ao passo que o

processamento local das bases em discos compactos permitia o

uso de interfaces formadas por telas bastante elaboradas,

que praticamente eliminava @ necessidade do uso de

linguagens de comando padronizadas e sintaxes rigidamente
formalizadas, como a l6gica booleana.

A tecnologia de discos compactos trouxe uma

Surpresa para o inicio da década de 90:
recorder",

nova
"desk-top CD-ROM
ou seja, gravadores de CD-ROM para uso sobre a

mesa por pregos que comecam em USS 7.000,00. Isto significou
a independéncia das organizagdes mais modestas do poderio da
indiistrias que controlavam o processo de produgdo dos discos
compactos e tornou vidvel a prensagem de uma pequena tiragem

de bases de dados em CD-ROM fora do ambiente industria127.
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5.2 Bases de Dados no Brasil

O Gltimo documento tornado piblico sobre a situagdo das
bases de dados nacionais foi o "Catdlogo de Bases de Dados"
da Revista Info, publicado na edigdo de setembro de 198928;

a prépria revista, pouco tempo mais tarde, deixaria de
circular. '

Nas p&ginas deste catadlogo foram descritas 285 bases de
dados abrangendo 31 &reas de interesse. 60% das bases

estavam concentradas nas &reas de econémia e finangas,

ciéncia e tecnologia, agropecudria, ciéncias sociais e
legislagdo e direito. No catdlogo da Info estavam computadas

também as bases de dados internacionais internadas no pais.
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Uma fonte mais recente, o artigo “"Situacién de 1la

industria de bases de datos en Iberoamerica"29 de abril de
1992, informa que o nfimero de bases de dados produzidas no
igggg}l e disponivel publicamente & de Egg;? Este nimero
coloca o Brasil em primeiro lugar na lista dos paises ibero-

americanos produtores de bases de dados;

em seguida tem-se
Espanha e Cuba,

com 187 e 93 bases de dados respectivamente.

O principal produto da indidstria de bases de dados

brasileira s&o as informagdes juridicas, financeiras,

administrativas e gerenciais destinadas aos diversos ramos

da atividade econdmica. Sédo informagdes essenciais ao

processo de trabalho e, portanto,

de demanda natural e
Ccrescente.

Essa indistria est& baseada na premissa de que
fontes de informacdo atraem investimentos na proporgao
direta do grau de influéncia que as informacdes disseminadas
tém sobre as decisdes econdmicas e sobre o setor produtivo.

Os sistemas e servigos que lidam com bases de dados

orientadas para as &reas de ciéncia e tecnologia sdo quase

que exclusivamente suportados por organizacgdes




governamentais que, quando muito, transferem para o usuério
apenas uma parcela muito reduzida dos custos diretos. Os
acervos que formam as bases informacionais destes sistemas
S80 em grande parte formados por bases de dados contratadas
no mercado internacional de informagdo. Sequndo Murilo
Bastos da Cunha, o percentual de bases de dados produzidas
no exterior e internadas no pais atinje a 50% "Devido ao
nivel atual de crescimento brasileiro, nessas &reas (C & T)

a dependéncia de bases estrangeiras perdurard ainda por
longo tempo"3.

Outro indicador importante das caracteristicas e da
dimensdo dos servigos de bases de dados no Brasil sio as
bases de dados disponiveis para o piblico via RENPAC - Rede
Nacional de Comutagdo de Pacotes da EMBRATEL3C. os
documentos fornecidos pela EMBRATEL alinham 102 bases de

dados piiblicas ligadas & RENPAC, distribuidas pelas
seguintes Areas:

— Ciéncia e Tecnologia 16 bases (15,7%)
- Comércio Exterior 2 bases ( 1,9%)
- Comércio e Indiistria 6 bases ( 5,9%)
- Construcdo Civil 1 base ( 0,9%)
- Cultura ‘ 16 bases (15,7%)
- Direito 43 bases (42,1%)
~ Economia e Finangas 14 bases (13,7%)
- Estatisticas 4 bases ( 3,9%)

Em termos de bases de dados em CD-ROM, neste momento

sd@o produzidas no pais e comercializadas livremente, em

grande escala, duas bases de dados voltadas para as Areas de

C & T: a LILACS produzida pela BIREME e o Catdlogo Coletivo
- Nacional de Publicagdes Seriadas do IBICT.

5.3 Os Tipos de Bases de Dados

~Antes de continuar, & conveniente limitar o escopo do

que se entende por bases de dados neste trabalho. Isto se
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torna necessédrio, pois, de uma forma geral, qualquer arquivo
legivel por computador, independente do grau de
estruturagdo, das formas e direitos de acesso e geréncia das
informag8es nele rgpresentadas, pode ser consxderado uma

' Neste sentldo, convenciona- se que no}
“Contexto desse trabalho, s6 serdo consideradas as bases des

dados disponiveis piblica e indiscrimidamente para qualquer

grupo ou pessoa individualmente, que tenham um cariter de |

b

. produto proveniente da indistria de informagao,~disponiveis

,via redes e sistemas de comunicagdo nacionais

ﬁ internacionais, ou que sejam produt-j\\‘de informagéo

. armazenados em dispositivos eletronl As informacdes

sw~
‘contidas nessas bases devem apresentar um grau de

s,

organizagdo capaz de representar um dominio da realidade.
Além do mais, elas devem ser dteis no curso do
desenvolvimento de atividades profissionais.

Carlos A. Cuadra, autor do mais completo e popular

diretério de bases de dados on- llne32 propds - uma
classificagdo adotada por muitos autores da drea. Neste
ésquema, as bases de dados s3o divididas em dois grandes

grupos: bases de dados referenciais e bases de dados
fontes33'34'35.

BASES DE DADOS REFERENCIAIS - S3o bases de dados que
ndo respondem diretamente a uma dada questdo; elas
contém referéncias secundéarias que identificam as
varias fontes primidrias, isto &, informam aonde o
usudrio pode ir para obter a informagdo que procura.

Elas sdo tipicamente de natureza bibliografica ou de
diretério3.

BIBLIOGRAFICAS - contém referéncias bibliogréaficas e,
opcionalmente, resumos de literatura impressa como -

periédicos, livros, relatérios, patentes, anais de
congressos.




DIRETORIO - contém referéncias e, algumas vezes,
resumos de informagcSes ndo publicadas; trazem
informagdes secundarias sobre especialistas,

organizagdes, projetos, contratos etc.

BASES DE DADOS FONTES - S3o aquelas que contém a

informagcdo completa (dados primdrios) ou o texto
completo da fonte original de informagao. Elas nao
exigem que o usuirio v4 a outras fontes para obter as
respostas desejadas. Enquadram-se nesta

categoria
quatro tipos b&sicos3: numéricas, texto

completo,
dicionério e representacionais ou iconogréaficas.

NUMERICA - contém dados numéricos, geralmente em

forma de séries histéricas ou temporais, que podem,

opcionalmente, ser estatisticamente manipulados.

'TEXTO COMPLETO -

tais como, artigos de jornais, patentes, legislacéo.

DICIONARIOS - bases de dados que contém informagdes

encontradas tipicamente em manuais, diciondrios e

enciclopédias como, por exemplo, definigdes,

nomenclatura, propriedades fisicas e quimicas3.

ICONOGRAFICAS - sdo bases de dados

representacdes graficas tais como,

desenhos, fé6rmulas quimicas

que. contém
fotografias,

- estruturais, isto ¢,
imagens de véarios géneros digitalizadas.

As novas bases de dados, impelidas pela sofisticacgéo

dos softwares gerenciadores de bases de dados e pela alta

capacidade de armazenamento dos novos

magnéticos e, especialmente, os
taxionomia.

dispositivos
6pticos, subvertem esta
Isto porque as bases de dados mais modernas

80

contém texto completo de documentos
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podem, ao mesmo tempo, apresentar varias das caracteristicas
descritas acima. Podenm, por exemplo, colocar em
disponibilidade referéncias bibliogrédficas que apontam para
textos completos que, por sua vez, podem incluir imagens
digitalizadas e manipulagdo estatistica de dados36.

Em relacdo ao contetido informacional, as bases de dados
podem ser orientadas por disciplina, por missdo, por

problemas, ou, ainda, podem ser de cardter multidisciplinar
ou interdisciplinar34.

POR DISCIPLINA - Bases de dados que refletem o corpo de
conhecimento de uma determinada A&rea. Por exemplo:

Chemical Abstracts (quimica) e Medline (medicina).

POR MISSAO - S&o bases de dados que tém como objetivo
apoiar missdes bem determinadas, como por exemplo: STAR
produzida pela NASA, cuja missdo era colocar um homem
na Lua; INIS (Information Nuclear Information System)

que tem como missdo disseminar o uso pacifico da
energia nuclear.

POR PROBLEMA - Bases de dados orientadas para a solucgédo

de problemas especificos. Exemplo: ENVIROLINE - voltada
para solucdo dos problemas ambientais. |

INTERDISCIPLINAR - Bases de dados que cobrem mais de
uma &rea de conhecimento. Exemplo: INSPEC (cobre
informética, engenharia elétrica e eletrbénica e

////Eziyinformagéo). AL WL/jffé/ﬁ} /ﬂ

MULTIDISCIPLINAR - Bases de dados que'cobrem uma grande
diversidade de &reas do conhecimento. Por exemplo: a
base MARC da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos
e a base CALCO da Fundagdo Getilio Vargas.




= /j recuperagad} também diversificados, que
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5.4 Modelo Conceitual de Bases de Dados

As bases de dados, de uma forma geral, representam uma
porcdo limitada da realidade - o universo 2u %gminlo

£ L
discurso. Este segmento da realldade\fofre um processo
representagdo que  considera ___fortemente  os

— automatlzadqs de[tratamentol recuperagaojeIarmazenamento

1nformagaod a este processo chamamos de [modelagem.) Esta
afirmativa & plenamente verdadeira quando falamos de bases
de dados projetadas segundo os principios tedricos
estabelecidos pela teoria de bases de dados, como por

exemplo as oriundas do modelo relacional de Codd37. Para

bases de dados que siao objeto desse estudo, bases de dados

técnicos e cientificos, a relagdo de sua estrutura com

modelos de dados tedricos s3o menos 6bvias, pois essas bases
de. dados s&o oriundas diretamente do trabalho pratico e
possuem um modelo conceitual bastante simples36.

Entretanto, essas bases de dados representam uma grande
variedade de tipos de 1nformagao que,

necessarlamente, 1mpoe
o uso de 1nstrumentos dlver51f1cados de modelagem - textos,

modelos fisico- matemétlcos, s1stemas formals etc. A decisao

sobre que tlpO de instrumento selecionar depende fortemente
—
do domlnlo do dlscurso ou segmento do real a ser modelado. ™

N A extraordindria variedade de tipo de 1nformaqao conduz
Y e e vevmtmasgpa
%* & uma outra quest83o: a necessidade de

TR S I

processos de

1nc1uem métodos

baseados em conhec1mentos de lingiiistica para recuperagao de
£-§ textos, métodos estatlstlcos,
5\!‘

técnicas matemdticas complexas

no caso de sistemas formais e modelos matem&ticos em fisica
e quimica.

As bases de dados orientadas para

negécios e as
técnico

-cientificas sdo tipicamente numéricas e/ou textuais.

Para as bases textuais, o texto & o instrumento usado para

o~
N
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