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RESUMO

Nas décadas de 80/90 a reforma do Estado estemgemala de governos em todo mundo,
refletindo mudancas nas demandas da sociedade sNoodos de gestdo publica sdo entdo
buscados adotando-se critérios gerenciais, de mtealieacao e de governanca, entre outros.
Estes novos modos de governar pressupfem um amlienhformacdes mais gerenciado e
com mais atores envolvidos, logo, mais complexore mais tecnologia. A pesquisa conclui
que a gestdo publica condiciona e é condicionad@ penbiente de informagbes
governamental. Apesar da evidéncia da afirmacaaqsosao os trabalhos que refletem sobre
as repercussbes concretas de um desalinhamen® w@ntre outro. Levando em conta
especificidades da cultura-politica brasileira, esquisa conclui pela necessidade de se
resgatar um déficit de agles pretéritas no camiponiacional para alinhar a capacidade de
resposta do Estado brasileiro as demandas da adeieS8em pretensdo de generalizacéo, é
usado como ilustracdo as condicbes em que seamaliigumas das principais atividades da

gestdo urbana publica da cidade do Rio de Janeiro.
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ABSTRACT

In the 80’s and 90’s the reform of the nation stateame part of the agenda of governments
from all over the world, reflecting changes in sbcdemands. New ways of public
management are then sought, adopting managemetariacriof decentralization and
governance among others. These new ways of puladitagement require more manageable
information environment, involving more actors thiecoming more complex and technology
oriented. This research deals with these factonglading that public management condition
and is conditioned by the government environménhformation. Despite the obviousness
of this affirmation, few are the works that discuke consequences of lack of interaction
between one and the other. Taking into consideratpecific characteristics from Brazilian
political culture, this research point to the ndedrestore the deficit of past actions in
informational field lined up with the Brazilian's&@e capacity to respond to society’s claim.
Some activities from urban public management from dity of Rio de Janeiro are taken as

illustrative example without generalizing it's crsion.
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Introducao

Sociedade da Informacdo como Cenério

As formas brasileiras de inser¢céo na Sociedadafdaniacdo- entendidas aqui como
as sociedades que se estruturam em torno do tealtldhproducdo e propagacdo da
informacgéo- € tema pouco explorado.

A reflexao brasileira com freqtiéncia se volta paasdes de origem européia ou norte-
americana, numa postura de comentaristas de tesitosiros, como diria Foucault (1996, p.
25), sobre realidades estrangeiras. Portantogarsd que se pense no encontro do modo
particular de se fazer e saber com as novas fodméazer e saber pode ser em si mesmo um
meérito.

Esta pesquisa € uma reflexdo sobre o ambientdatenacdo na Administracao Publica
brasileira, no recente quadro das Sociedades demiatdo. A argumentagcédo da autora ocorre
na interface dos campos de estudos informacioeagngial e do campo do Estado, usando
dois quadros de referéncia: o primeiro, mais geralativo as grandes tendéncias
racionalizadoras que desembocam na Sociedade atlanbfao; o segundo, mais especifico,
relacionado a crise e reforma do Estado que ocmrrénal do século XX, nas décadas de
1980 e 1990.

Lidar com o conceito de Sociedade da Informacéeacaarto incobmodo. Estamos ainda
em processo de transi¢cdo, do qual ndo se possta@nto historico e onde fatos maiores
ainda estdo em curso — como, por exemplo, a angehegemonia da racionalidade moderna
frente aos espacos reconquistados pelas interpestaeligiosas. Como disse Hegel, a coruja
do conhecimento € ave noturna, sé abre os olhasisdgpe se pde o dia, e olhares futuros
poderdo valorizar outros critérios de classificalg@borica, mais significativos dos tempos e
dos olhares que estédo por vir. (MALIN, 1994).

Se esta nomeacdo vai prevalecer ndo se pode dameetanto ela, aqui, nos é
adequada, porque valoriza as implicac6es conadetpertencer a um tipo de formacao social
que se estrutura em torno da informacdo produzidaagla intencionalmente, como uma
atividade racional voltada para um fim e controlpdaseu sucesso, quer dizer, como produto
de uma estrutura de trabalho voltado expressameanteeste objetivo.

Informacgéo- do latiminformatio -onis, "acéo de formar"; verloformare

"dar forma, esbocar’- é um termo polissémico, sujeito a diversas
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interpretacdes. Um autor chinés, Yuenxiao, catalogais de 400 conceitos
de informacédo. Autores como Wersig e Neveling (19¥& mostram que
ela pode ser entendida desde um fenbmeno que oicolependente da
consciéncia humana, como a posicdo dos atomos nersm, até, ao
contrdrio, como um processo que ocorre dentro daerteimana, passando
pelo conceito matemético de mensagem, pela abordaggmificativa de
contetdo semantico, entre outros. (DANTAS, 199436).

Dentre estas varias possibilidades de definir cceibm, a autora opta por considerar
informac&o um meio ou material necessario paraiexrconstruir o conhecimento, afetando-
Ihe, ou por Ihe acrescentar ou por Ihe reestrutlgar. Ou, como dados dotados de relevancia
e propésito que podem movimentar-se em diversasafde registro, digitais ou analdgicos,
em papel ou midia eletrénica, como documento owdoamco de dados. (MACHLUP, 1962;
DRUCKER, 1989).

Porém a pergunta mais adequada a esta tese eéuganfgrmacdo?" e ndo "o que é
informacdo?". Neste sentido, interessa acentuar igf@macdo € uma exigéncia de
sociedades que necessitam que 0 conhecinsef@icsocialmente operado e decifrado por um
emissor e um receptor qualquer. E uma exigénciarelasibilidade e da calculabilidade que
supde funcionarios e clientes universais. Preeashmesmos requisitos que Bourdieu destaca
para a linguagem normatizada. “A lingua normatizaat@pria a ser decifrada por um
emissor-receptor qualquer, que ndo tenham relag@ssoais, € uma exigéncia da
previsibilidade e da calculabilidade burocraticagpje supde funcionarios e clientes
universais.” (BORDIEU, 1980, p. 33, traducdo daeajt

Para Marteletoinformare na origem "colocar em forma", deriva para "cotcaa par"
ou "dar a conhecer". Desde sua origem, o termanrdQdocontém nele trés conotacdes
basicas: formatacado, organizacao, transmissao"RMA.LETO, 1992, p. 69).

O modo informacional de ser, cada vez mais incodi®l, desenhou sistemas de
exclusdo de outras formas de discurso. Dificiimewrt€poca dos poetas gregos do século VI,
quando, na descricdo de Foucault (1994), a verdsgldia no que o discurso era quem e
como o pronunciava e ndo no que ele dizia, ouaamas comunidades regidas por rituais
sagrados, a informacéo se tornaria um acontecimexprtante. Na fala de Walter Benjamin
(1986), o modo informacional exclui, por exempls, antigos relatos de experiéncias, que

deixavam os ouvintes do discurso livres para inégp a narrativa miraculosa, e reforca a
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necessidade de verificacdo imediata do conhecimenttecessidade de os fatos ja virem
acompanhados de explicagdes como informacao congivees "em si e para si'".

A informacéo é fruto da converséo de experiénciz@nmecimento, de aprendizado em
livro texto, de segredo em metodologia, de instnaile relacionamento pessoal em
impessoal, permitindo a humanidade ultrapassar kmites fisicos, resolvendo de forma
pratica a contradicdo de estar presente num lugaudl se esta ausente (LATOUR, 1996;
DRUCKER, 1981). Ou, considerando o0s conceitos dehedmento tacito— como
conhecimento subjetivo, experimental, simultanem&dgico- e de conhecimento explicito
— conhecimento objetivo, racionalizado, digitaliza&esequenciat, a informacao é resultado
da transformacéo do tacito em explicito. (POLANMIS8; NONAKA, 1997).

S6 em um mundo onde o processo de racionalizaciadwopara atingir fins pré-
definidos se torna hegemobnico, onde a técnica &r&ia tornam-se ideologia, tal como

Weber, Marcuse e Habermas analisam, isto podeemmt

[...] a racionalizacdo representa o processo densdb dos dominios da
sociedade que estdo submetidos a decisdo raci®aablelamente, a
industrializacdo do trabalho social faz com quecorios de atividade
instrumental penetrem em outros dominios da exietélurbanizacdo do
modo de vida, tecnificacdo das trocas e da comgidd...] O resultado,
nos dois casos, é que esta se impondo a sociedad@a de atividade
racional voltada para um fim. (HABERMAS, 1973, p/, Zraducdo da

autora).

Mas se epistemologicamente encontramos as raizésrda informacdo no modo de
ser racional ocidental que tem suas raizes na Grécia e na Reforma Rmtesto século XV
-, s6 no poés-guerra ela se torna tema cientifictifigmy gerencial, comercial, juridico e
constitui um campo de atividade racional voltadeapsste fim. No mundo que emergiu do
pds-guerra, o social e o econbmico mostram-se ¢&plexos que se tornou necessario
constituir o que Habermas considera um sistemacée &acional para operar o proprio
sistema de acao racional (um subsistema de ac@@snas de segundo grau). “O
planejamento pode enfim ser considerado uma atleidacional dirigida a um fim de
segundo grau: ele visa a implantacdo, ao aperf@igot ou a extensdo dos proprios sistemas
de atividades voltadas para um fim.” (Ibidem, prdducao da autora).
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E em torno do trabalho desenvolvido neste sisteensedundo grau que se organizam
as sociedades da informacdo. Assim, mais precigamenque caracteriza este tipo de
sociedade nao € o fato de ela girar em torno @am#cao: isto ja fazia a sociedade industrial
manufatureira, capitalista ou socialista, com saado instrumental poderosa e sua
calculabilidade burocrética. O que caracteriza@eslade da Informacao, para efeito de pano
de fundo deste trabalho, é o fato de produzirfti@tapagar informagdes sobre informagdes
(meta-informacdo) como um vasto campo de trabahoeflexdo aqui proposta é sobre o

funcionamento do Estado neste contexto.

A Gestéo do Estado como Campo da Reflexao

O segundo marco referencial dirige o foco da tesa p contexto da crise do Estado no
final do século XX, e para as novas formas de gmregue, desde entdo, sdo explicitamente
buscadas. Nas décadas de 1980 e de 1990, a RedoriBatado entra para a agenda dos
governos. O mundo havia mudado (isso, de algummafoo crescente déficit fiscal ja
mostrava) e as relacdes Estado-Sociedade ndonfidara desta mudanca. A reconfiguracéo
se apresenta ampla — do politico ao administratieoa questdo informacional desempenha
um papel central.

Como chama a atencdo Gomez, C. (2@02), a Reforma do Estado € mais ampla do
que a Reforma Administrativa: no caso brasileiroy gxemplo, incluia as Reformas
Tributaria, Politica, da Previdéncia, do Sistemdiclario, do Sistema Financeiro, além da

constituicdo de um novo Pacto Federalista.

A Reforma Administrativa visa o fortalecimento davgrnanca do Estado,
ou seja, a sua capacidade de implementacdo dieg®litiblicas, bem como
contribui para o ajuste fiscal, através de uma meficacia de gestdo e de
utilizacdo dos recursos disponiveis. Busca-se tanmeggatar a capacidade
do Estado em formular e avaliar as politicas péblino seu ndcleo
estratégico e de fomentar a implantacédo das fditEtravés da transicdo de
uma administracdo burocratica, rigida, inflexiveineficiente para uma
administracdo gerencial flexivel, eficiente, voltapara o atendimento da

cidadania e para o desenvolvimento econémico @lsoci
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Para permitir melhor aproximagdo do campo inforowal, destacam-se dois
movimentos, duas tendéncias, que animam a Refodmamstrativa:

= Um, buscando fazer a transicdo de uma administrbgéacratica, rigida e ineficiente
para uma administracéo gerencial flexivel e efieiewoltada para atender a cidadania e o
desenvolvimento econdmico e social;

= Qutro, buscando redistribuir competéncias e resuds coordenacdo entre diferentes
niveis institucionais e organizacionais, governaaisre nao-governamentais, permitindo
o pluralismo institucional nas fungBes publicas, @mtrario do antigo modelo de
monopolio estatal.

Tanto o primeiro movimento, aqui identificado coadministracdo gerencjajuanto o

segundo, aqui identificado como _governarmg@ssupdem a existéncia de uma forte base de
informacgdes, capaz de suportar as relacdes enwérms atores envolvidos na governanca,
assim como a obtencao dos resultados deles exigelogpadrao gerencial. No primeiro caso,

o ambiente de informacbes é pressionado por umaameasplosivamente crescente e
diversificada de informagdes, e no segundo, petassdade de integragéo e articulagéo entre
suas esparramadas cadeias de produtores.

Poderia-se olhar o impacto da Reforma do Estadeesaluestdo informacional de
outro ponto de vista. A premissa de valor da inBg@do no ambito do Estado pode ocorrer
por duas razfes. @pproachmais tradicional € o politice até mesmo porque "Estado" e
"Politica” ttm em comum a referéncia ao fenbmengatter (BOBBIO, 1986). Neste caso
sao valorizados temas como as condi¢cbes de pwgdnz a democracia,azcountability a
transparéncia, entre outros, usando-se categaas cegime ou campo de informagao do
Estado (GONZALEZ DE GOMEZ, 1977; JARDIM, 1998) .

A segunda premissa de valor ocorre movida pelasbds@ficiéncia (medida
econbmica do uso de recursos em um processo) eficdeia (medida qualitativa do alcance
dos resultados esperados). Trata-se aqui, ded@axtensdo ao campo do préprio Estado dos
procedimentos racionalmente ordenados e dos pidsaiia administracdo desenvolvidos no
processo de industrializacdo, capitalista ou sgtaalem detrimento do espaco ocupado pelo
poder de comando politico. Situacéo ja introduniol&stado pelo modelo burocratico
weberiano e acentuada pelos novos modelos de atragéio publica gerencial das décadas
de 1980/1990.
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A distingdo entre o campo da politica e o da adstregdo publica foi proposta, em
1887, por Woodrow Wilson, em seu famoso arfie study of administratioNeste modelo
dicotdmico, os lideres politicos, eleitos para @spntar interesses, tomam as grandes
decisbGes. Os gerentes publicos implementam agidé®t A separacdo entre o dominio da
politica e o da administragdo, segundo esse aptmitiria que, se o eleitorado nédo
concordasse com os resultados, os politicos podeser trocados no pleito seguinte,
enquanto a permanéncia da administracdo garaata@ountability a democracia a salvo
dos abusos, e permitiria aos administradores pahloncentrarem a atencdo na questao da
eficiéncia dos meios. (EDWARDS, 2002).

Bobbio (1995, p. 66), de outra maneira, também fita Estado como campos
organizacional e de poder em interacado: “[...Jrmte"Estado” vai aos poucos substituindo os

termos tradicionais com que fora designada at@entdaxima organizacdo de um grupo de

individuos sobre um territério em virtude de um grode comanddgrifo da autora).

Finalmente Castells (1999, p. 173) traduz estatalic@ para 0S termos organizacao
versusinstituicdo: “Por organizacoes, entendo os sisteespecificos de meios voltados para
a execucado de objetivos especificos. Por instiasigdompreendo as organizacdes investidas
de autoridade necesséria para desempenhar tasplasifeeas em nome da sociedade como
um todo.”

Ou, como diz PEREIRA (1985, p. 78), enquanto tafamstituicbes sdo organizagoes,

nem todas as organizacdes sao instituicoes.
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O Olhar Gerencial e 0 Modo de Reconstituicao

A reflexdo sobre a questdo da informacéo na gexitBlica brasileira aborda o Estado
pela dtica da organizacao e da gestao.

O entendimento da autora € que organizacdo, inf@ma gestdo sdo meipara se
atingir objetivos, definidos politica ou economiaarte, e que a questdo gerencial publica tem
a politica como pano de fundo. Mas, também € imaptet destacar que, para existir
democracia, transparénciaccountability qualidade no atendimento ao cidad&o e politicas
publicas capazes de incentivar a prosperidadegéssario eficacia e eficiéncia na gestao dos
recursos publicos, com os recursos de informac@paszio um lugar chave. E que, com
grande frequéncia, o caso de um banco de dadokzatieg fidedigno e bem organizado
refletira uma area de alta prioridade politicacewersa.

Para olhar a relagdo entre a gestdo publica e staguanformacional, recorreu-se aos
conceitos de ecologia e ambiente informacional.

Ambiente de Informac&é um termo freqientemente usado na literaturafdematica,

de sistemas e de gestdo de informacdo, como netd®omuma abordagem ecoldgica das
organizacdes. Esta visdo incorpora a perspectivaisiema na gestdo da complexidade e
coloca grande énfase no papel do ambiente extproourando, a partir dai, identificar e
explorar caracteristicas do terreno organizacidMiCGEE & PRUSAK, 1994). Propde uma
visdo sobre o politico, o cultural, o gerencial &onoldgico, permitindo integrar situacdes
que, de outra maneira, ficam isoladas em camp@sipsd

Para Chiavenato (2000), a abordagem ecoldgica demasio ambiente que envolve
externamente um sistema aberto em interacdo eantdio continuo com o ambiente. Assim,
sistema e ambiente sdo vistos como inter-relacmnadinterdependentes. Esta abordagem
indica que o ambiente tanto pode ser um recursa @aistema como uma ameaca a sua
sobrevivéncia, deslocando o efeito de causa Unata p da complexidade centrada no
contexto.

Davenport (1999, p. 12) conceitua ambiente de mé&mdescomo uma totalidade,

levando em conta “os valores e crencas organizaisi@obre informacao [cultura]; como se
usa e o0 que se faz com a informacdo [comportamentorocesso de trabalho]; as
interferéncias politicas e os sistemas de informaga@s recursos tecnologicos”. Este autor,
para sublinhar a complexidade do tratamento dat@piesita o ecologista Garret Hardin: na

administracdo de um ecossistema, nunca se podeafaaeas uma coisa.
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Os ambientes sao altamente complexos e as mudaéagasvolutivas. O ambiente
informacional estd arraigado ao ambiente mais amplee o envolve, o ambiente

organizacional, e ambos estédo afetados pelo ansbéaterno, a sociedade.

Os limites s&o indistintos e € por esta razdo qrEEsano campo da
informac&o podem afetar a todos eles, mesmo queendonsiga identificar
os elos que os ligam [...] Nao h& praticamente meahabordagem que
abranja todos os componentes da ecologia da inf@ond...] se nao
podemos prever o futuro, ndo devemos planeja-laetalhes. (Ibidem, p.
50).

O recorte do ambiente de interesse para esta taggete onde € possivel, e faz sentido,
a conversao do conhecimento tacito em conhecinmexpiécito organizacional.

Isto €, aquele ambiente associado as informacdstitusionais objetivadas que
circulam através de canais (formal ou informalmergeeviamente estabelecidos. Tal
informac&o objetivada sdo documentos, dados, plantspas e arquivos digitais ou
analdgicos, em midia impressa ou eletronica, asgssinanualmente ou através de sistemas
computadorizados, que durante tantos séculos amstnaicdo Publica tem produzido.

Um fato importante para a adocdo da visdo de anebia informagbes é sua forte
énfase na observacdo e na descricdo do que akeeoiiesta maneira, pode-se explicitar
relacionamentos, prioridades, interesses e cosflime, de outra forma, passariam
desapercebidos. Mesmo que escapem aspectos, gammsatomeado, quantificado, torna-se,
a partir de entdo, conhecido, permitindo uma laiaw contrario: as pegadas de informacéo

como marcas de um padrao de governo.
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A Tese e as Consequéncias no Brasil

A presente pesquisa conclui que a gestdo publindidona e é condicionada pelo
ambiente de informacdes governamental. Apesar idéresia desta afirmacdo, poucos sao os
trabalhos que refletem sobre as repercusséesrejofzps da falta de alinhamento entre um e
outro campo para uma sociedade governada desta.f@om isso, fica perdida a dimensao
da articulacdo entre a questdo informacional e sddgepublica, e, por conseguinte, dos
problemas e solugdes por ai posto e revelados. & das vezes apresentam-se visées que
oscilam entre um ingénuo olhar micrande a tecnologia resolve e inexistem interesses
romantico olhar macro, que acredita que basta tagerpolitica para a ampla circulagdo da
informacé&o e a transparéncia acontecerem. Comoachaatencao Latour (1996, p. 26ifo
da autor

A producdo da informacdo permite resolver de fopréica, através de
operacbes de selecdo, extracdo e reducdo, a doatraghtre a presenca
num lugar e a auséncia deste lugar. E impossivepeendé-la sem levar
em consideracdo as instituicoes que permitem deastamento dessas
relacdes de dominagdo e os veiculos materiais igbdixam seu transporte

e movimentacdo. Um signo ndo leva a outro signg anam trabalho de

producdo tdo concreto, tdo material guanto a eérde uranio

A tese, que também conclui pela urgéncia de alargspaco do ambiente publico de
informacfes submetido a gestdo, é elaborada a partespecificidades da cultura-politica
brasileira. Aqui existe o desafio de resgatar urficiléde acdes pretéritas nesse campo.
Conforme considerado por uma importante correntpettessadores brasileiros, a burocracia,
ordenadora, produtora de informagdo em escala dssanacom sua exigéncia de
previsibilidade e de calculabilidade, implantoudgeforma peculiar no Brasil. Fortes tracos
do Estado patrimonialista, caracterizado pela bdistincao entre o patrimoénio do Principe e
o do Estado, pelo baixo grau de organizagao infoional e fortes relacionamentos pessoais,
pela privatizacdo do publico, permaneceram. E danmadorma que a informacéo rompe com
a narrativa, a burocracia rompe com o patrimomalis(FAORO, 1996; HOLANDA, 1991;
NUNES, 1997; BRESSER, 1996; MARTINS, L., 1997).

As novas demandas da Sociedade da Informacéo sdbstado, que tém resultado na
busca de modelos gerenciais que superem as liragad® burocracia, pressionam por um
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salto de etapa. Dificilmente isso pode acontecefodva esponténea, ou s6 a partir de um
forte investimento em tecnologia. Os novos moddmgestdo publica exigem um ambiente
informacional com uma base mais larga e diverslicamas sobretudo com uma base
construida de forma descentralizada — institucianakgionalmente- através de muitas
interfaces, o que pressiona a demanda por maideoagdo e articulacao.

Sem pretensdo de generalizacdo € apresentado khmstagido desta tese um exemplo
em que as demandas de gerenciamento publico naateara base informacional adequada,
com fortes prejuizos para o governo e a sociddallepesquisa, realizada em 1999 e
complementada em 2002, procura explicitar o améi@anformacional em que se realizam
algumas das principais atividades da gestdo urpaia Prefeitura da cidade do Rio de
Janeiro. O resultado mostra como o ambiente denmafgdo engessa a agdo de um nucleo
estratégico de Estado ao mesmo tempo que o espelha.

A reconstituicdo do que ai acontece em termos nmoionais combinou dois
approachspréprios ao campo da gestdo da informacéo: a ée@undo_Processas a

segundo Recursos de Informagambas conceituados no Capitulo 4. Foi a partitededois

cenarios gue os profissionais entrevistados eaaptocederam a analise dos condicionantes
e articulacoes.

No Brasil, enquanto as restricbes causadas aodptadoutros fatores, como pessoal,
situacao fiscal e crise ética, sdo visiveis tém poder mobilizante, o impacto do ambiente
de informacdo sobre a gestdo publica raramentepkciéxdo e, logo, raramente tratado.
Como chama a atencao Jardim, além de ausente ddaagevernamental é "ignorado pela
sociedade civil, inclusive pelas agéncias goverméame voltadas para a gestdo da
informacé&o.” (JARDIM, 1998, p. 260, 265). O temank®&m é incipiente no campo da
administracéo publica brasileira.

Esta tese pretende contribuir para reduzir talnacwexplicitando a importancia da
adequacao do ambiente de informacdes para a grgifica, e a necessidade de se aproveitar
as oportunidades abertas com as novas tecnolograsrpmper com o0 antigo padrao de
tratamento da questao.

A tese esta dividida em trés partes.

Na primeira, composta pelos Capitulos 1 e 2, peaege a crise do Estado na década de

1980 e as reinvencdes de governar em uma sociefed@assava por grandes mudancas

! a autora, ciente de que existem situagdes diversificadas entre as esferas de governo
municipal, estadual e federal considera que os problemas aqui ilustrados possuem
aspectos comuns em todos os niveis da administracdo publica.
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tecnologicas, econdmicas e politicas. Se govermaexercicio do poder politico (BOBBIO,
1995), o foco aqui esta direcionado para a gest&oagdes em que implicam este poder
politico. Estuda-se ainda como a crise e as prapai reforma aconteceram no Brasil.

Na segunda parte, que compreende os Capitulos, desda-se tracar a evolucédo da
questdo informacional nesse periodo. E realizadoewiaw bibliografico com a intengéo de
mostrar o condicionamento matuo entre ambientafdennacdo e gestao publica.

Na terceira, composta pelos Capitulos 5 e 6, api@se uma ilustracdo dessa

articulacao através da reconstituicdo da gestéanartla cidade do Rio de Janeiro.
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1- A DERRAPAGEM DOESTADO E ASREINVENCOES DEGOVERNAR

1.1. ABERTURA

Do final da Segunda Guerra Mundial a crise petrdifde 1973 a economia mundial
conheceu um periodo de crescimento sem precedeistésicos, quer por sua intensidade
quer por sua duracdo. Eric Hobsbawm chamou est®deerde “Os anos Dourados”
Enquanto no século XIX os paises desenvolvidosiemescerca de 1,5% ao ano, no poés-
guerra, e durante trinta anos, este crescimentuadra 5%. A expansdo econdmica também

foi rapida para os paises socialistas e para tasrdeiro mundo. (STOFFAES, 1991, p. 63).

Durante as décadas douradas ndao houve fome endé&migdo ser como
produto de guerras e loucura politica. Na verdadeedida que a populacéo
se multiplicava a expectativa de vida aumentavanéaiia sete anos |[...] Isso
significa que, nesse periodo, a produgdo em massaimentos cresceu
ainda mais rapido do que o acelerado crescimento populacdo.
(HOBSBAWM, 1995, p. 258).

Se s6 em 1859 a humanidade atingiu o primeiro djllévou 75 anos para atingir o
segundo (1925); 33 anos para atingir o terceir6@%94 anos para atingir o quarto (1974) e
13 anos — em 1987 — para atingir o quinto bilnB&L({, 1973, p. 196; FNUAP, 1999).

O modelo de producdo em massa de Henry Ford espaldastrias do outro lado do
oceano e muitos novos tipos de produtos, fazendmmoeércio mundial de manufaturas
aumentar mais de dez vezes entre 1950 e 1970 (HABSB 1995, p. 257). O que era antes
um luxo tornou-se o padrdo de conforto desejadadgéea, radio, maquina de lavar, telefone,
automoével. Um surto econémico movido por uma reg@dutecnoldgica, que transformava o
cotidiano, no mundo rico e no mundo pobre, com liste interminavel de novidades.

Os reservatorios de mao de obra se esvaziavamdiiraovos contigentes da zona rural
e as mulheres, até entdo fora do mercado de tab@kciclos de prosperidade e depressao
da economia capitalista, domados, tornaram-se unessao de brandas flutuagdes.

Como assinala Hobsbawm, ndo ha explicacbes satisktpara este “Grande Salto
Adiante”, mas ha amplo consenso a respeito do mdEele que o Estado desempenhou neste

periodo.
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As grandes historias de sucesso econémico em pedpéslistas, no pos-
guerra, com rarissimas excec¢fes, sao historias miistrializacao
sustentadas, supervisionadas, orientadas e as vplewjadas e
administradas por governos: da Franca e EspanhBudapa ao Japdo,

Singapura e Coréia do Sul. (Ibidem, p. 264).

Este Estado, que deveria garantir a prosperidadadetica e o bem-estar social,
destacava-se em trés dimensdes interligadas: admomm a social e a administrativa.
Representando uma espécie de casamento entre ralisiim® econbmico e a social
democracia, com substanciais influéncias e empréstido pioneirdknow-howsoviético de
planejamento econbmico estatal (STTOFAES, 1991j)daaique estas caracteristicas

assumissem diferentes nuances, como destaca BRessan.

[...] o Estado social-burocratico assumiu trés fsno Estado do Bem-Estar
nos paises desenvolvidos; o Estado Desenvolvint@nt®s paises
subdesenvolvidos; e o Estado Burocratico nos paskslistas. Estas trés
formas de Estado, embora muito diferentes, tiveeamcomum trés tracos
gue justificam seu carater social e burocraticocompromisso com 0s
direitos sociais, a responsabilidade pelo desemaehto econdmico do

pais, e a execucdo direta das novas tarefas pspander pelos direitos
sociais e para construir e operar obras de infratesa. Este fenémeno
aconteceu em diversos graus nos trés tipos de cEstaadal-burocréticos,

mas em nenhum deles deixou de ocorrer. (BRESSEREFRZR 1998, p. 7).

Na dimensao econdmica caracterizava-se pela ati#evencéo estatal para promover o
pleno emprego e atuar em setores consideradoségstos. Era o Estado que nascia do que
0s economistas chamam de Revolucdo Keynesiana.

Keynes (1883-1946), conselheiro de varios goveingkeses, participante ativo da
criacdo do FMI e do BIRD, forneceu a justificatitegdrica para a intervencdo do governo
junto & economia, como meio de atenuar os ciclasrefecer o desemprego, problema
prioritario — econdmica, social e politicamente épaca.

O Estado Keynesiano transforma a nacdo em unidaskivel de ser economicamente
gerenciada, sendo a ferramenta o orcamento pubfisodespesas publicas tornam-se
necessarias a prosperidade do pais e o déficitnergario deixa de ser um mal em si: pelo

contrario, ao estimular um crescimento mais rapidoeconomia, permitiria sua rapida
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reabsorcdo. Como um bumerangue, voltaria sob aafalenmaior arrecadagao, no momento
seguinte. As despesas publicas, na Europa e nos giassam de 15% do PNB, na década de
1920, para cerca de 35% do PNB, no pds-guerra. E6ABS, 1991, p. 306).

A segunda dimenséao do Estado, traducao politideegioesianismo, era\Welfare State
social-democrata, que centrava as despesas pubésasansferéncias sociais. Apesar de ter
sido Bismark quem, na Alemanha, em 1880, criougoirgesalude, a aposentadoria e 0 seguro
contra acidente industrial, sé depois da Segundarr&lestas inovacbes se disseminaram.
Adotadas em maior ou menor grau nos paises desangl o Estado tinha como objetivo
primordial a producdo de politicas publicas na &eecial (educacdo, saude, previdéncia
social, habitacdo etc.), para garantir o suprimdatonecessidades basicas da populacao.

As transferéncias sociais - além de crescimento@uixo - traziam votos e sustentacao
politica. Se na Europa do século XIX o peso dodsstao PIB variava entre 5% e 10%, na
década de 1950 saltava para o patamar dos 30%n)(Ide

O Estado do Bem-Estar tinha como grande intentmimdir as desigualdades
econdmicas e sociais geradas pelo sistema cajaitefisus defensores sustentavam que este
novo modelo de Estado colocava as bases parag@@rie uma sociedade mais justa, com
menos desigualdades e com uma “cidadania comurER{-RANDEZ, 2001).

Por fim, havia a dimenséo relativa awdusde organizacdo e funcionamento deste
Estado: o chamado modelo burocratico — formalizado Max Weber, economista e
sociélogo alemao (1864-1920) — onde: “[...] o prdpiEstado”, tomado como entidade
politica, [possui] uma “Constituicdo” racionalmentedigida, um Direito racionalmente
ordenado, uma administragdo orientada por regm@enas, as leis, e € administrado por
funcionarios especializados.” (WEBER, 1985, p. 4).

A administracdo burocratica ndo € uma novidade ‘@o®s dourados”, como 0
keynesianismo e &Velfare Stateo foram. E possivel encontrar exemplos de burcasaci
publica e privada no Império Chinés e no Romang ananoderna estrutura burocréatica sé
encontra seu pleno desenvolvimento nas grandesesagocapitalistas e no Estado moderno.
"Durante o século XIX uma dramatica e profunda heg&o ocorreu na organizacdo das
atividades coletivas da sociedade na Europa, quasttuicdes publicas e privadas aderiram
ao modelo burocratico que iria predominar nas orggdes até este momento.”
(BEARMAN, 1992, p. 169).
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A burocracia, como forma especifica de funcionameatadministracdo publica, como
“dominio organizado do dominio politico” (WEBER, 88 p. 229, 232)exige requisitos

especificos e pressup@atre outros:

» separacgdo da propriedade privada da propriedadiegub
= |eis e normas administrativas;

= cargos hierarquicamente ordenados;

= funcionarios especializados e remunerados;

= documentos escritos e arquivos;

= controle do quadro de pessoal executivo e dosgesw@dministrativos.

Ou, dito de outra forma por Bearman (1992, p. 169):

Como revelou Max Weber, em sua classica analise souintesséncia da
modernidade da burocracia como forma organizaciomahutonomia do
individuo como empregado € subjugada a do regukanerada funcao é
desempenhada sem levar em consideracdo a posigBoapdanto do
funcionario quanto do cliente. A consisténcia dessdelo impessoal é dada
pelas politicas, pelos procedimentos e pelos regisscritos de todas as

transacdes formais.

Quando o Estado Keynesiano social-democrata ablaque de tarefas para atender
necessidades e interesses de uma populacéo vestgiente crescente contou com suporte
organizacional burocratico tornado agora mais difieado e pesado. Conforme Weber
(1982, p. 246) chama a atencao: “[...] a burocagfip é ocasionada mais pela ampliacéo
intensiva e qualitativa e pelo desdobramento ioteim ambito das tarefas administrativas do
gue pelo seu aumento extensivo e quantitativo.”

A crise da década de 1970/80, que interrompe oolamgjo de prosperidade, rompe
também o0 consenso entdo existente a respeito dasnsiies econdmica, social e
administrativa do Estado.

Embora os primeiros sinais ja tivessem comecadmeeaer no final dos anos 60 e no
inicio dos anos 70, foi a crise petrolifera de 19f&2endo o barril passar em algumas
semanas de US$3,00 para US$11, que empurrou onterga economia mundial para uma

combinacdo de recessdo, desemprego, inflacdo equilésgos externos. O clima
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generalizado de inquietacdo e desconfianca eméaelag futuro foi realimentado com mais
forca ainda na segunda crise do petrdleo, em ISTDFFAES, 1991).

“A crise econdmica afetou diretamente o Estadovésrale uma grave crise fiscal: um
Estado com muito a fazer e com poucos recursoscpanarir todos 0s seus compromissos.”
(PETERS, 1992, p. 305).

As receitas fiscais estagnaram, enquanto as despéblicas se mostraram
pouco compreensiveis, pelo contrario, continuaram caescer
vertiginosamente. Na linha keynesiana, foram agiéisgoliticas macicas de
apoio direto ao emprego. As politicas industriaisase nacionalizacdes
serviram sobretudo para injetar fundos publicossebsres mais gravemente
afetados pela recesséao [...] Em média, o pesoakgmesdas publicas no PIB
aumentou 1% ao ano.

O crescimento das receitas publicas foi cerca de dezes menos rapido do
que o das despesas, 0 que denota a alergia ceeslzenpinido publica aos
impostos. A manipulagdo do or¢camento como instraonete politica
conjuntural para contornar a crise se tornou mesaqa, e o peso da divida
publica, nesses paises, passou de 25% para 459NBo (BTOFFAES,
1991, p. 74).

Segundo Gomez, C2¢00, p. 5)p quadro

[..] agravou-se pelo alto custo de operagdo do -dmar social,
principalmente numa época de retracdo econdmicacbelo com os dados
do World Bank Indicator§1997) a média anual do crescimento mundial caiu
pela metade nas ultimas décadas. Na década decB&scmento foi de
4,2%; 5,3% nos anos 60; 3,6% nos anos 70; 3,1%mus 80 e 2% de 90 a
95. Tal quadro exigiu que o Estado redefinissewop=pel e re-focasse as

suas fun¢des, ndo sé no Brasil, mas também ens\v@utoos paises.

Sobrecarregados de atividades acumuladas ao lomgmstguerra e sujeitos a uma
multiplicidade de grupos de presséo — usuariossdpnscos publicos e todos os beneficiarios
das relacOes entdo vigentes — estabeleceu-se Drgaker chamou de Estado das Verbas

Politicas. “[...] se a preparacdo do orgcamento gamem 0S gastos, ndo existe disciplina
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fiscal. No Estado fiscal, 0 saque é feito por jmm# para garantir sua propria elei¢cdo.”
(DRUCKER, 1993, p. 97).

Esta situacdo, detonadora da crise do Estadorapoténeo, se constituia naquilo que
a linguagem da época chamava de “ingovernabilidagi®/ernos inaptos para resolver seus
problemas. (HOLMES & SHAND, 1995, p. 552).

Para outros autores, no epicentro do que afeta¥sstado estava o “cacho” de
transformacdes tecnologicas que mudavam a logicasedor produtivo e da sociedade,
modificando radicalmente os cenarios. O quadreetiaflo surgimento do novo paradigma
técnico-econdmico das tecnologias da informac&uastguindo o velho mundo das chaminés
e do fordismo. (LEGEY, 1998; LASTRES, 1999; PEREZ85; STOFFAES, 1991).

A partir da década de 1980, a longa e vagarodagimdas tecnologias e atividades de
informacé&o, que corre paralela a historia da @agéo, ganha enorme velocidade, como
registra em seus estudos ldarvard Program on Information Resources Paficy
(MARCHAND, 1986, p. 10-12). Surgem a micro inforisat as redes, a fibra 6tica, o CD, o
video, os sistemas digitais, o fax, a tele-fototelefone celular e aVorld Wide Web
Invencbes tornam-se inovacdes, com o mercado eesayprsendo capazes de mobilizar
recursos para fabrica-las. Em 1981, a IBM lancantecessor dos micros (PC 5150). Em
1985, é a vez da Microsoft lancaiindows que em dois anos vende um milh&o de copias.
(FUNAP, 1999).

Assim, além de fatores conjunturais, como a altpetodleo, existiam também fatores
estruturais alterando o plano institucional daeilé. A globalizacdo, por exemplo, tornara
o Estado Nacéo grande demais para as pequenadeguegtequeno demais para as grandes.
A progressiva internacionalizacdo do capital budoamaiores rendimentos provoca erosao
da regulamentacdo baseada no Estado-nacdo a m\agédcias transnacionais. “O Estado-
nacdo comeca entdo a redefinir suas funcdes sobdelmneoliberal.” (HIRSCH, 1997, p.
41).

Sao muitas as interpretacfes das rupturas quesomormas décadas de 1970/80: desde

um novo ciclo industrial; passando por um rompito&to modo de producao capitalista; até

2 O Harvard Program on Information Resources Polrpduziu trés mapas — 1780, 1880 e 1980 — mostrando
evolucdo dos negdcios de informacdo — produtoséces de contelido e condutores —, tendo como fonte
Mapping the Information Business in UnderstandirmyviMedia de John F. McLaughlin e Anne E. Birinyi.

% Tal como o materialismo histérico de Marx previaecps coisas se passavam. Esse pensador recortou o
continuo fluxo de acontecimentos da Histéria em dode Produgdo, definidos para qualquer época, como
sendo uma correspondéncia entre o eixo das fogsadlucdo (isto é, capacidade de influenciar eirmlEma
natureza expressa na tecnologia e na organizacéalsiiho) e o eixo das relagfes de propriedadené® de
associagdo que os homens estabelecem entre satparaem conjunto no dominio da natureza, expreasa
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a crenga no surgimento de uma nova sociedade,iafaaacdo ou pés-moderna, onde a
racionalidade moderna e a dessacralizacdo do muigemtes nos ultimos quinhentos anos

de historia, se esfacelam.

Nos fins da década do 70, um outro cendrio congegasger construido a
partir da juncdo das novas tecnologias de informag&comunicacao.
Diferentes discursos e abordagens passariam aaestsidelacdes entre essa
nova geracao de tecnologias de comunicacgéo e iaf@one transformacoes
nos modos de expressdo e acesso cultural, nossposcede trabalho, nas
praticas e modelos de gestdo da administragdo cpuleli na esfera da
empresa e dos negaocios. A proliferacdo destesrd@xndo implica, de fato,
um acordo sobre a natureza e o alcance das mudaagasuns, estariamos
frente a uma mudanca revolucionaria do modo deugém substituido pelo
gue se chamaria agora “modo de informacado” (POSTERY); para outros,
a ruptura se estabeleceria na passagem de umaateisdustrial a uma
pos-industrial (BELL, 1976); para outros, aindatdr-se-ia da transicdo de
um modo fordista a um modo pdés-fordista de produs@ado os dois 0
desdobramento e a expansdo mundializada de um medproducdo
industrial-capitalista instaurado na modernidad®@EMBLAY, 1995) [...].
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 3).

A exemplo das diferentes visdes sobre a extensdiaraza e profundidade das rupturas
gue entdo estavam acontecendo na sociedade, sun@es propostas e visdes sobre o

Estado, todas com fortes repercussdes em termesdisitos informacionais.

1.2. REINVENTANDO MODELOS DEGOVERNAR

A Reforma do Estado surge como palavra de ordenguwse todo o mundo, tendo
como pano de fundo a ideologia privatizante e degaenentadora e a crenca de que a

concorréncia resolvia mais do que a intervencadiqaibO combate a inflacdo assumiu

formas de propriedade dos meios de trabalho). @pdade relacdo de produgéo corresponde a detedmina
patamar de desenvolvimento das forcas produtivas.
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prioridade frente ao combate ao desemprego e arrdsado rigor tornou-se celebrado,
enquanto o do relangamento foi fustigado. (SOTTAFES1).

Como em um movimento pendular passava-se do Egiz@or si s6 poderia gerar o
desenvolvimento ao Estado que, em quase todassespressoes, tornara-se um estorvo ao
desenvolvimento. A saida imediata mais comum —azard Abrucio (1997) e Martins, H.
(2002), que recompdem esta trajetoria — foi cayéestos publicos, com o governo exercendo
menos atividades. A palavra de ordem da primeirastna inglesa Margaret Thatcher, lider e
pioneira na Reforma do Estado, epHling back the stateo que significava a privatizacéo de
empresas e atividades governamentais. (CAIDEN,)1994

A burocracia publica era diretamente afetada palagdo. Por um lado, a redugéo nos
custos resultava em corte nos gastos com pessodiseurso de Thatcher, Reagan e Collor
foram o ponto maximo desta tendéncia — e por obuscava-se aumentar a produtividade
(eficiéncia) governamental, o que implicava em mud@esado e lento modelo weberiano.
No final do século XX, o sentimento antiburocraimara-se uma epidemia. O ambiente de
veloz mudanca tecnologica e de globalizacdo exégiagontrario, um aparato governamental
agil e flexivel, tanto em sua dinamica interna qoa@m sua capacidade de adaptacdo a
mudancgas.

As tentativas de resposta a crise que desde edédie ao Estado moderno sao varias.
As décadas de 1980 e 90 — e até agora, quandtrasiho é escrito — estdo longe de um
consenso e sdo pradigas no surgimento de novoslosogeincipios, categorias, revisoes e

paradigmas sobre o Estado, tanto sobre como degmharquanto sobre 0 que deve.ser

Talvez a imagem de Robert Musil, em “O Homem seraliQades”, expresse bem a
trajetoria nestes anos: “a época avancava rapidameras ninguém sabia para onde se
caminhava’ Se esta ndo € uma situacdo especifica do Estadoamb@s, caracteristica da
sociedade nesta virada de milénio, o Estado € us mlocipais focos de debate,
experimentos, contradi¢des e conflitos, nos maisdas niveis.

Hernandez (1977) chama atencdo para_o0 interess&tamhy que o0 tema da

administracdo do setor publico passou a cagsasiderando como principais patrocinadores

do interesse as forcas econdmicas que buscamroeggo, que precisam do equilibrio das
contas publicas e da infra-estrutura dos servigbsiqos.

Em 1977 o Banco Mundial e o Banco Interamericanddsenvolvimento tornaram
prioritarios os empréstimos para a reforma do BstBtlitos paises criaram ministérios ou
comissdes de alto nivel encarregadas da reforntsstdmlo. ONorld Development Repode

1997 tinha originalmente como tituRebuilding the Stat¢A reforma do Estado tornou-se o
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lema do anos 90, substituindo a divisa dos anoso8@juste estrutural.” (BRESSER
PEREIRA, 1998, p. 5).

Ao mesmo tempo, conforme chama a atencdo Diniz8(189 1), “ao colocar em
primeiro plano a questdo da reforma do Estadsaussao contemporanea impos a busca de
novas formulacdes tedricas acerca do Estado, deslagdes com a sociedade, o0 mercado e a
politica.”

Como deve funcionar e 0 que deve ser a organizagaxima de um grupo de

individuos sobre um territdrio em virtude de um g@ode comando?Esta pergunta, que

reconhece o campo da organizagao fato de ser capaz de atender a determinado gede
comando- e que € a forma escolhida por Bobbio (1995,6). para definir o que esta na
esséncia do Estado — gera varias respostas a gastianos de 1980 e desencadeia um
movimento de revisdo dos valores iniciais iderdifics com o neoliberalismo. Mas sabe-se
que a historia sé se repete como farsa. Ainda qu@e3conheca que o Estado-nagédo nao
morreu, ao contrario, € mais importante e melhomgde se supunha, mudou o mundo e

mudou o que € proprio ao_governo dos homérentre as novas formulacdes tedricas

refletindo tendéncias em curso, destaca-se aqus@ab

» Pela adocdo de uma administracdo gerencial, flegieficiente, voltada para atender a
cidadania e ao desenvolvimento econdémico e social;

» Pela redistribuicdo de competéncias e recursosodedenacdo entre diferentes niveis
institucionais e organizacionais, governamentaiade-governamentais, permitindo o
pluralismo institucional nas fun¢bes publicas, amtrio do antigo modelo de

monopolio estatal.

1.3. GERENCIAR AADMINISTRACAO PUBLICA

Os padrdes gerenciais na administracdo publicanforecialmente introduzidos na Gra-
Bretanha, nos Estados Unidos, Australia e Novandéé e depois, gradualmente, na Europa
continental e no Canada. No Brasil, o projeto déofRea do Estado do governo Fernando
Henrique Cardoso assume explicitamente o discuesdedtativa de passagem de uma
administracéo publica burocratica a uma gerenBRESSER PEREIRA, 1996, p. 7), como

visto a seguir, no Capitulo 3.
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Batizado comomanagerialism gerencialismo, administracdo gerencial, Nova &est
Publica (NGP), este padrdo faz parte de um movinemdior que ocorre no campo das
teorias e praticas administrativas. Correspondelaninio, conquistado no pos-guerra, do
movimento neoclassiémna Teoria Geral da Administracdo (TGA). Druckem dos mais
destacados representantes desta corrente, afiremma Geréncia, como um tipo especifico de
trabalho, somente surgiu depois da Segunda Guerra.

Em 1950, quando o Banco Mundial comecou a empré#taeiro para o
desenvolvimento econémico, a palavra "geréncia" meamo constava de
seu vocabulario. Na verdade, embora a gerénciatsitio inventada ha
milhares de anos, ela somente foi descoberta defgoiSegunda Guerra
Mundial. (DRUCKER, 1994, p. 23).

Para compreender a propagacdo da idéia de gereleiarse recorrer a visdo mais
ampla — e que se desenvolve simultaneamente —ala gaciedade se transformara em uma
sociedade das organizagdes, entendendo-se org@mcaQo “um grupo humano composto
por especialistas que trabalham em conjunto em tameda comum”(lbidem, p. 27); ou
“como um grupamento humano intencionalmente coiugtre reconstruido por membros que
alcancam relacbes estaveis entre si para atingetiaiis ou propositos pré-definidos”
(PARSONS, 1960, CHIAVENATO, 2001) ou ainda comostsimas especificos de meios
voltados para execucéo de objetivos especifi@RSTELLS, 1999, p. 172).

Baseando-nos ainda em Drucker (1994), uma orggigzao contrario da sociedade
dacomunidadeou dafamilia — agregados sociais tradicionais —, € sempre iedpada: uma
orquestra sinfénica ndo cura doentes, mas tocaceyUsiigreja converte pecadores e salva
almas enquanto a escola ensina. A sociedade, aniende e a familia s&e existindo para
seu proprio fim — enquanto as organizagfes farém resultados concretem cimade uma
misséo clara, concentrada e comum. As razdes palio reconhecimento da organizacéo
como uma espécie distintgparecem estar tanto na rarefeita pluralidade dasjugue

povoavam a ecologia social das prévias sociedgdasto na crenca de que cada tipo de

“ Conforme descreve Chiavenato (2000, p. 171-1T)yanto a Administracdo Cientifica enfatizava osoads

e a racionalidade do trabalho, a Teoria Classicd@@nfase nos principios gerais da Administragabgoria
Neoclassica considera os meios na busca da ef@jénas enfatiza os fins e os resultados, na hiesedicacia.
Ha um forte deslocamento para objetieesultadosAinda segundo esse autor, 0os autores neoclassios n
formam propriamente uma escola bem definida, mamomimento relativamente heterogéneo.

® Drucker afirma que n&o ha mencdo alguma a orggitasas obras de Augusto Comte, Ferdinand Ténnies,
Max Weber ou de Vilfredo Pareto.
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organizacde- a empresa, 0 governo, o exército, a Igrejandicito — era Unico gui generis
S6 recentemente foi compreendido o fato de todespartencerem & mesma esgécie

Katzer (1994), para quem ha trezentos anos os EWdarmam de uma sociedade
baseada na familia para uma baseada em organizagdis&lera que a principal tarefa, desde
entdo, tornou-se gerenciar organizagdes. Além dissptodas as organizacbes gerenciar
tornou-se uma funcédo emergente.

Geréncialmanageme) passa entdo a ser entendida como uma funcaoagen@opria
a todas as organizac@@sclusive a Administracdo Publica. Para Chiaverfa000, p. 175) a
énfase na pratica da gestdo, entendida como arielitigir e controlar os esforgcos de um
grupo de individuos para um objetivo comum — enimaltinstancia, coordenacdo de
atividades grupais — leva toda e cada organizac&o eonsiderada, simultaneamente, de dois
pontos de vista:
= Do ponto de vista da eficiénciantendida como uma medida da utilizagdo dos sesur

neste processo; ou seja, como uma relagédo téamia entradas e saidas, entre recursos

aplicados e produto final, entre custo e benefiBi@ficiéncia ndo se preocupa com 0s

fins, mas simplesmente com 0s meios;
= Do ponto de vista da eficaciantendida como uma medida do alcance da qualidesie

resultados esperados; ou seja, da capacidade de ougamizacdo_satisfazer uma

necessidadea sociedade por meio do suprimento de sua caigéb, quer sejam bens,

servicos ou valores simbdlicos.

A aplicacdo do modelo gerencial & AdministracéoliPalmcorreu em diferentes graus,
gerando muitas polémicas. Se foram o0s conservadgkeses e os republicanos americanos
que o introduziram “em sua forma pura” — cortatasi€omo fim ultimo e reduzir o papel do
Estado —, ao longo dos ultimos vinte anomanagerialismsofreu varias transformacoes.
Servindo a objetivos como modernizacdo, busca mamttla qualidade, descentralizacéo e
avaliacdo de servi¢os por usuarios, avancou panes cada vez mais dominados por temas
politicos, recuperando, portanto, aspectos singsil@o campo do Estado. (ABBRUCIO,
1997).

Neste sentido, Castells (1999, p. 173) nos provéutimcorte para lidar com o0s
conceitos de organizacao e instituicdo: “[...] itngt0es sdo organizagOes investidas de

® A mudanca de foco da instituicimara a_organizacdtem outras implicages. O custo da pluralidade
organizacional € a necessidade de mais e melhodemagdo, 0 que as instituicbessolvem com a
representacao da totalidade.
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autoridade necesséria para desempenhar tarefadfesggeem nome da sociedade como um
todo, enquanto organizacfes sdo sistemas espsadificaneios voltados para a execucao de
objetivos especificos.”

O managerialism- ou a Nova Gestdo Publica é visto como um novo modelo ou

paradigma pés-burocratico de governo, mais adegamdociedades pds-industriais

[...] a burocracia trouxe ao trabalho de govermoesma l6gica que a linha
de montagem deu ao processo industrial. [...] O elwodburocratico se

desenvolveu numa sociedade de ritmo mais lentondguas6d o0s que

ocupavam o topo da piramide social dispunham dmrirdcdes suficientes
para decidir adequadamente [...] Hoje todo essérquaudou. Vivemos

numa era de mudancas rapidas, num mercado glabaljngpde enorme

pressdo competitiva a nossas instituicdes [...pdlembiente, as instituicoes
burocréticas, publicas e privadas parecem-nos vadamais deficientes.

OSBORNE (1992, p. 13-15).

1.4. A EVOLUGAO DOSMODELOS

A idéia de gerenciar a Administracdo Publica égantiA separagcdo de um campo
proprio a administracao publica, como campo ideata@mpeténcia neutra, e outro proprio a
politica é consagrada, desde 1887, por Woodrow dVjlem seu ensaidhe Study of

Administration

No ano de 1890 Woodrow Wilson, Theodore Roosevélb@s Brandeis
declaram guerra ao sistema [de administracdo @ubklgente]. Durante os
trinta anos que se seguiram, 0 movimento progtassiansformou o
governo dos EUA. Para p6r fim a distribuicdo de mgps governamentais
organizaram o servico publico com concursos, esdalaemuneracdo e

protecdo contra admissdo. Para deixar as princgi@iss de construcao -

" Conforme chama a atengéo Hernandez (2001), ogdseddo paradigma da NGP tém expresso diferentes
interpretacdes a respeito: por exemplo, Borins §198 considera um movimento de “re-conceituacao”
normativa da administragcao publica; Pollit (apudABRHD & ROUILLARD, 1997, p. 36) o considera uma
ideologia; Savoie (1995) trata o0 assunto como “@ifnaofia dentro do modelo de mercado e dos prinsipe
negocio”. Nesse sentido, a NGP é uma colecdo dasidérencas e valores emprestados de varias ssbola
pensamento, onde as da administracdo preponderam.
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como pontes e tuneis - fora da influéncia politc@aram-se autoridades

publicas independentes; p

ara impor limite ao podes chefes locais,

dividiram as funcdes administrativas, afastararpreseitos e governadores

do processo de nomeacao para cargos de impor&odaram o sistema de

eleicdo de administradores,

juizes e até delegamlasais. (Ibidem, p. 14).

O quadro abaixo compara as principais caractasstaos dois modelos — a Nova

Gestao Publica, como marca do gerencialismo, &déctonal, como a burocracia weberiana.

QUADRO 1 - COMPARAGAO ENTRE OS MODELOS GERENCIAIS

E BUROCRATICOS NAADMINISTRACAO PUBLICA

Nova Gestédo Publica

Administracao Publica Tradiio

Enfoque

Clientes

Cidadaos e comunidades

Principais meios

Geréncia

Elaboracao de politicas

Caracteristicas do
Servidor publico

Empreendedor (Atuando)

Analista (Pensando)

Valores

Empreendedores, liberdade para
gerentes, flexibilidade, criatividade,
entusiasmo, assumir riscos.

Responsabilidade ministerial, prudéncia,
estabilidade, ética, probidade, justica,
transparéncia.

Vocabulario Atendimento a clientes, qualidade, | Interesse publico, democracia, equidade social.
gerencialismo, privatizagao.

Cultura Setor privado, inovacéo, geréncia deBurocratico (hierarquico), funcionalismo,
negocios, responsabilidade por estabilidade, processo de responsabilidade,
resultados, dicotomia politica- continuopolitica-administracao.
administracao.

Estruturas Servico civil como unidades Servico civil como uma instituicdo, grandes

organizacionais, governo agil e
simples, introducdo do mecanismo (¢
quase-mercado, descentralizacao.

departamentos, sistemas amplos de governo,
Jelistribuicdo de recursos através da autoridade
central.

Fonte: Herndndez (2001, p. 12).

Alguns pensadores, como Edward (2002, p. 3), végerencialismo como sendo uma

ideologia que glorifica a tecnologia e o papel deegte na sociedade moderna:

[...] o managerialismé uma
ferramenta ou uma técnica

0s membros de uma organi

ideologia tecnocrética que ocorre quando uma
de geréncia sao tratamas solucdo magica e

zacgdao investem sua esperamécnica como se,

por si s0, isso pudesse resolver situagées congpkeranflituosas.
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Ja para outros, como Abrucio (1997, p. 16), sdmsas correntes dentro dessa escola,
conforme ilustrado no quadro abaixo, e, emboraidasgem governos neoliberais, 0 modelo
gerencial ndo pode ser circunscrito a este contéRelo contrario, este tema faz parte da
prioridade dada a reforma administrativa na Eur@uadental, no Leste Europeu e no

Terceiro Mundo.” (Idem).

QUADRO 2 —QUADRO COMPARATIVO ENTRE AS DIVERSAS CORRENTES DRNGP

MODELO OBJETIVO PUBLICO-ALVO
Gerencial Puro Economia/ eficiéncia Contribuinte
Consumerism Efetividade/ qualidade Cliente/ consumido

Public Service Orientation | Accountability/equidade | Cidadao

Governo empreendedor Maximizar produtividade | Comunidade

A resposta imediata a crise fiscal pos-choque doolee na década de 1907 foi o
modelo gerencial puro. O objetivo era cortar custesimentar a eficiéncia, logo, aumentar a
produtividade. Se antes a burocracia tradicioralcempridora de regulamentos e tinha seu
desempenho avaliado em relacdo a este critéricgelea deveria maximizar o “fazer mais
com menos”, a relacdo custo/beneficio. Institudiraga-se assim a eficiéncra ldgica de
funcionamento da burocracia. Com isso, tornou-seessério medir o desempenho
(resultados obtidogersusprevistos), adotando-se, por exemplo, os métod@ddhinistracdo
por Objetivd.

Em resposta a pouca adequacéao do critério da jwimtagte ao Estado, em meados da
década de 1980, sédo introduzidos os conceitosetigidhde e qualidade. No primeiro caso, a
preocupagdo € com 0 grau em que se atinge o msultsperado. No segundo caso, a
avaliacdo quantitativa da organizacao torna-sefioisnte, primeiro no setor privado, que
introduz a abordagem da qualidade totdlotdl Quality Management[TQM], e
posteriormente no setor publico. Os Planos Goveengais, rigidamente definidos segundo

critérios técnicos, sdo substituidos pelo planemmeestratégico que usa cenarios

alternativos permitindo eventuais altera¢cées nogramas governamentais.

Finalmente, o foco da Administracdo Publica mudafiiziénciapara a satisfacdo do
consumidor(consumer paradigin Embora estas incorporagdes e mudancas represemia
um avango em relagéo a busca pura e simples déneiiz, a idéia de consumidde servico

8 A proposta de Administracdo por Objetivo ou por Resultado, surge em 1954, tendo
Peter Drucker como principal formulador. E uma combinacdo de descentralizar as
decisoes e fixar objetivos. (CHIAVENATO, 2000).
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publico colocava novos problemas. A relagcdo dostpd®r de servico publico com um
consumidor € mais complexa do que a do prestadeadar e ndo obedece ao modelo de
decisédo de “maximizacdo de necessidades”, confoareeteriza-se 0 comportamento de um
consumidor Pelo lado da oferta, muitos servicos sdo comdpiols ou monopolios
institucionais, como, por exemplo, hospitais e@alindo fazendo sentido a “exportacdo” do
conceito para o Estado.

Retomando-se entéo o antigo conceito de cidada@mo bem afirmam Stewart e Walsh
(1992), a cidadania implica direitos e deveres @ s@ a liberdade de escolher os servigos

publicos. Cidadania pressupde equidadeamuntability

[...] conjunto de mecanismos e procedimentos quwante os decisores
governamentais a prestar contas dos resultadosadeagdes, garantindo-se
maior transparéncia e a exposicdo publica dasigaditpublicas. Um
governo seriaaccountablequando os cidaddos pudessem discernir se 0s
governantes estdo agindo em funcao do interesseletividade e sanciona-
los apropriadamente. (JARDIM, 2000, p. 6 ).

Cidadaoé um conceito com conotagao coletiva, enquantswuidor[ou
cliente] tem um referencial individual, vinculado tiadicdo liberal, a
mesma que d&, na maioria das vezes, maior impat@nprotecdo dos
direitos do individuo do que a participagéo pdditiou entdo maior valor
ao mercado do que a esfera publica. (POLLIT, 1p9029).

S&o varias as iniciativas incorporadas pelos meditogestao visando agora o cidadao:
mais descentralizacdo e desconcentracao levaneiwigas publico para perto do seu usuario,
porque assim a fiscalizacdo serd maior; avaliag® s®rvicos pelo publico diretamente
afetado; submissdo das organizacfes do setor pUblampeticdo como forma de fugir a
ineficiéncia dos monopdlios etc.

O modelo doPublic Service OrientatiofPSO) aprofunda esta linha, explorando o
conceito de esfera publicaublic domain vista como local de aprendizagem social, isto é,
como olécusonde, mais do que participar, o cidadao se foErmdefende mais a necessidade
de cooperacdao que de_competicdaentre as agéncias, como garantia de um melhor
resultado final e de respeito ao principio da eaped Uma das mais importantes
contribuicdes do PSO foi mudar a tbnica da quedtdoomodeve ser o Estado para a questéao

0 quédeve ser o0 Estado.
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Assim, se no inicio dos movimentos de Reforma dtades buscava-se resolver
guestbes de governo usando recursos empresaria@mante, procura-se responder as
classicas questbes ja colocadas pelo “bom govemad agora exigindo o dominio das

technéde gestéo. Kliksberg (2000, p. 3) sublinha estéteanovo:

[...] as linguagens estdo mudando. O Banco Munaksinalou em seu
informe especial sobre o mercado [1997] que, senEstado eficiente, €
muito dificil ocorrer o desenvolvimento: sem um bgaverno ndo acontece
desenvolvimento econdémico nem social. N&o se tlateetornar as visdes
onipotentes do Estado, sendo de pensar em um medgltal diferente,
muito articulado em redes produtivas com a sociedadl, em todas as suas
extensdes [...] Para se colocar em pratica pditiessse tipo, € necessario
um Estado com linhas organizacionais renovadadilthsas décadas tém
indicado a necessidade de politicas publicas, @mebdm a urgéncia de
atualizar as estruturas estatais executoras eaupeigidez e a ineficiéncia

em seu funcionamento [...] em “um Estado socialigente”.

1.5. DESCENTRALIZACAO, GOVERNANCA E GOVERNO EMREDE

Se o primeiro movimento, de gerenciar a AdministoeaPublica, pressiona o ambiente
informacional no sentido da organizagdo de uma anassscente e explosivamente mais
diversificada de informacfes, o segundo movimed#odescentralizacdo, vai pressionar a
demanda do ambiente informacional por requisitosatedenacéo, integracao, articulacéo e
orquestracdo de um conjunto mais numeroso e divadd de atores, para construirem ciclos
coletivos de informacao e apoiarem a constituigddakes coletivas de informacédo. A idéia
da_governanca do Estado em rede potencializa mais ainda essssidade de integracao.

O movimento de descentralizacdo do governo, coma@asm anterior dos modelos
gerenciais, acontece juntamente com um movimentis araplo que passa a considerar

centralizacdce maximizacdo do tamanlmmmo fatores que contribuem para a ineficiéncia.

Apos a aplicacado bem sucedida do principio da “exoa de escala”, o0 modelo “fordista” de
producdo industrial vivia uma experiéncia critidkdm dos primeiros e mais famosos
defensores do pés-industrialismo, Alvin Toffler 809 p. 66, 68, 71), denunciava, em 1980, o

gigantismo das organizacoes.
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Por meados da década de 60, as trés maiores caagpaehautomdveis do
EUA produziam 94% de toda a producdo do setor, lemn@&nha, as quatro
maiores respondiam por 91% do total e na FrancA@@¥ da producéo [...]

A General Motorssozinha empregava 595.000 pessoas e a AT&T, ety 197
956.000 empregados. Na Franca, 1.400 firmas emyarya8% da forca de
trabalho do pais [...] Stalin também insistiu nestelelo. Em varias partes
da URSS empenhou-se em uma corrida para trazemaimses projetos do
mundo. Os Sovietes, ansiosos por acelerar a imaiitcao, construiram a
estrutura politica e econbémica mais centralizaddodas, submetendo as

menores de producdo aos planejadores centrais.

Especificamente em relacédo ao Estado nos anos8fe difeio de tarefas, as razdes para
defender sua descentralizacdo foram — e sao —sdsjeassim como as formas como isso
ocorre. Descentralizar torna-se vantajoso porqgewerno local € mais eficaz para prover
servicos publicos; diversifica a oferta de servipasa 0 cliente; aproxima o governo do
consumidor; permite maior participacéo do cidadd@® asecisdes etc. Segundo ainda Abrucio
(1997, p. 30), em todas as correntes do gerenuliexiste uma avaliagdo positiva da

descentralizacéo do governo.

No modelo gerencial puro, a descentralizagdo daizada como meio de
tornar mais eficazes as politicas publicas. Jaamsumerismo processo de
descentralizacéo era saudavel na medida em qaprleimava o centro de
decisbes dos servigos publicos dos consumidorasages como individuos
que tém o direito de escolher os equipamentos isogiee Ihes oferecem
melhor qualidade [...] Para Bublic Service Orientatiora justificativa
central para defender o governo local ndo é que elmm bom meio para
prover os servi¢os publicos necessérios, o quatdeete é, mas que ele [0
governo local] torna os cidaddos capazes de paatiaias decisdes que
afetam suas vidas e suas comunidades. (HAMBLENTONZ, p. 11).

A descentralizacdo ocorre em multiplos sentidossagem de atividades do governo
central para os governos locais (desconcentragkmindo delegacdo de autoridade e de
recursos para instancias publicas menores; teraeftd da execucdo dos servigos publicos;

privatizacdo de empresas e recursos estatais etconio sinaliza Reina (1990), a
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descentralizagéo coloca em movimento a construedmth grande infra-estruturde forma
analoga ao que relata que ja acontecera mais aedetar privado, na época das grandes

ferrovias.

Em 1920, quando Alfred Sloan [Diretor @eneral Motor$ determinou
que cada uma das mais de setenta unidades e diVadiies criassem, de
forma permanente, estatisticas detalhadas solebile@ade e custos, para
apoiar a tomada de deciséo, ele colocou em movarergonstrucao de
uma vasta infra-estrutura de informacdo dentro atparacdo. (SLOAN
apud REINA, 1990, 462).

Um outro movimento que corre paralelo a descentrgdio, pressionando mais ainda a
necessidade governamental de articulacdo e co@d@enao campo informacional, € o
representado pelo termo _governanc&m 1989, o Banco Mundial considerou, em um
relatorio, a centralidade dpvernancepara explicar o desempenho econémico de paises do
terceiro mundo. A teoria da governanca, surgida @p8egunda Guerra Mundial — quando os
governos aspiravam explicitamente dirigir o desénnento social e econémico — , remonta
as andlises da atividade empreendida pela auterigatitica no intento de modelar as
estruturas e 0s processos sécio-econdémicos. (MAYNPZ8; DINIZ, 1996).

Para o Banco Mundialgovernanceé a maneira pela qual o poder € exercido na
administracéo dos recursos econdmicos e sociad) tem vista o desenvolvimento. Na viséo
de Bresser Pereira (1996, p. 10), existe goveidadié quando o governo tem legitimidade
assegurada por instituicdes politicas capazespiesentar e intermediar interesses setoriais
legitimos. Existe governanca quando o Estado tgracidade financeira e administrativa de
executar as politicas decididas pelo governo.

Mayntz considera que recentemente foraomescentadas duas novas acepg¢bes ao
sentido original.

Primeiro, se recorre a governanca para indicar owo restilo de governo,
diferente do modelo de controle hierarquico, caréado por maior grau de
cooperacdo e de interacdo entre o0 Estado e at@oesstatais no interior de
redes mistas de decisdo publico-privado [...]

O segundo “novo” sentido indica uma modalidadeirdstde coordenacao
das acOes individuais, entendidas como formas pas@e construcdo da
ordem social [...] De fato, o descobrimento de fmsnde coordenacéo

diferentes, ndo s6 da hierarquia mas também do aaerentendido
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concretamente, foi que generalizou o termo goveanapara indicar

gualquer forma de coordenacéo social. (MAYNTZ, 1994.-2).

Estas novas formas de entendimento institucione¢slpublicamplicam na

[...] adocdo de um novo modelo contratual, permidino pluralismo

institucional nas fungBes publicas, contraposta ambigo modelo de
monopdlio estatal, estendendo as relagbes corigatoafornecimento de
servi¢os publicos entre o setor publico, o setivado e o voluntariado nao
lucrativo. (CLARKE apud ABRUCIO, 1993).

Castells (1999) e Latour (2000) consideram de datraa 0s novos arranjos relacionais

do Estado. Segundo ambos, a nova férmula politisttucional constitui-se no Estado-rede

[...] caracterizado pela redistribuicdo de compatén e recursos de
coordenagdo entre distintos atores, jurisdigBesiveim institucionais e
organizacionais, governamentais e ndo-governansewtzamados a compor
0s processos decisorios contemporaneos. As novesoldgias de
comunicacdo e informacdo forneceriam o0s meios paaater ativas as
relagcbes entre 0s agentes e as instituicoes edwslvias novas cadeias
decisionais e acionais, com diversas modalidadescataplexidade e
extensdo: locais, regionais, transnacionais (CASEL 1999;
JESSOP,1998). (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 11).

Além da otica da eficiéncia administrativa, a Refardo Estado envolve ainda a
revitalizacdo dos mecanismos de cobranca, de péestde contas, deaccountability
Assumem o0 primeiro plano os mecanismos instit@srpelos quais 0s governos se
capacitam a controlar os agentes privados, ao mésmmo em que os cidadaos adquirem o0s
recursos para o controle dos atos do governo. @ofadoliticos e burocratas articulam-se
estreitamente mediante o pleno funcionamento dense representativo e dos mecanismos
de responsabilidade publica. (DINIZ, 1996).

Tanto o movimento da administracdo gerencial, quarda governanca, pressupdem a
existéncia de uma forte base de informacfes capaauportar as relacdes entre os varios
atores envolvidos na governanga, assim como a @detos resultados deles exigidos pelo
padrdo gerencial. No primeiro caso, o ambientenfternacdes é pressionado por uma massa
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explosivamente crescente e diversificada de infod®s, e no segundo, pela necessidade de
integragdo e articulagdo entre suas esparramadbsasade produtores. A modalidade
Governo Eletrbnico, colocando os servicos publ&iwaves de rede e requerendo, portanto,
que as informacgfes sejam manipulayes um elenco de atores sociais, constitui aindes m
uma forma de pressionar o ambiente de informac@ea pesponder as demandas das
sociedades contemporaneas.
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2- A EXPERIENCIA BRASILEIRA

2.1.CONTEXTO

Apesar da crise dos anos 80 e do movimento petammafdo Estado repercutirem no
Brasil seguindo os ecos do que acontecia nos peése®is — conforme abaixo expresso no
diagndéstico do principal mentor e ministro da Refardo Estado do governo Fernando
Henrique Cardoso (1994-2002), Ministro Bresser iPetg tracos da cultura politica e fatores

conjunturais marcaram a trajetoria brasileira.

A causa fundamental da crise econdmica [da déadQ&D] foi a crise do
Estado. Crise que se desencadeou em 1979, comidseghoque do
petréleo. Crise que se caracteriza pela perdapiictade do Estado de
coordenar o sistema econémico de forma complemaantarercado. Crise
gue se define como uma crise fiscal, como crismado de intervencéo do
Estado, como uma crise da forma burocrética derashmar o Estado, e, em
um primeiro momento, também como uma crise politBRESSER
PEREIRA, 1996, p. 9).

O primeiro fator a ser destacado é a conjun¢aaida econdmica e fiscal com a crise
politica, de transicdo do regime militar para a demacia, turvando a visdo sobre o que era
préprio a um e a outro. O longo governo do Preseddndo Batista de Figueiredo (1979-
1985), que em sua posse declarou “juro fazer dpate uma democracia”, enfrentou
sucessivas crises politicas resultantes do modelressdo—conquista—concessdo e do
enfrentamento entre 0os que apoiavam e 0s que sdamua abertura: se em janeiro de 1979
o Al-5™ deixou de vigorar, em 1982 explodiu a bomba do &atro. Ao mesmo tempo, a
crise do petréleo gerou inflagdo na casa dos 1®%na; PIB em queda, atingindo 4,3% em
1981, crise externa e desvalorizagcdo cambial de 388%e mesmo 1981. (COUTO, 1999, p.
262).

® Martins, L. (1997, p. 47) chama atencdo para queaades e circunstancias que levaram tantos paises
aderirem as mesmas tendéncias ndo sejam necess@Bams mesmas. A Inglaterra seria um exemplo
paradigmatico em que a privatizacdo e a desregulag@o foram seguidas por uma ampla reforma das
estruturas do Estado e da administragcéo publica.

190 Ato Institucional n. 5, decretado em dezembeol868, “o mais abrangente e arbitrario instrumeiato
regime militar, seu simbolo maior.” (COUTO, 19959p).
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O segundo fator, como coroamento do fim do regimexdecéo, foi a Constituicdo de 1988, que intraduzi

importantes mudancgas na administracdo publica.

Incentivou a descentralizagdo, ampliando a impoiréia autonomia e os recursos financeiros dosatpios

no sistema federativo brasileiro. Hoje, no Brasig 5§.506 municipios, dos quais mais de cinco miluéa

populagdo com menos de cinglienta mil habitantemudcipios tornaram-se responsaveis pela educaaéde,

assisténcia social e a seguranga nas areas sphiisdigéo.

TABELA 1 — MUNICIPIOS SEGUNDO FAIXAS DA POPULACAO E ANO DE INSTALACAO

Faixa da Populacéo Total | Até 1940 1940/ | 1964/ 1989/ 1993/ | 1997 em

(por habitantes) 1999 1963 1968 1992 1996 diante
Até 5.000 1407 41 511 140 109 281 325
5.001 a 10.000 1320 156 639 179 80 120 146
10.001 a 15.000 860 218 386 115 64 41 36
15.001 a 20.000 532 223 209 51 21 14 14
20.001 a 50.000 908 586 206 73 24 12 7
50.001 a 100.000 279 204 46 19 2
100.001 a 200.000 106 81 18 5 1 1 -
200.001 a 500.000 68 54 11 2 - 1 -
500.001 a 1.000.000 15 12 3 - - - -
Acima de 1.000.000 11 11 - - - - -

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Departament®agulacdo e Indicadores Sociais, Pesquisa de
Informacg&o Basicas Municipais 1999

Ao mesmo tempo em que a Constituicdo incentivoesctehtralizacdo administrativa,
na contramao das tendéncias dos modelos de gdstdo, mecanismos diminuindo a
flexibilidade na administracdo publica. Tornou ests todos os funcionarios publicos com

mais de cinco anos de servico na época, aprovonif@gagdo dos regimes juridicos dos

servidores e tornou o concurso publico a Unica éodmacesso ao emprego pubfito.

A Constituicdo de 1988 provocou um recrudescimedtm modelo
burocratizante, tornando a Administracdo Publicadai mais rigida e
centralizada [...]. A extensdo desses privilégimdativos ao Regime
Juridico Unico para todos os funcionarios] compremele forma drastica o
Orcamento da Unido e a eficAcia da Administracabliéd) gerando

distor¢Bes salariais, incongruéncias entre cargoareeiras, inconsisténcia

1 posteriormente, porém, a Emenda Constitucionadl®.&aprovada em junho de 1998, permitiu a demide&io
funcionarios estaveis, caso a despesa ultrapas$@¥sela arrecadagdo dos estados e municipiosaRam#o,
este limite foi fixado em 45%. Também eliminou aigatoriedade da adocdo do regime juridico Unico na
contratacdo de funcionarios publicos para viahiliaaterceirizacdo de atividades de apoio (manutenca
seguranca, informatica etc.). (LAMOUNIER, 20023@6).
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no sistema de promocéo e uma baixa produtividader $empre associado
a baixa motivacao do funcionalismo. (LAMOUNIER, 200. 371).

2.2.0s PROBLEMAS BRASILEIROS COM ABUROCRACIA

A peculiaridade da adaptacdo do Estado brasil@roanadelo burocratico explica a
extemporanea reacdo dos constituintes: uma cyinifica® profundamente enraizada em
uma heranca colonial patrimonialista resistentdag@o dos padrdes rigidos e impessoais da
burocracia. Ou, como assinala Guerzoni (1996, p, 4ima auséncia de elementos que
atendam aos pré-requisitos da constituicdo de unrackacia-organica que garanta a
qualidade e a continuidade da acdo governamerfadro (1996), um dos principais
estudiosos do patrimonialismo no Brasil, diz queadicdo é que 0s cargos sejam para as

pessoas e ndo as pessoas para 0s CArgos.

[...] ha a burocracia, expressdo formal do domi@icional, propria ao
Estado e & empresa modernos, e had o estamentadticmcque nasce do
patrimonialismo e se perpetua noutro tipo socehaz de absorver e adotar
as técnicas deste, como meras técnicas [...] Adesld histérica brasileira
demonstrou a persisténcia secular da estruturampaial, resistindo

galhardamente, inviolavelmente, a repeticdo, ene fpsogressiva, da
experiéncia capitalista. (FAORO, 1996, p. 736, 738)

A administracdo burocrética classica, descrita \paber, baseada nos principios da
administracdo do exército prussiano, do meritoigsafnal, da separacao entre o publico e o
privado, foi adotada em substituicdo a patrimosiali que caracterizou as monarquias
absolutas, na qual patriménio publico e privadaceefundiam, e o Estado era entendido

como propriedade do rei. Este tipo de administragimostrara inadequada ao capitalismo

12 «Cultura politica” pode ser resumidamente defintamo o sistema de crencas, condutas e orientacdes
avaliativas com respeito ao governo e a politice, mpolda o comportamento politico individual ouetiwb. A
importancia da cultura politica com respeito asstfies da administragdo publica é amplamente recishpor
recente estudo do Banco Mundial. (WORLD BANK, 1983ud MARTINS, L. 1997, p. 49).

'3 Essa caracteristica torna-se mais complicadaaso @o Brasil, porque aqui ocorre em uma econoniia @
velocidade da criagdo de empregos ndo acompantecassidades do crescimento demografico, e quadem
Estado o seu fator impulsionador. (MARTINS, L., 799
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industrial e as democracias parlamentares. Desasgel, entdo, um novo tipo de
administracdo, onde se separa o publico do prieagl@olitico do administrativo, implantado
nos principais paises europeus, no final do squagsado, nos EUA, no comeco deste século,
e no Brasil, em 1936 (WEBER, 1982; BRESSER PEREIRA, 1996; GUERZONI9&:9
FAORO, 1996).

Sérgio Buarque de Holanda fala de uma sindromewmtinaidade entre o circulo

familiar e o Estado no Brasil.

N&o existe, entre o circulo familiar e o Estadoawgrada¢éo, mas antes uma
descontinuidade e até uma oposicdo. SO pela tesssgy da ordem
doméstica e familiar é que nasce o Estado e qumples individuo se faz
cidadao [...] A crise que acompanhou a transi¢adtvatmlho industrial pode
dar uma idéia palida das dificuldades que se opdeabolicdo da velha
ordem familiar por outra, em que as instituicdesise relacées sociais,
fundadas em principios abstratos, tendem a substitlaos lagos de afeto e
de sangue [...] No Brasil, onde imperou, desde ¢tsmemotos, o0 tipo
primitivo da familia patriarcal ndo era facil aostehtores das posicoes
publicas de responsabilidade, formados por tal ambj compreenderem a
distingcdo fundamental entre os dominios do privadido puablico. [...] No
Brasil, pode dizer-se que sO excepcionalmente tigernm sistema
administrativo e um corpo de funcionarios purameletdicados a interesses
objetivos e fundados nesses interesses. Ao cantggpossivel acompanhar,
ao longo de nossa histéria, o predominio constdedesontades particulares
gue encontram seu ambiente proprio em circulosatkzhe pouco acessivel
a uma ordenacado impessoal” (HOLANDA, 1991, p. 10K).

Assim, a rigidez introduzida pela Constituinte d@88, forcando o_principio da

impessoalidadao tratamento dos recursos humanos, representapgaagresso.

* Em 1933, o entdo Presidente da Republica Get@igas encarregou um importante diplomata, o embaixa
Mauricio Nabuco, da tarefa de estudar a reformadfainistracdo publica. Trés diretrizes principaisam
propostas e apoiadas por Vargas, inspiradas na@egublico britanico: critérios profissionais parangresso
no servigo publico, desenvolvimento de carreirasggas de promogdo baseadas no mérito. A lei A° @8
1936, iniciou a sistematizagdo do Servigo Publieddfal, adotou critérios para a organizacdo deopkgmra a
classificagdo de cargos e carreiras, separandarge< efetivos dos em comisséo; organizou uma giade
remuneragdo e criou o Conselho Federal do Servitid®, primeiro 6rgéo voltado especificamente para
gestdo da funcdo administrativa no Brasil. Enttetgoressdes populistas/clientelistas limitariagsoopo dessa
ambiciosa reforma. (GUERZONI, 1996, p. 42; MARTINS 1997, p. 16).
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Pela primeira vez, passava a ser impossivel aa¢dio de subterfugios para
a admissao de servidores sem concurso, contormatekdo constitucional,
[...] pela primeira vez, a lei e a jurisprudénaggrvgarantindo, no campo do
Direito Administrativo brasileiro, o primado abstawlo concurso publico
especifico como forma de acesso ao servigo pubfetovo. [...] Nao restam
davidas acerca da sujei¢cdo das empresas publgmaseslades de economia
mista a obrigatoriedade do concurso publico. (GUBREFILHO, 1996, p.
49, 51).

Mas, ao fixar a situacédo funcional dos servidores e @@eder estabilidade a todos aqueles
com mais de cinco anos de servico (e em alguns casu apenas dois), a Constituicdo congelou o

sattus queae tornou a introducao do critério da produtividgdase impossivel. (MARTINS, L., 1997,

p. 9).

Constitui-se assim um hibrido administrativo ondeavivem uma estrutura

meio weberiana e uma solida estrutura patrimotéalisnda que esta se
atualize, se transmute para ficar contemporanddeiemente esse sistema
exibe alto grau de promiscuidade com a interpeg@rale uma esfera pela
outra, onde a estrutura weberiana, ou ja meio Watseré contaminada e se
deixa contaminar pela patrimonialista e esta ateper uma face, uma

aparéncia weberiana. (BRESSER PEREIRA, 1997, p. 10)

A forma de adequar os dois modelos foi acomodatralesho mesmo Estado dois
padrées distintos de administracdo publica: a Atttacdo Publica Direta e a Indireta.
Desde o governo do Presidente Juscelino Kubits€h8k6-1960), eleito em cima do
ambicioso projeto “crescer cinglienta anos em ciaeos”, que havia o diagndstico da
incapacidade da maquina administrativa em impleaneag politicas publicas projetadas, ao
mesmo tempo em que 0S compromissos politico-pantares impediam sua alteracao.
Iniciou-se entdo a construgdo de uma estruturarastnativa paralela, para dar efetividade a
suas politicas publicas. Os governos militares, qoojetos de criacdo de uma poténcia
econdmica, apoiados em intensa acdo do Estada;aromla necessidade da Administracao
Publica formular e implementar complexas politigablicas. (GUERZONI, 1996, p. 43).

A idéia era que o0s servicos publicos na “adminjsiva indireta” deveriam ser
descentralizados sem obedecer a todos os requisitosraticos da “administracao direta”. Ja

a reforma administrativa de 1967 (conhecida coneoreto-Lei 200), conduzida por Hélio
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Beltrdo, foi calcada na proposta da autonomia dairastracéo indireta. O Decreto-Lei
promoveu a transferéncia das atividades de proddeadbens e servicos para autarquias,
fundacdes, empresas publicas e sociedades de eéeomista, consagrando uma situacao que
ja acontecia na pratica. Nessas unidades, os eagmegram submetidos ao regime privado
de contratacao, regidos pela Cadigo de Leis Tratah(CLT). O regime militar, ao invés de
se preocupar com a formacdo de administradorescpélde alto nivel, selecionados através
de concursos publicos, preferiu investir na esteutdas empresas estatais. (BRESSER
PEREIRA, 1996).

O numero de estatais criadas no periodo reflete s#istacdo: de 1964 a 1969, foram
criadas 46 estatais (mais do que ja existia antasye 1969 e 1974 surgiram mais 74
empresas, e entre 1974 e 1979 surgiram mais dgzestitais. (COUTO, 1999, p. 87).

Na metade dos anos 70, ninguém era capaz de dizercerteza quantas
fundagBes publicas, autarquias, empresas publicasmgresas estatais
existiam no Pais. Uma pesquisa que conduzimos a@agpobrindo apenas
empresas publicas e empresas controladas pelooEstazbntrou 571 delas
nos trés niveis administrativos, sendo que 60%nd@smas haviam sido
criadas entre 1966 e 1976. (MARTINS, L., 1997,1. 2

Um antigo padrédo brasileiro: como resposta as se&ttes de novas aptidoes,
acrescenta-se uma nova camada a burocracia egjsbentomo afirma Faoro (1973, p. 748),
“no lugar da renovacdo [..] velhos quadros e tmgfhes anacronicas frustram o
florescimento do mundo virgem”.

Esta caracteristica de manutencédo do nucleo dédsngtais do Estado “gerenciado”
segundo padrdes patrimoniais/privadogjue, por iSSO mesmo, pouco necessitam de um
ambiente informacional estruturadatrara serias repercussées sobre a gestdo pubba.
ao ter que responder a demandas de massa (contagi@ede qualidade no atendimento),
em um contexto democratico, o Estado conta comeisatpés de barro” em matéria de

informacé&o para exercer o que de fato depende adlr pstatal.
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2.3.A REFORMA DOESTADO

Somente apés os episodios de hiperinflataoda eleicdo direta do novo governo de
Fernando Collor (1990) foi que a crise do Estadoaee evidente para a sociedade. Do
ponto de vista da administracdo publica a agensie dmverno — privatizadora e de abertura
comercial— objetivava reduzir o aparelho do Estado, demitifdionarios e eliminando
6rgdos'® Mas, como isto foi feito sem antes assegurar-degididade das acées, o processo
foi paralisado, deixando saldos negativos:

Além de uma reducdo drastica da remuneracdo dosdmErs, sua
intervencdo [do governo Collor] na administracadliga desorganizou
ainda mais a ja precéria estrutura burocraticateis, desprestigiando os
servidores publicos, de repente acusados de todomates do pais e
identificados com o corporativismo. (BRESSER PEREIRI96, p. 17).

A superagdo da visdo centrada nos custos paraendamiento da necessidade de uma
ampla reforma, segundo ainda Bresser Pereirajdoepamente registrada em 1993 por um
estudo da Escola Nacional de Administracdo Pul{iddAP), que assim resumia em seu

diagnéstico:

A crise administrativa manifesta-se na baixa cajsat® de formulacao,
informacéo, planejamento, implementacao e conttakepoliticas publicas.
O rol das insuficiéncias da administracao publioapdis é draméatico. Os
servidores estdo desmotivados, sem perspectivdgsgiooais e ndo se
inserem em um plano de carreira. Os quadros supsriodo tém
estabilidade funcional. As instituicdbes de formagéiotreinamento néo
cumprem seu papel. A remuneragdo € baixa. (ANDREDEACUD apud
BRESSER PEREIRA, 1996, p. 18).

1> Se em 1980 a taxa de inflagéo foi de 110,2% apemal 990 atingia 2.596%. Apds o Plano Collor a teai
para 421%, voltando a subir para 2.312% ao ano3®#, juando se inicia o Plano Real. Dados compslado
Carlos Anténio Luque e Marco Antonio Sandoval Vameailos, em Consideracbes sobre o Problema da
Inflagdo. (BENEVIDES PINHO, 2001, p. 365).

'® No entanto, pesquisas realizadas em 1993 ja déravas que o Governo Federal ndo tinha excesso de
funcionarios. Nessa época, o Brasil registrava rsmmidores para cada mil habitantes, enquantoraack
eram 49 funcionarios, 53 na Espanha, 65 na It&@ia ®a Inglaterra. (LAMOUNIER, 2002, p. 384).
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Em 1995, o governo Fernando Henrique Cardoso propizereforma da administracao
publica, apresentada como reconstruddstadd’ e cuja vontade politica de realiza-la pode
ser deduzida do proprio acréscimo ao home da pgstapassou a se chamar Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE). A adesés principios e objetivos do

managerialisme dadescentralizacéfmi explicita:

[A Reforma] esta apoiada na proposta de admingraogiblica gerencial,
como uma resposta a grande crise do Estado nos8@rea globalizacdo da
economia — dois fendmenos que estdo impondo, em ¢todnundo, a
redefinicio das funcbes do Estado e da sua buiadrafLE a administracéo
publica gerencial que esta surgindo, inspiradaawescos realizados pela

administracdo de empresas. (Ilbidem, p. 7, 11).

[A reforma] visa ao fortalecimento da governancaksdtado, ou seja, sua
capacidade de implementacdo de politicas publimas, como contribuir

para o ajuste fiscal, através de uma maior eficdeigestao e de utilizacao
dos recursos disponiveis. Busca-se também resgatgracidade do Estado
em formular e avaliar as politicas publicas no sécdeo estratégico e de
fomentar a implantacdo das politicas, através d@msigdo de uma
administracdo burocratica, rigida, inflexivel e ficiente para uma

administracdo gerencial flexivel, eficiente, vodiapara o atendimento da

cidadania e para o desenvolvimento econémico als¢GOMEZ, C., 2002,
p. 3).

Para o entdo Presidente Fernando Henriqgue Cardosteforma deveria combinar
critério gerenciais e politicos, eficiéncia e eqidie e fugir do falso dilema Estado-mercado.
Em muitos casos, como, por exemplo, diante dast@pe®coldgicas, o papel do Estado
como regulador so faz aumentar. (CARDOSO, 1995).

O momento era para saltar mais um patamar: se fesgionalizacdo dos

servigos publicos, provocada pela burocracia, sgmta um “grande

7 Conforme destaca Gomez, C. (2002), a Reforma dad&sé muito mais ampla do que a Reforma
Administrativa. Fazem parte das prioridades da @geia Reforma do Estado Brasileiro a Reforma Taifaut a
Reforma Politica, a Reforma da Previdéncia e, mesntemente, a discussdo em torno da Reformastengi
Judiciario, do Sistema Financeiro e do Pacto Féidxdrasileiro que pretende dar maior autonomia a Estados
e Municipios em relagdo a Unido —, dentre outras.



51

progresso” em relagdo as préaticas patrimonialitase modelo teria se
esgotado agora no final do século XX, quando odéstanpliou seu papel
social e econdmico. (BRESSER PEREIRA, 1997, p. 10).

O Plano Diretor da Reforma Administrativa (MARE 959 assumiu como principais

pressupostos:

» Administragdo publica voltada para a satisfacéoctlestes;

» Gestao pela qualidade total, eficiente no desemmelvto de seus servicos ou produtos;

» Gestao descentralizada;

= Maior autonomia administrativa e financeira;

» Gestao orientada por resultados comprometidos ainatos de gestéo;

= Gestdo capaz de administrar contratos para exe@xgéma de servicos ou em parceria
com outros niveis de governo, com a iniciativaguisre com a comunidade;

» Flexibilidade de estrutura e de decisoes;

» Transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos;

= Desenvolvimento de controles sociais e de resustado

» Maior participagdo da sociedade civil organizadadefinicdo de politicas, prioridades,
organizacao e administracdo dos servicos publicos;

» Feitura de mais e melhor com menos;

» Integracdo entre planejamento e orcamento atravesmd gestdo empreendedora.

Além das préaticas gerenciais, a reforma propunhglicgamente, ampliar a

governanca.

Isto esta espelhado no fato de a reforma partputhlico e n&o do estatal. E
plblica a propriedade que € de todos e para t&destatal a instituicio que
detém o poder de legislar e tributar, é estatatopripdade que faz parte
integrante do aparelho do estado, sendo regidaledito Administrativo.
(BRESSER PEREIRA, 1996, p. 28).
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Com base neste principio, o Plano organizava dairgegmaneira as camadas da
governancasegundo a forma de propriedade, administracdo acfes— publicizacédo e

privatizacdo- a serem executadas em cada uma d@las.

QUADRO 3 — PROJETO DE REFORMA DAESTADO

FORMA DE PROPRIEDADE FORMA DE ADMINISTRACAO
Estatal Publica ndo-estatal Privada Burocratica Gerencial
Nucleo Estratégico
Atividades Exclusivas
Servigos ndo-exclusivos Publicizaggo—»
Producgé&o para o mercadag Privatizagao >

Fonte: MARE.

Seguindo esta classificagdo, o Plano Diretor prbpuduas mudangas com ampla
repercussao sobre a estrutura do Estado: primeira,reorganizacao do aparelho do Estado,
mediante a privatizacdo e a publicizacdo de atilddaque teriam, assim, sua forma de
propriedade redefinida, e , segundo, a introdug@pdincipios da administracdo gerencial
nos setores de prestacdo de servicos ao publiate caperacionalizacdo de atividades de
fomento ou de fiscalizacdo, considerando as sezpliateas do Estado (LAMOUNIER,
2002):

* NUCLEO ESTRATEGICA onde se realizam a definicdo e a avaliacdo dasgaslipublicas;
do ponto de vista da organizacdo administrativanpreende, no Poder Executivo

Federal, segmentos dos o6rgdos da administracata djtee integram a estrutura da

18 Segundo Lamounier (2002, p. 372), o quadro qupeesenta ao recém-criado MARE era o seguinte:

Custo elevado dos servidores inativos (R$20 billniequase metade dos recursos destinados ao fafisioa
publico); complexidade e ineficiéncia da estrutadministrativa, com baixa capacidade de planejament
elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo de polftiddeas; falta de recursos, quadros técnicostersas de
informacéo; rigidez na gestdo dos RH e fim de ucenitivo basico entre a ascenséo da carreira elmneatao;
distribuicdo dos funcionérios: Servidores Ativo§45.000; Administracdo Direta — 200.000; piranidesrtida

— motorista, ascensorista e secretaria ganham doaigue no setor privado, e, para quadros qualifisad
situacao é inversa; deficiéncia de comunicacae émgaos publicos e cidadao.
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Presidéncia da Republica e dos Ministérios, indairtambém o Legislativo e o
Judiciério;

» SETOR DE ATIVIDADES EXCLUSIVAS DEESTADO. compreende as atividades em que o poder
de Estado é exercido, tais como o de regulacamlifiacdo, arrecadacao, policia etc. A
este setor pertencem muitas das entidades sitimedasiministragédo indireta, em geral
instituidas na forma de autarquias ou de fundapisdicas, como, por exemplos, a

previdéncia social, policia, defesa, regulacaosfexréncia de recursos etc.

* SERVICOS NAO EXCLUSIVOS DE ESTADO: s@o aqueles onde o Estado esta presentea
vez que envolvem direitos humanos fundamentaiconanias externas. Geralmente ndo
sdo atendidos adequadamente pelo mercado paraatpdpulacdo. Tais servicos séo
financiados e fomentados pelo Estado que atua emurdo com outras instituicbes
publicas ndo-estatais ou privadas como, por exenpkcolas, universidades, hospitais,
museus, centros de pesquisa cientifica e tecnalogieches, ambulatérios, entidades de
assisténcia aos carentes, oficinas de arte, erassste radio e televisdo educativa ou

cultural etc.

* PRODUGCAO PARA O MERCADO atividades econdmicas geradoras de lucro. O &situh
nestas atividades através de empresas publicagream onde o setor privado ndo tem
interesse ou incentivo para investir. E compostoEapresas Publicas e Sociedades de

Economia Mista que, em sua grande maioria, deves@rprivatizada¥’

1 Entre 1985 e 1998 o nimero de empresas Estaiaiemes caiu de 252 para 93 (LAMOUNIER, 2002, p.
379).
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QUADRO 4 — QUANTITATIVO DE SERVIDORES EXERCENDO ATIVIDADES DANUCLEO

ESTRATEGICQ

junho/97
= Areajuridica 3.959
= Diplomacia 1.647
= Politicas publicas 16.212
= Policia 6.212
= Fiscalizacdo 7.429
TOTAL 35.459
% do total de servidores 6%

Fonte: SIAPE-MARE.

Do ponto de vista institucional, foram introduzigesa Reforma:

= AGENCIAS AUTONOMAS. as Autarquias/Fundacdes que possuem poder deloEsta
representam as entidades descentralizadas respang®la execucdo das Atividades
Exclusivas de Estado. A reforma prevé que taidadés se transformem em Agéncias

Autdnomas, entes publicos com uma maior autonomieetacdo ao governo;

= AGENCIAS REGULADORAS. atualmente o Brasil possui cinco Agéncias Regukxl
Agéncia Nacional do Petréleo, Agéncia Nacional dleGomunicacdes, Agéncia Nacional
de Energia Elétrica, Conselho Administrativo de d3af Econémica e o Banco Central,

cuja missao é garantir a estabilidade da moeda.

*  ORGANIZACAO SOCIAL: instituicdes responsaveis por servicos sociaigmtificos, como
nas areas de saude, educacéo, cultura e pesqnsfica que podem ser do setor publico

nao-estatal terceiro setor.

2.4.CONSEQUENCIAS DEINTERESSE

Talvez o traco brasileiro de sobrepor nova camatieesas antigas tenha continuado,
agora, a moda deste inicio do século XXI. De fatogaram novas maneiras de o governo

estruturar suas acdes: o foco em resultaglow atendimento ao cidadaoom as acdes
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finalisticas estruturadas em programas dirigidadaaim, por um gerente, € uma mudanca de

porte em relacdo a idéia de “chefia de reparticdo”.

Os programas sao desenvolvidos de acordo comexdagdes estratégicas e
a previsao de recursos da Unido, buscando a deslcaagdo da execucao e
0 estabelecimento de parcerias. A nova organizagidrcamento por
programas traz uma maior transparéncia na aloagdiecursos, ampliando
resultados e reduzindo custos. (MARTINS, L., 199726).

A partir de 1989 foi instituido o Prémio Nacional Qualidade- com base em modelos
especificos para o setor publico, comdPsident’s Quality Awardo Malcon Baldrige
Nationa Quality Awardlos EUA os Prémios Europeus e o Ibero-americano da Qualidad
que contempla érgdos e instituicbes publicas conthorias significativas de gestdo, e
também fornece parametros para a melhoria contfdoiaoverno Federal, atualmente, séo
varias as categorias de prémio envolvendo ceraailderganizacbes comprometidas com a
“melhoria da gestdo, da qualidade dos servicodaites ao cidadad™.

Houve também um incremento de recursos informatzaw Governo Federal, com
aumento expressivo do numero de micro computadfmmesacao de redes internas e de sites
na Internet. Informacdes sobre politicas publigaisjetos e acdes do governo, licitacdes e
concursos publicos tornaram-se disponiveis em. diescriada a Rede Governo e foram
reconstituidos cadastros administrativos basi@8RESSAN, 2002, 375).

Mesmo ndo sendo objeto deste trabalho o estudcettar®a do Estado no Brasil, na
bibliografia consultada pela autora sobre o assumi@s foram as referéncias a questao

informacional. Enquanto questdes fiscais, sobreqa¢ssalarios, aposentadoria, ética, divida

% Tradicionalmente, planejamento e orgamento numesam uma relacéo clara. O orgamento tem servigis m
como compromisso de gastos do que como alocac@mahde recursos. A partir do novo conceito propos
Plano Plurianual, para o ano 2000, foi desdobradarais de trezentos programas que devem estruaarar
Orcamentos anuais. Ou seja, 0 Orcamento deve setadwmde acordo com objetivos e metas, representado
pelos programas propostos. Os gastos alocadoscpadeaprograma — por exemplo, o Programa de Condbate
Febre Aftosa, que deveria ter um objetivo espexifcradicar a febre aftosa de todo o pais) e waicador que
permita a sua mensuracdo (percentual de areas ttareloenca). Os recursos alocados devem atingietss
propostas e a populacdo acompanhar os resultaldosfsnet.

2 Em 2002, as premiagées, segundo categorias pgumisexiste o prémio, foram, entre outras, para:

- Categoria Empresas Publicas e Sociedades de EB@iista — Departamento de Produgéo Rio de FURNAS;
Unidade de Negobcios da Bacia de Campos — PetrobEidade de Negocios de Tucuruda Eletronorte;
Diretorias Rio dos Correios; e Diretoria CréditBanco do Brasil.- Categoria Administracdo Dir@aiegacia
Regional do Trabalho / Ceara / Pernambuco; Instigtadual de Hematologia / Rio; Delegacia Fedaeal
Agricultura / Sao Paulo. (S.A. JORNAL DO BRASILd8z. 2002, p. A-18.)
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etc. sdo visiveis, ocupando destaque na midiatémaia de reflexdo explicita sobre a otica
informacional é grande.

Quanto a formacdo de parcerias para alargar a mmves, foram poucas as
Organizagdes Sociais criadas_ento também tem sido o processo de descentréatizpor
este caminho, e conforme o balango feito por Lanes{8002, p. 384), “ainda ndo existe um
diagnéstico claro sobre sua viabilidade. Mais de igg8o, ndo ha um projeto politico por tras
destas mudancas que garanta sua sobrevivéncia”.

Até o primeiro mandato do governo Fernando Henrigaedoso, a reforma teve uma
forte coordenacédo do entdo Ministro Luiz CarlossBes Pereira, prevalecendo a concepgéo
do MARE, que divergia e, em determinados aspectiglia frontalmente com a concepcéo
da area econdmica. As duas concordavam na introdle@iraticas gerenciais modernas, mas

as metas eram bem diferentes:

A é&rea econOmica tinha interesse em reduzir custogumentar a
produtividade do setor publico. J& o MARE buscasmhinar eficiéncia,
eficacia e transparéncia, o que em certos casofficgaumentar custos.
Tinha-se, entdo, uma reforma que dependia do suckssjuste fiscal. Se
este ultimo fosse ameacado, o0 projeto poderia perd@peto, porque tudo
ficaria subordinado as prioridades do Ministério Flzenda. (Ibidem, p.
369, 387).

Quando, em 1998, o MARE foi extinto e suas funcdexrporadas ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, a reforma acalimrdinada a I6gica do ajuste fiscal.

Continua o autor:

[...] essa incorporacdo fez com que todo o projmodesse, ndo sO a
lideranca intelectual do Ministro Bresser Pereiregs também o apoio
politico indispensavel do Presidente da RepubKcaeforma ficou sem

“cara” nem “voz”, caindo em uma rotina de burocaaei casuismo. Nada
mudou oficialmente, é verdade, mas também nadadeai®vo aconteceu.
(Idem).

22 Surgiram algumas unidades hospitalares, sobretond&a Paulo, e na esfera federal, a Fundacdo Roquet
Pinto, o Centro de Produg®es e Veiculagdo de T&evitducativa, o Laboratdrio de Luz Sinconton eepti@
de Pesquisa de Alta Tecnologia. (LAMOUNIER, 2002).
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Segundo o balanco feito por Ferreira (2000), agéa enudanca predominou o carater
rotineiro da administracao publica brasileira eedp de dinamismo:

1) A transformacao de 6rgdos publicos em agénciesuéivas e organizacdes sociais
encontra-se aparentemente “congelada” ou restptaieas experiéncias-piloto sem nenhuma

visibilidade publica;

2) A reestruturacdo do quadro de pessoal e oldomaento do “ndcleo estratégico”
perdeu seu impeto original e tende a ser reabsopeth rotina burocratica e cooptada pela

|6gica politica tradicional da administracéo publiederal em seus niveis superiores;

3) Finalmente, o projeto de formacdo de uma esautdministrativa capaz de
coordenar as acdes do Governo Federal em funcdmwww arranjo federativo, que inclui
descentralizacéo, “publicizacdo”, privatizacado diga estrutura estatal centralizada, deixou
de ter sentido de urgéncia. Esta iniciativa sbdagancado em areas que ja foram privatizadas
e onde existe uma forte demanda politica e ecodmpar regulagdo (energia elétrica,
telecomunicacgfes, gestdo de recursos hidricosspaies etc.). Mesmo nos setores onde
existe um mercado organizado a heterogeneidadal@ale coordenacdo governamental tém
afetado o papel regulador do Governo Federal.

Ainda segundo este autor, do ponto de vista conakpt projeto do Ministro Bresser

possuia dois pontos frageis:

[O primeiro €] a fragilidade e ndo a forca excessiessas burocracias, no
sentido weberiano do termo: o que falta € profiediemo, prestigioesprit
de corpse, principalmente, autonomia institucional, isto uin projeto
politico-administrativo e capacidade para execesse projeto. O segundo
pressuposto equivocado do Plano Diretor € o de queew public
managemenseria uma forma de gestéo radicalmente nova eseuporia
ao velho estilo burocratico “weberiano”. Na verdadede quer que tenha
sido introduzido, onew public managemernnplicou em modificactes
graduais e negociadas das estruturas burocratitesoaes. (FERREIRA,
2000, p. 47).



TABELA 2 — PRINCIPAIS INDICADORES SOBRE AADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

% de Gastos em Relagdo ao Total

NUmero de Funcionarios

% de Gerentes p/ ndo Gerentes

58

1994 [1995 | 1996 | 1997 | 1998 [ 1999 1996 1997 | 1998 | 19991996 [ 1997 | 1998] 1999

PODER EXECUTIVO
Presidéncia da Republica 0.76 0.70 0.59 0.77 0.7 .93 1 | 5,462 5,370 5,401 5,401 17.14 16.61 15|58 15.58
M. da Previdéncia e Assisténcia Social 42.6] 40.4443.42 42.09 44.76 44.31 48,075 45,718 43,789 43,789 2.65 2.72 2.93 2.93
Ministério da Salude 15.27 15.29 13.16 15.0] 13.24 3.311 | 129,588 123,159 116,862 116,862 1.42 148 14949
Ministério da Educacao 10.29 9.49 8.56 7.79 7.74] 437. 176,463 174,966 168,403 168,403 0.46 0.41 0.37.37 0
Ministério da Fazenda 4.22 4.44 4.57 4.49 4.01 5.8( 27,160 26,207 28,080 28,080 9.08 89 749 749
Ministério do Exército 3.95 6.07 6.07 5.76 5.98 %.8 || 13,452 12,339 12,137 12,137 0.27 0.29 0.30 0.30
Ministério da Marinha 2.95 3.68 3.45 3.28 3.45 3.05| 12,274 11,644 11,076 11,076 0.24 0.2b 0.47 0.27
Ministério da Aerondutica 2.64 3.54 3.32 3.00 2.82|2.72 10,204 9,724 9,052 9,011 0.30 032 034 034
Ministério da Agricultura, Abast. e Ref. | 3.20 2.63 2.23 2.58 2.19 2.73 12,481 11,703 11,151 11,101 3.69 3.96 4.30 4.32
Agréria
Ministério dos Transportes 2.68 2.72 3.04 3.48 3.42] 3.40 5,891 5,235 4,742 4,685 8.62 9.70 10|63 10.76
Ministério do Trabalho e do Emprego 1.04 1.60 1.83| 1.92 2.27 2.18 8,419 8,126 7,801 8,007 7.39 7.89 19 8 8.00
Ministério da Justica 0.77 1.23 1.46 1.66 1.65 1.59 22,961 23,261 22,490 22,916 4.61 456 470 463
Gab. do Ministro Extraordin. de Politica | 0.87 1.31 1.30 1.63 1.47 0.96 6,098 6,267 6,004 445,9 10.00 9.72 10.13 10.18
Fundiaria
Min. do Planejamento. Or¢camento e 1.77 1.95 2.74 1.94 1.93 0.28 12,047 12,895 12,798 13,763 8.89 8.41 8.38 2.88
Gestéo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 1.00 1.05 0.96| .880 0.70 0.69 4,756 4,571 4,355 4,340 12.11 12.58.201| 13.25
Min. do Meio Ambiente e Amazénia 0.35 1.28 1.07 1.34 1.22 0.40 6,295 8,609 8,322 518,2 14.87 10.87| 11.25 7.93
Legal
Min. do Desenvolvimento IndUstriae | 0.39 0.67 0.42 0.58 0.66 1.10 2,475 2,411 2,335 72,3 | 17.70 18.17| 19.14 1941
Comércio
Ministério de Minas e Energia 0.45 0.29 0.28 0.27| .250 0.34 2,124 2,000 2,030 1,916 16.29 17/95 11.23.90
Ministério das Relacdes Exteriores 0.75 0.44 0.44| 410 0.39 0.34 3,124 3,099 3,140 3,097 4.68 4.68 8 4.64.75
Ministério das Comunicacdes 0.08 0.39 0.41 0.43 60.3]0.48 1,415 1,313 1,322 3,097 22.40 2559 2542.822
Ministério da Cultura 0.16 0.15 0.17 0.17 0.15 0.18] 3,005 2,844 2,695 2,669 11.31 11.78 1250 12.81
Ministério do Esporte e Turismo 0.05 0.08 0.09| 230. 149 169 159 196 43.62 38.46 40.88 58.16
Gab. Ministro Extraordinar. de Projetos 0.33
Especiais
Ministério da Administracédo e Reforma 0.08 0.07 0.09 1,442 1,277 1,275 18.31 20105.2517
do Estado
Ministério do Bem Estar Social 1.15 0.27
Ministério da Integracéo Regional 2.40 0.01

Total 100 100 100 100 100 100 515,378 502,90 £85,4| 485,428 2.94 2.97 2.95 2.93

Fonte: (GOMEZ, 2000, p. 39)
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TABELA 3 - EVOLUGAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORESCIVIS

Civis do Poder Executivo (1) Civis do Poder Examut
+Empregados das Estatais (2)
1988 705.548
1989 712.740 1.488.608
1990 628.305 1.312.682
1991 (3) 598.375 1.238.817
1992 (4) 620.870 1.261.037
1993 592.898 1.236.538
1994 583.020 1.216.058
1995 567.689 1.140.711
1996 554.736) 1.068.063
1997 (5) 531.725 994.805
1998 513.720 919.732
1999 497.125 871.918
2000 (6) 489.381

Elaborado: SRH/MP .
Fonte: SRH-SEST/MP.

(1) - Numero de servidores civis ativos do Podexdtxivo (adm. direta, autarquias e fundacdes). 1881, uma parcela significativa deste
servidores eram celetistas.

(2) - Inclui servidores civis ativos do Poder Exaque empregados das estatais.

(3) - Em 199 1 ocorreu desligamento de servider€sv. Collor.

(4) - Em 1992 ocorreu a reintegracao dos servidof@ov. Collor.

(5) - A partir de jun/97 considerado o critérioft®ca de Trabalho

Forca de Trabalho = quantidade de vinculo (-) dr&rdescentralizado (-) lotag&o provisoria (-)ided

(6) - Posicéo de set/2000. Inclui contrato temporar
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3- A INFORMACAO CONSTITUI-SE EMOBJETO DEINTERESSE BASSUNTO DE

ESTADO

3.1ABERTURA

A informac&oso se torna objeto de estudo no pos-guema contexto do avanco do
industrialismo, capitalista ou socialista, da buatizacdo dos Estados e da organizacédo de
uma esfera publica como uma ferramenta adequada a expansdo dessesgu® Até o
século XIX, segundo Marteleto (1992, p. 69), o mem mesmo existia na terminologia
corrente.

Theodore Roszak da o testemunho de que, até ogslari®50, o termo soO era usado no

seu sentido mais prosaico daférmation, please

Quando eu ainda era um adolescente, nos anos tpeederam a Segunda
Guerra Mundial, a informag&o nédo era ainda um dganestimulante. Como
categoria intelectual, apresentava uma posicéo steademarginal. Poucas
pessoas a concebiam como tema de uma teoria auieciROSZAK, 1988,
p. 17).

A informacdo ganha destaque, primeiro, para ci@sti® pesquisadores sociais, na
esteira da Segunda Guerra Mundial, sobretudo erta das EUA. Sellers & Mc Millen
(1990, p. 217), em sua “Reavaliacdo da Historia Hetados Unidos”, propdem uma

explicacéo para este fato:

Talvez por causa das necessidades de uma demodaci@imensdes
continentais, 0s norte-americanos excederam a todubscampo das
comunicagBes e de maquinas para escritorio. Pmaoozo telefone, a
maquina de escrever, o receptor telegrafico cootém fita das bolsas de

valores, o linotipo, a maquina registradora e auimégde somar.

Segundo Bell (1973, p. 202) a primeira advertémefarente ao desenvolvimento do
conhecimento, prestes a se transformar num probiiena@amazenamento e de recuperacao de

informacdo, ocorreu em 1944, quando Fremont Risbliotecario dawesleyan University
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calculou que as bibliotecas de pesquisa amerigstasam, em média, dobrando de tamanho
de 16 em 16 anos.

Em 1948, trés fatos marcantes ocorreram. Primigrpublicado o classic@ybernetic
do mateméatico Norbert Weinercunhando o termo como da tecnologia da automaEssa
época, quando o computador era ainda uma inverggaameme estabelecido, o pioneirismo
de Weiner foi entender, como seu aspecto chavapacidade de geréeedback(utilizar os
resultados de sua propria performance como infadimagto-reguladora), o que permitia a
maquina encarregar-se de tarefas que sé a inteleggfomana era capaz de realizar. Assim, a
cibernética se apresenta, em seu amago, comoaectknprocessamento de informacdes.

O segundo fato marcante foi a publicacdo Aarfathematic theory of comunicatipn
por Claude Shanon, dos Laboratorios Bell. Na abraggcédo de informacéo deixa de se ligar a
um conteudo semantico e se torna uma medida dastrm@municativas. Segundo Roszak
(1988, p. 29), este “é o trabalho que mais revohmii 0 modo pelo qual cientistas e técnicos
passaram a utilizar a palavra informacdo. Estavpmaldenotava, outrora, uma afirmacao
sensata que transmitia um significado verbal reeciviel, geralmente aquilo que se poderia
chamar de fato.”

O terceiro fato € a fundacao tiwstitute for Information Scientistomo conseqiiéncia
da reunido d&oyal Societypara informacéo em Ciéncia e Tecnologia, realizadd.ondres,
com o intuito de tratar o problema do grande voluleenformacéo tornada publica apés a
Segunda Guerra Mundial. (BARRETO, 1996).

Nas décadas de 1960 e 1970, a relevancia dasaatdgdle informacédo ganha destaque
junto aos pesquisadores sociais. Em outubro de 49@ivembro de 1962, como resultado de
duas conferéncias nGeorgia Institute of Technologyeunindo linguistas, engenheiros,
matematicos e cientistas da computacao, surge reci@iéa Informacgéo, area de estudos
referidos a organizacao e estruturacédo da docugéntientifica. (MOSTAFA, 1994).

Reina e Curtis (1996) consideram que “a idéia deajsociedade pode se organizar em
torno da producdo e consumo da informagéo vem aléatee dois cientistas sociais e da
reinterpretac@o de um terceiro.” Os autores seaef@os classicos trabalhos:

= Do economista Fritz Machlup, que, em 1962, pubiitlae production and distribution of
knowledge in United Statesntroduzindo a hipétese de uma economia do ccinfento
e quantificando a contribuicdo das atividades d@nmacdo no Produto Nacional norte-
americano. Fica, a partir desta obra, consagradigisfio entre o trabalho de producéo

fisica e o de conhecimento: “[...] da mesma form@a@ uma economia se desenvolve e
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uma sociedade se torna mais complexa, a eficieggzacéo da producéo, do mercado
e dos governos requer crescente grau de divisde enbducdo de conhecimento e
producao fisica.” (NORAT & MINC, 1980, p. 4).

» Do sociologo Daniel Bell, que, em 1973, publid@e Coming of Post-Industrial Socigty
onde constata o declinio do setor industrial epaesdo dos servigos como indicadores de
uma sociedade poés-industrial que tem em seu naclanhecimento técnico-cientifico:
“O conceito de sociedade pos-industrial enfatizengortancia central do conhecimento
tedrico como eixo ao redor do qual se organizaraesenvolvimento econdmico e a
estratificacdo da sociedade.” (BELL, 1973, p. 134).

= Do economista Marc Porat, que, em sua tese de rdouoto, em 1976, quebrando a
estrutura dos tradicionais setores econdmicos pivieecundario e ternario, constréi um
setor quaternario que € o espaco da producaddddigidio da informagédo. A economia €
separada em dois dominios indissoluvelmente ligajag sempre € necessario um
minimo de matéria e energia para produzir e tiafarmacdo, assim como € necessario
um minimo de informacéo para executar e controtaanipulacao de matéria e energia.”
(PORAT apud LEMOINE, 1978, p. 199).

Paralelamente o assunto entra na agenda estratigdiaersos governos nacionais que

inauguram uma nova linha de politicas publicas adalt para informacédo, associada a

promocao da Ciéncia e da Tecnologia.

A Politica de Informagdo emerge como tema e domfelativamente
autdbnomo, [em] nivel nacional e internacional, em&io do pos-guerra,
associada as Politicas de Ciéncia e Tecnologi@x0 da informagéo com a
politica seria entdo estabelecido por sua inclaséesfera de intervencédo do
Estado, agora ndo sé como dimensdo de racional@@dwménistrativa, mas
como fator estratégico do desenvolvimento ciemtifexnologico.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 1).

Uma visdo mais generalizada, sobrepondo frontedlascampo da informacédo, da
ciéncia, da tecnologia e da informatizacdo, bustabelecer estratégias nacionais nestes
campos, nos anos de 1970. Sao formulados plandsna&c centrados na problematica da

informatica, informacao e sociedade. Um dos maoimantes e enciclopédicos estudos neste
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sentido foi o realizado, em 1976, pelo governo désn Conhecido comBRapport Norat
considerava o relatério norte-americano, National Information Policy redigido sob
encomenda do entdo Presidente Carter, como a pairtezitativa do que deveria ser uma
politica coerente no campo da informacéao, e areodaanalisava, em 12 volumes anexos, uma
série de outras iniciativas, entre as quais destaeaas referidas abaixo. (NORAT, 1980;
RUBIN, 1983).

Entre 1970 e 1972, no Canad4a, sob coordenacéo nist&éfio das Comunicacgdes, sao
publicados quatro trabalhos: “Universo sem dis&hn¢iA arvore da vida”, “Livro verde” e
“Informética e vida privada”, abordando questdeadddgicas, econdmicas, constitucionais e
juridicas.

Em 1972, o Japédo produz, através do Instilapan Computer Usage Development
Institute (JACUDI), The information society: a year 2000 national gdalaborado por uma
grande comissao mista de governo, inddstria, ectst@sn jornalistas e médicos, o trabalho é
produto de uma grande enquete internacional daigi®60 notérioexpertsjunto a duzentos
paises entre 1972 e 1973.

O acima referido relatorio francés|nformatisation de la Sociét€ue parte da idéia de
que “a telematica, ao contrario da eletricidadey méiculard uma corrente inerte, mas
informacdo, isto €, poder.” (NORA e MINC, 19804p.

Na Alemanha Ocidental, a Comissdao para o Desemehto do Sistema de
Telecomunicacbes lanca em 1976 um ambicioso pragranmposto de nove volumes
visando ao desenvolvimento das atividades de irdoéim e documentacéo. Tem o objetivo de
“criar uma eficiente capacidade de satisfazer agssdades de informacédo da sociedade”.
(RUBIN, 1983, p. 319).

Na Inglaterra, em 1978, é produzido um estudo senadio o impacto das tecnologias de
semicondutores na estrutura social, industrialeemercados. A recomendacao de designacao
de um ministro para tratar de questdes ligadasfainiacdo e a comunicacdo € aceita e
implementada em 1980. (Ibidem, p. 320).

No Brasil, em 1979, é criada a Secretaria Espdeidhformatica (SEI) e é estabelecida
uma Politica Nacional de Informatica que originatteetambém se preocupava com questoes
relacionadas a informagéo, tornando-se mais tasteita a politica industrial de reserva de
mercado. (BRIZIDIA e MARQUES, 1983; MALIN, 1991).

Nessa fase, conforme visto no Capitulo 1, inicimggeriodo de dificuldades fiscais
para fazer frente aos compromissos assumidos pebd®& As politicas keynesianas, de

promocao do relancamento econdmico, perdem cadaaezfolego. A Reforma do Estado
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que se coloca em movimento reflete mudancgas no @gnlitico com o deslocamento da

fronteira do privado por sobre o publico e a pregsélo ajuste fiscal, logo pela eficiéncia

publica.

Aos importantes lacos constitutivos entre Estadadimoe Informacéadeterminados

pelos proprios requerimentos institucionais somamagora inimeras novas fungdes em um

ampliado universo de acao, transformando a qué&sidonacional em um problema colossal.

3.2. ESTADO EINFORMACAO: O CRESCIMENTO DO PROBLEMA

As fronteiras entre o que é proprio ao dominio dta@o e o que é proprio ao dominio

informacional sdo multiplas. O carater do capitébimacional comao_constitutivdo Estado,

por exemplo, é destacado por Bourdieu (1996, p. 99)

O Estado é resultado de um processo de concentlacdiferentes tipos de
capital, capital de forca fisica ou de instrumendescoercao [exército e
policia], capital econébmico, capital cultural, isfg informacdo e capital
simbodlico [...], sendo a concentracdo desses ftilosapital [...] o capital

propriamente estatal.

Mesmo no Estado pré-moderno o capital informaci@naé encontra presente:

Muito cedo os poderes publicos realizam pesquiseesgeito da situacdo
dos recursos [como, por exemplo, desde 1194, didafia dos sargentos”,
enumeracdo dos carretos e dos homens armados3qaiddias e abadias
reais deveriam fornecer para quando fosse necesearei reunir seu
exército; em 1221, um embrido de orcamento, urdeakceitas e despesas].
O Estado concentra a informacdo, que analisa estribdi. Realiza,

sobretudo, uma unificacdo tedricgituando-se do ponto de vista do Todo,

da sociedade em seu conjunto, ele é o responsawvidas as operacdes de
totalizacdo, especialmente pelo recenseamento e pela estatisticpela
contabilidade nacional, pela objetivacapor meio da cartografia,
representacdo unitaria, do alto, do espaco, oulssmente por meio da

escrita, instrumento de acumulagdo de conhecimfrdo exemplo, os
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arquivos] e da_codificacA@omo unificacdo cognitiva que implica a
centralizagdo e a monopolizagdo em proveito dosnaemses ou dos
letrados. (Ibidem, p. 105).

No Estado moderno, onde o controle e a adminisiraigixaram de ser pessoais e
tornam-se estatais, “0 proprio modelo moderno tersmia requer um Estado que atue como
agente privilegiado de geracgéo, recepcao e agregags informacdes gerando um duplo
representacional de seus dominios de intervencd@ntotial, social e simbdlica”.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999 p. 1).

O proprio espaco para o surgimento da “informagimacum problema e como uma
maneira de lidar com a realidade” esta ligado @dratizacado do Estado e a organizacéo de
uma esfera publica onde a informacdo assume adeetid “publicidade = tornar publico”.
MARTELETO (1992, p. 70),

Também para Jardim (1998, p. 14-15), informacaos@ad® constituem fendémenos

histéricos mutuamente referidos e cada vez mais@nizados:

[...] o Estado moderno constitui-se numa das maierenais importantes
fontes de informacdo. Seu complexo funcionamentdaciana-se
diretamente com a sua acdo produtora, receptordenadora e

disseminadora de informacgdes.”

De fato, pode-se também ver agora a administrag@octatica descrita por Weber
(1982, p. 230), como uma grande maquina que prodggstra e arquiva informacdo em
massa:

A administracdo de um cargo moderno se baseia eomtntos escritos [0s
arquivos], preservados em sua forma original owesioco [...] O quadro de
funcionarios que ocupe ativamente um cargo “puhligantamente com

seus arquivos de documentos e expedientes, constigureparticao.

Porat (1977, p. 17, traducdo da autora) explicitedécada de 1970, o vinculo entre

burocracia e informacéao recorrendo a uma citacaadeMarx:



66

[...] burocracia é um circulo de onde ndo se carsegcapar. Sua hierarquia
€ uma hierarquia da informacao. O circulo supenxerga os inferiores em

detalhes, enquanto os de baixo enxergam o quevérsal nos superiores.

Esse autor, considerando a burocracia publicaneisémente, um organismo produtor,
distribuidor e consumidor de informacdes, trataensnra o governo federal dos EUA como
uma industria da informacabdderal Information Industjy

Reproduzindo sua visdo de que a economia € sepasatladois dominios
indissoluvelmente ligados sempre é necessario um minimo de matéria e enpaya
produzir e tratar informacdo, assim como € necessan minimo de informacdo para
executar e controlar a manipulacado de matéria gieneconceitua o governo também como
gerador deoutputsinformacionais e nao-informacionais a partiridputs informacionais e

nao-informacionais, conforme ilustrado pelo diagraarseqguir.
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DIAGRAMA 1 — A INDUSTRIA FEDERAL DE INFORMAGAQ

Outputs primarios de informacgéao

B Ex. Impresséo e publicacdo; telefone e
telecomunicacédo; educacéo etc.
ens e
servicos
informaci Outputs secundarios de informagéo
onais Ex. Planos, politicas, andlises econdmicas,
administracdo geral etc.

Bens e servicos ndo-informacionais

Agéncias Governamentais

Outputs governamentais especiais de

- bens duraveis (ex. caminhdes) informacéo )
- bens nao-duraveis (ex. uniformes) Ex. Regulamentacéo industrial, informagdes de
- servicos ndo-informacionais (ex. inteligéncia etc.

manutencdo de avides)
- servigos de trabalhadores ndo-
informacionais (ex. policial) N

Outputs ndo-informacionais

Ex. Construcdo de usinas e pontes; coleta de
lixo etc.

Fonte: Adaptado de Porat (1982, p. 17, traducautza).

E dependendo da eficiéncia ou da ineficiéncia dacitnamento desta “industria
informacional”, por exemplo, como cartorio de rémgis de posses dos ativos de um pais,
estaria a prépria possibilidade econbmica de ung@mdornar-se mais ou menos rica,
transformando_ativoem capital Soto (2001, p. 59, 65) chama a atencéo das diexligara

que esta funcéo cartorial seja bem exercida:

No ocidente, o sistema formal de propriedade coraggeocessar 0s ativos
em capital descrevendo e organizando os aspectissuteds econémica e
socialmente sobresses ativos, preservando essa informacao emstemai

de registro. Aprendendo a fixar o potencial ecoednie seus ativos por
meio de registros de propriedade, 0s ocidentaasatmi uma trajetoria rapida
para explorar os aspectos mais produtivos de sossep. A propriedade
formal tornou-se a escadaria para o dominio cameibnde o significado

econdmico das coisas pode ser descoberto e oncke maapital.
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Quanto mais complexas e diversificadas, no pésrguse tornaram as relacdes do
Estado com a sociedade, maior e mais complexorsa tboque Gonzalez de Gomez (1999)
chamou de “duplo representacional dos seus domjrdassando um alargamento da base
informacional de governo, tornando o ambiente derimacdo mais complexo e exigindo
cada vez mais gestdo informacional. E dificil imagique, espontaneamente, o conjunto de
organizacées que compdem 0 governo orquestrem fheuss, processo e estoques de
informacé&o, como se estas fossem movidas a gartima mao invisivel.

Cada tipo de Estado requer uma base de informagbasoperar, e quanto mais funcdes
diferenciadas exercer, maior e mais complexa s&sa base, assim como os fluxos que ai
circulam. “[...] a necessidade de compreender arlidom a complexidade social no
desenvolvimento, gerenciamento e avaliacdo dasigaslipublicas trouxe crescente atencao
para o papel vital que a informacdo desempenhanagécios publicos.” (MARCHAND,
1982, p. 2, tradugéo da autora).

E cada base de informag¢des exige um ambiente prégm termos de recursos, de
cultura, de procedimentos, de politicas publicagazas de sustenta-lo. Para o Estado
keynesiano social-democrata constituir-se, foi criar um novo ambiente, com nova
base informacional, capaz de permitir 0o gerenciameta administracdo da unidade
“economia nacional”. Como relata Bell (1973, p.:36)

Durante a grande depressdo da década de 1930, tgdaseos governos
agiram as cegas, sem nenhuma nocao do que podarientom seguranca.
E de se notar que durante a depress&o n&o se reefiinente a extensio do
desemprego, em virtude da desordem existente eno tda definicdo
conceitual e da auséncia de técnicas para exaramdstragem. Em 1921,
guando o Presidente Harding convocou uma confexédei peritos para
discutir o desemprego que acompanhou a depress8agupda, as
estimativas discrepavam acentuadamente e o resditedimente publicado
foi decidido, literalmente, por votagdo da maioAa.confusdes sobre quem
deveria ser incluido nas contagens, ou o quemitdastforca de trabalho”
prosseguiram durante a década de 1930 e s6 depdi®94D emergiu um

conjunto definido de defini¢des e cifras.

S6 em 1952 foi publicada a primeira metodologiarpaidada de Contabilidade
Nacional System of National Accounts and Supporting Tabfestrocinada pel&conomic

and Social Councildas Nag¢Ges Unidas. Em 1945, 39 paises tinham lasgsuas e
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padronizadas de Contabilidade Nacional;, em 195N €93 paises e em 1968, 120 paises
(ROSSETI, 2000.

A proposta de_gerencia economia nacional e promover o bem-estar sterau a
criacdo de inumeras ferramentas informacionaisastans, indices, estatisticas e agregados,
como as contas de renda nacional, de comércionext@rvestimentos, consumo etc. Se,
conforme foi visto, ha consenso sobre o papel dadésdurante os Anos Dourados, parte do
sucesso pode ser imputado aos eficientes ambientedelo de gestdo da informacéo que
entdo se colocou em marcha (apesar de assim r&io semeados).

Brussard (1988, p. 86) também chama a atencaogpatano setor publico, o processo

primério de trabalho consista em produzir e praresgormacao,

[...] ndo somente nos organismos encarregadosadeféréncia de renda
de/para o setor privado e cidaddos, mas tambémencarregados dos
registros publicos e nos organismos encarregadopraoler estatisticas
oficias. Em todas essas organizacbes a tecnologia inflormacéo
desempenha papéis tanto na execucdo quanto nocigemento dessas

atividades.

Esse autor ajuda a tornar mais visivel a amplitube campo informacional
governamental ao propor unfimmeworkpara classificar, segundo o tema do conteudo, os

sistemas de informacao do setor publico:

QUADRO 5 - TIPOS DE SISTEMA DE INFORMAGAO DO SETOR PUBLICO

TIPOA TiPOB TiPOC
ASSENTAMENTOS ATIVIDADES OPERACIONAIS DE RECURSOSGERENCIAIS E
CADASTRAIS GOVERNO PATRIMONIAIS
- Demografia - Contratos - Pessoal
- Frotas - Projetos - Material
- Museus - Programas - Bens imoveis
- Topogréficos - Pesquisa - Financas
- Sécio-econbmico etc. |- Planos, etc - Rede Escolar, etc

Fonte: Ibidem, p. 89.

Porat (apud MARCHAND, 1982, p. 23, traducao da mttenta estimar de forma

quantitativa o tamanho da burocracia federal araeac

% O Brasil aderiu ao sistema padronizado desde 194&me 1952, a Fundacdo Getllio Vargas (FGV)
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[...] a burocracia publica planeja e coordena mzr[...] para isso
necessariamente “fala” com muitas outras burocsagablicas e privadas.
Essa conversagdo aumentou muito nos ultimos citgizros. ANational
Commission on Federal Paperwortalculou que as agéncias federais
americanas tém produzido documentos [formularielgtdrios etc.] a uma
taxa de mais de dez bilh6es de paginas por ahorgdos esses papéis
custam US$40 bilh8es por ano a economia ameri&na.Governo Federal

gastava US$15 bilhdes por ano para processar émtas

Com um cenario de atuacao do Estado no pés-gewerray o aqui indicado, mesmo que

nao estivessem maduras as condi¢cdes para se peagaem termos de ambiem@e gestao

da informacdpo problema estava colocado. Em 1996, o Govergerge norte-americano,

nas consideracoes basicas que acompanhavam aiRegtdado sobre o assunto, formulava:

O Governo Federal é o isoladamente o maior prodatbetor, consumidor e
disseminador de informagédo dos EUA. Por causa ttang&o das atividades
governamentais nesse campo e da dependéncia @setelel a obtencéo de
cooperacdo publica, a gestdo dos recursos Feddeignformacdo é

fundamental para todas as agéncias Federais, paBavernos Estaduais e
locais e para o publicCIRCULAR A-130, 1996, p. 4).

apresentava as primeiras estimativas de Rendamdc{tdem).
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4- A IDEIA DA GESTAOADERE AINFORMACAO

4.1UMA NECESSIDADERECENTE PARATRATAR DE ANTIGAS QUESTOES

Apesar de a burocracia publica, dentre outras tafaticas, funcionar desde o século
XIX como um organismo produtor, distribuidor e ceamédor de informacéo, s6 a partir das

Gltimas duas ou trés décadas tornou-se necessdplicir € nomearo mundo das

organizac6esiumanas sob a oOtica da informagda@onstituir instrumentos de intervencéo

gerencialneste dominio.

Este momento esta relacionado com 0 que acontectis outros campos:

= No campo das tecnologias de informacdo e comurocacéntrada de um novo conjunto
de inovacdes béasicas mudava a maneira do mercad@stddo e da sociedade se
estruturarem;

» No campo das teorias da administracdo, conforméo we Capitulo 1, com a
predominancia do movimento neoclassico, para oafahcdo de gerenciar‘no sentido
de orientar, dirigir e controlar os esfor¢cos de gnapo de individuos para um objetivo
comum.” (CHIAVENATO, 2000, p. 175y foi estendida a todas as organizac¢des sociais,
inclusive ao Estado. E, também, estendida a todosfatores que pudessem ser
identificados como recursao sentido de meio, expediente, para se atirsgobgetivos de

uma organizacdo. Foi assim que os trabalhadoresrton-se recursos humanos e a

informacéo, recurso estratédito

Gerenciar informacdale certa forma, é a materializagdo do processextinsao dos

dominios da racionalidade em dose dupla: tanto lpelo da idéia de gerenciar quanto pelo
lado da informacde atos de comunicacdo dirigidos ao sucesso, empreentbs comuns
que exigem um programa, um confronto de objetivate eompromisss (SFEZ, 1994 p.
108).

24 A “abordagem baseada em recursos” desenvolvea-década de 1990: “a nova abordagem vé competéncias
capacidade, habilidades e ativos estratégicos @fonte da vantagem competitiva sustentavel pama@esa.
A literatura sobre a abordagem baseada em recausosntou bastante.” NONAKA (1997, p. 54).

%5 Sobretudo se entendemos que atos nao-dirigides@sssao dirigidos ao acordié, “aqueles [atos] que se
instalam em base priori desconhecidos das préprias pessoas que os po@magea, [...] como pelos costumes
e comportamentos herdados”. (SFEZ, 1994, p. 108).
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Naturalmente, desde a constituicdo das primeirggaades instituicdes religiosas,
militares, politicas e econémicas, o homem sempseepdispds de métodos e politicas para
lidar com essa idéia que, hoje, se nomeia informabibs modelos de organizacao pre-
industrial, anteriores ao sistema de producédo aegid, o padrdo era a execucdo de uma
tarefa quando solicitada, o encaminhamento segarntwio préprio e a interacdo pessoal e
informal entre os trabalhadores. (GIULIANO, 1983). experiéncia se sobrepunha ao
conhecimento, o segredo a metodologia e o apratwiassoal, junto ao mestre, dispensava
o livro texto. Neste contexto qualquer ad@mava basicamente circunscrita pelos limites
fisicos. Com isso, os requisitos de informacadaiastada e de conhecimentos explicitos eram
quase residuais, predominando um ambiente de iafgies baseado na comunicacédo direta,
oral, informal e espontanea. Ou nos conhecimendtoisos, conforme difinido por Nonaka
(1997, p. 67): “Conhecimento explicito, como conimento objetivo, racionalizado,
digitalizavel e sequencial em contraposicdo ao ecintento tacito, como conhecimento
subjetivo, experimental, simultaneo e analdgico”.

Isto ndo que dizer que nao serdo encontrados eaerdplorganizacdes articuladas em
torno de procedimentos formais de informacédo ntsta. Como ja visto, no Capitulo 3,
Bourdieu (1996) afirma que desde muito cedo os ngsdelblicos concentram a informagéo
que analisam e redistribuem. Davenport (1998, p.cBa os repositorios de documentos
sumérios em 5000 a.C. e Drucker (1999, p.c8@ma a atencao para os sistemas de balancos
contdbeis e de controles de inventarios do ArselgalVeneza, e para a industria da
informac&o dos Monastérios europeus, empreganda derdez mil monges copistas, ambos
em torno de 1450.

A medida que o capitalismo e o mercado crescem idéia de otimizacdo da
produtividade, amadurecida na area industrial ndiéise, transpde-se o conceito_de linha de
producagpara o ambito do trabalho com informacéo, decomipae as tarefas em atividades

mais simples.

Os bancos, as seguradoras e organizacdes edlatatk) ao grande volume
de trabalho repetitivo, foram os precursores nalantpcdo de novas
modalidades de manipulacdo da informacdo. Cadaithdi passa a ser
encarregado de unmatividade, executada inUmeras vezes sobre dityent
processos, documentos ou formularios. O fluxo destéeementos é
assegurado por um sistema de correio interno eatadb pelo "protocolo
geral". (GIULIANO, 1982. p. 127).
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Este cldssico modelo de gerenciamento da informagin base na idéia de linha de
producdo, com caixas de entrada e saida sobre sasmeyadas pelo correio interno do
protocolo, com informacdes produzidas em compartio®eestanques e distribuidas atravées
de canais verticais passando pelos altos niveiargigcos, ao lado dos estoques centrais de
informagdes nos arquivos e bibliotecas, ndo fotovisomo um modelo de gestdo de
informac&o. No entanto, este modelo foi estavehmber mais de um século. Suportou varios
ciclos de industrializacdo e urbanizacédo, supoat@xpansao continua dos mercados e das
modernas organizacdes baseadas na racionalidadejesmacdo dos meios aos fins, nas
normas estabelecidas previamente por escrito, stensitica divisdo do trabalho, definida
através de hierarquias de cargos e ndo de pesssajay na burocracia, privada ou publica,
weberiana. (WEBER, 1979).

Em outras palavras, esta projecdo do modelo “liddaproducdo” no ambiente de
informacdes corresponde, em Ultima instancia, tamdé@stender a racionalidade moderna, a
razao formal ou funcional, que assegura para asna@gdes a calculabilidade dos fatores
técnicos, a previsibilidade de funcionamento, @woague considera o homem calculador de
consequéncias para além do mundo do fazer matagaka também para o mundo do
conhecimento, imaterial e inexaurivel.

Vai ser neste momento, quando o trabalho metanrdolonal se constituir como

campo de reflexdo e objeto thichnéespecificos, que vai fazer sentido nomear e ctuareli

termos como gestdmambiente de informacao

4.2.DA GESTAO DEDOCUMENTOS AGESTAO DOSRECURSOS DHNFORMAGAO

Pelo que se pb6de deduzir da literatura pesquisagte rirabalho, a administracéo
publica foi pioneira no desenvolvimento de técniads gerenciamento do ciclo da

informacé&o, primeiro como_gestdo de documerdodepois como_gestdo da informacéo

Talvez esse pioneirismo aconteca porque, como afilardim (1998, p. 15), “uma das
caracteristicas mais comuns da administragcdo p@ibtiomo funcdo e organizacdo
formalmente estabelecidas € a geracdo, o processanéenico e a consulta a informagéo

registrada”.
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Davenport (1998, p. 31) afirma que o0s governosnfiol@s pioneiros a gerenciar
informacgdes estruturadas em papel, ainda que asgonse chamasse esta atividade. A
administracdo das informacdes requeridas para @ucéon de uma atividade e apreendidas
em formas reproduziveis (ou aquilo que veio a sehecido como administracéo de registros

ourecord managemenbcorreu através de bibliotecas ou arquivos:

Os primeiros repositorios sumérios datam de 5000/ Franca estabeleceu
um escritorio nacional de registros no século X\dllinglaterra no século
XIX e os Estados Unidos, no século XX. O arquivatmele documentos, no
gual funcionérios numeram e catalogam entradasdassale papéis, € o
principal foco destas organizacdes. As corporagiepriamente ditas sé
comecaram a administrar o ciclo de vida completes documentos em
meados de 1940. (Idem).

No fim do século XVI, centralizam-se os depoésit@s dbcumentos em um local,
tornando-os um instrumento de governo, para sewexdasivo. O primeiro pais a organizar
seu acervo nestes termos foi a Espanha, em 156&7¢maRevolucdo Francesa que vem a
consolidar o movimento de centralizacdo e a crigorimeira rede de arquivos da Era
Moderna. Consagra-se, a partir dai, o principioqde todo cidaddo tem acesso aos
documentos do Estado. No Brasil, o Arquivo Nacidoatriado em 1838, derivando mais de
uma visdo de arquivo de testemunho histérico do deenecessidade primordial da
administracéao publica. (INDOLFO et al., 1993).

Apoés a Segunda Guerra Mundial, e acompanhandorgaatento do Estado, inicia-se
uma expanséo inédita da producdo documental, &ijo eireto € a obstrucdo da capacidade
gerencial das organizacdes governamentais. Nestdrajudesenvolve-se a teoria das trés
idades e da gestdo de documentos nos EUA, Camnamiéoatros paises europeus, africanos e
asiaticos. Os arquivos, dependendo do uso quezseld® documentos, passam por trés
estagios distintos. Os dois primeiros estagiarquivo corrente e intermediario ocorrem
dentro do préprio ambiente organizacional e suporta processo administrativo,
correspondendo ao que os anglo-saxfes chamaetdael managemenO ultimo estagio —
arquivo permanente, onde os documentos sao guardados por valor da prfou histéricos,

ocorre em instituicdes arquivistagldem; JARDIM, 1998).

% Arquivo Corrente: documento de primeira idade,seja, administrativo, legal, financeiro ou probatoA
gestdo da informagéo arquivistica encontra-seenesimento, relacionada diretamente ao processticpoli
decis6rio da organizacdo que a produziu; Arquivtermediario: sua conservacdo se justifica pelo rvalo
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A partir da década de 1980 o objeto do foco muddabumento para a informac&o.
Marchand e Horton registram, no quadro a segumacevoluiu a fungéo, primeiro exercida,
até a década de 1950, como gerenciamento de felurstques de documento®aperwork

Management para o gerenciamento de fluxos e estoques demafgio.

[...] a funcdo de gerenciar informacdo caminhouadm no controle fisico

de documento e no suporte a tecnologias eletrépaastratar a informacgéao

em si (nformation itself como um dos recursos-chave das empresas, assim
como podem ser gerenciados recursos humanos, amtexi capital.
(MARCHAND E HORTON, 1986, p. 122, traducao da aa}or

secundario, ou seja, de testemunho ou informacéal gem uma insercao residual no processo decistaio
organizacdo; Arquivo Permanente: snarda permanente se justifica para uso de pesqosao fator de
testemunho das ac6es do Estado e garantia dedlidais cidaddos. (JARDIM, 1998, p. 17).

%" A transicdio do estagio da gestdo de documentospgestdo da informacdo esta aqui associada aswpasdcnoldgicas
que introduzem as midias digitais e eletronicadeans processos de documentacédo da organiza¢@adidos como toda
base de conhecimento materialmente fix#dsim, mais precisamente, representa a transicéiondeorganiza¢éo “movida”
a papéis para uma “movida” a sistemas computadimizga que existem documentos em papel e documetatrdnicos.

Essa é uma nomeacgao mais afeita ao campo geréviamlcomo mostra Bearman (1992, p. 181), exisfatdeuma ruptura

entre 0 “ambiente da gestdo de documentos” e o itantebda gestdo de documentos eletronicos”, coles/anovos e

inéditos desafios, que justificam essa maneir&denstituir a evolugdo do que se passa nesse campo.



ESTAGIO
GESTAO DE CPD MIS IRM GERENCIA DE
DOCUMENTOS CONHECIMENTO
FOCO - papéis - automacéao de - apoio gerencial, - apoio a deciséo - gestao da
PRIMARIO procedimentos automacéo de estratégica performance globa
operacionais escritorio - monitoramento doj
ambiente externo

TECNOLOGIA - maquina de - computadores de| - micro computadoreg - redes locais e - redes VANs e

escrever e grande porte - grande porte longa distancia; redes mundiais
calcular - xerox e PABX’s - tecnologia de Bds | - fac-simile / CD-
ROM
- interligag&o entre
tecnologias de voz,
imagem e dados

NUCLEO  DE - manuseio / - digitacéo - geréncia de sistemas - administracdo de - inteligéncia

DESENVOLVI- circulacéo - processamento em de informacao redes artificial e sistemas

MENTO de papel lotes - padronizacao de - qualidade do especialistas

tecnologia conteudo da
informagao

STATUS - baixo - baixo (demais - alto (diretoria de | - altostaff Chief of - alto staff (top

ORGANIZA- (funcdes de funcBes em servicos informatica) Information Office management

CIONAL suporte em gerais) (ClO) strategic functioh

Servigcos gerais)

METODOS -0O&M - processamento - sistemas - sistemas - gerenciamento dg
- linha de centralizado em corporativos descentralizados €| recursos humanos
montagem CPSs centralizados distribuidos
Taylorista - sistemas pessoais

dispersos
Fonte: Idem.
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TABELA 4 - GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAQ UMA GRADE ANALITICA

CINCO PASSOS NO DESENVOLVIMENTO DA GESTAO ESTRATEGICA

CPD - Centro de Processamento de Dados
MIS —Management Information Systéfestdo de Sistemas de Informacgéo)
IRM — Information Resoucers Managemé@estdo de Recursos de Informacéo)

E também na década de 1980, cerca de trinta arfssaaformacao ter-se tornado

objeto de atencéo cientifica, que comeca a surgirliteratura o tema da gestau

gerenciamento da informagdoom esta nomeacdo. Lytle (1986, p. 310) afirmausna

resenha sobre o assunto: “[...] em 1985 se podmrdeajue ‘informacdo é um recurso

valioso’ sem chamar muita atencdo. Em 1980 essa sena afirmacgdo considerada

estranha.”

Davenport (1997, p. 9 um dos autores que veio a ganhar mais destaqoammoo da

Gestédo da Informacée relata que foi em 1986, apds escutar uma sugest@& que uma

empresa tivesse como assinatura de marketing “ttoriatem administracéo da informacao”,

que, pela primeira vez, especulou “sobre a pogtaloié de gerenciar informacédo em vez de

tecnologia.”
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O termo Information Resources Manageme(iRM), segundo Donohue (1985),
comecou a ser usado no final da década de 19#jndd-se ao trabalho executado por
bibliotecéarios, arquivistas e analistas de sisterAagrimeira resenha dannual Review of
Information Science and TechnologdARIST), publicacdo daAmerican Society for
Information SciencgASIS), que cobriu a literatura, tedrica e pratisabre o IRM, é
publicada em 1981. Tratando-se do periodo de 19884, ela traz cerca de duzentos titulos.
A resenha seguinte, relativa a 1981 até 1986 ctaza de 150 titulos.

Levitan (1982. p. 227), responsavel pela primasenh#, registra que:

A década de 80 esta revelando problemas que refi@teonvergéncia entre
profissionais da ciéncia da informacgéo, das tegiatoda informacao e de
gestdo na busca de respostas a ampla necessidgéeedeiar informacao
como um recurso. Em particular, a adocdo de caxeat produtos para
automacdo de escritorio faz crescer exponenciabrenecessidade de uma

consistente gestdo da informacéo.

O crescimento industrial vinha ja ha muito tempopemando o trabalho com
informacdo para o primeiro plano. Reina (1990),aaalisar estatisticas sobre a forca de
trabalho norte-americana, mostra que, mesmo argeSedgunda Guerra, aghite colors
(trabalhadores de escritério) haviam superado emenu osblue colors(trabalhadores de

fabrica), concluindo que:

A ciéncia e os computadores do poés-guerra certamefetaram o
desenvolvimento do trabalho com informacéo e imibiEram a diregéo da
sociedade da informacdo, mas ndo podem ser comdadecausa primaria.
Antes da emergéncia da primeira e da difusdo dansiego trabalhado

informacional ja dominava.

O estudo d@rganisationde Coopératione deDéveloppemenEconomique§OCDE)

(1986, p. 8), sobre atividades e for¢a de trab@iftwsmacional em vérios paises, constatou:

[...] tendéncia progressiva de aumento das prass8sencialmente ligadas

a producdo e ao tratamento da informacdo propriemédita. Os dados

%8 O foco editorial da revista, segundo o autor, ag&enomento esteve voltado para servicos, sisteralgins
aspectos de planejamento de informacéo.
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mostram que a participacdo dessa categoria crescemeédia, 2,3% a cada
cinco anos no pos-guerra [..] Pode-se supor querescimento de

produtividade das atividades informacionais, preduacpela introducéo de
novas tecnologias, até 0 momento, coincide comwmeato ainda maior da

demanda pelos produtos/servigos gerados por dstasdes.

Dentre as quatro categorias nas quais a OCDEisti mao-de-obra informacional,
abaixo indicadas, o grupo de profissionais ligadms tratamento de informacée
responsaveis pelo tratamento rotineiro, de baistratfo, e 0s responsaveis pelo trabalho de
alto nivel da informacéo dentro das organizagfebegava a representar 23% da populacao

ativa dos paises pesquisados. Eis as categorias:

. criadores de informagédo, no sentido de criadorescalghecimento, como cientistas e
pesquisadores;

. tratamento de informacdo, incluindo diretores, g@® supervisores e pessoal
administrativo;

3. propagacéo de informacg&o, como educadores e poofss de comunicagao;

. infra-estrutura de informacéao, incluindo operadalesecnologias.

QUADRO 6 - COMPOSIGAO DA MAO-DE-OBRA INFORMACIONAL
EM PERCENTAGEM DA POPULAGAO ATIVA

ATIVIDADE DE Austrdlia Franca Alemanha | Inglaterra EUA Japéo

INFORMAGAO

Ano 1971]1981)1954|1975]1950|1980(1951|1981|1950|1980| 1960|1975
Criagéo 52 | 64| 36| 64| 31 64 39 8B 50 97 245

Tratamento 26,7 27,14 13,4 197 11,2 196 18,3 24812 | 28,6| 12,3] 20,4
Propagacéo 34| 47 19 3.9 11 28 20 43 273 1Mo |24

Infra-estrutura 41| 33| 14| 21 29 44 26 36 2131 |16 | 21
Total 39,4 1415 |20,3 32,1 18,3 |33,5|26,7 |41,0]30,7 |458[17,9 |29,6

Fonte: OCDE, 1986.

O peso das atividades técnicas, administrativasumchaticas foi amplamente
documentado, estimando-se, por exemplo, que 808ndpo dos gerentes era gasto em 150-
300 transacdes diarias de informacado, e que oesdstk escritorios, em grandes empresas,
chegavam a 40 ou 50% dos custos totais. Além desguanto o trabalhador de fabrica

médio nos EUA era mantido por um investimento deacee US$25.000,00 em tecnologia,
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ao trabalhador de escritério correspondia um inwestto médio de US$500,00 a
US$1.000,00 de velhas maquinas de escrever e s@imdrFLER, 1980).
A guestdo da produtividade do trabalho com infodaconstituia, a estas alturas,

grande problema tanto para o setor privado quaar @ setor publico.

4.3.0 PIONEIRISMO DOSETOR PUBLICO NA GESTAO DOSRECURSOS DENFORMACAO

O autor da primeira resenha da ARIST (1979-198kyeso IRM, Levitan registrava:
“andalises do ponto de vista corporativo sao aimmzcp frequentes, concentrando a pesquisa
na atuacdo governamental”. Ja na segunda resel®d&d-1986), a triade informacéo-
organizacadusines extensamente abordada por Lytle (1986) e sadastvarios autores
do mundo gerencial e empresarial, tais como MarthBiorton, Drucker, Porter e Power,
dentre outros.

O Governo Federal norte-americano desempenhou pel psarcante neste processo:

foi pioneiro, segundo registra Gordilho (1988, p. 8

O Governo Federal americano foi precursor no reecintento da
necessidade de administracdo integrada de seussascde informacéo,
antecipando-se aos primeiros ensaios na area pricath a ado¢cédo da ARI

(Administracdo dos Recursos de Informacgéo) na dadtragao publica.

Os problemas fiscais e os elevados custos de iafgianlevaram o Congresso norte-
americano a criar, em 1980, uma comissao paratigaes compatibilizar “regulamentos,
politicas, estatutos, procedimentos e préaticasaefho Federal relacionados com a coleta, o
processamento, a disseminacdo e o gerenciamematrele das atividades de informacao.”
(HORTON & MARCHAND, 1982, p. 4).

O resultado desses estudos levou a criacao daribecida com®aperwork Reduction
Act (PRA, 1980), com objetivos de:

» Reduzir a carga de informacg@es coletadas do publdo setor privado, desenvolvendo e

Implementando politicas e préaticas consistentes;



80

= Aumentar a disponibilidade e a precisao dos dado®enacdes;

= Expandir e fortalecer as atividades de gestao &derinformacdes;

= Unificar a gestédo da informacéo dentro do GoveruaeFal;

» Reduzir a carga de exigéncias burocraticas de nr#g#io paperwork burden sobre
cidadaos, negdcios e governos locais e estadt#dRTON E MARCHAND, 1982).

Donohue (1985, p. 72, grifo da autora) consider qu

[...] mais precisamente esta lei deveria ser chamdd Information
Resources Management ABbr mais relevante que tenha sido a reducgéo da
burocracia alcancada, o resultado mais importamitea forganizacdo dos

recursos de informacdo dentro do governo_e, exempl#e, para setor

privado.

De fato, a rapida convergéncia entre gestdo danmafgdo e administracdo publica
levou Marchand e Horton (1982) a editarem, ja eB2180s EUA, o compéndiaformation
Management in Public Administratipdemonstrando elevado grau de reflexdo sobrestiger
aspectos da gestdo da informagdo na é&rea publira, aerca de quarenta trabalhos

distribuidos nas seguintes secoes:

O que é gestado da informacao?

Gerenciando o processo de informacao;

Gerenciando os recursos de informacao;

Planejando, or¢cando e contabilizando os recursasfaienacao;
Gestéo da Informacao: formulacao politica, an@iagaliacao;
Gestao da Informagédo: implicagées nas mudancasiaggéonais;

Gestao da informacao: o impacto sobre os cidadaos;

© N o 0o B~ WD PRE

Gestao da informacao e do conhecimento.

Os autores justificavam assim o trabalho:

A complexidade e a incerteza que surgem das estsutu[dos] processos
econdmicos, politicos e sociais requerem o0 que Méeber chamou de

“rotinizacdo” da geracdo e uso do conhecimentpd.a necessidade de
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entender e lidar com a complexidade social no dedémento, [na]
gestdo e avaliagdo das politicas publicas trouxa enescente atencdo no
papel vital da informag&o nos negdécios publicdsidém, p. 1-2, tradugéo

da autora).

Em 1985, a nocdo de que informacéself é gerenciavel ganha peso ao ser
institucionalizada em lei do governo dos EUA (CIR@AR A-130, 1985, traducdo da
autora), através do conceito daformation Resources Managementomo sendo:

“planejamento, orcamento, organizacdo, coordenadimamento e controle associados a
informacdo em silgformation itself e recursos associados, como pessoal, financeiros,
equipamentos e tecnologi&’.

Esta lei também criou um o6rgdo dirigente da fung®ffice of Information and
Regulatory Affairs(OIRA), ligado a Presidéncia da Republica, com¢igs rebatidas em
cada uma das agéncias federais, sob coordenagém @aief of Information Offic& (CIO)

local, com responsabilidade de planejar

[...] cada estagio do ciclo de vida da informaghefeito de decisdes e agbes
sobre 0s outros estagios do ciclo, particularmeideeles relativos a
disseminacao [...] O termo “ciclo de vida da infag&o” representa o0s
estagios através dos quais a informacdo passeartipnte caracterizados
como criacdo ou colegdo, processamento, arquivameligseminacdo e

distribuicdo e uso da informacéo. (Idem, 1997 8 trthducéo da autora).

Dentre as diretrizes gerenciais destacam-se: nEAmM custo e maximizar o uso da
informagcdo governamental - isto €, o beneficio ipdbé privado derivado da informacao
governamental deveré exceder o custo privado eqoiiké sua producéo -, reconhecendo que
o beneficio pode nem sempre ser quantificavelceagdo doFederal Information Locators
System(FILS), onde as agéncias federais eram obrigadasgded 1982, a informar os
acervos/bases de dados sob sua responsabilidadensidtar para saber se os dados de que
necessitavam no desempenho de sua missao ja eletados por outras agéncias. Em 1990,

290 texto oficial diz: planning, budgeting, organigj directing, training and control associated wjtivernment
information. It is concerned with information assetr the content of information, as well as witformation
resources, or the equipment, funds, and techno(@WB, A-130, 1985, p. 3).

%9 Sob coordenagéo do CIO, estdo sub funcdes, caesi@o de ArquivosRecords Managemejita Gestdo da
Disseminagéoliformation Dissemination Managemgeta Gestédo das Tecnologias de Informaf&orfnation
Technology Managemégn{ldem, 1996).
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através da lei 8028/90 (regulamentada pelo Dedf@8d/1994), o Governo Federal Brasileiro
adaptava e incorporava o modelo norte-americanandw em todos os Ministérios as
Coordenacdes de Modernizacdo e Informatica (CMd) ®istema de Informacédo do Setor
Publico (SISP), coordenado pela Subsecretaria aer@e de Informatica do Setor Publico
(SINFOR), 6rgéo da Secretaria de Administracao faédgue tinha como missao

[...] desenvolver politicas, diretrizes e normas| [aplica-las de forma
sistémica integrada e participativa na administraglhs recursos de
informacdo e informatica da Administracdo Publicadéral, visando a
atender as demandas do Governo e da Sociedadajbgiobnpara o
desenvolvimento do setor de producdo e dissemindadmformacdo na
economia nacional e estimular o avanc¢o tecnoléditARDIM, 1998, p.
172).

A revisdo da literatura sobre os programas goveentars de gestdo da informacéo
norte-americanos, feita para esta pesquisa, coanfiridéia apresentada na Introducado, quanto
as motivacdes politicas para que se organizem agdesmmpo da gestdo da informacao,
conforme abaixo sintetizado (HERNON, 1993; MALIN9B):

A democracia e o direito publico de acessinformacdo governamental, tal como

fixados na Constituicdo norte-americana é=needom of Information A¢YS CONGRESS,
1966), justificam a obrigatoriedade de cada agéestiauturar e disseminar informacdes sobre
missdo, acdes e servicos, aléem de obrigar o cadastto de suas bases de dados num
catalogo geral de informacfes governamentaSovernment Information Locators System
(GILS) - disseminado publicamente desde 1982.

O principio do direito a privacidadgera talvez a mais importante fieira de projetos q

serviram para organizar a area. A busca do eqoildmtre os direitos a privacidade e as
necessidades governamentais de dispor de informagéesonalizadas num cenério de
crescente uso das tecnologias da informacdo awmarsebbrigatoriedade de atualizagéo e

divulgacdo de um rigoroso inventario dos sistemdsnaatizados e nao-automatizados que

contenham dados individuais; de responder a demdmdalad&o sobre quais informagdes a

31 Como mostra Jardim (1998), essa iniciativa inclafebuicdes conflitantes, com outras estruturas de
gerenciamento da informacéo ja existentes, comzaso do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
*2U.S. CONGRESS. 93rd Congress, 2nd session, 5 (5526, 1974
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respeito dele detém, como estdo sendo usadas ardetig o direito a fidedignidade e
integridade da informac&o, com dever de retificagdioaso de errds

Os objetivos da desburocratizacdo, desregulamentagie corte dos custos publicos

geraram a idéia da reforma administrativa condupiela critério da informac&a foram
revistos inUmeros micro-ambientes de trabalhorda publica, colocando-se questbes como:
quais informacdes sdo sistematicamente produzidasfissdo da agéncia produzir estas
informacdes?; esta atividade duplica a atividadealdem outro 6rgao?; a informacédo é
duplamente coletada?; qual o custo de sua prodeiciiza manutencdo? Como resultado,
soube-se, por exemplo, que os gastos com informeagéam entre cinquenta e cem bilhdes
de ddlares por ano e que 25% dos dados coletaalmsredundantes, formando-se a partir dai
“condominios” de oOrgaos usuarios da mesma informd@JRK, 1984; MALIN, 1998;
GORDILHO, 1998).

Segundo Trauth (1989, p. 258), o termo “gestdo mlrmac&o” (nformation
managemeithistoricamente estava associado a “gestdo demiwuns”. Quando se falava
em uma coisa pensava-se na outra. Posteriormemdmdqg a funcdo foi cada vez mais
envolvida por funcbes tecnoldgicas, houve “uma x@pracdo holistica da gestdo da
informacéo. Esta aproximagéo tornou o IRM equivi@eéngestéo da informag&o.” Ou, como
afirma Brussard (1988, p. 87):

[...] o termo IRM ou simplesmente “gestdo da infagdo” (nformation
management que freqientemente sdo usados no mesmo senfidosdo
ambiguos. No momento ha pouca razdo para distiogudo que pode ser
chamado de “sistema ou servico de informacao”. A&ad da palavra
“recurso” parece nao ter outra funcédo do que chatearcdo para o fato de
que informagéo € tudo o mais que é necessarioppavé-la, como pessoas,
dinheiro e materiais.

A proposta e a prética da gestdo da informacdogdasi recursos de informacéao,
surgiram e envolveram diferentes disciplinas geegsic

% A Constituicéo Brasileira de 1988 incorporou gasecipio no ‘habeasdata”.

% 44 U.S.C. Chapter 35 Paperwork Reduction Act (P&A)980, as amended by the Paperwork Reduction Act
of 1995.
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» Gestdo de bases de daddatébase manageménttcom a perspectiva de estabelecer
padrdes para suportar uma visao global e integtadiaformatizacédo da organizacao;

» Gestdo de documentos, com origem na Ciéncia damiafgio, na Biblioteconomia e na
Arquivistica e outras disciplinas comprometidas anm@rquivamento, a recuperagcao e o
uso de documentos na organizacgao;

= A gestao de sistemas e processamentos de dadoD(GA®, 1991).

Como as atividades de cada uma dessas discipliaas iadependentes, houve uma
grande variacdo na definicdo do termo, mas comastdchham foco verticalizado ou
setorializado em cima das atividades-fim de infag@ea contribuiram para a consolidagcéo do
campo informacional. O IRM, como eixo central, pgitmuma visao integrada do caminho
para a informatizacéo.

Em 1984, oOffice of the Auditor General of Canagaopunha que o campo fosse
objeto de auditoria.

A gestdo do tratamento e das fun¢des da informagadGoverno Federal
representa, anualmente, algo como varios bilhdedotes [...] O uso do
IRM como critério de auditoria pode apontar excess® custos
desnecessarios e incorretos [...] @fice of the Auditor Generatleve

providenciar uma série de acbes para examinar t@qye®s recursos de

informacédo no Governo Federal. (BURK, 1984, p. 1).

Apds um vigoroso movimento que deixou extensaaliten, 0_movimento do IRMe

esvaziou, e os fenbmenos parecem ter tomado um qu@cxigia outro tipo de resposta.
Para alguns autores tornara-se mais um conceitoaefilbsofia do que uma disciplina ou
profissdo, sendo mais admiravel na teoria do queprdica. (DAVENPORT, 1997;
DONOUHUE, 1985; LYTLE, 1988).

Seus defensores fizeram suposicdes racionaiseensiszadas sobre como as
organizacdes funcionavam e sobre como a informacéeria fluir com
facilidade em meio a elas. [...] Os objetivos arnasios do movimento foram

de encontro a&ealpolitik das agéncias e dos departamentos governamentais,
muitos dos quais jamais desejaram que a informtéig&se livremente para
gerentes rivais. Muitos executivos perceberamgraom exatiddo, que o

IRM era uma manobra visando [ao] beneficio propuimlida por gerentes
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informacionais que teriam que se transformar enar&z’ da informacao
para que o movimento funcionasse. (DAVENPORT, 19932).

Para outros, como Brussard (1988, p. 86), 0 esverito do movimento decorre de
uma proposta idealizada, ambiciosa e centralizadempoder. Colocando a pergunta “o que é
0 setor publico?” para efeito de gestdo da infoBmagovernamental, antecipou as questdes

sobre fronteiras institucionais que a governanga a colocar.

O setor publico compreende mais do que o corporgawgental §overning
bodiesno sentido estrito]. A maior parte do setor puhlicerca de 90% em
termos destaff investimentos e gastos, consiste em prestaderssralicos,
empresas e outras organizacfes que providenciararneém produtos e
servi¢os [...] Levando em conta que a maior past@rtamento publico é
relativa a “transferéncias de renda”, considera gfue custo das unidades
administrativas diretamente responsaveis por isteomo as unidades
captadoras fiscais e as distribuidoras, da arsegigro sociat deveriam ser
lancadas na conta do IRM do setor publico. Mastabds fazer isso, o0s
gastos publicos com IRM, nos paises muito deseiasly passam de um
patamar de 20% para 40% do total do mercado deltaga da informacéo.

(Ibidem, p. 86, traducéo da autora).

Uma das criticas comum entre os autores da area é ¢RM voltou-se para a gestéao
da tecnologia, deixando de lado a gestdo da infghmatself (HERNON, 1993; OWEN,
1987; DONOHUE, 1985; LYTLE, 1986; BURK, 1984).

[...] a GRI [ Gestao dos Recursos de Informac@aluizdo da sigla IRM] foi
idealizada para tratar informagcdo como recurso, napratica seu foco
recai principalmente na administracdo da tecnolagfarmacional. Os
objetivos mais amplos do movimento estdo distahagpratica a “estratégia
GRI” destes profissionais acaba por recair na adtréicdo da tecnologia. O
objetivo de gerenciar a informacdo raramente é usegado.
(DAVENPORT, 1998, p. 33).
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4.4.0 TRANSBORDAMENTO DAQUESTAO DAGESTAO DAINFORMAGAO

O formato de solucéo proposto pelo modelo do IRM a&reproducdo de um modelo
institucionalizado que estava em declinio. Era caaouma Unica e gigantesca unidade
administrativa ou setor econdmico pudesse resalv@roblema de informacdo do setor
publico. Este modelo ndo pode responder as neeegsidle constituicdo de uma sociedade,
um mercado e um Estado que devem atuar em redazimdd, distribuindo, consultando e
decidindo em cima de informacéao.

Nao se tratava mais de chamar atengdo sé parapeuntasetorial, mas de conformar
toda a sociedade para funcionar dessa maneiras®&l@@mtava mais da constituigdo de um
setor quaternario abrigando uma Economia da Infgéimgcomo clamou Porat), mas de
formacdo da uma Sociedade da Informacédo. Nem ddittogdo de uma area governamental
responsavel pela gestdo da informacdo, mas dedififarestabelecer um padréo de trabalho
adequado aos procedimentos informacionais. O psoagse ocorre em relacdo a gestdo da

informacé&o é analogo ao descrito por Pruzak emgdela gestdo do conhecimento:

Embora os especialistas sejam fundamentais patecesso da gestdo do
conhecimento, ainda mais importantes sdo as atiegle atitudes daqueles
gque sdo pagos para desempenhar outras tarefas ague mle gerir o
conhecimento. Gerentes de planejamento, analistas neégocios,
engenheiros, pessoal de suporte administrativo csaonais importantes
gerentes do conhecimento. Todos eles precisam, cdampartilhar,
pesquisar e usar o conhecimento em sua rotinadieiste sentido, a gestéo
do conhecimento deve ser parte do trabalho dewad@PRUSAK, 1998, p.
130).

A Sociedade da Informacé&o exige que todo o trabsdle@l seja re-escrito com base na
producado—organizacdo-uso da informacdo. Gonzale@amez chama a atencdo para este
fendbmeno de um ponto de vista mais geral. Compaaa tendéncias que, desde o final da
década de 1970 e inicio da década de 1980, coraeatefamente. Uma, representada aqui

pela visdo de Porat, que

[...] considerava como traco principal da mudanga andamento a
emergéncia de atividades econdmicas que tinham ¢ongdio principal a

producéo, o processamento ou a distribuicdo danmafgéo. Tratava-se do
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estabelecimento de um novo setor econémico [0 @jsetbr], relativamente
autébnomo e suficientemente significativo para afetdinamizar a economia
como um todo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 3).

Outra, representada pelo presidente da Associagdo Iritlustrias de Informacéao,

Zurkowski (1984), que usa o conceito de info-eataut

[..] uma composicdo dos termos ‘informacdo’ e ranéstrutura’ para
designar a miriade de elementos necessarios patantr a sofisticada
capacidade de manipular informag¢do que caractarzeonomia dos EUA.
[...] A evolucdo da primeira tendéncia, porém, para ter interceptado o

desenvolvimento da segunda: fendémenos, processtigidades de

informacdo passaram a ser reconhecidos como uno manstitutivo de

todas as atividades e manifestacoes econdmicaajssecculturais, de um

modo como nunca antes o tinham siddem, grifo da autora).

O mesmo paralelismo pode ser tracado no campo stdagedo foco dos recursos e
atividades de informacéo para o foco dos recursasfdrmacao nas atividades. Nao que os
investimentos nos recursos e nas atividades demafgio tenham perdido importancia e seu
gerenciamento tenha se tornado menos complexoesgigrento do mercado de tecnologia
(hardware, software redes) € um indicador disso.

Mas foi necesséario encontrar caminhos que repi@sss1h as organizacdes ndo do
ponto de vista comportamental ou do ponto de westautural, mas do ponto de vista
informacional.

A aplicacédo da teoria de sistemas as organizagbesrfa possibilidade de fazer isso.
Tendo origem em uma visdo simples de sistema fechadblui para uma visdo mais
complexa, de sistemas abertos em permanente imieicécom outros. As organizagbes
podem entdo ser representadas por entradas, spfdasssamento e retroalimentacdo de
informacdes (FEURA 1). Desta maneira facilita-se uma modelagem diédeeke, visando a
automacdo de parte das acfes informacionais ptenss, o que veio responder a
necessidade de aumento de produtividade do tralalhanformagao, conforme foi visto no
capitulo anterior.

O reconhecimento de um ambiente de informacfeséanuzcorre da visao sistémica,

mas avanca no sentido da visdo ecologica. Em cagéara um sistema fechado, o sistema
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agora tem que ser sensitivo e dinamico para setadap um ambiente que muda

continuamente.

FIGURA 1 —SISTEMA DE INFORMAGCAO (COM BASE EM ILUSTRAGAO DECHIAVENATO)

O ambiente O ambiente
Entradas Processos de Saidas b|::>
Transformacao
proporciona Informagao Trabalho que Informac&o consome
Energia converte Energia
Recursos recursos em Recursos
Materiais resultados Materiais

retroalimentacdo

Outras maneiras de “passar a limpo” o trabalhoatd@de vista informacional derivam
das Oticas de processo, como a Reengenharia desBogsce os diversos movimentos da
Qualidade (MCGEE & PRUZAK, 1994). E interessantdanoque dentre as solucbes
emergentes muitas tratam de questdes que sao ¢o chlrgestao da informacao, porém nao
mais se chamando o objeto de Gestdo da Informacgae estreitaria as possibilidades de
aplicacdo: Reengenharia de Processos, Melhoriair@ant Qualidade Total, Gestdo do
Conhecimento, Organizacdes que Aprendem, Capitaelettual ou oe-businesse o e-
governo Estas sdo todas as solucdes que propdem padeesxaetucdo e gestado
informacional, apesar das diferentes nomeacoes.

Davenport (1994), por exemplo, que “lastima o fdeoo movimento do IRM estar
inativo”, parece nao se ter dado conta de quezdbmha sido um dos primeiros responsaveis
por esta paralisacao ao iniciar o movimento da figeeharia dos Processos”. Ao propor uma
visdo de processo em contraposicdo a uma visaotesir— com um estrondoso sucesso
editorial e no mundo dos negodcies valoriza a visdo da organizacdo sob a Otica da

informacéo, e de sua remodelagem através das temrasogias de informacao.

Processoé um conjunto de atividades estruturadas que taesuhum
produto especifico para um determinado cliente etcato. Portanto, € uma
ordenacdo especifica das atividades de traballternpo e no espaco, com
um comeco e um fim, conmputs e outputsclaramente definidos. E uma
visdo dindmica da forma pela qual a organizacaodyaro valor.
(DAVENPORT, 1994, p .6).
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Representa uma énfase na maneira conteabalho é feito, em contraste com uma

énfase relacionada aos resultados ou a estrutigaetlete acordos transitorios de poder. Esta

visdo apresenta duas vantagens:

Reflete a dinamica do trabalho, destacando os $lexas interfaces internas e externas
Os

institucionalmente definidas e o esquema de aw#deicdstabelecido;

entre unidades funcionais. processos raramergguesy as fronteiras

Este caminho pode ser seguido através da costundodaacdo, como se o andamento da

agregacao de valor fosse filmado, através do ens@-em diversas unidades, inclusive

os caminhos fora da organizacédo, até que o resuitzal seja obtido;

O ciclo de vida da informacgéo, por exemplo, é unsdo/s de um processo tipico de

informagao.

FIGURA 2 - PROCESSO DE INFORMAGAQADAPTADO DE IBIDEM, P. 98).

1 2 3 4 5 6
Identificacdo de Coleta, Categorizagdo ¢ Cruzamentos € Disseminagdo ¢ Uso, andlise e
necessidades e aquisicao da | armazenament¢ formatacéo da| distribuicdo das| julgamento da

exigéncias de informacéao dainformacdo| informacao informacdes informacéao
informacédo

Porém, mais do que propor um lema ou mudar a dédacnologia para a informacao,

0s movimentos que adotam a 6tica de procégsopdem uma metodologia para analisar a

informacé&o nos processos de trabalho:

[...] dada a importancia da informacédo para osge®as e a importancia dos

processos de informagdo para uma empresa, comandsveomecar a

gerenciar informac¢des no contexto de um processoat@ais metodos de

gerenciamento das informagfes eram inadequadosneséno no velho

mundo das exigéncias desestruturadas de inform@hatem, p. 100).

A velocidade e a intensidade da introdugcdo dasse@nologias da informacgéo e de

comunicacao gerou, na visdo de Chiavenato (200865, mudancas muito além do que se

esperava, e pegou a maior parte das organizacgseparadas para a nova realidade.
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A chegada da era da informacgéo trouxe um novo kmnteuma avalanche
de problemas para as organizacdes. [...] A veldeida a intensidade das
mudancgas foi muito além do que se esperava e pagoaior parte das
organizacdes totalmente despreparadas para a eah@ade [...] modificou

o trabalho dentro das organizacdes e, principaknémta delas.

No decorrer desse processo o Estado perdeu a vdagnas questdes da gestédo
informacional. Com a ascenséao do neoliberalismane @ deslocamento discursivo do campo
estratégico do Estado para o campo dos negocicgs €cahomia, 0S NOvos movimentos
surgidos no campo da administracdo informacionapaetam na area privada migrando
posteriormente para a area publica. O gerencialismm desses exemplos, propondo, como
visto no capitulo 1, adaptar procedimentos desemas pela gestdo privada para a gestao
publica.

Na opinido da autora, existem fatores positivos, aanpo gerencial, a serem
aproveitados dessa migracao. Por exemplo, as fentashdesenvolvidas para o ambiente de
informacfes de negocios poderdo também ajudar edareg retratar situacdes vigentes no
ambito do Estado, ainda que a busca das solucdesopaproblemas e desafios, neste caso,
ocorra hegemonicamente no campo da l6gica polffiohretudo, para efeito desta pesquisa,
as metodologias que permitem reconstituir a situag@rmacional, revelando as entradas e
saidas de informacéo, os estoques gerados, aiggngata responder as demandas a partir da
situagao existente, e explicitar um desalinhamentce a base de informagdes e os modernos

projetos de gestéo publica.

%« A reflexdo sobre processo comegou com o movimesigudlidade, com Edward Deming e Joseph Duram.”
(Ibidem, p. 364).



91

5- ESCOLHAS EPROCEDIMENTOS DERECONSTRUCAO
DE UM AMBIENTE INFORMACIONAL

5.1.CONTEXTO ELOCALIZACAO DA RECONSTRUCAO DQAMBIENTE

Segundo a experiéncia da aufbram dos espacos onde a articulagcdo “ambiente
informacional” e “gestao publica” apresenta granigeeza de situacdes que ajudam a ilustrar
essa pesquisa € o da gestdo urbana na cidade dite R@neiromunicipio com 1.400km?2,

onde, em 2000, moravam cerca de seis milhdes d®g®ee movimentavam-se negdécios da
ordem de 53 bilhdes de reais anuais. (SMU, nov/1999

Dentro da gestdo urbana na cidade do Rio de Jameii@mco principal da pesquisa esteve
voltado para reconstituir o ambiente em que seegssam, especificamente, duas fungdes

exclusivas de Estado

* uma, a funcdo que aqui chamaremosNigmatizar, definidora de politicas publicas
através de leis, decretos e normas sobre @ @socupacado solo na cidade;
* a outra, a funcdo que aqui chamaremogidenciar, visando a garantir que as alteracdes

no usoe na ocupacédo solo se processem de acordo com as ndtmas

% Como analista de informacées do SERPRO — Servigteral de Processamento de Dados, empresa do
Governo Federal que compdem a Administracdo PubbcMinistério da Fazenda - durante 12 anos, arauto
projetou e gerenciou produtos para o primeiro geryilblico on-line brasileiro, 0 ARUANDA; mapeou 0s
fluxos e estoques de informacdo dos programasisabtaGoverno Federal, propondo a constitui¢do me u
Cadastro Nacional do Trabalhador (CNT). Como Cauadera de Informacdo da Subsecretaria de Inforenatic
do Setor Publico Federal, nucleo inicial da atuedl&Governo, foi co-responsavel por tracar a palfpdblica

de informagé&o da administragéo federal e pela itoigéio do seu Sistema de Planejamento (SISP).

Como consultora independente, projetou, desenvokleimplantou a Ouvidoria do INSS; realizou, no
INMETRO, o Censo de Informacgdes Cientificas e T&mgioas e o Planejamento de Negdcios da Informacéo,
assim como a formulacdo do Plano Estratégico deekizhcdo Tecnoldgica e da Gestdo da Informacédo
Urbanistica da Prefeitura do Rio de Janeiro, demites, na area governamental.

37 Pressupondo, portanto, o uso do poder estatalinBegas categorias do Plano Diretor da Reformastiads,
uma das funcdes, a de Normatizacéo, pertence ded\HEstratégico, enquanto a de Licenciamento ssifiza
como Atividade Exclusiva de Estado — vide Capifultessa tese.

% para completar o ciclo da gestéo publica, vismadtica de um modelo genérico sistémico que ppéss
feedback dever-se-ia abarcar a fungéo de Fiscalizar. \&oassinalados alguns indicadores da situacdo da
fiscalizag@o, mas as duas primeiras fung@es, tanamétisadas como sistema (ou subsistemas da gebtita),
bastam para colocar em relevo a argumentacéo thesgsa
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O uso do soloem grandes categorias, pode ser residencial, caheindustrial,
agricola ou de servicos: sdo definidos recortesedgdes, ou zonas, onde sdo ou nao
permitidos, de acordo com a adequacao ou predopin&m cada regido, usos especificos
(12 tipos de usos) aos quais estdo ainda vinculkdpgs de atividades econdmicas. Ja a
ocupacaalo solo € estabelecida através de indices (relm#e o solo e seu aproveitamento)
e parametros que definem, entre outros, dimenskxeat e edificios e nimero de habitacdes
por edificacadd”® (RIO DE JANEIRO, 1993, p. 47).

A avaliagao— realizada em 1999 e revalidada em 2802ve como eixo a Secretaria
Municipal de Urbanismo (SMU). Orgéo de primeiro @&o da Administragio Municipal,
entdo com 443 funcionarios, que “auto financiavacsen recursos originados das licencas e
das multas, gerando cerca de 1% da receita dortesuaunicipal’, segundo uma das
profissionais entrevistadas da Secretaria. Suadmisg: “planejar e coordenar as atividades
relativas ao desenvolvimento fisico-territorial dadade e o licenciamento de obras
particulares de edificacdes e de parcelamentordat¢SMU, 1999/2000).

No Rio de Janeiro, a politica urbana é regida purRlano Diretor que integra o
processo continuo de planejamento da cidade, cabemglanejamento urbano “ordenar o
crescimento da Cidade, estabelecendo as priorididewestimentos e as diretrizes de uso e
ocupacdo do solo, bem como os instrumentos queo sapficados no controle do
desenvolvimento urbano”. (RIO DE JANEIRO, 19931)

Por ser o centro coordenador do planejamento urbamama cidade do porte do Rio
de Janeiro, a SMU possui muitas interfaces foreemtrd da propria prefeitura. Os dois

diagramas a seguir, construidos a partir de infod®s levantadas durante as entrevistas,

%9 A Lei de Uso e Ocupacdo do Solo (LUOS) classificéipos de usos, aos quais, através de legislacéo

especifica, sdo vinculadas atividades econdmicae. Residencial | — uma ou duas unidades por loss; U
Residencial 1l — mais de duas unidades habitacgopair lote; Uso Comercial Il — comercio varejista,
diversificado, de atendimento cotidiano ou vicindgo Comercial Ill — comércio atacadista ou vatajigue

exija planejamento especifico para sua implantag&os de Servigos | — servigos de atendimento ieotidou
vicinal; usos de Servigos Il — servicos de atendimesporadico a populacdo garal; Usos de Servigos Il —
servigos que exijam planejamento especifico pasaimplantagdo; Uso Industrial | — atividade cujoqasso
produtivo seja compativel com os demais usos uhddso Industrial Il — atividade cujo processo it
seja compativel coms demais usos urbanos, desde que submetidos das@f§ ads 9 conrole gatamento de
efluentes; Uso Industrial 1l — atividade cujo pesso produtivo seja compativel com os demais udmnas,
ainda que submetidos a métodos adequados de eomtrivhtamento de efluentes; Uso Agricola — atdeda
destinada ao cultivo de terra e a criacdo animesddel que atendam as condi¢cdes sanitarias e anibidata
legislacdo vigente.

A ocupacdo do solo é controlada através de indicparametros para o: 1) parcelamento da terras2) a
edificagBes; 3) os logradouros. Para o parcelamdmtsolo sao definidos parametros como dimensaogerul
de edificagbes, unidades habitaveis no terreno Rdca as edificacbes sdo determinados parametroe co
afastamento entre prédios, gabarito, aérea toifid@ckl, taxa de ocupagéo, iluminagdo, ventilagéionero de
vagas etc. E, finalmente, para os logradouros pabkao estabelecidas dimensées, destinacao, fesgén de
uso, alinhamento (fronteira entre o espaco padicgue pode ser privado ou publico, e os lograzg)ur
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indicam as mais importantes unidades administmtivam as quais a SMU mantém
permanente troca de fluxos de informacé&o, aléndelatificar os fluxos.

Como sera visto, a inexisténcia de uma base infdonal integrada no plano
corporativo municipal faz com que a tramitacdo de processo— de norma ou de
licenciamento — implique em muitas “entradas” eidaa” em diferentes 6rgaos, o que fica
fisicamente a cargo do cidaddo, dos funcionariatiemtes. A auséncia de uma instancia
institucional de articulagcdo informacional na Pitefa alimenta um padréo de gestédo publica

antagbnico a um modelo de governo/governanca eletrdcom base em idas e vindas fisicas
aos organismos requisitados.

DIAGRAMA 3 — SMU: RUXOS DE SAIDA DE INFORMAGCOES

SMH Cliente CREA
RGI
Logradouros reconhecidos Consultas sobre
SMO (€ (Favelg-Bairro); profisionais;
PAAs/PALs/PMAs. Notificacéo de
Certiddes; licengas intermediarjas e finais; documentos de cobranga; ilegajdades o
Consuttas; copia notificagdes; habite-se; termos de compromisso; T Of |os'; AL
; VS S ermos e s
de PAL; Projeto de loteamento auto de infragzo; exigéncias. para aferbago
e licenga; notificagéo sobre (via cidadzo)
reconhegimento ou
mudanga de ngme de logradouro.

] N . Detran|
Parecer técnico sobre mudanga de uso; notificagdo sobre Informmagtes > Light
SME heoi ou-mudanga-de-nome-de-logradouro; sobre logradouros

copia de Termos; informagdes sobre nova numeragao.

S M U Informagdes sobre PAL | RioUrbe
Tribunal PAL, PMA e copias GeoRio
de Cépia-deTermos
Contas
Copia do PA/PAL, PMA; Rio A
cronograma e licenca 10 Agugy
Minuta de decreto/lei; consultas;
PGM Infe y" sobre
débitos de usudrios externos Minutas de decretos; Consultas
paregeres; PAL g licenca
andlise de projetos
urbanjisticos v PAL—edicengalp  FPJ
Camara de Pareceres sobre legislag&o ¢ A
Vereadores™ projetos/lei em tramitagéo Gabinete| Geotéchicd
do Cedae Serla

Prefeito




DIAGRAMA 2 — SMU: FEUXOS DE ENTRADAS DE INFORMAGAO

o]

=]

DARMsMutas; IPTU; Informaigdes sobre 0 patrimdnic
Projlos; Iomagbbs do Nideo de MBS, 1L Homegoes s opatimono
= . publico; decretos e Imiss&o de Desapropriagdes;
Regularizagzo Fundidria; AEIS; A
Ledisacio do Havela B Cadastro de lagradourcs; Atribuiggo de CL para
£95ac0 coaveartao logradouro reponhecido. Cliente
Informagdes fundirias;
Ternes & P evtogs
Informagdes sobre averbagao.
Informages sobre projetos; aceitagéo e &
de Nz celogradourcs Projeto de licenciamento; recursos; documentagdes
diversas; denlincias; consultas.
SMC
) . Dados scbre
Informagdes sobrg tombamentos profissionais
SMT
CETRo Informagdes sgbre sistema Famr juridiao; PGM
vidrio e proietos SNU Minutas de decreto.
SVA Informages sobre &reas Dentnda: Defesa
C de presenvagio ambiental -— iadeOcanca il
¢ Y
Projetos; Rede de drendgem e informagdes 09‘?5 de
sobre &reas néq aedificantes % inira-
e nare
(Cedee, Light,
Serlaetc.)
Estisicas; fomagdes sotre pj RA
p Sﬁs‘ f”TaHQ”fa C;Z":em S nformegges Derineias Griade Ceor Sub-
le urbanizaéo; Plehtas Cadastrais sobre plobos prefeituras
DOM Consultas; Cﬂtxdgete
PP FPJ Projeto de lei; decretos Prefeito
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Das 16 Secretarias Municipais existentes em 1%98,delas estavam envolvidas com a
gestdo urbana — Urbanismo, Obras, Transportes, Merbiente, Transito, Fazenda,
Habitacdo — e, das 26 unidades de administracaetadpelo menos nove SMTU, CET-
Rio, COMLURB, IPP, RIOLUZ, RIO-URBE, IPLANRIO, RIOBUAS, Parques e Jardins —
prestavam servicos que também compunham o sistépaaai ( ver relagcdo de siglas no
Anexo ).

Nessa época 0s objetivos de descentralizagdo ermpacdo motivavam a Dire¢cédo da
SMU. Conforme a Secretaria da SMU na época, atatgue urbanista Hélia Nacif:

A SMU definiu como metas principais da gestéo adei em 1997 ampliar a
cidade legal e atender ao contribuinte de modazefic

Para se chegar a esse objetivo, promoveu modiBsagin seu modelo
organizacional a fim de adequa-lo ao trabalho alssenvolvido. Na linha
da gestéo, optou-se pelo aprimoramento da desliza¢éo dos servigos,
reconhecendo e valorizando as especificidades dte @@a da cidade, sem
com isso perder de vista a idéia de conjunto. @stimento da SMU em sua
reestruturagdo permitiu iniciar o ano de 1998 comvon modelo
organizacional em que o tratamento dispensado asd@uoadorias que a
integram respeitou sobretudo suas interligacdesracteristicas funcionais.
(PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, 1998, p. 4).

Em seu mandato (1996-2000) aconteceram duas reeatdes da Secretaria, ambas
descentralizando as atividades da SMU para as $¥®rtano caso, para as 14 Diretorias e
DivisGes locais discriminadas na tabela abaixosandlo a atender melhor as especificidades
de cada area da cidade. Posteriormente, em 200dyaaadministracdo eleita, do Prefeito
César Maia, centralizou de novo as atividades.

QUADRO 7 - UNIDADES REGIONAIS DASMU

1° DRLF - Tijuca 3DLF - Lagoa

2° DRLF — Madureira ADLF — Ramos

3° DRLF — Jacarepagua 2 BLF — Méier

4° DRLF - Barra BDLF — llha

5° DRLF — Campo Grande °DLF - Iraja

1° DLF — Centro 8DLF — Bangu

2° DLF — Botafogo 8DLF — Santa Cruz

DRLF — Diretoria Regional de Licenciamento e Figealao;
DLF — Divisédo de Licenciamento e Fiscalizagéo

40 Em 1998, as atividades de parcelamento foram destieadas e, em 2000, as atividades de planefamen
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Compondo o cenario da reconstituicdo, destacarmda:a

= Atribuicdo: planejar e coordenar as atividadestixgla ao desenvolvimento fisico-
territorial da Cidade e ao controle urbano, visardlistribuicdo equilibrada das
oportunidades de uso do espaco urbano e valorizdgdambiente natural construido
(Ibidem.)

= Competéncia: a competéncia da SMU estad na detegéuna no registro da fronteira
entre o0 espaco particular e o coletivo (a rede atgatlouros da cidade) e na
regulamentacdo/fiscalizacdo do que pode ocorreraleo espaco particular A atuagéo
sobre a rede de logradouros se da em consorci@atras Secretarias.

Especial destaque cabe a meta, definida no plarajanestratégico, de ampliar a
cidade lega(lbidem). Segundo avaliacdo da Secretaria de Usbrama época, apenas 50% da
cidade era legal, isto é, s6 a metade dos lotedifieagdes haviam sido licenciadas pelo
Urbanismo Municipal. O objetivo, na época da pesmuera dispor de informacfes sobre a

parcela legal, o que ja consistia em uma dificiddadnforme declarou a Sra. Hélia Nacif:

No Rio de Janeiro, metade da cidade € ilegal. Amisa® licenciamento s6
ocorrer nos 50% da cidade legal, saber o que oedréeum indicativo das
direcdes do crescimento da cidade. Dentro da paqeed atende a legislacao
€ importante identificar para onde a cidade estib.iQuais atributos
precisam ser detalhados ou coletados sobre agdisaroncedidas para se

identificar essas tendéncias?

5.2.AsEscoLHAS

Conforme ja assinalado na Introducéo, a propostecstituicdo do que se passa em

termos informacionais combinou da@igproachsproprios ao campo da gestéo da informacédo

= Avisao de Processos, tratada no subcapitulo 4.4.

= A viséo Information Resources ManagemeiRM) ou de Gestdo dos Recursos de

Informacao (GRI), conceituada no subcapitulo 4.3.
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Foi, a partir desse dois cenarios, que o0s profiasso entrevistados e a autora
procederam a analise critica.

“Enxergar” as funcoedormatizar e Licenciar o0 uso e a ocupacdo do solo, como
processosgeradores, transformadores e usuarios de inforesagidnplicou em primeiro

modela-losE isso foi feito, identificando, em cada caso:

= Eventos que ativam 0 processo;

» Resultados finais e intermediarios (em termos ddyios ou servi¢co de informacéo);

= SeqUéncia das etapas até se chegar ao resultatle fespectivos responsaveis;

= Insumos de informacado, transformados no decorrerpaixesso. Por exemplo, a
concessao de um Habite-se utiliza como insumo, tojetp de edificacdo que ja vinha,
anteriormente, tramitando e tem statusmudado nesse momento;

» Fontes de informacédo consultadas para a tomadacisid;

Muitos foram os casos em que os profissionaieeistados pensaram, pela primeira
vez, seu trabalho como peca de um processo. Rwsterite foi pedido aos entrevistados que
apontassem, de forma livre, demandas e probleelasionados aos processos (conforme
detalhado no ANEXO IV).

O mapeamento dos recursos de informagédo se dew sntinidades administrativas

gestoras desses recursos: areas de informaticarqievo, de biblioteca e o centro de
documentacdo. Foram identificados os recursosnfigmacdo que apodiam 0S pProcessos
urbanisticos, incluindo-se nessa categoria os (afispionais de informacdh (b) o

hardware (c) os sistemas e (c) o acervo. Demandas e pnakléambém foram apontados

pelos profissionais das areas de informacéao efaucpeasultoria.

“l Foram considerados profissionais de informagdo:ensarregados de operar, implantar e desenvolver
aplicag6es com tecnologias de informacéo e comg@icgprofissionais terceirizados ou ndo da Assiessiar
Informatica), bibliotecarios, arquivistas e jorstdis.
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FIGURA 3 —ILUSTRACAO DO RECORTE USADO

Licenciamento

Processo
Normativo
Processo

Reclursos de Informac ,

Recursos Financeiros, Humanos etc.

5.3.0s INSTRUMENTOS EPROCEDIMENTOS DECOLETA DE INFORMACOES
A visao da autora foi formada através da leituraa®umentos, conversas e entrevistas
pessoais com 23 profissionais da SMU (vide relangininal dos profissionais no Anexo ll),

agrupados em 4 grupos de atores, conforme abaixo:

QUADRO 8- GRUPO DE ATORES ENTREVISTADOS

Grupo Atores

G-1 Secretaria de Urbanismo e Assessoras diretas

G-2 Coordenadores e técnicos
CPU; CPE; CAC; CPA

G-3 Gerente e técnicos

AIN — Assessoria de Informéatica

DIVIDOC - Divisdo de Documentacao

G-4 Chefes de setor e técnicos

Arquivo Geral de Iraja
Arquivo da CPU

Foram usados trés tipos diferentes de abordagensteros de entrevista na
reconstrucdo do ambiente de informacgdes (vide AhiExo

A primeira abordagem objetivou modelar os processles licenciamento e
normatizacdo, bem como identificar as demandas pralsemas ai existentes. O roteiro
(Questionario 3.1 - do Anexo lll) foi aplicado asatyo principais Coordenac¢des da SMU, em

reunides com a participacado do Coordenador e decté:
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QUADRO 9 - COORDENAGCOES DASMU

Coordenadoria de Acdo Urbanistica - CAC

Coordenadoria de Projetos de Alinhamento e Urbaa@za CPU

Coordenadoria de Planejamento — CPA

Coordenadoria de Parcelamento de Edificacdes - CPE

A segunda abordagem, dirigida aos responsaveiss maiguivos/bancos de dados,
objetivou detalhar a situacédo dos estoques demafdio — eletrénica ou em papeyerados

pOr esses processos;

A terceira visou avaliar a situacdo das unidades etividade-fim de informacéo

(informatica, arquivo e centro de documentacgéao);

QUADRO 10 - EAPAS DA RECONSTITUIGAO

Questionario 1

MODELAGEM E AVALIAGAO DOS
PROCESSOS DE NORMATIZACAO E
LICENCIAMENTO

Questionario2

AVALIACAO DOS ESTOQUES DE
INFORMACAO

Questionario 3
AVALIACAO FUNCIONAL

Arquivos e Centro de Documentacao
Assessoria de Informatica
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6- APRESENTACAO EANALISE DAS INFORMACOES

Os resultados das entrevistas e conversas saa@gsentados:

1- Explicando, do ponto de vista do interesse deste, teomo acontece o trabalho dos
urbanistas até que uma Licenca seja concedidaeurga Norma entre em vigor;

2- ldentificando os principais problemas e as demasdagdas pelos urbanistas em termos
informacionais e sua repercussao na gestao urbana;

3- Mapeando e avaliando os fatores gerenciais e @i os recursos de informacéo junto

as areas gestoras, no sentido de identificar agzratwlos problemas e das demandas.

Os depoimentos e opinides dos profissionais ford@mtificados por um namero entre
parénteses que indica a categoria a qual pertsegeindo especificado nougbrRo 8 —
Grupo de Atores Entrevistados no capitulo anterior.

6.1.RECONSTITUICAO DOSPROCESSOS

O quadro abaixo sintetiza as caracteristicas eramtag nos dois processos, segundo 0s

critérios usados no levantamento.

QUADRO 11 - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS PROCESSOS ANALISADOS

Normatizacéo Licenciamento
EVENTOS Problemas identificados no licenciamento; Demanda de um cidad&do ou de uma
QUE ATIVAM | Outras legislacgdes; organizacao da sociedade;

O PROCESSO | Demanda da comunidade e da Prefeitura.

REsSULTADO | Final: minutas de Projetos de lei, projeto de ef@s | Final: licencas (loteamento, edificacéo,
e de resolucdes urbanisticas; reformas etc.), CertidBes, Habite-se etg.

Intermediario: estudos, pesquisas, levantamentosintermediario: cadastros urbanisticos

primarios etc. béasicos como lotes, edificagdes,
logradouros e demandas e tendéncias fa
cidade.
INSUMO Legislacdo anterior e correlata. Projeto da acloeso espaco urbano a

ser Licenciado e informac8es
complementares e subsequentes.

CONSULTAS | Pesquisas de campo, dados do licenciamento e | Legislacdo corrente e cadastros diversos.
legislacbes afins.
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Enquanto o processo Normativo concentrava-se rad@®&MU, envolvendo cerca de
12% dos seus profissionais, o Licenciamento estaseentralizado nas 14 unidades regionais
da SMU, as DRLF's/ DLF’s e ocupava perto de 85% piagissionais ( os 3% restantes

participavam de outros processos como o de fisgd@iz, planejamento, vistoria, etc.)

TABELA 5: ESTIMATIVA DE RECURSOSHUMANOS ALOCADOS AOSPROCESSOS

Processos Estimativa de profissionais
participantes

Normativo 61

Licenciamento 225

QOutros 10

Total SMU 443

O diagrama abaixo resume os grandes fluxos dedené&raaida de informacdes entre os

dois processos, com origem fora e dentro da @&viU.

DIAGRAMA 4 - NORMATIZACAO E LICENCIAMENTO

Levantamentos de Campd
Cadastro de Logradouros

\ 4

Legislagcdo Urbanistica

Consultas a organizagde
civis
Legislagdo de outras —|e———————p
cidades
Informagdes do ISS
Patrimdnio Puablico
Cadastro Imobiliario

Pareceres

—p Proietos de norma
Relatorios de pesquisa

Levantamentos

L__Projetosdeleietc |
Cadastro de Logradouros
InformadZ:stEndiérias Estatisticas islaca
¢ ! sobre licengas Legislagao
Plantas Cadastrais concedidas, Urbanisitca
Tombame_nto~s hegadas e
Desapropriagao demandas da Pareceres
Legislagdo Municipal, sociedade em Processos
Estaduale Federal

Certidoes
Licengas intermediarias
e finais; Indeferimentos;

Exigéncias; Multas,
Notificagdes, etc

Recursos
Projetos de Construgag
e Parcelamento

Projetos aprovados
de outros Orgaos

Orgaos da SMU
Orgéos da Prefeitura

Cidad&o, empresas
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6.1.1.NORMATIZACAO

As normas e regulamentos que compdem a legislagimistica no Rio de Janeiro
possuem caracteristicas que dificultam sua gestjmi@cdo. Uma delas é que vigoram no
municipio diferentes “camadas geoldgi¢astle decretos e leis, tornando complexa a
consolidacéo, a aplicacao e o efetivo controlenob&obre um mesmo local incidem varias
legislacdes diferentes. Conforme declarou uma sieesaoras da Secretaria de Urbanismo que

participou da pesquisa:

O Decreto 322, de 1976, ainda € aplicado na madote pda cidade,
permeado por varias outras legislacdes para rugs,0d e regides. A
simplificacdo da legislac@o urbanistica é essempeied viabilizar o controle
mais eficiente sobre 0 uso e a ocupacao do soanarl¥rata-se, porém, de
projeto para longo prazo. Com o quadro atual é ss&c® administrar

muitas excepcionalidades e sobreposicdes.

Uma segunda caracteristica, com impacto informatian a diversidade de formas
que a legislacdo assume nesse campo: tanto podexsaal quanto uma imagem uma
planta, onde os urbanistas planejam uma regidoislé@msformada em noriffa—, assim
como pode estar impressa desde em um tecido, paspalos papéis vegetais até o meio
eletrénico (por ocasido da pesquisa, todas essdiasrdstavam em uso operacional). Para

melhor avaliacdo de questdes informacionais foraralldados dois sub-proces¥os

“2“No Rio, desde 1902, o poder publico comecou drotar a ocupacéo do solo. Nas décadas de 192G 19
foram instituidas as Posturas Municipais, o CodigoObras e o primeiro zoneamento para fins urbaxas.
década de 1960 foram adotados os Regulamentosrdeld®aento, Edificages, Construcdes, Assentamdmto
Maquinas e de Licenciamento e Fiscalizagdo. Véridgss decretos surgiram nos anos de 18§fido a maior
parte vigente até hoje. Com a aprovacao da LeirfiggdMunicipal (1992), foram introduzidas mudancas
fundamentais na politica urbana, tornando-se @lEgfio competéncia quase exclusiva da Camara Npafiici
(G-1).

43 Essas ferramentas eram chamadas de Planos de MaBsajetos Normativos de Urbanizacdo. A legislaca
referente aos bairros da Urca e de Copacabanaxpoiplo, sdo desse tipo.

4 0 recorte de um processem sempre uma carga de subjetividade, podendersem foco mais amplo ou
mais detalhado. Tanto o Licenciamento quanto a ldtrzacdo, por exemplo, podem ser decompostos em sub
processos e em sub-sub-processos. Foi aqui comdalartil abrir até sub-processos para melhor dustr
questdes necessarias a tese.
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FIGURA 4 — SUBPROCESSOS DA NORMATIZACAO

Normatizagéo |
Legislacéo geral Rede de Logradouro:
e aplicada alinhamento e reconhecimento

O primeiro deles € o que gera como resultados tatggislacao basica, vigente em toda
a cidad&, quanto & legislacéo aplicada a uma &rea espedificidade. Neste caso, o Plano
Diretor da Cidade prevé que isto ocorra segundasade planejamento, chamadas de
Unidades Especiais de Planejamento, compostas moow mais bairros, devendo ser
produzido para cada uma delas um Projeto de Raasitdo Urbana (PEU), revendo e
aplicando a legislacéo geral as peculiaridadesgiao.

Um PEU, que segundo a lei deve ser revisto a cadaados, é elaborado com a
participacdo de moradores e associacdes locaidiree destricbes para edificacbes, usos e
atividades, tombamentos, areas destinadas & réoreaqs estacionamentos &t©s PEUs
sao entdo encaminhados a Camara e, através dengmpoocesso de negociacao, tornam-se
leis. Esse processo deixa como sub-produtos inGnpesquisas de campo, inéditas colecdes
de dados sobre a regido em estudo, além de andligemas vezes editadas e publicadas. O
detalhamento do processo encontra-se no QuaddodblAnexo IV.

O segundo sub-processo tem por resultado o estabel@o da rede de logradouros da

cidade, o que se passa de duas formas:

1- Estabelecendo a fronteira fisico-fundiaria emiseespacos publicos de uso comum — 0s

logradouros, que s&o as ruas, pracas, largos etos de uso particufdr Essas fronteiras séo

4> Por exemplo, o Cédigo de Obras e Edificacdes, aé&arcelamento do Solo etc.

4 Um PEU tem como contetido minimo: delimitacdo dasag de Areas de Especial Interesse, definindo os
usos permitidos; fixagdo de indices de Aproveitameto Terreno e seus parametros urbanisticos;dxag
indices e parametros urbanisticos para as ediisagdmpreendendo, entre outros, restricdes qidamcsobre

as edificagdes ou atividades existentes que nae sadisfacam as condicdes da Zona ou Area de B$peci
Interesse em que se situam; relacdo de bens toslmadpreservados, com suas respectivas areas aeent
quadro de atividades relativo aos usos permitidoa ps diversas zonas, nimero de vagas de garagesn,
minima destinada a recreagéo etc. (PLANO DIRETGR31p. 25).

47 Segundo um dos Coordenadores entrevistados, pedistir trés classificacbes para o bem publidsp
comum (bem n&o-patrimoniaty ex. ruas, pragas que compdem os logradolss;especialbem patrimonial)
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chamadas de alinhamertoas normas que as estabelecem s&o aqui chaneaé&danths de
Alinhamento Projetado (PAPs). Sado desenhos ondmaeam, em cima das fronteiras
existentes, os novos limites planejados. Na maaoiepdas vezes, as normas de alinhamento
imp&em recuos & propriedade privada para alinteargar rua¥. O detalhamento do sub-
processo de Alinhamento encontra-se no quadro dal&hexo 1V.

2- Reconhecendo oficialmente um logradouro, atralesum Decreto Municipal que lhe
atribui uma denominacédo, define seu limite geogoaé determina o sentido do logradouro
para fins de numeracéo. Os Logradouros Reconhecatstituem um cadastro e geram uma
Certiddo de Reconhecimento de Logradouros, nedaspara o licenciamento de uma
edificacdo chegar ao fim, isto €, receber um Had@teEssa “certiddo de batismo”, com valor
probatério, deve ser também apresentada para streegie imoveis e terrenos no Registro
Geral de Iméveis (RGI). O Quadro 4.1.3 do Anexopfesenta o detalhamento do sub-
processo Reconhecimento de Logradouros.

Este ato de Reconhecimento de um Logradouro estabel responsabilidade da
prefeitura com a manutencao/implantacdo da infiratesa e de servigos publicos basicos

sobre os logradouros reconhecidos, como drenageEmigentagao.

6.1.2.LICENCIAMENTO

Se na Normatizacdo os problemas estavam ligadogmplexidade de adequar e
gerenciar uma legislacdo “complicada” sobre umaadaedcomo o Rio de Janeiro, no
Licenciamento, eles estardo, sobretudo, associadpsoblemas gerados pelo volume de
fluxos e estoques de informacéo.

As alteracdes no uso e na ocupacdo do espaco @mvatkm ir, por exemplo, desde o
desmembramento de um terreno em lotes, da constdedim shopping até uma reforma

residencial ou a colocacdo de mesas de bar endaslc&omo resultado, o Licenciamento

— Quando a prefeitura determina que o local sdlizadto para a constru¢éo de escolas, hospitaata¥e de
um bem inalienavePatrimonial — quando o imével é da Prefeitura e pode ser dendi decisao fica a cargo
do Setor de Patrimdnio da SMF.

“8 |sto acontece através de processos de desaprapdacde doacde como contrapartida no momento de
negociagdo do licenciamento de uma obra ou modd#iwade uso. Mas também pode acontecer o inverso,



105

gera mais de uma dezena de tipos de produtos, eertiddes e licencas. Esse processo
ocorria de forma descentralizada, nas 14 unidaelg®mais, ocupando cerca de duzentos
profissionais que atendiam, em média, trinta damncinco mil pessoas por més.

Todos os licenciamentos ocorrem através de Prazesdministrativos que tramitam
em papel (oficialmente monitorados pelo protocalgporativo municipal) e compdem um
acervo da ordem de meio milhdao de Processos. Ad@es e licencas emitidas tém poder de
prova cartorial e sdo publicadas no Diario Ofid@alMunicipio. O registro patrimonial de um
lote ou de um imdével tem como referéncia os docuoseque sdo resultados desse processo.

Foram reconstituidos pela pesquisa os dois sulegsos mais significativos: o de
Licenciamento de Loteamento , mais longo e complexade Licenciamento de Edificagdes.

O detalhamento do Licenciamento de Loteamento, restAnexo IV, quadro 4.2.1. O
diagrama que reflete este processo (Anexo IV qua@@), apesar de elaborado em um nivel
razoavelmente alto de descricdo (por exemplo,egosf “Aprovacio de Outros Orgéos”, se
aberta, mostraria consulta a uma dezena de drygegela cerca de 63 estagiiferentes do
processo de licenciamento. A cada um correspoderaéncia de um fluxo de informacéao.

Ja o Licenciamento de Edificacdes (Quadros 4.24324 do Anexo IV), apesar de ser

um processo mais reduzido, envolve cerca_de quaresttigios( segundo o critério de

ocorréncia de um fluxo de informacéao).

Além do licenciamento propriamente dito, procesadr@go onde o cidaddo solicita
previamente a SMU autorizacdo para sua acao, etastbém a legalizacdo, que ocorre
quando a intervencao ja foi realizada, sem queatesitio previamente submetida a um
licenciamento. A legalizacao € aberta periodicamentoltada sobretudo para a populacao de
baixa renda, sem recursos para cumprir todos oseg@imentos ordinariamente previstos.
Ainda assim, inclui muitas etapas e apoio de infm&o. “Mensalmente, cerca de 1.600

novos processode licenciamento e legalizacdo sao abertos, dogdtiabite-seemitidos e

mil licencas, concedida€erca de 30% dos processos € arquivado por m&eg@oir cumprir

as exigéncias.” (G - 2)

ganhando a propriedade privada um pedaco do logradblesse caso, ao invés de uma desapropriacéi@ oco
uma investidura.

49 Como, por exemplo, a SMAC, Fundagdo de Parquesdind, Rio Aguas, RioUrbe, GeoRio, Registro Geral
de Imoveis, Secretaria Municipal de Obras, Sedeetdunicipal de Fazenda, Regides AdministrativaSub-
regides, CEDAE, Geotécnica, entre outros. ( videxdnl com as siglas)



106

6.2.RECONSTITUICAO DOSRECURSOS DHNFORMAGAO (RI)

Os recursos que apdiam os dois processos urbasistic analise estavam localizados

em cinco unidades-fim de informacao, cuja alocalgiofuncionarios estd no quadro a seguir.

Figura 5 - Distribuicdo de RH na éarea d
informacao

O Divisdo de Documentagao H Arguivo
0O Assessoria de Comunicacao O Assessoria de Informatica

QUADRO 12- DISTRIBUICAO DE PESSOAL SEGUNDO AREAIM DE INFORMACAO—1999

Unidades RH
Centro de Documentacao 4
Arquivos 14
Assessoria de Comunicacao 4
Assessoria de Informética 13
Total 35

6.2.1.ARQUIVOS ECENTRO DEDOCUMENTACAO

Além dos arquivos correntes, técnicos ou adminigtrs, gerenciados e localizados nos
proprios setores e nas Coordenacdes, existianser@gos corporativos de arquivo e centro

de documentacdo. Depositarios dos principais posddinais gerados pelos processos
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normativo e de licenciamento, esses servicos aendanto o publico interno quanto o

externo.

Divisdo de Documentacdo - Como funcao estritamdetarquivamento funcionava sé
para os documentos administrativos. Tanto no casdedislacdo como no caso da
documentacao técnica a divisdo operava como cdatdmcumentacao e biblioteca. Além
disso, o Centro produzia u@lipping sobre Legislacdo Urbanistica com freqiiéncia quase
diaria. O quadro de pessoal contava na época coachwefia, uma arquivologista, um
servente e uma agente de portaria. Ficavam sobregjnsabilidade arquivamento,
indexagéo e atendimento a consultas relativas angexatos administrativos, documentos
técnicos produzidos pela SMU, ou recebidos de fmmo estudos, anais de congressos,
publicacbes, projetos, mapas; colecédo dos Diarimsa® (Municipio, Camara Municipal,
Estado e Unido), publicacGes da prefeitura e dsl&yo.

Arquivo dos Processos de Licenciamento (Arquivoaee Irajd) - Orgdo que cuidava do
arquivamento de todos os Processos encerrados spersos (decurso de prazo) de
licenciamento (cerca de quinhentos mil). O pedig@@monsulta de um processo podia ser
feito via DLF/DRLF ou pessoalmente, ao proprio arguporém a saida s6 podia ocorrer
pelo DLF/DRLF, nunca pelo cidad&do. Eram nove fun&i@ms, nenhum com formacao de
arquivista ou bibliotecario (sendo que um estaam¢a meédica permanente). Segundo 0s
entrevistados, “falta estimulo, ndo ha treinameetoos funcionarios se sentem
despreparados”. (G-4)

Arquivo de cadastros e plantas relativas ao Alindr@ime aos Logradouros Reconhecidos
- Orgéo que cuidava do arquivamento de todas asagl@obre loteamento e alinhamento
na SMU. Além do arquivamento, atendia ao publicocndoendo coOpias das plantas
solicitadas. Também fornecia cépias de plantasoeegsos vindos do Arquivo Geral de
Iraja. Dez funcionarios trabalhavam na divisdodsequatro no atendimento. As colecdes
sob guarda de cada um desses arquivos e a siteacgoe iSso ocorria estdo no Anexo
IV Quadro 4.3.1.

Possuindo a SMU a atribuicdo legal de gerar e gwaldcumentos que provam uma

transacdo — portanto, de gerenciar sistemas dergtas arquivisticos, do qual também faz

parte o sistema de preservacdo do documento (ROBIDIN 1992) — a situacdo encontrada

nos arquivos comprometia o desempenho de uma fuetg@propria, constitutiva do Estado,
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conforme visto no Capitulo 3 e detalhadamente sadi por Jardim (1998). Os principais

problemas apontados pelos profissionais da aramfor

» recursos humanos carecendo de formacao espetgfic, a maioria, perfil de apoio
administrativo (serventes, agente de portaria);etc.

= arquivamento e armazenamento de referéncias desalae documentos diferentes sob
uma mesma nomenclatura; critérios de indexacadicrentes para as multiplas
necessidades de recuperacdo. Por exemplo, “ossBoscde Licenciamento sé estavam
indexados por seu numero, ndo sendo possivel néclggepelo nome ou endereco do
proprietario. Se perder o nimero sera necessao fema investigacdo que ninguém sabe
no que vai dar, nem quanto tempo demora. E traluhaetetive” ( G — 4)

» midia de arquivamento dominante em papel e refex€een fichas, com falhas na
cobertura do universo; a Unica experiéncia de niitragem, ( feita pela CPU), foi
abandonada por ndo se dispor de impressora,

= 0 parque de micros € insuficiente e desatualizaslonicos cadastros automatizados dos
acervos estao na Divisdo de Documentacao. Ao mesmuo, estava-se desenvolvendo
um sofisticado sistema para construir um banconggeéns geo-referenciado (GIS) com
os documentos de alinhamento sobrepostos as imdgeyanta cadastral digital da
cidade. Em 2002 o projeto continuava em desenveivim

= condicOes precarias de guarda dos documentos taplanginais, necessitando-se de
aquisicao de esterilizadores ambientais e higieazaos acervos; reconstituicao de
documentos/processos danificados em pastas vedvesio dos processos e respectiva
identificacdo das pastas onde estao arquivaddéa;dalespaco fisico (no Arquivo Geral

de Iraja a previsdo é que em dois ano ndo haveismespaco para novos documentos);

6.2.2.INFORMATICA

A avaliacdo da tecnologia, sobretudot@dwdware mostrou que o quadro era favoravel.
Contando com um parque de 1,8 funcionérios por ao@nputador, ferramentas de
automacao de escritorio largamente disseminadasagede de comunicacdo unindo todas as
unidades em fase final de implantacdo (requisittispensavel a todas as demais acodes

necessarias). A avaliacdo do parque instalado@i@@p alguns problemas de obsolescéncia e
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de deficiéncias para aplicacdes @emputer Add DesingCAD) e Geografic Information
System (GIS), grandes consumidoras de recursos. Mas, degwm profissional da
informatica, “ a arquitetura ja permitia o desemimento de solucdes corporativas e
integradas em termos de sistema de informacacap@earetaria como um todo.” ( G-3).

A reestruturacdo da SMU, descentralizando ativisladeouxe a necessidade de
capacitar melhor os DLFs/DRLFs em termos de resuremputacionais. Em 1998 havia sido
iniciada a implantacéo de rede local nas regiofiaigndo apenas quatro delas. Até entédo so
havia a ligacdo remota cormminframeda prefeitura. A distribuicdo dos micros entre as

unidades regionais e entre unidades administrat®aisais estdo abaixo indicadas.

Gréfico: Distribuicdo de estagbes de trabalho eagrenidades regionais da SMU - 1999
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Ja do ponto de vista dos sistemas 0 quadro mosteamaenos favoravel. Até 1989, a
SMU so0 dispunha de sistemas administrativos, dedédes e processados no computador
de grande porte da empresa de informatica MunicjjpnRIO). S6 a partir de 1994
comecaram a ser desenvolvidos sistemas para dartsugs atividades-fim. Os sistemas
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administrativos continuaram sob responsabilidaddptemRIO. A relagdo e descricdo dos
sistemas, entdo em desenvolvimento ou em prodegé&ontra-se no Quadro 4.3.2. do Anexo
V.

A Assessoria de Informatica (AIN) estava divididan etrés nucleos: o do
desenvolvimento, com cinco profissionais; o do geogssamento, com quatro profissionais;
e 0 nucleo de suporte, também com quatro profiagod maioria dos técnicos tinha curso
superior e pés-graduacdo em informatica ou emrétaaonada.

A avaliacdo do suporte também foi satisfatoria. Beipr problema era o fato de ser
centralizado, o que implicava em deslocamento® gdntos muito distantes (do Centro da
Cidade a Campo Grande, Santa Cruz etc). Em relgdl®senvolvimento “a estratégia tem
sido, basicamente, buscar solucfes de desenvolidrmem os recursos internos disponiveis.
Quanto aos padrdes tecnoldgicos “ndo existem noenpesirdes formalmente definidos para
a informatica municipal”. ( G- 3)

Dirigindo esfor¢os para solucdes isoladas e senpetprando havia integracao entre os
sistemas produzidos: existiam, por exemplo, dedaoSMU, seis versdes diferentes do
cadastro de logradouros da SMF usadas por diveisesnas.

A redundancia de dados — que ocasionam a utilizdedespago de armazenamento
desnecessario e, em muitos casos, ambiguidadesemnost de dadoss somam-se as
redundéancias funcionais, também decorrentes dadaltntegracao.

Dados cadastrais de um mesmo processo, por exepgalem ser langcados em varios
sistemas diferentes: SICOP, Protocolo Interno, OACkeracao Interligada, Termos e
Caderneta de Numeracao (para descricdo de cadastesdistemas vide Quadro 4.3.1 do
Anexo 1IV). “Caso houvesse integragdo, bastariangdmento no Protocolo Interno e os
outros sistemas “enxergariam” as informagodes riesta de dados”. (G-3)

Ha ainda a questdo do controle das diferentes egid® uma base de dados. Todos os
sistemas desenvolvidos internamente possuiam ‘#efedais nas regionais, ou seja, suas
informagcBes eram recortadas pela area de abraag@actada DRLF/ DLF, ndo existindo
mecanismo automatico para integrad-las, o que difica a consolidacdo e,
consequentemente, a geracao de informacdes gesésti@ategicas abrangentes da cidade.

A inexisténcia de informacdes gerenciais e pararse@ decisdo podia ser explicada
pela falta de integracdo entre sistemas mas tang@onseu baixo grau de alimentacéo e

atualizacdo, em funcao de pouco uso.
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0 OACE é muito pouco usado quase trés anos apdplantacéo de sua
versdo definitiva, registrando-se a mesma tendémoia relacdo ao
CADURB. Apenas aqueles com uso mandatario, comiC®B e Protocolo

Interno, séo usados corriqueiramente. (G —3)

Para os usuario dos sistemas, as principais ragiegadas para isto acontecer sao: (a)
a insuficiente cobertura das informacdes incluitas sistemas ou (b) o fato de os sistemas
automatizarem fragmentos das operacdes, restandasnaapas manuais. Desta forma, “o
usuario se vé obrigado a recorrer aos antigos @ioeatos de busca e analise de
informacdes em papel, tornando os sistemas incésnacEssorios”. (G — 2)

A auséncia de uma fase de projeto/modelagem estdatique levasse em conta as
entidades de informacéo, seus relacionamentosstestégias de povoamento e as visdoes
requeridas pelos diversos usuarios, segundo a dsaatora, estavam na raiz dos problemas.

A equipe do CADURB, por exemplo, estava tendo darlcom questfes deste tipo na
etapa de implantacdo: seu desenho pouco acresaeatddicenciador (problema derivado de
limitacbes em sua cobertura e ao fato de os liadoces j& conhecerem muito a legislacao
estabilizada ha dez anos) e em termos de formatinsuficiente para o normatizador (que
necessitava de uma visdo sobre as normas incidemasma regido e ndo sobre um local
pontual).

A estratégia de descentralizacdo da SMU contrilpaii@ agravar o quadro para a
informatica. A plataforma tecnoldgica entéo utiflasera prépria ao funcionamento de bancos
de dados isolados e de pequeno porte. Qualquegaadi@ ou visao integrada do conjunto de
dados requeria procedimentos “especiais” ondeeagiiigiade do dado ndo era garantida. Em
uma SMU centralizada, essa estratégia, ainda goelicoitacdes, poderia ser satisfatoria.
Mas a descentralizacdo das atividades, para selarstornava inadiavel a adogdo de uma
plataforma de sistema distribuidos

Se os sistemas pouco atendiam as necessidadesiopais também ndo dispunham de
saidas gerenciais, relatérios ou graficos que aptassem uma visdo consolidada dos dados
manipulados. A inexisténcia de documentacdo técp@e 0s sistemas desenvolvidos
internamente s6 ndo era um problema mais graveuparg técnicos que os desenvolveram
ainda se encontravam no setor. Caso ocorressem@mssadmnemaria técnica dos sistemas
desapareceria, tornando muito custosas as maneterayd quaisquer alteracbes visando

integra-los.
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6.3.A AVALIACAO DOS PROBLEMAS EDEMANDAS INFORMACIONAIS

As situagdes que se apresentaram nesta recor&ditmigstram muitos caminhos para se
explorar como o ambiente de informacdes se artimuia a gestdo publica. A autora chamara
atencdo para as que considera mais relevantesymeagumentacao.

De maneira geral o ambiente de informacéo invizdbiti desempenho da funcdo publica
urbana. Nos casos em que isto ndo acontece, ésgustanodo como sao obtidas as
informagdes que sustentam o monitoramento, o denér@s decisdes sobre a gestao urbana
municipal.

No Rio de Janeiro, na época, s6 50% da cidadegaha+ isto €, s6 a metade dos lotes e
edificacdes haviam sido licenciadas pelo Urbanidrumicipal, o que é pré-requisito para
registro junto aos cartorios. A outra metade seguipie SOTO (2000) chama de a “lei do
povo”, correndo por fora do sistema legal de pegade e a margem dos ditames
institucionais. O objetivo, na época da pesquisadespor informacdes sobre a parcela legal,

0 gue representava, em si, uma dificuldade, cordatetlarou a Secretaria de Urbanismo:

No Rio de Janeiro metade da cidade € ilegal. Apdsalicenciamento
ocorrer s6 nos 50% da cidade legal, saber o queedéé um indicativo das
direcBes do crescimento da cidade. Dentro da gagque atende a legislacéo
€ importante identificar para onde a cidade esti.iMQuais atributos
precisam ser detalhados ou coletados sobre ascdiseconcedidas para

identificar essas tendéncias?

Em relacdo as informacdes sobre a cidade legalofidemas eram:

O setor central de estatistithagrega de forma empirica e artesanal os
nameros de licencas, arrecadacado, fiscalizacaoselpanento etc. No
relatorio produzido, ndo tenho informacdes sobreegido [bairro ou a

DLF/DRLF] concessora. S6 os agregados por uso e die licenca

* Na época, as estatisticas corporativas da SMU praduzidas por uma funcionéaria e conhecidas camso “
estatisticas da D. Lucy".
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[edificagdo, parcelamento etc.]. Assim nos falta aunmformacao

fundamental, que é localizacéo fisico-territoria @ventos urbanos! (G -1)

Do ponto de vista dos estagios do ciclo da infodoaga visto no Capitulo 4 e abaixo
repetido, a reconstituicAo mostrou que o Licencramdinha problemas localizados nas
etapas 3 e 4, enquanto a Normatizacao tinha prailsleentrados na fase 1 e 2. Em ambos os
casos, problemas de coordenacéo e gestéo se fegmim assim como conflitos com outros

O6rgaos municipais, sobretudo com a Secretaria Npalide Fazenda.

FIGURA 6 —PROCESSO DE INFORMAGAO ADAPTADO DIDAVENPORT(1994,P. 98)

1 2 3 4 5 6
Identificacéo de Coleta, Categorizagdo ¢ Cruzamentos € Disseminacdo g Uso, andlise e
necessidades e aquisicao arquivamento da formatacdo da| distribuicdo das| julgamento da

exigéncias de dainformagdo| informacéo informacgéo informacgdes informacéo
informacéao

Além disso, a obtencdo de informacdo retroalimemtadentre Normatizacdo e
Licenciamento era problematica e custosa: enquzaiie a Normalizer o qué, como e onde
pode, a Licenca&ertifica que uma acdo esta de acordo com o gagaeprevisto e deveria
retroalimentar a normatizagdo com as informagoegraielemas, demandas e tendéncias da
cidade real. “E fundamental conhecer o que estatacendo na cidade para sabermos em que

direcdo mexer na legislacéo e no planejamento.” (3)

Normatizagéo: o que,

2 . . - 1
como e onde pode Licenciamento: certifica que foi

de acordo com o previsto ou
com o “aceitavel

A Normatizagao

As colecOes de normas urbanisticas encontravanmesapmento da pesquisa, em papel
e com problemas de indexacdo. A maioria dos profiass, tanto do Licenciamento quanto
da Normatizagdo, usavam no seu cotidiano publisadéeeditoras privadas com as normas

urbanisticas.
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Do ponto de vista informacional, a Normatizacacanebé impactada pelas dificuldades

relacionadas com (a) os insumos de informagée sdo as proprias normas urbaegselas

(b) fontes de informacdes sobre a dindmica da eidaduindo ai a auséncia deedbaclkda

aplicacdo das normas.

Tomando como exemplo um PEU (Projeto de Estrutoragiddana). Sdo necessarias
varias pesquisas de campo, levantamento das demdadatores sociais da regido, estudos
sobre impactos econémicos, ecoldgicos, de traesitoMas a dificuldade dos formuladores
do PEU em obter informac¢des do Licenciamento, éstia “propria casa”, é destacada pelos
profissionais. Como sera visto a seguir, na analiss problemas relacionados ao
Licenciamento, sdo cerca de quinhentos mil voludegrocessos em papel, precariamente

arquivados e indexados.

Para elaboramos os PEUs e sabermos o que estid demdmdado pela
cidade — por exemplo, quantas Licencas e Habitieigan concedidos e
indeferidos, onde e para qué? — é necessario wncesfle pesquisa nas
pastas dos Processos, que requer contratagdo deltooa externa para
levantar dados e produzir estatisticas. Ja tezeeids 13 vezes pesquisas
nos arquivos da Coordenadoria responsavel pelontiamento (CPE).
Outras vezes, nds requisitamos as pastas para eqtazemos os

levantamentos ndés mesmas. ( G- 3)

Os urbanistas normatizadores, premidos pela néeekesde dados, assumem a tarefa de

gerar seus proprios insumaos.

Na realizacdo de um PEU, pode-se chegar a oito Staessdevantamento
contra quatro de elaboracdo. A cada PEU se repewnesforcos de
levantamento de dados junto ao licenciamento. @metdo licenciamento é
fundamental para sabermos, onde e em que dire¢fitarras normas. Além
disso, ha incompatibilidade entre a unidade de epdamento que a lei
determina para os PEUs e a usada pelo Licenciammenjoe reverte em

maior esforco para desagregar e re-agregar a iaf@onecesséria. (G - 3)

Por outro lado, 0os processos normatizadores, @ovez, também ndo eram capazes de
estruturar seus resultados e disponibilizar as efontle informagdo necessarias ao

Licenciamento. As razdes eram diversas e nem sesepfigcil solucao.
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Por exemplo, a criacdo, entdo em curso, do caddstnoormas georeferenciado — o
CADURB - que organizasse e tornasse acessivalsinel via Internet, consultar, a partir do
posicionamento do cursor sobre um ponto do maptaldia cidade, as normas ai incidentes,
andava em circulos. Existiam problemas tecnolégicomo a insuficiéncia de escala do
mapa digital (para registro da legislacédo ediljgias a questdo central era de organizacéo de
conhecimento e informagdes.

Paradoxalmente, os normatizadores, responsaveesperprojeto, iam buscar junto aos
licenciadores a solucéo para o problema. Os expeseprofissionais da linha de frente do
Licenciamento, que trabalhavam nas DLF/DRLF’s, pi@ss suas anotacfes pessoais,
sistematizando as inidmeras normas incidentes no®gala regido em que trabalhavam.
Essas anotacdes, conhecidas como “a cadernetgisla¢éo de fulano ou de beltrano”, eram
fonte de informacédo de inestimavel valor dentradgnizacédo e objeto de negociacdo para
constituir um conhecimento institucional e alimenta CADURB. Alguns profissionais
concordaram em ceder suas anotacdes, enquants cegistiram.

Essa situacdo, de passagem de um modelo privadmgaialista para um_modelo

burocréticoda gestdo do conhecimento sobre a aplicacao damsarbanas, enfrentava uma
conflituosa traducéo dos varios vocabularios e€os individuais em um unico vocabulario
e na consolidacdo de critérios corporativo-insiitogis de ordenacédo da legislacdo. Esse
processo, realizado sem o apoio de profissionaisnddelagem e de recuperacéo da

informacé&o, andava em circulos dois anos depaisicdado.

O CADURSB sofre vérios problemas: a cobertura deslagio incorporada é
insuficiente, tanto para nos quanto para o pesdoalicenciamento. A
informacgéo hoje esta indexada por DRL/DLF e n&oloiro, que € o que
nos interessa, € ao USUArio externo comum; precsae algo mais
agregado do que face de quadra, e, além dissoMih&numeracao de
esquina dos logradouresque formam as quadrasesta desatualizada. O
pessoal do licenciamento resiste em testar e uS&RIJURB, ndo acredita

nele. Fica dificil avancarmos assim. ( G — 3)

As condic¢des de arquivamento e consulta ao aceraeita de cinco mil plantas sobre
Alinhamento eram precarias: centenas de plantaslagiais em estantes, com o local do
arquivamento anotado em um livro, e clientes esplereem fila para obterem uma cépia

oficial do desenho de algum lote ou de algum logwaal “Trés mil plantas foram micro-
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filmadas, mas como desde 1993 nao dispomos doayaifto para a impressao dos filmes, a
microfilmagem foi paralisada. Temos somente untari doada pela SMF.” ( G - 4).
Tratava-se de um servico cobrado que atendia der8a800 usuarios externos por mes.
A capacidade de atender a tantos usuarios deateriam comportamento de mutirdo que
existia entre as (quatro) responsaveis pelo aterdon que realizavam também parte do
trabalho em casH.
Além disso, as 14 DLF/DRLFs também usavam essadaglatanto no seu trabalho

interno como para prestar informacéo ao cidadao:

O processo de distribuicdo das coOpias das plamtaslidhamento para os
DLF/DRLFs é muito complicado. Exige um controle “olno” sobre o que
foi modificado na regido de uma DLF/DRLF e ainda féi enviado para
ela. Como essas plantas ndo séo indexadas por BLF/[fica ainda mais

complicado separa-las. (G —4)

Outro problema informacional - que afeta (e deralnai qualidade da gestédo publica
urbana - decorria do anacronismo das categorisabéta de atividades econdmicas usada no
urbanismo: tanto para o legislador, que deve, pemelo, estabelecer em cada PEU as
atividades econdmicas nao permitidas nas regiGemtg para o licenciador, que tem de
julgar e enquadrar pedidos de licenca de atividadesategorias desatualizadas. Ambos se
deparavam com a seguinte situacao: “A tabela dedaties econ6micas que usamos para
Licenciar data de 1976, possuindo 230 categoriasitdalizadas e inconsistentes. Temos
categorias como Alfaiataria e ndo temos Video Lol ( G — 2)

E, nesse momento, surge uma importante questdojrerte nessa pesquisa: a
inexisténcia de uma base de informaces municipplecativa” e um conflito informacional

entre Fazenda e outras areas do governo, na nater gas vezes bem resolvida a favor da

*1 O fragil padréo de burocracia institucional paai®mhém ser ilustrado pelo relatado dos entrevistddajue o
estofado das cadeiras da sala de atendimento dolestia sido feito com tecido que uma funciondrdaia
comprado para a sua casa.

%2 As categorias_corporative® departamentai@o de uso corrente na area de sistemas de imf@oma primeira,
significando que diferentes areas dentro da orggéiz séo usuarias e/ou tém como matéria-primaatelto a
mesma informacéo; a segunda que s6 um departamedigao é usuario das informacdes.
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Fazend®. A SMF (Secretaria Municipal de Fazenda), assim eoSMU, também licencia
usos e atividades, porém, com 0 objetivo arrecadado

A SMF, que também concede alvaras de funcionameein, uma tabela
atualizada com 2.413 atividades descritas. H4 muénos que ja esta
identificado pelos urbanistas a necessidade denagaciacdo entre a SMU, a
SMF e o IBGE, para constituicdo de uma Unica estutle classificacéo de

atividades econémicas municipal. ( G — 2)

O ato de licenciar segundo categorias incapazes de expressar a eeondrana real
- revelava uma impoténcia dos urbanistas para isyerisdo, ligada a qualidade de vida —
impacto ambiental, do fluxo de transito, ventilacétr. — e ndo a questédo fiscal. Além de
denunciar o padréo fragmentado da gestdo do Mumicip

Um outro importante momento de conflito informa@bmentre o gestor urbano e o
gestor fiscal acontecia no Reconhecimento dos ldogiras. Se solicitado a Prefeitura do Rio
de Janeiro que informasse qual o cadastro e o wiafigial de Logradouros da Cidade, a

resposta correta seria: “Depende, existem varios.”

Existe conflito quanto ao reconhecimento pela Rrefede um logradouro
na cidade. A SMF tem a categoria “Aceitos”. Ela asith qualquer o
logradouro visando cobrar IPTU, adotando nomes dfi@is e dando
margem ao contribuinte achar que um logradouro cdnieecido pela
Prefeitura apesar de estar fora dos padrdes deizalgdo estabelecidos por
ela prépria. Assim s&o 18.000 logradouros reconlsgoela SMU e 22.000
pela SMF. ( G -2)

N&o existe integracdo na gestdo do sistema muhidgdogradouros. Na
Prefeitura existem trés cadastros de logradourasiqoi, o0 da SMF e o da

Secretaria Municipal de Obras (SMO), cada um canpselrdo( G - 2)

53 Guerzoni (1996, p. 59) amplia esse argumenta pdrasil: “A questdo fazendaria é quase semgdoeada
como a fundamental em razéo desta area ser aaipicssuir, cComo regra, burocracias bem constitufsssm,

no geral, o Estado brasileiro se mostra incapdpmieular politicas publicas, salvo na area fazeiaddirata-se
de grave distorcdo [...], uma vez que ela levaaaédministracdo Publica se torne um fim em sima&sa
medida em que o Unico setor em condi¢des de impiEme acdo estatal € aquele que tem como fungdo, t
somente, assegurar meios para atuagédo dos demais”.
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llustrando e espelhando a difusa fronteira entigligi e privadoda cultura politica

estava a situacédo do arquivamento de um conjunfgatieas relacionadas ao alinhamento.

Um dos Coordenadores da SMU, na época, escrevia:

A sigla [PALs], cuja origem tem raizes longinquaa historia da
administracéo da cidade do Rio de Janeiro — ex-isaglerial, ex-capital da
Republica, ex-Distrito Federal, ex-Cidade-Estadoog capital estadual —
representa, como todos sabem, Projeto Aprovado okeaimento. O
problema é que dentro dos arquivos a mesma sigigrdeinstintivamente
duas colec¢des de documentos inteiramente diferenteseu conteudo e sua
finalidade.

A primeira colegdo de documentos compbe o que poslechamar de

sistema de_cadastro imobiliaridtravés dele, a Administracdo controla a

formacéo de lotes legais na cidade desde o primesoto do século XX. A
segunda colecédo faz parte do sistema de normasistibas|...] definidas
por plano publico. (JORGENSEN, 1999, 2).

O autor do texto acima, o urbanista Pedro Jorgehsara que situacdes desta mesma

natureza aconteciam em outros arquivos:

Este é apenas um exemplo dentre os multiplos pralsldogicos que hoje
afetam os sistemas técnicos da administracéo sthnmunicipal [...] Por
nao dispor de uma base grafica propria, um sistamga mao da base
documental do outro.

De maneira geral, os sistemas técnicos da adnaigdsir urbanistica néo

fazem distincdo entre entidades cadas#a@stidades normativas que gera

diversos tipos de problemas na transmissdo daniafgio e na analise de
problemas, com efeitos negativos para o publiceam @ administracao.
(JORGENSEN, 1999, p. 2).

Ou, em outras palavras, a situagéo descrita falug@ncia de distingdmtre o registro

dos limites fisicos de uma propriedade privadaregistro de uma norma publisabre esse

mesmo espacd.

> A discuss&o do autor sobre a natureza dos docomene registram as fronteiras fisico-fundiariasafqui
simplificada por ndo ser de interesse da tese.
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Por ultimo, todos os profissionais do campo nomwoatiegistraram a auséncia de
feedbacksobre suas acdes e um consequente impedimentqustar apro-ativamente a
legislacdo a dinamica urbana, ao invés da permamentcentracdo de esforcos para consertar

desajustes.

N&o tenho retorno sobre a aplicacdo de um PEU- 25

Nao acompanhamos a tramitacéo de projetos dedanisticos na Camara,
nem 0S nossos, nem o0s “de iniciativa dos vereadmmstras Secretarias.
N&o existe controle sobre os Pareceres emitidosirgliguem estatisticas
sobre o que foi ou ndo incorporado a legislac&-—(2)

Sofremos da auséncia de instrumentos para avalidgdionplantacdo do
alinhamento. ( G — 2)

Ndo héa informacdes sobre os recuos implementadosolae as

desapropriacdes efetivados. Isso é controlado3ME™ ( G — 2)

O Licenciamento

O ambiente de informa¢des em que opera o Licenai@mme o principal responsavel
pelo baixo grau de eficacia, eficiéncia e qualidddeservico prestado a comunidade. O
grande volume de Processos Administrativos queaaiitam em papel, aliados a um baixo
patamar tecnoldgico, sdo o0s principais condiciamabbre a gestdo urbana.

Como visto, os volumes sdo elevados: tramitavamsalerente cerca de um mil e
seiscentos Processos de Licenciamento e LegalizdgZentos Habite-se eram emitidos e mil
licencas, concedidas. As atividades séo desceraddals e sao muitas as interfaces com outros
orgaos publicos, com o cidaddo e com empresas. [Eesesso € a fonte que alimenta os
cadastros urbanos basicos (lotes, logradourosfieasdies), além de desempenhar a funcéo
de gerar documentos probatorios.

Citando como fonte estudos realizados pela Fund@egfiglio Vargas, foi informado a
pesquisadora a estimativa de que o Licenciamentavgede cerca de trinta e nove mil
atendimentos ao més. A classificacdo do publicodide foi: em primeiro lugar Cidadéo,
seguido de Escritorios de arquitetura; DespachaRtedissionais autbnomos; Construtoras;

Orgéos publicos e Escritérios de advocacia.
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Parte do grande volume de atendimentos pode ssiooedo pela auséncia
de informagfes adequadas, o que redunda em idascdssarias do publico
a SMU. Né&o existem produtos para orientagdo prédacliente sobre
procedimentos; h& dificuldade para emissdo ded@edi de informacdes
prévias, o que reduziria as margens de falhasnojetgs, e a necessidade de
um atendimento pessoal para conceder uma simplesnagdo sobre o
andamento de um processo.

Se existissem sistemas de consulta locais e pamnatit sobre 0 andamento
dos processos dentro da SMU, sobre a legislacidgce® de atendimento
telefénico e melhor articulacdo com as Regides Adtiativas, diminuiria
consideravelmente o nimero de atendimentos e ateada melhor quem

realmente precisasse de uma analise da situaGae2)

O sistema que apoiava o Licenciamento, o OACE,antpdo em 1966, funcionava em
grande porte e era acessado a partir de um emutedegrminal. Sua fungdo nao era de
acompanhar um processo — como sofiwaredeworkflow— mas de emitir Licencas, Habite-
se, documentos de arrecadacdo (DARM), IntimacadyaEgo, etc. “Ele foi muito mal aceito
no inicio, a interface era dificil de usar e fdiorenulada. Ainda é pouco usado, s6 esta em
cinco DLFs e apenas 160 Processos foram cadastratios

Uma série de outros problemas decorria da carédeiaecursos de informacgéo
destinados a area, dentre os quais, a situacaoqiivA Geral de Iraja, que armazenava cerca

de quinhentos mil processos em papel.

SO temos um computador, um 286, que serve paraadida dos Processos
para as DLFs/DRLFs. O tempo entre a solicitagdondd’>rocesso e 0 envio
até a DLF/DRLF chega a quase um més. Como o mi@otealias certos de
saida e chegada e a quantidade fisica de Procedsaisada pelo tamanho
do malote, tem quase sempre mais Processos a sevéados do que 0s que
podem ser enviados. Isso acaba aumentando o tempmamitacdo dos
Processos com prejuizo para o contribuinte. (G — 4

Aqui falta espaco fisico, as pastas estdo vellsasrecuidados. O que temos
no computador € a localizacdo dos Processos, pan(seero, nas estantes.

Mas ha erros nas indexacdes e lacunas no cadastoamhes Processos,

5 36 ha informacbes sobre as desapropriacbes ap®eaddo sobre a desapropriacéo efetivada (chageada
Imisséo da Desapropriacdo), controlada pela SMF.
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alguns irrecuperaveis. Teriamos de rever todosroseBsos, localizar em
que pastas estdo e também cadastra-los ndo ssepehdimero, mas também
pelo endereco. Também deveriamos ter uma copiagar@ que nao
tivéssemos de mandar um Processo daqui para ovardai CPU [no prédio
da Prefeitura, onde fica a sede da SMU] sO parer fagpia da planta e
depois voltar, para entdo ser enviada as DLFs/DRdjfs entregam a copia

ao cliente. Quando um Processo € protocolado laseamegistros
redundantes em trés cadastfosG — 2)

Situacdes rotineiras, como emissao de segundaevidediddo de Habite-se ou de um
Processo que requeira o desarquivamento de umia gianoutro anterior, ilustram o grau de
problemas com que lidam o nivel operacional eentdi atendido:

Se o Processo procurado tiver sido registrado ne/DRLF [nas chamadas
Cadernetas de Numeracéo], a seqliéncia envolve idatae ao Arquivo
Geral — passando, no caso de planta, pela CPUrppraducdo—, com
vérias entradas nos diversos protocolos e deslodanuns papéis entre
pontos distantes da cidade. Caso néo tenha sithtreelp na Caderneta, sera
necessaria uma investigacdo cujo sucesso depetaeiaformacdes que o
cliente possa fornecer.

Dependendo do tipo de licenciamento, sdo muitastagaces com outros
orgdos. O 6nus fica com o cliente que deve levar mejeto a varios

lugares, que pedem, em muitos casos, 0 mesmo dotuné& — 4)

O quadro informacional que domina o Licenciamepfiercute em varias areas.

Uma limitacdo importante pode ser vista sobre zaidglizacdo, ocorrida na SMU
durante a fase da pesquisa desta tese, que focedida pelo governo seguiriteUm dos
requisitos para que se efetive uma descentralizdggiee as informacdes, os sistemas e 0s
bancos de dados sejam distribuidos entre as umidadutoras e integrados para a visao
corporativa. Como ja visto, com os patamares tégiab e organizacional entdo disponiveis,

isto ndo era possivel. A autora considera que, meststindo outras razdes para essa re-

% Apesar dessas limitagdes, 0 OACE estava ligadia 4+PLAN RIO — ao sistema do IPTU e usava o cadastr
de Logradouros da Fazenda.

*" No Sistema de Protocolo Interno, no SICOP e nooLile Registro (papel).

%8 prefeito César Maia (2000/2004).
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centralizacdo, o ambiente de informacdes, da faomao estava estruturado, ndo preenchia
0S requisitos para sustentar o novo modelo orgeioizal.

Outras repercussdes recaem sobre o cidaddo, que, wsuario dos servigcos publicos,
deve superar deficiéncias do setor publico em trimdarmacdes entre seus proprios 6rgaos;
sobre 0s normatizadores, como ja visto, e tambémesa tomada de decisdo do nivel
estratégico.

A resposta a questdo inicialmente formulada peleref®ia de Urbanismo sobre a
direcdo do crescimento da cidade qué e onde é licenciado — depende de uma cdédeia
agregacdo de valor a informacédo o que, sem uma d@salados primarios organizada,

compromete todas as etapas subsequentes.

DIAGRAMA 5—VALOR AGREGADO A INFORMACAO ATE O PROCESSO DECISORIO

Deciséo

Conhecimento

Julgamento

Informacédo Analitica

Andlise

Informagéo

Cruzamento com Metas, Negociagao
Comprometimento, Deciséo

Opcoes, Vantagens, Desvantagens,
Concluséo, Julgamento

Selecéo, Avaliacéo, Validagéo,
Comparagcgo, Interpretagdo, Sintese

Geragao, Coleta, Grupamento, Classificagao,
Relacionamento, Formatagao

Organizacéo

A validacdo de algumas questbes, realizada pdt@raamo ano de 2002, apontou

avancos do ponto de vista tecnoldgico:

O backbonecorporativo da Prefeitura foi implantado e houstegracéo em
nivel fisico, mas ndo em nivel légico. Houve mudanga plataforma, que
ficou mais segura. O banco de dados com o cadasttagradouros ficou
pronto e incorporamos agora também os LogradoudasReconhecidos
[60%], isto €, os Aceitos da SMF [40% do CadastrQ].
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O sistema de apoio ao licenciamento esta tendo nslgmodulos
desenvolvidos. Mas o arquivo de Processos de tajdinua da mesma
maneira. Custa muito caro organiza-lo e digitalzaontetudo das pastas, e
isso ndo tem qualquer visibilidade para o publ&grioridade fica entdo

para construir uma pracga, o que todos véem. (g — 3

Quanto as questdes de articulacao institucionatampo informacional, a situacao

relatada € a seguinte:

Existia um Conselho Municipal de Informatica quenpee foi pro-forma.

Era composto por Secretarios que se dedicavam s pastas. O que
avancou nesse periodo foram medidas relativas @rasega. Nao existe
sistema corporativo municipal afora o das Plantada6trais da Cidatfe

(G-3)

A grande caréncia continua sendo o processo dgragi@o de informacdes
da Prefeitura. Com isso os mesmos dados sdo mgdican varios lugares
com repercussdo sobre a qualidade e o processsddeciCadastro de
logradouros continuam existindo e sdo mais do dge[ps da SMU, SMF e
SMO], séo uns quatro ou cinco. A COMLURB e a Sexiatde Transporte
também tém o seu. [...] Conseguir informacdes nefeRura € muito

complicado. Se uma Secretaria solicita usar infgfiea de outra, vem logo
a pergunta: “em troca ganhamos o qué?” E mais &ciseguir as coisas
aqui pelos relacionamentos pessoais do que pdltugisnal. Acabamos de
receber [em setembro de 2002] um comunicado deegt#e sendo criada
uma Camara de Integracdo de Informatica, com cenpg&manentes e

grupos focais. Vamos ver se e como vai funcion@r—(3)

Uma das ex-assessoras do Gabinete, numa segunelastat conclui:

As questdes do licenciamento de usos e atividadembdenicas e do
reconhecimento de logradouros estdo no meio do @atapSMU com a
SMF. Por que ndo houve uma negociac¢ao para ateag@mnjunto? O que

a cidade perde com isso?

% A planta cadastral é resultado de um levanto a&rgfamétrico da cidade, hoje digitalizada e geveefciada
e arquivada em um banco de imagem (GIS) de usormathws érgdos da Prefeitura.



124

7

A consequéncia desse quadro € que temos menosagidadmais
particularismos, mais clientelismo e mais chancea e estabelecer a
lideranga carismatica, que ndo precisa recorretomaliinformacdes para
decidir. Nao tem jeito, primeiro tem de burocratizsmra mostrar as pessoas
que elas ndo podem fazer o que der na cabecga ecqaraa cultura do

cidadao.

Ou, conforme expressou, em 2002, outra ex-diriggat8MU: “ndo existe interesse na
unificacdo pela competéncia administrativa. Ela gaoha relevancia porque, como esta

posto, a situacdo atende melhor aos interesses@qiartidarios.”
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Consideracdes finais

Hoje, inicio de 200%, o objetivo do equilibrio fiscal continua a se masum pedra
incontorndvel para os projetos nacionais. Nesseextm os objetivos iniciais do movimento
pela Reforma do Estado (o modelo gerencial punafocme visto no Cap. 1) orientados para
a reducéao de custos e aumento de eficiéncia, denaamer a hegemonia dos monitoramentos
e controles governamentais na area fazendaria.

Pela argumentacdo aqui desenvolvida o ambientefdemacdes, expresso em uma
visdo integrada do politico, do gerencial e do d&fmjico, estaréa refletindo essa hegemonia, e
o diagnéstico dos recursos de informacgéo seracestarhunho desta disposicéo do poder.

Ao mesmo tempo, valores pertinentes aos postenoeelos de gestao publica — como
qualidade, eficacia, satisfacdo do usuério do gerpiblico, equidade no atendimento ao
cidadao — estdo mais incorporados a cultura do $atsvalores que, com o passar do tempo,
a democracia “internaliza” em uma faixa crescerdepdpulacdo, sobretudo nos grandes
centros urbanos. Casos de desperdicio dos recpidnEos e de mal atendimento pelos
servigos publicos estdo sob o foco de interesseidia no pais.

Essa tenséo, essade off,entre_eficiéncia econdmiggara atender objetivos fiscais)

versuseficacia publica(para atender objetivos de qualidade do atendonpablico), ira
dirigir o desenvolvimento do ambiente de informacgevernamental. No caso ilustrado pela
pesquisa, por exemplo, se 0s aspectos ligados laapea de vida pesarem tanto quanto os
aspectos fiscais, a base informacional em que seeggam 0 Reconhecimento de
Logradouros e o Licenciamento de usos e atividadesdade do Rio de Janeiro tera que ser
aperfeicoada, e isso exigira recursos financeinospanos, tecnoldgicos e capacidade de
estabelecer um novo pacto informacional dentrordéePRura.

A gestédo publica condicionaria de outra maneirmbiante informacional.

Mas, também sera necessario mudar o ambiente iafoomal e criar novas bases para
que um novo equilibrio de forcas e de prioridadessabeleca e consolide na acao publica.
Recorrendo a ilustracdo da SMU, a descentralizag&uonistrativas sem a re-distribuicdo dos
sistemas de informagfes, das bases de dadosverkldlow entre as DLF/DRLF ndo podera
ir longe — ainda que também existam outras razées ipso acontecer. Nao sera possivel a
constituicdo de um Estado em rede se ndo houvercicige de constituicdo coletiva de

ciclos de informagéo.
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Por outro lado, a privatizacéito publicopermanece como um antigo traco - como uma

caracteristica de base, como 0 mesr@o relacionado ao outro, mas a mesma coisa de out
modo - a moldar o ambiente de informacéo, difanudio, especialmente, a constituicdo tanto
de um projeto de eficiéncia quanto de eficacia ipablE, mais ainda, de um projeto
compativel com as atuais demandas em relacdo aciofi@mento do Estado:
descentralizagdo, governanga, governo eletrénico.

Como ilustrado, o objetivo de implantacdo do CADUB®NoO auto-atendimento via
Internet, para informar ao interessado o que a ag@@nmite ou ndo em determinado ponto da
cidade, exigia competéncias e requisitos tecnabdgicinanceiros. Mas também um esforco
de transformacgédo do conhecimento tacito individeral conhecimento explicito coletivo, o
que implica em mudanca na cultura politica, nasdetas e orientacdes avaliativas do
governo e da politica.

A mudanca do patamar tecnoldgico de gestdo dewestag fluxos de documentos em
papel — gestao fortemente centralizada e envoboda problemas decorrentes dos atributos
fisicos dessa midia — para uma gestao partilha@stdgues e fluxos de informacdes digitais,
apoiada por sistemas integrados, € requisito paranovos modelos de gestdo, para a
descentralizagcdo e para a governanca. Essa transgié uma tarefa simples, enfrentando
desafios andlogos da passagem do modo de prodoigimacional manufatureiro para o
industrial. O que implica numa série de a¢fes @asrque vao desde digitalizar e re-indexar
colecbes, adquirir e operar tecnologias, passammo cpnstruir sistemas baseados em
consensos corporativos sobre signicados-signifesalt sobre as funcionalidades a serem
automatizadas (o que requer acordos politicos).

Para - de fato - se dirigir politicas publicas éessario uma estrutura executora que
funcione, o que Klikisberg (2000) chamou de Estadoial Inteligente (Cap. 1).

A Gestao Publica necessita que as etapas deaggrede valor a informacao, vistas no
Cap. 5 (pg. 12), sejam cumpridas, para que o op@i@atenda com qualidade o cidadéo, e o
gerencial e as tomadas de decisdo ocorram em kesesais e passiveis @ecountability
Sem dados basicos e cadastros primarios organieactmssultaveis, a gestédo publica torna-se
muito fragil, ou uma farsa. Essa situacao, tao Iesirada com a situacéo das estatisticas do
Licenciamento sobre as tendéncias e demandas ddeci@al no Rio de Janeiro, € mais

comum do que poderia se supor:

® Dois meses ap6s a posse de novos Governos EstaddaiGoverno Federal do Presidente Luis InAda Lu
da Silva.
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O que atualmente sabemos sobre o tamanho e 0s asstadministragéo

publica no Brasil, € que ninguém sabe com certaaatqs servidores ha ou
quanto eles custam. Em relagéo ao tamanho, asaéisasivariam de sete a
oito milhdes de servidores para o0s trés niveisodergo; também estima-se
que sua distribuicdo seria a seguinte: 24,6% erael fiéderal, 49,1% em

nivel estadual, e 26,3% em nivel municipal. Conpe#e aos custos do
Governo Federal e do setor paraestatal & sua woltasouro (que paga) e a
Secretaria de Administracdo Publica (que supemdiotém dados

diferentes, tanto para 0s gastos, como para o mirder servidores.

(MARTINS, L., 1997, p. 34).

Em uma sociedade onde vigore a pluralidade orgeioizal mais do que a forca
institucional sdo indispenséaveis a capacidade eeténcia de coordenacao e articulacdo. E
isso representa coordenacdo técnica, gerencialitcpdambém no campo da informacao.
Um ambiente de informacdes rarefeito em termosedéig, que supdlucdes espontaneas
e deixa frouxo os padrdes — ou pelo menos as regrasaducdo entre diferentes padroes —
tende a apresentar incompatibilidades com o fuacmamto da pluralidade organizacional,
caracteristica do mundo atual.

Para se atingir objetivos governamentais, comaeres desenvolver o pais e melhorar
as condicdes e a qualidade de vida populacéo,artsupformacional devera ser considerado
requisito de primeira grandeza. No pais, 0s g@geeveriam, cada vez mais, antes do
lancamento de uma politica ou de um programa, gaeras perguntas: quais requisitos
informacionais sdo necessarios para suporta-las® &listem ou devem ser criados? Ha
recursos para desenvolvé-los?

Neste ponto, ndo se pode deixar de levar em cong#le caracteristicas da formacao
brasileira: em que medida as respostas do Estadddiro as demandas da sociedade, nesse

inicio de século e milénio, romperdo com antigaaataristicas?

A Historia do Brasil pode ser entendida como a uheHstado forte e uma

sociedade civil fraca. O Estado antecede a socedmil. Se esta € uma

caracteristica estrutural que atravessa o prodesgarico brasileiro, outra

digna de registro refere-se a incorporacédo desorégos de ordens vencidas
quando ocorre superacdo da ordem existente. Assjoe é0 momento da

independéncia o estamento burocratico colonialnématiu-se intacto”

[Trindade, 1985, 64-65], caracterizando um procets@ontinuidade com
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relacdo a administracdo colonial. Ao longo do Inmpése verifica a
capacidade das elites politicas de controlar odBstaa nacdo dentro de um
“centralismo unitario” construindo a unidade naeio& “um aparelho estatal
complexo e estavel”. (PINHO, 2002, p. 2).

Os tracos patrimonialistas, que se manifestam sistéacia a separacao entre o publico
e o privado e entre politico e do administrativoag), também estdo presentes na
predominancia informacional da Fazenda. Nem asataisfio definidas de forma fixa como
deveres oficiais, conforme previsto por Weber (398%m existe isonomia formal das
estruturas juridicas do Estado, como assinalazeoe(1996, p. 59), em sua analise sobre o

Governo Federal.

[...] 0 Unico setor em condi¢Bes de implementayd &statal € aquela que tem como funcao, tao
somente, assegurar meios para atuacado das dem&is agfF-azenda.

O desafio é encontrar nosso proprio padrdo tedeEmndlise e de acbes praticas,
visando a atender as demandas e necessidades sofanacionais contemporaneas, sem,

no entanto, deixar de considerar que

As formas superiores da sociedade devem ser conmmniorno congénito a ela e dela
inseparavel: emergem continuamente das suas rdm@ssiespecificas e jamais das escolhas
caprichosas (HOLANDA, 1991, P. 142)

A autora considera essa tese como inicio de unte lohe pesquisa que pode se
desenvolver em duas direcoes:

A primeira, aperfeicoando e testando os conceitomdtodologia aqui sugerida sobre
ambiente informacional, para se dispor de uma rfegrda de diagndstico integrado nesse
campo e de organizacdo de uma agenda de trabalho;

A segunda, monitorando as acodes e as situacdestddo brasileiro nesse campo, com
um olhar que integre o politico, o gerencial e torimacional. A constituicdo de um
observatorio que reflita sobre as situaces ideatlds, na opinido da autora, deve partir do
olhar multidisciplinar capaz de perceber as awiicbiés entre gestdo publica e gestdo da
informacé&o. O desenvolvimento dessa competéncia peduma importante contribuicdo ao

desenvolvimento do pais.
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ANEXOS

SIGLAS USADAS NA PESQUISA
RELACAO DOS PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS

QUESTIONARIOS USADOS PARA A RECONSTITUICAO

3.1- MODELAGEM E AVALIACAO DOS PROCESSOS DEIORMATIZACAO E
LICENCIAMENTO

3.2— AVALIACAO DOS ESTOQUES DEPRODUTOS DEINFORMACAO
3..3—AVALIACAO DAS UNIDADES-FIM-DE-INFORMACAO

RESPOSTAS E RESULTADOS

4.1.RECOMPOSICAO DANORMATIZACAO

4.1.1.LEGISLACAO GERAL E APLICADA

4.1.2.PROJETO DEMODIFICACAO DEALINHAMENTO
4.1.3.RECONHECIMENTO DELOGRADOURO

4.1.4.NORMATIZACAO: DEMANDAS E PROBLEMAS APRESENTADOS PELOS
ENTREVISTADOS

4.2 .RECOMPOSICAO DOLICENCIAMENTO

4.2.1.L OTEAMENTO—DESCRICAO

4.2.2 LOTEAMENTO—DIAGRAMA

4.2.3.EDIFICACAO — DESCRICAO

4.2.4 EDIFICACAO —DIAGRAMA

4.2.5.LICENCIAMENTO: DEMANDAS E PROBLEMAS APRESENTADOS PELOS
ENTREVISTADOS

4.3.IDENTIFICACAO DOSRECURSOS DHNFORMACAO
4.3.1.SMU — PRINCIPAIS COLECOES DE INFORMAGCAO SEGUNDO O
SERVICO RESPONSAVH.



ANEXO |. SIGLAS USADAS NA PESQUISA DE RECONSTITUICAO

AIN — Assessoria de Informatica SMU

CAC — Coordenadoria de A¢éao Urbanistica SMU

CADURB - Cadastro Urbanistico

CAU - Centro de Arquitetura e Urbanismo SMU

CET-Rio — Companhia de Engenharia de Trafico dodRidaneiro

COMLURB — Companhia Municipal de Limpeza Urbana

CPA - Coordenacéao de Planejamento SMU

CPE - Coordenadoria de Parcelamento e Edificagcbes

CPU - Coordenadoria de Projetos de Alinhamentobatlzacdo SMU

DAD - Diretoria de Administracdo SMU

DAN — Departamento de Analise e Desenvolviment®agetos SMU

DLF — Departamento de Licenciamento e Fiscaliz&M8t)

DOM - Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro

DRLF — Diretoria Regional SMU

GAB — Gabinete SMU

IPLANRIO - Instituto de Planejamento do Municipio Bio de Janeiro

IPP — Instituto Pereira Passos

ISS — Imposto Municipal Sobre Servigos

OACE - Sistema de Controle, Licenciamento e Halgifib de Obras de Responsabilidade Partic

ular

PAL (Projeto Aprovado de Loteamento), PAA (Projafmovado de Alinhamento), PAP (Planta d
Alinhamentos Projetados) — Documentos relativoaletvamento do espaco publico/ privado

e

PEU — Projeto de Estruturacdo Urbana

PROMAT — Programa de Modernizacdo das Administrad@éutarias Municipais

SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente

SMTU — Secretéaria Municipal de Transporte Urbano

UEP - Unidades Especiais de Planejamento
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Ana Maria Goncgalves da Costa
Claudio Costa

Daisy Clark H. Ribeiro

Elizabeth Maria Castanheira
Evelyn Furquin Lima Werneck
Fernando Sendyk

Gilson Costa

Giselle Viviane Elisa Grisoli

Hélia Nacif Xavier

Leslie Figuiredo

Lucia Maria Silveira Antunes
Maria Cristina Pedrosa

Maria da Graca Ribeiro das Neves
Maria das Gragas Gadelha A. C. de Almeida
Maria Helena Zeidan

Maria Luiza Korenchendler
Maria Victoria Goncgalves Martins
Marlene Herta M. Ettrich

Nair Gervais Santa Rosa

Pedro Jorgensen Junior

Rachel Coutinho

Valéria Maria Flores Guedes
Véania Chuairi

Winnie Emily Fellows



ANEXO lIl — QUESTIONARIOS USADOS NA RECONSTITUICAO
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3.1- MODELAGEM E AVALIACAO DOS PROCESSOS DEIORMATIZACAO E LICENCIAMENTO

Coordenacao: Entrevistatbme/ telefone Data:
Eventos que | Sequiéncia d¢ Responsavel| Resultado expresso efnFontes consultadds Insumos
ativam Etapas pela etapa | produtos de Informacgo

Problemas e demandas




3.2—AVALIACAO DOS ESTOQUES DEINFORMACAO

Processo Gerador: Nome do produto:
Entrevistado: Funcéoltel.
Data: Unidade:
1. Tipo de documento
Projeto de lei Cadastro
Decreto Relatério Técnico
Resolucdo Boletim
Parecer Outros
2. Natureza da informaca@Grafica OTextual OOutros:

3. Quantidade de itens de documentos que compdenegacol

4. Midias de arquivamento

O Papel

O Midia eletrénica

O Midias magnéticas Qual?

O Outros

Qual?

5. Quem é o responsavel pelo arquivamento? Quaisrusgais usuarios?

6. Principais problemas e demandas identificadas:
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3.3—AVALIACAO DAS UNIDADES-FIM-DE-INFORMACAO

Arguivos e Centro de Documentacao

- Como esta estruturada a unidade?

- Quantos sao e qual o perfil dos funcionarios?

- AtribuicBes formais

- Estimativa de volume de documentos arquivado g&@ieldos acervos sob responsabilidade
- Areas de origem/ processo de recebimento

- Abrangéncia temporal/ midia de arquivamento

- Procedimentos para consulta ao arquivo

- Condicdes fisicas de guarda dos documentos

- Suporte de sistemas automatizados

- Principais pontos criticos

Assessoria de informética

- Como esta estruturada a unidade?

- Quantos sao e qual o perfil dos funcionarios?
- Funcgdes exercidas e clientes

- Aplicativos disponiveis

- Usuarios e respectivo relacionamento (interno/ragje
- Planejamento de sistemas/ equipamentos

- Procedimentos existentes

- Seguranca

- Argquivamento éack-up

- Documentacéo dos sistemas

- Pontos criticos, problemas e demandas
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ANEXO IV —RESPOSTAS ERESULTADOS

4.1.RECOMPOSIGAO DANORMATIZAGAO
4.1.1 L EGISLAGAO GERAL E APLICADA(PEU)

144

1 - agenda do Plano
Diretor;

2 — grandes projetos que
impactam uma regio;

3 - demandas da
comunidade;

4 - alto rf de licengas
indeferidas na area;

5 — problemas identificado
pelo licenciamento ou na

consolidacéo da legislacaq

3 - Especificar pesquisas necessarias;
4 - Contratar e/ ou realizar pesquisas e esttfdos

5 - Compilar e analisar dados. Elaborar minutardgefo de lei de acordo com
premissas adotadas;

6 — Submeter minuta as instancias afins e quancEssério a audiéncias
publicas;

P7 - Elaborar minuta final de projeto de lei;

;8- Encaminhar minuta para Camara e acompanhartaeaoi
9 — Negociar aprovagao/ altera¢des com a Camara;

10 — Aprovar e publicar no DO;

11 — Acompanhar DO e arquivar projeto de lei apdoya
12 — Noticiar mudangas na legislacéo;

13 — Atualizar cadastro de legislacéo;

14 — Editar e publicar relatérios de apoio;

15 — Elaborar Parecer Urbanisticos e respondensuttas;

16 — Fornecer copia da legislacéo ao publico;

- Consultorias externas, assessoria juridica, eras|
e participacdes emorkshops

- Bens tombados;
- Pesquisa de campo sobre ocorréncias urbanistid

s
- Estudos sobre infra-estrutura (abastecimento de
agua, esgoto, drenagem de aguas fluviais etc.)

- Planta cadastral e mapas tematicos;
- Fotos Aéreas e locais;

- Projetos de Alinhamento;

- Licencas e habite-se concedidos;

- Levantamento de campo.

- Lotes irregulares (SMH);

- Anuarios: IBGE; IPP ( Instituto Pereira Passos,
etc.); PublicagGes urbanisticas e sobre a cidade;

as;

Eventos que ativam Sequéncia de Etapas Fontes consultadas Insumos Resultados
Autorizagao do Prefeito ou| 1 - Definir premissas e grupo de trabalho; - Legislacéo urbanistica estadual, federal, deosutr | - Legislacéo - Decretos e Leis
da Secretéria a partir de: municipios e de outros paises; Urbanistica

2 - Levantar e estudar a legislagado em vigor; Municipal; - Minutas de projetos de Lei;

- Pareceres;
- Resolugdes de Alinhament;
- Sub-produtos:

Relatérios de Pesquisa e d
PEU;

® Ex. Dinamica do mercado imobiliario; ocorréncialsanisticas; licencas/habite-se; loteamentosiiteegs; levantamento aerofotogramétrico; usosvielatles;
infra-estrutura; tamanho de lotes etc.



4.1.2— PROJETO DEMODIFICAGAO DE ALINHAMENTO
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Eventos que ativam Sequéncia de Etapas Fontes consultadas Documentos de Resultados
Alinhamento

- Elaboracéo de um PEU| 1) Analisar e decidir sobre manter, alterar ou gev@ Alinhamento; - Plantas sobre a implanta¢&o oy (PA's/PALs; - PMA;

ou de um Projeto previséo de novos projetos (SMQ)ppmA's: PAP's;

Urbanistico; 2) Caso seja alterado, produzir um croqui; - PAP;

- Pedido de revisdo
solicitado pela
comunidade;

- ldentificagdo acidental
de problemas;

- Problemas levantados
durante andlise dos
processos nos
DRLFs/DLFs.

6) Elaborar e encaminhar a minuta da resolucao assemada pela
secretéria;

7) Aprovacéo e publicag&o da resolugéo no DOM;
8) Colocar na planta original nimero e data daueéo;

9) Solicitar cépia em poliéster a partir da puljiimdo DOM, para
arquivamento;

10) Registrar no Livro de Registros de Numeragéoww PAL, PMA ou
PAP;

11) Arquivar a copia do PAL, PMA ou PAP e registrararquivo (Cardex)
o local do arquivamento;

12) Distribuir e controlar cépias enviadas aos DLFs
13) Atender a solicitagdes de copias do publico;

14) Elaborar Pareceres sobre alinhamento em paxess

- Dados sobre o patrimdnio

PLTs; Projeto
Normativo de

plblico e sobre decretos e IMissdiQyrhanizacio)

de Desapropria¢des (SMF);
- CET Rio (projetos viarios);
- Projeto Rio Cidade (IPP);

- Diério Oficial;

- Livro de Registro de Numeragap
PAA/PAL;

- Termos de Doagéo de Recuos;
- Fotos areas;
- Tombamentos (SMC);

- RioAguas (Projetos de
Canalizagdo e drenagem de rios};

- Planta Cadastral.

- Parecer Urbanisitco;




4.1.3— RECONHECIMENTO DELOGRADOURO
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Eventos que ativam Sequéncia de Etapas Fontes consultadas Insumos Resultados

- Publicacdo no DOM | 1) Abrir processo de reconhecimento; - Obituario de O Globo; - PAA/PAL; - Decreto de

da “Aceitacdo de Reconhecimento de

Obras de 2) Analisar e examinar a area. Definir inicio/fim ia e selecional - Guia Rex; - Relatorio de Logradouro;

Urbanizacao”, para umhnome; Vistoria da SMO

loteamento requerido a - Guia 4 Rodas; - Certidao de

CPE; 3) Elaborar minuta de decreto e mandar p/ o peefeit Reconhecimento de
- Cadastro de Logradouros Logradouros

- Solicitacédo da
comunidade de
reconhecimento de
logradouro;

- Solicitagédo da
Céamara através de
Projeto de Lei.

4) Ler, conferir e arquivar decreto de aprovaca®oi/;

5) Colocar o nome da rua e o nimero do decretaigimal do
PAL;

6) Registrar no Cadastro de Logradouro da CPU mepsara o
Cadurb;

7) Enviar para a SMF incluir codigo de logradouro;

8) Enviar para a SMO emplacar;

9) Encerrar processo de reconhecimento e enviargrguivamento|.

Reconhecidos;
- Cadastro de nomes propost
- Planta cadastral;

- Levantamento de campo;

0S;




4.1.4. DEMANDAS E PROBLEMAS APRESENTADAS PELOS ENTREVISTAXO

Legislacéo geral e aplicada (PEU’s)

Consolidacéo e digitalizacdo da Legislagdo municipa

Definicdo de uma tabela municipal Gnica de ativagaelcon6micas para a prefeitura (em articulacdoactBGE);
Obtencéo de informacgéo sobre invasdes e sobrangmsdos;

Obtencéo de estatisticas adequadas sobre o lioemtia, principalmente sobre:

= licencas e habite-se concedidos;

= tamanho dos lotes;

= licencas indeferidas;

Obtencéo de informacgBes estruturadas sobre o lamanato, principalmente sobre licencas e indefartos indexada
por bairro;

Obtencéo de informacgBes estruturadas sobre a ecldghdouros;

Acesso as plantas cadastrais digitais do IPP;

Registrar no CADURB o0s parametros de gabarito, ameato e tamanho do lote definidos pela legislagderior a
1976

Obtencéo de informagdes do ISS;

Obtencéo de levantamentos e atualizacao sistentiitidados sobre uso e ocupacao do solo;

Necessidade de sistematizacdo de informacfes aditegacao fundiaria dos imoéveis da cidade;

[2)

Monitoramento da tramitag&o dos projetos de lesbi) na Camara;

Acompanhamento dos projetos de lei urbanisticasidiativa dos vereadores e de outras secretarias;
Controle sobre os pareceres emitidos, indicandaed@j ou ndo incorporado a legislacao;

Atuar sobre a legislagdo pro-ativamente ao invésodeentrar esforgos em consertar desajustes;
Acompanhar o andamento da aplicacdo de um PEU,;

Aprimoramento da obtencéo das estatisticas sohtesf@xternas;

Desenvolvimento de sistema automatizado para imdexe cadastramento dos documentos técnicos usaslos
processos (fotos, plantas, mapas relatérios etc.);
Desenvolvimento de sistema automatizado para rea¢ie das normas segundo conteldo;

Alinhamento

Obtencéo de informacgéo sobre as desapropriacdasodecorridas;
Integracao do sistema de logradouros municipatestu, SMO e SMF;
Centralizacdo da guarda dos originais dos propdaginhamento, distribuidos entre a SMO e a SMU;

Separagdo do arquivamento das normas e do arquit@xhes registros fundiarios de alinhamento;
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Acesso aos dados da SMF sobre lotes;

Acesso as Plantas Cadastrais digitais do IPP;

Criacéo de instrumentos para avaliacdo da implaateg alinhamento;

Negociar com outros 6érgaos municipais para quede&envolvam projetos sem consultar a SMU sobre os
alinhamentos;

criacdo de sistema para controle dos pareceresles)it

criacd@o de sistema referencial e de controle deeragéo dos documentos de alinhamento;

Aquisicdo de equipamento para a impressao de rhines.

CADURB

Operacionalizar a emissdo de certiddes via CADURB;

Estruturar o projeto, criar a documentagéo técdaaistema e um vocabulério estruturado para reagae;

Motivar a area de licenciamento para testar/us2ADURB;

Ajustar o sistema de forma que permita uma viséis pr@pria ao processo normativo, menos pontuadis agregada
com normas incidentes por zoneamento;

Apresentar as informacdes espaciais em escalata@das2000) para as areas onde existem as pleatistrais
digitais;

Disponibilizagdo do CADURB para todos os departan®en

Reconhecimento de Logradouros

Criacdo de um cadastro espacial e informatizadoaosde de logradouros publicos;

Estruturacéo e digitalizacdo de cole¢do de prosassoeconhecimento de logradouros;

Criacdo de um sistema automatizado para o Cad#strogradouros da SMU ( com respectivos alinhamiertidentes)
Incorporacao/ integragcdo dos acervos:

*=  Projetos de Loteamento (PLT's) registrados na StdR220;

Registros de Lotes do IPTU;

Plantas do INCRA;

Registro de iméveis no RGI;

Registro de lotes SMU

Cadastro/Planta de Logradouros da SMF;

Cadastro/Planta de Logradouros da SMO;

Cadastro de Desapropria¢des Realizadas ( Imitidas);

= Cadastro de Termos de Recuo.

Resolucéo dos conflitos de atribuicdes dentro déejiura quanto ao reconhecimento de logradouros;

Criar mecanismos que permitam a avaliacéo préviedeetos de denominacéo elaborados por outrasesfe governo, que com
freqliéncia carecem dos requisitos exigidos pelaléegio;
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4.2— RECOMPOSICAO DALICENCIAMENTO
4.2.1.LOTEAMENTO - DESCRICAO

149

Eventos que ativam Sequéncia de Etapas Fontes consultadas Insumos Resultados
- Solicitagdo do | 1) Abertura do Processo: - Livro de Registro de - Projeto de - DARM antecipado
proprietario da Processos; Loteamento (loteamento);
gleba. - SICOP;
2) Andlise do Alinhamento: - Protocolo Interno; - Projeto de - Certid&@o de Informacéo;

- Projetos de outro.
6rgaos.

b

3) Andlise do projeto
3.1) Analise viaria

3.2) Analise do loteamento. Solicitacdo de aprovagar outros 6rgaos

(RioAguas, CGO, SMAC, FPJ);
3.3) Publicagdo das exigéncias/indeferéncias;

4) Emissao de Termos

5) Aprovacéo Projeto:

5.1) Aprovacgéo Coordenadoria;

5.2) Publicagdo Aprovacéo e Termos;

5.5) Emisséo e comprovagao do pagto. do DARM réstan

5.6) Encaminha a ATA/Termos para expedir certidégcdtiva do
loteamento;

5.7) Averbacéo (cliente);

6) Numeracéo e Arquivamento do PAL/PAA (CPU-1);

7) Licenciamento Urbanizacéo:

7.1) Monitora Averbacéo loteamento e termos;

7.2) Célculo e comprovacao do pagamento do DARM,;
7.3) Apresentacao do cronograma de obras;

7.3) Emisséo da Licenca (Guia);

8) Aceitacdo da Urbanizacao:
8.1) Comunica 6érgédos responsaveis (Cedae, FPJ, e840
8.2) Monitora urbanizagéo (vistoria no final dedanos);

8.3) 8.4) Publica Aceitacdo (com autorizagdo patesyinculacédo de

lotes);
8.5) Arquiva Processo;

- Arquivo Geral;

- CADURB / SAPE;

- Livro Alinhamentos;

- Plantas Zoneamento;

- Plantas Cadastrais;

- Tombamentos (SMC);

- Desapropriacdes (SMF);
- PAL/PAA;

- PMA/PAP;

- Cadastro de Termos

- Cadastro de Referéncia
PAL/PAA

- RGI;

- DOM;

arborizagdo (FPJ);

- Projeto de
grade/galerias
(RioAguas);

-D.P.A.eD.P.E.
(Cedae)

- Aprovacao SMAC;
- Aprovacao outros
6rgaos eventuais:

Serla, GeoRio, etc.

- Certiddo do
Registro de Imoveis.

- Licencga de Urbanizacao
(publicacdo DO, Guia);

- DARM restante
(loteamento);

- Termos de Vinculagéo/
Compromisso (publicacédo
DO, Livro Termos);

- Certidao Descritiva de
Loteamento;

- Aprovacao de PAL/PAA
publicado no D. O,;

- DARM (licenca
urbanizacéo);

- Aceitacdo das Obras de
Urbanizacao (publicagcéo ng
DO, certidao);

- Certiddo de desvinculagad
de lotes;




4.2.2 L OTEAMENTO - DIAGRAMA

Cliente

Proieto/

(dimensdes)

DARM
antecipado

Célculo DARM

comprovagao
antecipado

pagamento
do DARM

Projeto

Abre processo

dados

Protocolo interno processos

Processo

Produduz ClI
exigéncias

Cumprimento de
exigéncias

Processo
+Cl

exigéncias

Projeto
modificado

Cliente

exigéncia

indeferimento ~ Processo

especifica¢des

verificar outros \no./lo‘callaﬁunto/

Andlise do projeto

——termos
identificados

local do projeto

Consulta

PAL/PAA/PMA

Construgdo PAP/Cadastral

do projeto
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‘ PAL/PAA/PMA/PAP ‘

‘ Plantas Cadastrais ‘

<4—o. processo—{ ‘ Livro de Registro ‘

processo

Plantas Cadastrais

PAL/PAA/PMA/PAP

Livro Alinhamentos

Plantas Zoneamento

Processo
+Parecer

Andlise

Processo .
Viaria

exigéncias visado Emissédo DARM
Reune documentos e calculadas restante
rojetos aprovados de Processo
P outro;3 6rgdos l /
* minuta  gssinatura DARM restante
termos
. Aprovagao .
Projeto +Termo ) Cliente
visado. comprovagao
. PAL/PAA Aprovacao pagamento
PAL/PAA projeto
informa:
projeto ﬁrocesso averbagéo Averbagado
numerado ~ nurr]ero
Numeragao PAL/PAA
Arquivamento
Monitora RGI
Averbacao (180 dias)

Processo

respost
oficio

Gestores
Legenda
cPU )
CPE Processo  Entidade Depésitos de dados Fluxos de Informac&o
gié externa Papel Meio Eletronico  Misto Manual Automatizado
Orgéos externos © |:| L LH t—J > >
Gabinete
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DIAGRAMA DE FLUXO DA APROVAGAO ELICENCIAMENTO DE LOTEAMENTO (CONTINUAGAO)

Processo

Licenciamento
Urbanizagéao

cronograma
+comprovagao
de pagamento

Processo
+cronograma
. Licenca
informa
etapas
Monitora Execucéo @

Processo

No.processo

Aceitacdo

. Arquivo Geral Processo

Desvinculacao
de lotes

Aceitacdo

Certiddo urbanizagdo

reconhecimento

Desvinculacdo
Aceitacédo lotes

urbanizagédo

Cadastro de Logradouros

logradouro
reconhecido Decreto

Reconhecimento

Reconhecimento
de logradouros

Gestores
Legenda
cPuy -
CPE Processo  Entidade Depésitos de dados Fluxos de Informacéo
cPA externa

Papel Meio Eletronico Misto Manual Automatizado

CAC
Orgaos externos Q [ IO g LI . e

Gabinete




4.2.3.EDIFICACOES- DESCRICAO
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- Projetos de outros
orgaos.

1.2) Protocola Processo (registro sistemas de golmp
1.3) Procura por Processos anteriores para 0 mesm
local;

2) Analise do alinhamento
2.1) producéo de ClI / verificagdo do projeto
2.2) Publicacéo de exigéncias;

3) Andlise do projeto

3.1) Analise viaria (CPU/DAN) — s6 em casos
complexos;

3.2) Analise do projeto. Solicitagéo de aprovagdio p
outros érgaos (SMC, SMS, Inepac, Iphan, SMAC etg
3.3) Publicacéo das exigéncias;
3.4) Identificacdo dos Termos;
3.5) Publicacéo no D. O. para indeferimento/exigénc

4) Processa Termos:

5) Emisséo da Licenca:

6) Monitora Construgao:

6.1) Confirma etapas cronograma,;

6.2) Confirma documentagédo ao longo das etapas d
cronograma;

6.2) Vistoria final;

7) Habite-se/aceitacao:
7.1) Emisséo do Habite-se (certiddo e publicagao);
7.2) Registra na Caderneta de Numeracao;

- Protocolo Interno;

b- Caderneta de Numeragéo;
- Arquivo Geral;

- CADURB / SAPE;

- Livro Alinhamentos;

- Plantas Zoneamento;

- Plantas Cadastrais;

- Tombamentos (SMC);

- Desapropria¢des (SMF);
- PAL/PAA;

- PMA/PAP;

- Cadastro de Termos
.);OACE;

©

7.3) Arquiva Processo;

Demolicdo/Transformaca
Instalacéo;

- Visto de outros 6rgdos
publicos/concessionarias
envolvidas.

Fontes consultadas Insumos Produtos
- Solicitacao do 1) Abertura do Processo: - Livro de Registro de Processos} - Projeto de - DARM antecipado;
proprietario do imovel. | 1.1) Calculo do DARM antecipado; - SICOP; Construcao/Reforma/

- Certidao de
Informacéo;

- DARM restante;

- Licenca (publicagéo
DO, Guia);

- Termos de
Compromisso
(publicagao DO, Livro
Termos);

- Habite-se/aceitagcdo
(publicacdo no DO,
certiddo);

- Aceitacéo de obras;
- Caderneta de

numeracao (registra
habite-se/aceita¢ao)
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4.2.4.EDIFICACAO -DIAGRAMA

Cliente

Construgdo
do projeto

Céalculo DARM
antecipado

‘ ‘ PAL/PAA/PMA/PA ‘

‘ ‘Plantas Cadastrais ‘

=3
dados
proce:
' ‘ Protocolo interno ﬁii

N0.pro¢esso
ante

Nno. processo

Abre processo ‘ ‘ Livro de Registro ‘

' l Caderneta Numeracéo

‘ ‘ Arquivo Geral/DRLF/DLF

Processa
Operacdo Interligada

Plantas Cadastrais
Produduz CI

PAL/PAA/PMA/PAP

] Processo Livro Alinhamentos
Cumprimento de

exigéncias

Plantas Zoneamento

ncias

Céalculo DARM
restante

Aprovacao de
outros 6rgaos

Cliente -
A

DARM restante

Emissé&o de
licenca

comprovagao

Llicenca
pagamente

Processa
Termos

igforma Monitora
etd) construgédo
Procgsso
-~ Emisséo de =
Certiddo habite-se/certiddo 4" lCaderneta NIITEEREE '
- [oom ]
Legenda

CPU - I R _
cPE Processo  Entidade Depésitos de dados Fluxos de Informagao
CPA externa Papel Meio Eletrénico Misto Manual Automatizado
i [ —
Gabinetes




154

4.2.5.LICENCIAMENTO: RESUMO DE PROBLEMAS E DEMANDAS APRESENTADOS PELOS
ENTREVISTADOS

Licenciamento de Loteamento

Sistematizac&o da coleta de informagdes sobre gsosele loteamento para a obtencéo de estatisti
Racionalizacédo do processo de licenciamento darwato objetivando a economia de recursos da
prefeitura como um todo (vistorias conjuntas, aeétie documentos etc.)

Do ponto de vista do cliente é exigido o cumpriroetd varias tarefas em outros 6rgaos publicos,
muitas vezes apenas para obter algum visto. EmsHag por vezes sédo redundantes, como a
apresentacéo da declaracéo de possibilidade doeasgbastecimento para a SMAC e SMU;
Digitalizar os alinhamentos e deixar as regioneéssarem;

Incluir também no Cadurb a legislacéo de parcelamen

Cas,

Licenciamento e Legalizacdo de Edificacfes

Atualizar/reestruturar a tabela de atividades ertcds adequando-a a realidade atual,

Agilizar a recuperagéo de um processo no Arquivalgue demora atualmente cerca de um més.
Informatizac&o e disponibiliza¢do dos cadastroefigéncia dos documentos de alinhamento
(PALs/PAAs/PMASs), eliminando a necessidade da megjimanter copia redundante;

Obter estatistica sobre a aplicacao da lei: quanpetros foram flexibilizados, quais critérios ados
e qual a area util das unidades;

Disponibilizar automaticamente, para o publico exteinformac8es a serem usadas na elaboracéo
projetos.

Desenvolvimento de um Sistema Gerencial com a gerde dados e estatisticas sobre produtividad
Integracao dos sistemas de protocolos, eliminantEcassidade do cadastramento redundante e dg

Livro de Registro;
Alteracéo do sistema de protocolo interno paragguwe automaticamente a numeracao dos process
Melhorar a embalagem dos processos;

dos

o
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4.3.IDENTIFICACAO DOSRECURSOS DHNFORMAGCAO
4.3.1.SMU —PRINCIPAIS COLECOES DE INFORMACAO SEGUNDO O SERVIGRESPONSAVEL

Arquivo Geral de DIVDOC - Arquivo de DIVDOC - Arquivo de | DIVDOC — Arquivo de plantas de| Arquivo de Fichas de
Iraja Documentagdo Técnica | Documentos Arquivo de alinhamento Logradouros
Administrativos Legislacdo Reconhecidos
Urbanistica
N2 documentos da | 28 mil pastas, com Desconhecido Desconhecido Desconhecido 45.000 a8.00

colecéo

média de 15 processog
em cada uma.

Tipo de Documento

Processos da CPE
encerrados ou

Folhetos, fotografias,
video, CDs de palestras

Despachos, convénios, €
poficios do gabinete da

Resolugdes,
decretos e leis

Plantas de Alinhament
e loteamento

bFichario c/ logradouros
reconhecidos pela SMU

paralisados. seminarios. SMU. (DOM).
Natureza da Textual e gréafica Textual Textual Textual e gréfica Gréfica Textual
Informacéo
Abrangéncia 1938 1995 1986 1993 1904 Desconhecido
Temporal
Midia de Papel Papel, CD, fita cassete Papel Papel Papel Papedifia
Arquivamento
Indexacéo Fichas com nimeros | Através do folioview Fichas por assunto Fichas e passangBichas de logradouro | Fichas com nome dos
dos processos segundp para o folioview, para saber numeracao| logradouros
pastas de arquivamentp por assunto e de PA/PAL
decreto
Tempo de guarda | Permanente Permanente Permanente Permanente Peemane Permanente

Condigdes de

Pastas armazenadas ¢

nRRevisteiros em estantes

HPastas armazenadas em|

Revisteiros em

Plantas guardadas em

Fichario Kardex, HD do

guarda armarios de metal. metal e armarios armarios de metal. estantes de metal earmarios computador
Ambiente climatizado armarios
Duplicagéo N&o Arquivo da Cidade N&o Arquivo da Cidadle Cop@s 0s Nao
DLFs/DRLFs e a SMO
Sistema de apoio | Numero do processo | Folio Views Nao FolioViews Nao Né&o
localizagao
Volume de consultal Cerca de 20 pedidos dg Eventual Eventual 250 por més 100 por dia 45 por di

desarquivamentos por

dia
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4.3.2.SMU —PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE APOIO A GESTAO URBANA

OACE

= Gera produtos para o licenciamento de edificaddAfM, Licenca, Habite-se,
Notificacdo, Embargo, Intimacdo e Memorando Convitam interface com o BD do
IPTU e Cadastro de Logradouros da Fazenda.

= Apenas 5 DLFs o estdo usando agora. Muito malatedialmente, a interface teve que
ser reformulada pois era muito dificil de usarusep os usuarios. Ainda é pouco usado,
apenas 160 processos foram cadastrados até hoje.

= Sistema em grande porte, acessado a partir de @onwla terminal. Interface orientada a
caracter.

SAPE

» Apresenta informacdes sobre a legislacdo urbaaigticface de quadra e gera certiddes
de informacao automaticamente. Apresenta inforngag6kre o logradouro, iméveis,
namero da planta cadastral, dados do zoneamegtadimuros com desapropriacdes e
tombamentos, alinhamento e nimeros de decretodefuem parametros urbanisticos.

*» Todas as DRLFs/DLFs usam, aceitacédo é boa.

= Sistema em grande porte, acessado a partir de @onwla terminal. Interface orientada a
caracter.

SICOP

= Sistema de Controle de Protocolo de ambito murliciperido pela SMA, registra o
tramite de processos entre os 6rgdos da Admirgstrisiginicipaf?.

» Toda a SMU usa. Operado por protocolistas, pessmainistrativo.

= Sistema em grande porte, acessado a partir de @onwla terminal

Protocolo interno

» Sistema de Protocolo Interno da SMU, em papel.dRegia os tramites de processos
dentro das DRLFs/DLFs e da CPU-1.

» Funciona de forma independente e isolada em cguaned.

= Bem aceito nos DLFs, € operado por qualquer téaniecanalise processos.

» Desenvolvido para o ambiente Windows. Sistema osu#éirio com interface grafica.

CADURB

= Apresenta informacdes sobre a legislacao urbaajstomsolidadas por face de quadra.
Vérias informacgfes séo representadas graficamengestema, incluindo o zoneamento,
areas de abrangéncia das regionais, logradouszsgfretc., através de mapas na escala
1:10000.

= Como o SAPE, produz uma certiddo de informac¢des,apeesenta um numero maior de
informacgdes que aquele sistema, organizadas pamearos urbanisticos, chegando ao
nivel de identificar artigos em leis ou decretos.

» Utilizado nas DRLFs/DLFs, pelos técnicos que anali®s processos de licenciamento, e
na CAC, CPA e CPU para consultas/analises solmgisldcdo cadastrada. Ainda em fase
de testes tem sido pouco usado nas regionais.

» Desenvolvido para o ambiente Windows. Funcionaetie e possui interface grafica.

Operacao Interligada
= Cadastro e acompanhamento das Operacdes Intedigada

2 Na SMU apenas o Gabinete usa para registrar atgimstes internos.
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Usado no Gabinete da SMU, onde se registram dazlpsodesso e 0os pagamentos do
contribuinte.
Desenvolvido para o ambiente Windows. Sistema osu#rio com interface grafica

Caderneta de Numeracao

Cadastro de processos de Licenciamento e Legatizayéendereco.

Funciona de forma independente e isolada em cgianed, usuarios sao os técnicos das
DLRFs/DLFs encarregados da andlise de procesdadeiamento e fiscalizacdo.
Desenvolvido para o ambiente Windows. Sistema m&urémp com Interface gréfica.

Termos

Cadastro dos Termos de Compromisso relativos a&psos de licenciamento de
edificacdo e parcelamento. Registra o teor dosaglro andamento da construcao
compromisso.

E usado na ATA, que registra as dados cadastraig saermo, um resumo do
documento e seu estado: publicado, assinado, ascrdgionais cadastram-se 0s
processos de construcao relacionados e o andanfeptra.

Existem versdes locais do seu banco de dados (Aseféim cada DRLF/DLF) que séo
integradas semanalmente na AIN.

Desenvolvido para o ambiente Windows. Funcionaese nas DLFs com interface
grafica.

Tombamento e Desapropriacéo

Cadastro dos imodveis tombados no municipio do Ridaheiro. Identifica os imoveis e as
caracteristicas do tombamento/desapropriacdo: egmeirgao responsavel, instrumento
legal, etc.

Usado principalmente para apoiar o processo dedi@mento.

Usado em todos os DRLFs/DLFs, a SMC tem uma cé&péualizado a partir dos diarios
oficiais (municipal, estadual e federal) de forreatcalizada na AIN. Cépias do banco de
dados sao distribuidas periodicamente.

Desenvolvido para o ambiente DOS/Windows (16 b&&tema monousuario com
interface orientada a caractere.



