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RESUMO

A viabilidade do uso de estratégias no processo de transferéncia de informagdo,
particularmente nos videos em saude de projetos de intervencdo social, nasce como
pesquisa apds participagao em juri da III Mostra Nacional de Videos em Saude, promovida
pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e ocorrida no Rio de Janeiro, em 1998. A
diversidade de abordagens e a pluralidade de linguagens e de géneros provocam nosso
interesse e estimulam o estudo, iniciado pela historia do uso de imagens em movimento na
area da saude no Brasil. O foco amplia-se para a Fiocruz por sua atuagdo como institui¢ao
de pesquisa no campo das Politicas de Comunicagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). A
area da saude utiliza a agdo informacional na prevengdo de doencas e na promog¢do da
saude, ratificando a intengdo de desencadear mudanga comportamental nos individuos. As
questdes levantadas por esse tema tém raizes em outras que integram o amago da Ciéncia
da Informagdo, ou seja, a transferéncia da informagao e conseqiiente mudanca da estrutura
cognitiva de seu receptor, a qual agregam-se categorias de estratégias informacionais
apresentadas como instrumentos facilitadores desses processos. O uso de estratégias ¢ uma
intervencao informacional baseada no poder, no saber e na ética. A questao ética destaca-se
e esclarecimentos sobre ela sdo buscados em autores da Sociologia e Filosofia. A partir de
modelos e conceitos de areas como Comunicacdo, Lingiiistica, Cogni¢cdo, Sociologia,
Educacdo, que apontam os objetivos e a intengdo da informacdo transferida, resulta a
construgdo de estratégias informacionais, categorizadas em comunicacionais, discursivas,
cognitivas, socioculturais, educacionais ¢ de poder. E com base nos elementos tecnologicos
dos equipamentos do video constroem-se as estratégias informacionais técnicas. Categorias
de videos em saude sdo criadas a partir de observacgdes de videos que integram o cotidiano
informacional e a III Mostra. Esta ¢ descrita como o campo observacional prioritario desta
tese e a andlise de dados das fichas técnicas dos videos finalistas fornecem uma visdo da
producao de videos em satde nesse periodo. A identificacdo das estratégias ¢ facilitada
pela Analise do Discurso, percebendo-se, em algumas situagdes exemplificadas em seis
videos da Mostra, o uso simultaneo de mais de uma das estratégias. A produgdo de futuros
videos também pode dispor desses mesmos mecanismos de acordo com o objetivo que se
quer atingir. E possivel, por meio da utilizagdo das estratégias, facilitar a transferéncia de
informagdes nos videos e, por extensdo, pode-se recomendar esse uso em sifes, portais,
hipertextos e outras modalidades informacionais que, em especial, usam imagens para
transferir informagdes adequadas aos usudrios e seus contextos.

PALAVRAS-CHAVES

Ciéncia da Informacdo. Estratégias informacionais. Transferéncia de informagdo. Videos.
Saude
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ABSTRACT

The feasibility of using strategies in the information transfer process, particularly in health
videos for social intervention projects, is born as a research carried out after participation in
the panel of judges of the III National Health Video Show promoted by Fundagdo Oswaldo
Cruz -Fiocruz held in Rio de Janeiro in 1998. The diversity of approaches and the plurality
of languages and genres arouse our interest and stimulate the study that had its roots in the
history of the use of moving images in the health area in Brazil. The focus widens to cover
Fiocruz for its performance as a research institution in the field of Communications
Policies of the Brazilian Unified Health System (SUS). Informational action in the health
area is used in disease prevention and health promotion ratifying the intention of triggering
behavior modification in individuals. Questions roused by this subject have their roots in
other questions that are part of the essence of Information Science, that is, information
transfer and the consequent change of the cognitive structure of its recipient, to which
categories of informational strategies presented as facilitating instruments of those
processes are added. The use of strategies is an informational intervention based on power,
knowledge and ethics. The ethical question stands out, and explanations about it are
searched in Sociology and Philosophy authors. Informational strategies categorized as
communicational, discursive, cognitive, sociocultural, educational, and power strategies are
built on the basis of models and concepts from areas such as Communications, Linguistics,
Cognition, Sociology and Education that indicate both the objectives and the intention of
the information transferred. And it is based on the technological elements of video
equipment that the technical informational strategies are built. Categories of health videos
are created based on the observation of videos that are part of the informational day-to-day
as well as from the III National Health Video Show. This Show is the main observational
field for this thesis, and the data analysis of the finalist videos technical records provides a
view of health video production in that period. Identification of the strategies is facilitated
by the Discourse Analysis allowing, in some situations exemplified in six videos from the
Show, the detection of the simultaneous use of more than one strategy. The production of
future videos can also use the same mechanisms according to the objectives to be achieved.
By using the strategies, it is possible to facilitate information transfer in the videos and, by
extension, their use can be recommended in sites, portals, hypertexts and other
informational modalities that particularly use images to transfer information suitable for
users and their environment.

KEY WORDS
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Sao Paulo
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VHS-C
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Secretaria de Saude do Distrito Federal
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Tecnologias de informagao e comunicacao
Televisao

TV Abril

TV Educativa

Universidade Federal da Bahia
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal de Goias
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Universidade de Brasilia

United Nations Office on Drugs and Crime
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Universidade Estadual Paulista
Universidade Estadual de Campinas

United Nations Children’s Fund
Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
United States Agency for International Development
Universidade Sdo Francisco

Canal Universitario do Rio de Janeiro
Video cassete recorder

Very high frequency

Video home system

Video home system compact

Vserossiisky Institut Nauchnoi i Teknicheskoi Informtsii
VideoSaude Distribuidora
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1. PLANO GERAL

A idéia de produzir esta tese tem relagao direta com um acontecimento inesperado e
importante de minha vida, ou seja, com o que a metodologia identifica como um incidente
critico (usado quando um evento inusitado ¢ a origem de uma pesquisa). Ele permite o
emprego da primeira pessoa do singular em sua narrativa, tal como passo a usar neste texto

de introdugao.

Este capitulo ¢ chamado de PLANO GERAL porque esse ¢ o plano, comumente,

usado no inicio dos videos, para dar uma idéia do tema e de sua ambientacao.

A escolha do video como objeto de pesquisa nasceu durante minha participagdo no
juri da III Mostra Nacional de Videos em Satde, promovida no final de 1998 pela
VideoSaude Distribuidora (VSD) da Fiocruz, integrante do Departamento de Comunicacao
em Saude (DCS) do Centro de Informacao Cientifica e Tecnoldgica (CICT) da Fundagao
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), onde trabalho.

Apesar de ndo estar lotada nesse Departamento (DCS) e sim, naquela ocasido, em
outro Departamento do CICT, a Biblioteca de Manguinhos, fui convidada para o jari por
ser jornalista, cientista da informagdo e por minha ligagdo com o cinema e o video na

minha vida pessoal e familiar.

A diversidade de abordagens sobre temas da Saude, assim como a pluralidade de
linguagens e de géneros presentes nos videos da III Mostra analisada me chamaram a
atencdo. Em muitos casos era facil identificar referéncias aos diversos géneros
comunicacionais da televisdo como o telejornalismo, a novela, a publicidade. Observei que
as linguagens iam da cultura popular ao discurso cientifico. Géneros e linguagens
mesclavam-se formando um “mosaico informacional” e eu, por for¢a de minha profissao,
comecei a distinguir tipos de videos, de uma forma espontanea, a partir de seus conteudos e

possiveis publicos.

Notei que as informagdes dos videos analisados eram apresentadas, em sua maioria,
por meio de linguagens simples e de facil compreensdo, mediante depoimentos de pessoas

humildes (povo em geral e agentes comunitdrios de saude). Havia, também, os relatos



cientificos, cuja compreensdo plena exigia um conhecimento prévio, sendo, portanto,
dirigidos aos pares dos relatores. Os videos institucionais faziam uso de uma linguagem de
percepcdo mais abrangente com o intuito de divulgar os servigcos oferecidos por suas

Institui¢cdes produtoras. O carater didatico do discurso de alguns videos era evidente.

Apo6s a Mostra, acompanhei, durante um periodo de seis meses, 0 movimento de
empréstimo na videoteca, localizada na Biblioteca de Manguinhos, para identificar os
usudrios dos videos e os temas procurados. Essa videoteca, que tem o papel de repositorio
do acervo da VSD, abriga cerca de dois mil titulos de videos e é procurada por instituigcdes
de saude, alunos e professores de escolas de 1°, 2° e 3° graus, organizagdes nao
governamentais (ONGs), lideres de comunidades, emissoras de tevé aberta, tevés por

assinatura, bibliotecas e pesquisadores da propria Fiocruz.

Os temas e géneros dos videos a disposicdo dos usuarios dessa videoteca sdao
inimeros. A AIDS, as DST (doencgas sexualmente transmissiveis), a biosseguranca,
doencas sazonais, tais como a dengue (verdo) e a meningite (inverno), estdo entre os
assuntos mais procurados. Os géneros vao de exposicdes de cardter educativo a dentncias
de problemas de satde. Por meio dos empréstimos, constatei também que, muitas vezes, o
video servia de complemento as informagdes textuais encontradas na Biblioteca de

Manguinhos.

Pude verificar, entdo, que os diversos tipos de conteudos e formas de transferéncia
de informacdo usadas pelos videos tinham seu publico especifico. Isso me ajudou na

constru¢do da tipologia dos videos.

Em todos os videos a que assisti, as informagdes transferidas por eles vinham
acompanhadas da mensagem CUIDE-SE ou CUIDE, que tem um carater persuasivo. Isso
despertou minha atengdo e a partir dai, iniciei uma busca tedrica sobre persuasdo que me
conduziu as estratégias em diversas areas como a Comunicagao, a Sociologia, a Lingiiistica
e, obviamente, na Ciéncia da Informacao. O numero expressivo de resultados positivos da

pesquisa ficou com a Comunicagao.

O tema “estratégia” sempre provoca polémica e isso se deve, creio eu, a origem da

palavra. Estratégia, que etimologicamente significa comando do exército (do grego



strategia), sempre esteve relacionada a arte militar." Por extensdo, passou a ser usada com o

sentido associado a habilidade, asttcia, esperteza, ardil, manha para obtencao de algo.

Nesta tese opto por uma outra visao, semelhante, porém mais apropriada. Associo
estratégia a arte de aplicar os meios disponiveis ou de explorar condi¢des favoraveis para
alcancar objetivos especificos. Diante disso, surgem as seguintes duvidas: € possivel usar
estratégias na transferéncia da informa¢do? Quando presentes, como elas atuam nesse
processo? E ético o uso de estratégias informacionais? Estava, assim, lancada a semente

para esta tese.

Os videos em saude, escolhidos para a observagdo desse processo, sdo os utilizados
em intervencao social, cujo objetivo € promover a saide ou prevenir doencgas por meio da
mudanga de comportamento dos individuos com base nas informacdes transferidas. As
estratégias estdo presentes na intervencdo social e sdo consideradas importantes,

principalmente sob o aspecto informacional.

Reforcando a escolha desse objeto de pesquisa, aparece a participacdo ativa da
Fiocruz, todos os anos, na Conferéncia Nacional de Satude, como instituicdo de pesquisa,
ndo s na area da Saude, mas também no campo das Politicas Informagao e Comunicagao
para o Sistema Unico de Saude (SUS) e para as agdes de Satude Publica. A Fiocruz pratica a
pesquisa cientifica e atua na difusdao e divulgacdo cientificas de diversas formas estando,
entre elas, a producdo e distribuicao de videos através da VSD e a realizagdo de programas

sobre saude para a televisdo, como o Canal Saude.

Os videos pesquisados sdo os finalistas da III Mostra Nacional de Videos em Satde
que hoje fazem parte dos acervos da Biblioteca de Manguinhos ¢ da VideoSaude
Distribuidora. Eles sdo videocassetes, em formato VHS, SVHS e Betacam, muito
empregados na maioria da producdo da area da saude, mesmo com o uso dos ja existentes

videos digitais realizados por algumas produtoras.

Este trabalho abrange dois pontos importantes para a Ciéncia da Informacao: a

transferéncia da informagdo e o potencial da informagao transferida para mudar a estrutura

' Como curiosidade queremos informar que Minerva, a deusa romana da Sabedoria era também a
Deusa da Estratégia. Portanto, sabedoria e estratégia encontram-se ligadas na mitologia desde a Antigiiidade,
ou seja, quando Minerva era Palas Atenea, na Grécia.



cognitiva de quem a recebe, tal como afirmam os tedricos da visdo cognitivista da Ciéncia

da Informacao.

Partindo da hipdtese que determina sua existéncia e uso, busco provar que as
estratégias informacionais facilitam a transferéncia da informacgao. E por considerar a
informacio como responsiavel por mudancas na estrutura cognitiva individual e
social, considero que as informagdes assim transferidas colaboram para o alcance dos

objetivos dos videos utilizados para promover a saude e prevenir doencas.

E importante ressaltar que ha casos em que as causas de problemas de saude nio
estdo relacionadas ao comportamento da comunidade, e sim a problemas de infra-estrutura
social como saneamento, fome etc. Para enfrentar esses problemas, as informagdes contidas
nos videos podem servir para a conscientizagdo daquela comunidade e conseqiiente

reivindicagdo de seus direitos as autoridades competentes.

E por que o interesse pelas estratégias com essa fungao? Ainda durante a analise dos
videos selecionados como finalistas da III Mostra, pude notar que alguns deles conseguiram
passar seus conteudos de maneira agradavel e objetiva, despertando interesse. Outros,
apesar da seducdo imposta por suas imagens, ndo traziam informagdes relevantes ou
quando elas existiam, eram transmitidas de modo truncado e desinteressante. Nesse
momento, lembrei-me das aulas da graduagdo na Escola de Biblioteconomia e
Documentagao sobre atendimento ao publico. Nelas, aprendi que o livro ou documento
entregue ao usuario deveria estar ao alcance de seu discernimento e interesse. Percebi,
entdo, que o uso de estratégias informacionais poderia resolver parte desses problemas,

tornando a transferéncia da informacdo melhor.

Isso fortaleceu minhas idéias a respeito das estratégias informacionais que tanto
podem ser conhecidas para serem usadas na hora da producao dos videos quanto podem ser
identificadas no momento de empréstimo dos videos, de modo a favorecer a escolha e

oferta da informacao adequada ao usudrio.

Para abordar todas as questdes expostas, a construcdo desta tese obedecerd ao
seguinte esquema. Os primeiros capitulos terdo suas estruturas montadas de maneira a

atender as exigéncias formais, isto €, terdo introdu¢do, hipdtese e objetivos no Capitulo 1 —



PLANO GERAL, apresentado agora. A justificativa desta pesquisa estard no Capitulo 2 —
RAZOES A MAIS PARA A ESCOLHA DOS VIDEOS.

Os procedimentos metodologicos empregados encontram-se, no Capitulo 3 — EIXO

DE ACAO.

O campo de observagdo geral, ou seja, a III Mostra, serd descrito no Capitulo 4 —
NA TELA, assim como os tipos de videos em saude criados a partir dos videos dessa

Mostra e do meu cotidiano frente a televisao.

A observacgdo especifica dirige-se ao video em saude, objeto empirico (material)
desta tese, constituido por INFORMACAO EM SAUDE (conteudo) e IMAGENS EM
MOVIMENTO (forma). Dele tratara, especificamente, o Capitulo 5 — VIDEOS -
FORMA, CONTEUDO E UM POUCO DE HISTORIA.

No Capitulo 5, apresentarei elementos e efeitos das IMAGENS EM MOVIMENTO.
Abordarei, também, um pouco da historia dos videos e seu futuro. Em seguida, estarei
relatando, de forma sucinta, o processo de producao de videos para que sejam percebidas as

fases, nas quais as estratégias podem ser empregadas.

Ainda nesse Capitulo, ao discorrer sobre INFORMACAO EM SAUDE (IS),
apresentarei um pequeno historico da difusdo da informacdo em saude no Brasil sob o
ponto de vista politico-social, relatando as experiéncias no setor com o uso do cinema e da

televisao.

A informacdo em saude produzida na Fiocruz sera abordada, com destaque para a
atuacdo do Canal Saude, que veicula diversos tipos de videos da area e para a atuacao da
VideoSaude Distribuidora, que ¢ peg¢a importante na disseminagdo desses videos e no

incentivo para producao deles por todo o pais.

Questdes como ética e padroes de qualidade desse tipo de informagdo nao serdo

esquecidas nesse Capitulo.

O Capitulo 6 — ARGUMENTO: INTERVENCAO SOCIAL NA SAUDE trara

conceitos sobre esse processo € o papel da informagao nessa area.

O Capitulo 7 chama-se CREDITOS TEORICOS e cle subdivide-se em ELENCO
PRINCIPAL, COADJUVANTES e PARTICIPACOES ESPECIAIS.



O ELENCO PRINCIPAL ¢ assim chamado por ser dedicado aos teoricos
internacionais e nacionais da Ciéncia da Informacdo, cujos textos sobre transferéncia da
informagdo e a a¢cdo da informagdo estardo servindo de base para esta tese. Esses teoricos

pertencem a visao cognitivista da CI.

Nos videos, os atores escolhidos para o elenco principal apresentam particularidades
que dao o tom de seu conteudo. Entre essas particularidades esta o physique de role (fisico
para o papel), metaforicamente aqui representado pelas teorias estudadas para responder a
questdo levantada, ou seja, o emprego das estratégias para facilitar a transferéncia da
informagao. Portanto, esses autores (atores metaforicos), falam de modifica¢ao da estrutura
do conhecimento, da relacdo entre conhecedor, conhecimento e do mecanismo
intermedidrio, dos problemas informacionais existentes, da acdo pragmatica e retorica da
informagao, da assimilagdo da informagdo, do papel da informagao na transformagao social

e da antropologia da informagao.

O Capitulo 7 apresentara ainda as consideracdes gerais a respeito dos resultados das

buscas efetuadas nesses textos tedricos.

Os COADJUVANTES sao atores que estabelecem um didlogo permanente com os
atores do ELENCO PRINCIPAL. Aqui estarei apresentando a questdo da transferéncia e a
acdo da informacdo sob o ponto de vista da Comunicagdo, além da cognicao coletiva e a

relacdo homem-tecnologia, apresentadas em textos de Pierre Lévy.

As PARTICIPACOES ESPECIAIS contam com a presenca de atores que
colaboram de forma expressiva para a realizacdo do projeto, mesmo sem estarem em foco o

tempo todo.

Ao falar de estratégias muitas duvidas sdo levantadas sobre questdes que estdo
relacionadas ao poder, saber e ética. Para esclarece-las, utilizarei textos de alguns autores
da Sociologia e da Filosofia tais como Habermas, Foucault, Latour e Collins. Os temas
abordados serdo: o agir comunicativo, o dispositivo, a atuagdo do saber e do poder, a
participacdo de humanos e ndo-humanos e a teoria da acdo. Serdo feitas consideragdes

sobre esses temas, enfocando, particularmente, a questao ética.

O Capitulo 8 — FOCAGEM: INTERVENCAO INFORMACIONAL NA

SAUDE trarda uma sintese sobre o uso de estratégias informacionais, vistas como



instrumentos de intervengao informacional para facilitar a transferéncia da informagao na
area da Saude, especificamente. Legitimada a existéncia e uso das estratégias, com base na
teoria e validada como ética, estarei apta para oferecer modelos de estratégias
informacionais que poderdo ser transformados em principios metodoldgicos no processo de

transferéncia informacional.

Os EFEITOS ESPECIAIS estardo no Capitulo 9. Nele exponho minhas

contribui¢des a Ciéncia da Informac3o.

Aqui apresentarei as ESTRATEGIAS INFORMACIONAIS criadas por esta tese a
partir de modelos existentes em outras areas, adaptadas para os videos, dentro dos objetivos
da Ciéncia da Informagao. Isso ¢ possivel porque a Ciéncia da Informacdo € uma area do
conhecimento interdisciplinar, que mantém didlogo com outras areas cientificas como a
Comunicagdo, Lingiistica, Cogni¢do, Sociologia, Educacdo e a area tecnologica,

representada aqui pelos videos e equipamentos para sua produgao.

Tendo ainda a III Mostra como base, farei a analise de seis videos finalistas
escolhidos para exemplificar o uso de ESTRATEGIAS INFORMACIONAIS NOS
VIDEOS DA IIIl MOSTRA.

O Capitulo 9 apresentara ainda uma anédlise das FICHAS TECNICAS DOS
VIDEOS DA III MOSTRA que foram considerados finalistas, assim como apontara as
CARACTERISTICAS GERAIS DOS VIDEOS selecionados nessa Mostra.

No Capitulo 10 - “FIM” apresentarei minhas consideragdes finais sobre a pesquisa
realizada para a construcao desta tese. Espero que os resultados obtidos possam contribuir
para o uso mais consciente do video. Espero também que a colaboragdo desta tese, que
pretende dar as estratégias informacionais uma visibilidade tedrica-metodoldgica, possa
favorecer os videos. Refiro-me ndo apenas aos usados na intervengao social, mas também
aos de divulgacao e difusdo cientifica, de educagdo a distdncia e ainda aos videos que

poderdo ser produzidos para as tevés (aberta e por assinatura).

A relagdo direta do video com a televisdo, midia consagrada em nossa sociedade, e
a forga intrinseca das imagens aumentam o valor de uso do video, agregando-se a isso sua
comunicacao agil, de baixo custo e a ndo exigéncia de alfabetizagdo para apreender o

conteudo de seu discurso. E isso ndo deve ser desperdigado.



Na érea da Satde, esta pesquisa pode contribuir para aprofundar o conhecimento
sobre o video, tendo como objetivo geral observar a transferéncia de informagao, realizada
a partir de um olhar da Ciéncia da Informacdo, visando a prevencdo de doengas e a
promoc¢ao da saude. Informagdo, tal como a satde, desempenha um importante papel em

nossa sociedade.



2. RAZOES A MAIS PARA A ESCOLHA DOS VIDEOS

A forca comunicacional das imagens ¢ reconhecida por todos. Elas foram utilizadas
nos primeiros registros informacionais produzidos pelo homem quando, ainda nas cavernas,
desenhos tentavam reproduzir a¢des do dia-a-dia como, por exemplo, cagadas, persegui¢des

a animais etc.

As representacdes empregadas na producao do video em saude sao de diversos tipos
e, entre elas, algumas sdo semelhantes as utilizadas pela programagao da popular televisao,
aproximando-o ainda mais de seu espectador, e ndo hé distingdo quanto a sua utilizagdo,
uma vez que o video em satide desperta interesse em pessoas de diferentes classes sociais
ou niveis educacionais. A imagem seduz a todos e sendo uma representagao da realidade,

ela traz consigo o encantamento dos registros em movimento e cores, envoltos em emocao.

. . C o~ . e 2

Foi feita, para este trabalho, uma revisdo de literatura nos principais abstracts” e
catalogos de teses europeus, norte-americanos e brasileiros, em busca de trabalhos sobre
videos e imagens em movimento na Ciéncia da Informacao e na Comunicagdo. O periodo

escolhido foi o de 1995 a 2000.

Pode ser observado que a Ciéncia da Informagdo trabalha a questdo da
representa¢do do conhecimento contida nas imagens para poder melhor organiza-las. Foram
encontrados alguns trabalhos sobre indexacdo de imagens, organizagdo e preservacao de
acervos de videos e filmes. Confirmando essa tendéncia, recentemente houve a defesa de
duas teses em Ciéncia da Informacfo, respectivamente de Rosa Inés Cordeiro® e Anténio
Brasil* sobre indexacio e organiza¢io de imagens em movimento. Foi notada também uma
preocupacdo com a transferéncia e difusdo das informagdes via imagem (videoconferéncia,

educacdo a distancia), mas foi observada uma lacuna sobre os discursos do video e seu uso

2 LISA - Library & Information Science Abstracts, London e ISA — Information Science Abstracts,
New York.

* CORDEIRO, Rosa Inés de Novais. Representacdo integrada da documentagdo filmica: critérios e
principios de andlise da informagao, 1998. 1 v. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagdo) — Escola de
Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1998. Orientadora: Prof’. Maria
Nélida Gonzalez de Gomez.

* GONCALVES, Anténio Claudio Brasil. Os novos paradigmas da imagem em movimento: em
busca de metalinguagem de representacdo visando a recupera¢do do conteido semantico. 2003. 1 v. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informagao) — Escola de Comunicag@o, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2003. Orientadores: Prof. Aldo de Albuquerque Barreto e Prof*. Rosali Fernandez de Souza.
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na divulgacdo e difusdo cientificas. O projeto de tese, qualificado em 2003, de Leila Beatriz
Ribeiro® sobre narrativas filmicas, aborda o uso da imagem em movimento (filme) como

instrumento educativo.

Na busca nos abstracts, um artigo de Essex-Lopresti (1998)°, apresentado em duas
partes, que relata o uso de imagem na area médica, de 1897 a 1997, destacou-se por
ressaltar a troca do filme pelo video como suporte informacional e o uso de imagens em
movimento para a educacdo e treinamento na area da saude a partir da Segunda Guerra

Mundial.

Foi encontrada uma tnica pesquisa, nos EUA, dos autores Jacob e¢ Shaw (1998)’
sobre a sociocognitivite que analisa as estruturas internas de cogni¢do diante das imagens
do video, baseadas em modelos mentais construidos a partir de experiéncias e aquisi¢ao
formal de conhecimento. Esses modelos mentais permitem predizer e interpretar os
resultados de comportamentos explicitos. Infelizmente, apesar dos esforgos empreendidos,

esta pesquisadora nao teve acesso a esse artigo.

A revisdo de literatura revelou ainda um interessante artigo de Berinstein (1997),
publicado na Searcher, sobre uma classificagdo de imagens em movimento. Foram
mencionadas categorias como: instrutiva, documentaria, narrativa, local, historica,

decorativa, emocional entre outras, a serem utilizadas nos videos.

A busca na area da Comunicagdo mostrou que as pesquisas sobre video sdo
desenvolvidas, prioritariamente, com um carater tecnologico e, mais especificamente, sobre
producdo e difusdo de imagens, uso de video na educacdo e no registro historico. Foi
verificada uma preocupacdo com a produgdo e recepcdo do video, com sua estética e

fatores comunicacionais, além do registro eletronico de imagens.

° RIBEIRO, Leila Beatriz. Narrativas informacionais: cinema e informagio como invengdes
modernas. 2003. 1 v. Projeto de qualificagdo (Doutorado em Ciéncia de Informagdo) — Escola de
Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2003. Orientadora: Prof'. Regina
Maria Marteleto.

® ESSEX-LOPRESTI, Michael. The medical film 1897-1997: part I. The first half-century. Journal
of audiovisual media in medicine, London, v.2, n.1, p.7-12, Mar. 1998.

. The medical film 1879-1997: part 2. The second half-century. Journal of audiovisual
media in medicine, London, v.21, n.2, p.48-55, Jun. 1998.

7 JACOB, Elin K., SHAW, Debora. Sociocognitive perspectives on representation. Annual Review
of Information Science and Technology, Medford, v.33, p.131-185, 1998.

8 BERINSTEIN, Paula. Moving multimedia: the information value in images. Searcher, Medford,
v.5, n.8, p.40-46, 48-49, Sept. 1997.
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No decorrer do Curso, tivemos acesso a outros trabalhos e verificamos que o video,
como suas imagens em movimento, ¢ uma tecnologia de multiplas utilidades, que pode
fazer parte da arte nacional e universal e também da vigilancia municipal e local (prédios,

supermercados, bancos ezc.).

Diversas modalidades de uso do video, ja consagradas na sociedade, foram
mencionadas por Paul Virilio (1994, p. 69)’: o video-prova utilizado em tribunais na
Inglaterra, Alemanha e Franca e o video-arbitragem utilizado nos campos esportivos no

mundo todo. Mas elas nao fazem parte desta pesquisa.

A revisdo de literatura ratificou os motivos para o desenvolvimento desta tese, ou
seja, no periodo pesquisado ndo foi encontrado nada na area da Ciéncia da Informacao, nem
tampouco na Comunicacdo que falasse de estratégias informacionais utilizadas por videos

ou quaisquer outros suportes tal como esta tese pretende trabalhar.

Uma busca no campo das pesquisas em Ciéncia da Informacao, no Brasil, mostrou
que nos cursos de pos-graduacdo comecam a aparecer, nas linhas de pesquisa, temas

relacionados a esta tese.

O artigo de Smit, Dias e Souza (2002, anexo)lo , ao fazer um levantamento da pos-
graduacdo em Ciéncia da Informagao, fala sobre a existéncia, na UFBA, de uma linha de
pesquisa com o tema Estruturas e linguagens da informag¢do, onde a imagem registrada
destaca-se como um dos objetos de estudo. Nessa mesma Universidade, outra linha de
pesquisa, a Informagdo e contextos, trabalha com a informagdo em diferentes ambientes
sociais, demanda de informagdo, necessidades do usuario e estratégias (grifo nosso). Na
UFRJ/IBICT, a linha de pesquisa Processamento e tecnologia da informagdo trabalha com
as diferentes formas de media¢do dos processos comunicacionais, cognitivos € sociais nos
quais a informagdo ¢ objeto e o fim de uma acdo de interven¢do (grifo nosso) e
transformagio''. Outra linha de pesquisa, na UFRJ/IBICT, Configuracbes sociais e
politicas da informagdo aborda os fluxos de informagao em redes sociais, comunicacionais

e tecnoldgicas no contexto brasileiro. A UNESP de Marilia, em sua linha de pesquisa

? VIRILIO, Paul. 4 mdquina de viséo. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1994.

1 SMIT, Johanna; DIAS, Eduardo Wense; SOUZA, Rosali Fernandez de. Contribuigdo da pos-
graduagdo para a Ciéncia da Informacdo no Brasil: uma visdo. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.3, n.6,
Dez. 2002. http://www.dgzero.org.br. Acesso em: 20 jan. 2003.

' Esta tese inclui-se nessa linha de pesquisa.
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Informagdo e Tecnologia lida com a geragdo, transferéncia, utilizagdo e preservagdo da

informagao em diversos ambientes, sendo um deles a sociedade em geral.

Esforcos foram empreendidos no Programa de Pods-Graduacdo em Ciéncia da
Informagao (PPGCI) da UFRJ/IBICT no sentido de privilegiar estudos sobre imagens. No
dia 28/06/2001 foi realizado o seminario Informagdo e Imagem, coordenado pela Prof®.
Lena Vania Ribeiro Pinheiro, com a participacdo da Prof'. Johanna Wilhelmina Smit, da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (USP/ECA) e do Prof.
Marcelo Carlos Gantos, da Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), no qual a
autora desta tese apresentou o trabalho 4 produgdo de videos em saude no Brasil. Na
mesma ocasido o colega, ainda doutorando, Antonio Brasil apresentou o trabalho
Representacdo da informagdo e imagem em movimento: um desafio cognitivo e tecnologico
e a colega Leila Beatriz Ribeiro, o trabalho Narrativas filmicas: constru¢do de um modelo
de andlise e interpretagdo informacional, ambos com base em seus projetos de tese, mas as

falas sobre imagens paradas, ou seja, fotografias também estavam presentes.

Outro esfor¢o do PPGCI, visando estudos sobre imagens ¢ exemplificado pela
realizacdo, nos dias 3 e 4/12/2001, do curso Aproximacion metodologica al andalisis de
contenido de los textos y de las imdgenes, ministrado pelo Prof. Jos¢ Antonio Moreiro
Gonzalez, da Universidad Carlos III de Madrid. O curso oferecido pela P6s-Graduagdo em
Ciéncia da Informagao da UFRJ/IBICT em parceria com a Escola de Biblioteconomia (EB)
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), privilegiou a andlise de
imagens paradas, embora algumas informagdes sobre imagens em movimento tenham sido

repassadas.

Sobre Saude, uma iniciativa patrocinada pelo CNPq e desencadeada por
pesquisadores do IBICT buscou “a construgdo, tratamento e divulgaciao de informagao [...]
a partir da definicdo conjunta por parte de produtores e usuarios [...]*, visando o
desenvolvimento de metodologias a serem efetivadas nas areas da Ciéncia da Informacao e
Saude sob a forma de parceria. Esta iniciativa constituiu-se em um projeto integrado de

pesquisa que se chamou Projeto Saci'’, teve quatro anos de duragdo (1996-1999), a

2. BRAGA, Gilda Maria; CHRISTOVAO, Heloisa Tardin. Socializagdo da informagdo:
desenvolvimento de metodologias para a sua efetivag@o. Estudo aplicado as areas de Ciéncia da Informagdo e
de Saude. Rio de Janeiro: [s.n.], 1996. (Projeto integrado de pesquisa)
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hanseniase como tema e contou com a parceria da Fiocruz, IBGE, Prodasen. A equipe era
formada por treze bolsistas, dezessete doutorandos e mestrandos e quinze pesquisadores das

instituigdes participantes.

As imagens em movimento, que interessam a esta tese, referem-se nao a filmes, mas
a imagens gravadas em videocassetes, em formato VHS, SVHS e Betacam, para levar
informagoes sobre satde a diversas camadas da sociedade brasileira e esses podem, com o
avango da tecnologia, ser transformados em CD-ROM e DVD. Com os novos formatos
para os videos, suas imagens poderao ser transmitidas pela televisdo, computadores e
aparelhos retransmissores proprios. As imagens neles veiculadas servem para educar e
divulgar informagdes sobre saude, treinar profissionais da area, além de atuar em agdes de
intervencao social. Portanto, ¢ valida uma pesquisa sobre videos que podem continuar a

serem utilizados como suportes informacionais.

Destacamos que a diferenga entre os videos de intervengao social e os videos de
divulgacao cientifica ¢ muito ténue. Os videos de intervencio social, aqui mencionados,
visam a promoc¢io da satide e a prevencao de doencas, buscando uma mudanca de
comportamento de seus espectadores. Os videos de divulgacdo cientifica transpdem
informacdes cientificas “de uma linguagem especializada para uma linguagem nao
especializada, com o objetivo de tornar o contetido acessivel a uma vasta audiéncia”.
(BUENO, 1995, p. 1421)13 Bueno, de acordo com citagio de Massarani'®, baseou-se no
conceito de divulgagdo de Pasquali’’ que diz que “divulgagdo é o envio de mensagens
elaboradas mediante a transcodificacdo de linguagens, transformando-as em linguagens

acessiveis, para a totalidade do universo receptor”.

Os videos sdo aqui analisados na sua funcdo primordial, que ¢ a de transferir
informacdes, tema importante para a Ciéncia da Informagdo. Existem textos de diversos
autores sobre a transferéncia da informagao. Esses textos servem de base para estudos sobre

a possibilidade de uso de estratégias no momento da transferéncia das informacdes.

3 BUENO, Wilson da Costa. Jornalismo cientifico: conceitos e funcdes. Ciéncia e Cultura, Sio
Paulo, v.37, p. 1420-1427, Set. 1995.

" MASSARANI, Luisa. A4 divulgacdo cientifica no Rio de Janeiro: algumas reflexdes sobre a
década de 20. 1998. 1v. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de Comunicagao,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1998. Orientadores: Prof*. Lena Vania Ribeiro
Pinheiro e Ildeu de Castro Moreira.

"> PASQUALI, Antonio. Compreender la comunicacion. Caracas: Monte Avila, 1978.
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Quando essa transferéncia realiza-se, ela faz com que o usudrio/espectador assimile a
informagao que, por sua vez, trarda mudangas a sua estrutura cognitiva e podera desencadear

acoes.

Confirmar a transferéncia da informagdo implica em desenvolver pesquisa sobre
recepcao, o que ndo € objetivo desta tese. Sobre esse aspecto, a pesquisadora Sousa (2001,
p. 39)'® destaca que ainda nio existem estudos suficientes sobre a recepgdo das informagdes
veiculadas aos efeitos dos videos no comportamento de seu publico, no que se refere a
intervengdes no campo da satude. E necessario explorar o papel desse tipo de midia, de
maneira a torna-la um veiculo fértil de informagdes, sem esquecer as criticas sobre seu

papel na formagao de opinido.

Os videos de interven¢do social usam uma linguagem adequada a seu publico para,
subseqiientemente, desencadear a¢cdes ou mudangas de comportamento de seu publico. As
estratégias informacionais servirdo de instrumentos de adaptagdo dos discursos desses
videos que, muitas vezes, englobam mais de uma fala no seu interior. Foi o que verificou
Rondelli (1995, p. 45)'" , com base na analise de videos de programas de entrevista sobre
saude. Esses videos apresentam trés tipos de discursos: o leigo (por meio de depoimentos
de pessoas comuns facilitando a identificagdo do espectador com esse relato subjetivado); o
especialista (por meio de depoimentos de médicos que, a partir do campo cientifico, tentam
levar ao espectador informagdes sobre essa area, utilizando uma fala nem sempre simples,
mas que, via de regra, emprega metaforas para maior clareza); o midiatico (por intermédio
da fala de um profissional — jornalista, educador etc. que faz a mediagdo entre os
depoimentos leigo e especialista, podendo ser o fio condutor para a compreensao do tema).
As estratégias informacionais podem ser uteis na harmonizacdo desses discursos sem

invalida-los.

O jornalista Bernardo Kucinski, no relatério do Seminario Mulher & Midia

(1997)"¥, realizado em Vitéria, no final dos anos 90, cita os dados apresentados no

' SOUSA, Isabela Cabral Félix de. Sucesso e fracasso numa experiéncia de educagdo em satde.
Revista de Educagdo e Ensino — USF, Braganca Paulista, v.4, n.1, p.39-44, Jan./Jun. 2001.

7 RONDELLI, Elizabeth. Midia e satde: os discursos se entrelagam. In: PITTA, Aurea M. da
Rocha (Org.). Saiide & Comunicag¢do. Visibilidades e siléncios. Sdo Paulo: Hucitec: Abrasco, 1995. p. 38-47.

SEMINARIO MULHER & MIDIA: UMA PAUTA DESIGUAL?, 1997, Sio Paulo. /Relatério...]
Sao Paulo: CFEMEA, Rede Saude, 1997.
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workshop Midia e Saude, extraidos de uma pesquisa e analise de oitocentas matérias sobre
saude publicadas em jornais. Durante essa pesquisa, foi observado que os médicos temem
os jornalistas, que ambos sentem-se onipotentes, que ha conflitos de linguagens entre eles e
que a maioria dos jornalistas desconhece as questdes de satide. Apesar do exemplo acima
estar relacionado ao jornalismo cientifico, responsavel pela difusdo cientifica, observacdes
feitas por este trabalho sobre os elementos de producgdo dos videos em saude (ver Anexo

IIT), ressaltam que os problemas acima citados sdo visiveis na tela.

Segundo as principais recomendagdes do Seminario Mulher & Midia, é preciso que
haja histérias de saude com personagens de casos reais dando depoimentos. Essa
individualizacdo sensibiliza o receptor, facilitando a transferéncia da informagao. Outra
recomendagdo diz respeito ao uso de uma linguagem direta, acessivel a pessoas comuns
sem, no entanto, incorrer em erros de contetdo médico. Percebe-se que aqui podem ser

utilizadas estratégias informacionais que atuardo na transferéncia dos conteudos dos videos.

De acordo com o Boletin sobre Reduccion Desigualdades en Saludw, um estudo
publicado pela Organizacdo Pan-Americana de Satide (OPAS), patrocinado pelo Banco
Mundial (BIRD) e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
demonstra que os integrantes das populagdes de baixa renda nao identificam sua ma satude
ou enfermidades e, conseqlientemente, ndo recorrem aos centros de saide, mesmo com
assisténcia médica gratuita. Sendo assim, s3o necessarios programas de educacao em saude
publica para levar até essas pessoas informagdes Uteis e, nessa hora, o video ¢ um veiculo

adequado.

Em entrevista a Magalhdes, Montero Lago (2002, p.13)* afirma que, nos paises
mais carentes, muitos habitantes ndo t€ém formacdo educacional suficiente para entender as
informacdes em saude, por mais que elas sejam repassadas de maneira maciga. As
campanhas sdo eficazes para atuar na prevencao de doengas, podendo reduzir indices de
infestacdo nas areas urbanas de maneira a impedir epidemias como, por exemplo, vem

acontecendo com a dengue. A participagcdo popular na prevencao de doengas ¢ sempre util,

PBOLETIN sobre reduccion de desigualdades en salud. [mensagem institucional]
equidad@lisserv.paho.org . Recebida em: 14 jun. 2001.

2 MONTERO LAGO, Grisel. Prevengio é para o ano todo. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 10
Mar. 2002. Primeiro Caderno, p.13. Entrevista concedida a Luiz Ernesto Magalhaes.
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mesmo durante uma epidemia. Todavia, como a bidloga cubana Montero Lago afirmou
nessa mesma entrevista, devido a falta de instrugao de parte da populagdo, sdo necessarios
meios facilitadores para a compreensao das informagdes disseminadas. Alguns problemas,
por vezes, ocorrem por parte de alguns promotores das campanhas de saude que, ao
transferir informagdes, ndo levam em consideracao o contexto dos individuos que receberao
essas informacdes. Aqui observamos um momento importante para o emprego de

estratégias informacionais.



17

3. EIXO DE ACAO

O eixo de agdo, na producdo de videos, ¢ uma linha imaginaria na qual o ator ou
objeto de destaque da cena deve permanecer para ndo sair do visor e desfocar a imagem na
camera. Os procedimentos metodoldgicos sdo uma espécie de eixo de acdo de um trabalho

cientifico e deles trataremos agora.

O ponto de partida desta tese ¢ a IIIl Mostra Nacional de Videos em Satde, realizada
no Rio de Janeiro, em 1998, sob os auspicios da Fundagdo Oswaldo Cruz. O primeiro
campo observacional ¢ formado por sessenta e um videos finalistas dessa Mostra que foram
selecionados por um juri do qual fez parte a autora desta tese. A partir dai, o interesse pelos
videos amplia-se assim como o campo observacional, que passa a incluir os videos em

saude que integram os programas da televisao aberta e por assinatura.

O resultado desta primeira observacao ¢ a criagdo de uma tipologia de videos em
saude e o tipo escolhido para ser objeto desta tese € o de intervengao social. Por que esse
tipo interessa? A justificativa estd na sua relagdo direta com algumas atividades da Fiocruz
que visam prevenir doencas e promover saude ¢ na revisao de literatura que aponta uma

lacuna sobre os videos de intervencdo social.

A hipdtese levantada relaciona-se com a possibilidade da Ciéncia da Informagao dar
conta de um processo informacional que tem por objetivo mudar o comportamento dos
espectadores dos videos, produzidos de maneira a intervir socialmente ao integrar agdes de
prevencao de doencas e promogao da satide. Uma transferéncia de informacao simples pode
realizar tal intento ou sera necessario o uso de estratégias para facilitar essa transferéncia
para espectadores, via de regra, de baixa escolaridade e renda, com pouco ou nenhum
acesso a outras fontes de informagao? A nocdo sobre a necessidade do uso de estratégias
cresce com a constatagdo da inoperancia de alguns videos que, apesar da seducdo exercida
por suas imagens, oferecem pouca informagdo ou informagdo sem adequagdo aos seus

potenciais espectadores.

Uma pesquisa bibliografica leva-nos a definicdo do objeto e da construcdo do

embasamento tedrico e metodoldgico da tese.
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Comegamos por saber o que ¢ o video. Aqui aparece o primeiro problema: a
literatura sobre ele ¢ escassa. O que ha, com freqiiéncia, sdo livros técnicos, manuais.
Apesar disso foi possivel conseguir textos tedricos, apresentando diversas abordagens que
sdo colocadas nesta tese para mostrar a complexidade que envolve o video. Algumas
adaptacdes de textos sobre televisdo e cinema foram feitas quando esses eram relacionados
a atuacdo das imagens em movimento no contexto social tal como ¢ aqui tratada. Um

destaque foi dado as imagens em movimento na drea da saude e, em particular, produzidas

pela Fiocruz.

Em seguida, uma outra pesquisa bibliografica sobre intervengdes sociais na area da
saude, que visam a mudanga de comportamento dos individuos aos quais elas se destinam,
aponta para o importante papel da informagao nessas agdes. Por esse motivo, a escolha pela
visdo cognitivista da Ciéncia da Informacdo consolida-se, pois as informagdes a serem
transmitidas pelos videos para prevencdo de doencas e promocdo da saude integram as
acdes de intervengdo social com os mesmo objetivos, ou seja, a mudanca de

comportamento.

E de que maneira a informagdo pode ser mais facilmente transferida? Por meio da
retorica, usada desde a Antigliidade. Essa ¢ uma das respostas encontradas tanto na Ciéncia
da Informagdo quanto na Comunicagdo, privilegiando, particularmente, a figura da

persuasao.

Sdo, entdo, escolhidos os autores nacionais € internacionais de areas como a
Comunicagdo, Sociologia, Filosofia e a propria Ciéncia da Informagdo que integram o
“elenco” para responder as nossas duvidas quanto a possibilidade da informagao mudar os
individuos e seu contexto social, quanto aos problemas informacionais existentes, quanto
ao uso do video enquanto tecnologia e quanto ao uso ético das estratégias, consideradas

uma intervenc¢ao informacional por esta tese.

Respondidas essas questdes, mais uma etapa de pesquisa bibliografica ¢ iniciada.
Desta vez para a constru¢ao de uma tipologia de estratégias informacionais que podera, no
futuro, integrar uma metodologia de producao de videos e/ou uma metodologia de selecao

de videos para atendimento a seus usudrios. As estratégias a serem criadas poderdo ter suas
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existéncias e uso identificados por meio da Analise do Discurso que sera realizada em seis
videos finalistas (10%) da III Mostra.

A analise das fichas técnicas dos videos finalistas da III Mostra servira para oferecer

um panorama da producao de videos no Brasil e nas referidas época e area.
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4. NA TELA

Assistir aos videos finalistas da III Mostra Nacional de Videos em Saude foi
decisivo para a escolha do tema e do campo observacional desta tese. A riqueza tematica,
de género e de discursos, despertou interesse para esse tdo complexo objeto — o video em

saude.

Pela sua construcao, o video em saude enquadra-se na categoria ficcdo, mas seu
conteudo nos aproxima ainda mais da realidade, nem sempre agradavel, pela seducdo e

forca de suas imagens e de suas propostas.

Levar informacdo sobre satde para comunidades carentes de tudo ¢ uma tarefa
nobre. Utilizar o video, uma tecnologia bem atual, por suas transformagdes possiveis (CD-
ROM e DVD) ¢ fascinante. Ela torna a informagao onipresente (TV, computador, teldo,
telinha) e universal. As imagens chegam, sem discriminagdes, a todos. Letrados e nao

letrados.

As informagdes nele contidas sdo polivalentes. Ensinam, discutem, influenciam, dao

voz e vez, divulgam e salvam vidas.

Por tudo isso e muito mais, trabalhar com esses videos significa ampliar horizontes
que nos levam, por vezes, a grandes distancias por meio das informagdes de outros lugares

€ povos.

Trabalhar com informagdo e saude proporciona a nossa inclusdo no contexto social

e ajuda a inclusao dos que estao fora dele.
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4.1 — Il MOSTRA NACIONAL DE VIDEOS EM SAUDE

Esta tese teve como ponto de partida a III Mostra Nacional de Videos sobre Saude
realizada de 08 a 13 de dezembro de 1998, no Centro Cultural Banco do Brasil, no Rio de

Janeiro.

A Mostra foi uma iniciativa do Departamento de Comunicagdo e Saude (DCS), do
Centro de Informacdo Cientifica e Tecnologica (CICT) da Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) e teve como objetivo identificar, reunir e socializar a producao videografica do
pais, abordando o tema saude e outros relacionados a problemas sociais que resultam em

problemas dessa area como, por exemplo, mendicancia, questdes de saneamento.

Esse evento (terceira edi¢do) teve 160 videos participantes, enquanto sua primeira
edigdo teve 71 producdes e a segunda edigdo, 112 videos. A quarta edig¢do, de 2003, contou
com a participacao de 232 videos. Isso demonstra a grande capacidade estimuladora que

esse tipo de evento proporciona para a area de videos em satde.

O juri selecionou 61 videos para serem os finalistas e a premia¢do em dinheiro foi
para os trés primeiros colocados. Os prémios foram oferecidos pelo Instituto de Tecnologia
de Farmacos (Far-Manguinhos) num total de R$6.000,00 (seis mil reais). Além dos prémios

em dinheiro foram distribuidas quatro mengdes honrosas

Os participantes, segundo o regulamento, podiam ser de instituicdes publicas e
privadas, organizagdes ndo governamentais, produtores independentes e outras entidades da
sociedade civil. Foram aceitos os formatos VHS, SVHS, Hi-Eight, Betacam, U-Matic com
produgdes datadas entre 1993 e 1998, que ndo excedessem cinqiienta e dois minutos de

duragdo e que nao tivessem participado das Mostras anteriores.

A Comissdo julgadora foi composta por cinco membros sendo presidida pelo Dr.
Eduardo Navarro Stotz, socidlogo e Doutor em Saude Publica, pesquisador e professor da
Escola Nacional de Satde Publica Sérgio Arouca (ENSP). Os demais integrantes do jari
foram: Alicia lanissevich, jornalista, editora executiva da revista “Ciéncia Hoje” da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC); Dra. Tamara Tania Cohen Egler,

arquiteta, Doutora em Sociologia, produtora de videos, pesquisadora e professora do
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Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (IPPUR/UFRJ), onde coordena a

pesquisa “Comunicagdo e Cidade”; Inesita Soares Araujo, Mestre e Doutora em

Comunicag¢do Social, atualmente pesquisadora do DCS/CICT/FIOCRUZ e Alice Ferry de

Moraes, jornalista e bibliotecaria, Mestre em Ciéncia da Informacao e autora desta tese.

Os videos premiados foram:

1° lugar — Kamena, dirigido por Wilson Lazaretti e Mauricio Squarisi, produzido
pelo Nucleo de Cinema e Animacdo da UNICAMP, em 1995, com quatro
minutos de duragdo. Trata-se de uma animagdo, produto de uma oficina
realizada com criangas de oito a dez anos de tribos indigenas do Alto do Xingu e

Amazonas sobre a historia da saude local.

2° lugar — Vamos acabar com a diarréia, dirigido por Paulo Costa e produzido
pela Secretaria de Satde de Pernambuco (SES-PE), em 1996, com onze minutos
de duracdo. O tema diarréia, responsavel por grande parte da mortalidade
infantil do pais, ¢ abordado de maneira bem-humorada, mostrando modos de
prevenir e tratar esse mal, culminando com uma musica regional de facil

comunicagao.

3° lugar — TV Pinel — Programa 7, dirigido pela Equipe da TV Pinel, produzido
pelo Instituto Philippe Pinel, da Secretaria Municipal de Saude do Rio de
Janeiro (SMS-RJ), em 1997, com trinta minutos de duracdo. Trata-se de um
programa, integrante de uma série, elaborado por doentes mentais, usuarios do
hospital psiquiatrico produtor do video, com apresentagdo de diversos quadros

que abordam a loucura, a arte e a cultura.

Mencao honrosa — Onde esta Franco? , dirigido por Luis Antdonio Baptista,
produzido pelo Centro per la Comunicazione e L’Informazione La Palazzina
(Italia) e a CAPES/MEC devido a presenga do diretor naquele pais como
bolsista da Universidade Federal Fluminense (UFF), em 1997, com trinta e trés
minutos de dura¢do. Fazendo referéncia a luta antimanicomial, ¢ um relato de
um ex-paciente do hospital psiquiatrico de Imola, Franco Fuzzi, saido desse
manicomio apds trinta e dois anos de internagdo e sua relagdo com a vida na

cidade e seus futuros projetos.
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- Mengao honrosa — Antes que seja tarde, dirigido por Marcus Villar e Torquato
Joel, produzido pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em 1997, com
quinze minutos de duragdo. Apresenta depoimentos de dependentes do alcool,

familiares e profissionais da satide que lidam com o problema do alcoolismo.

- Mengao honrosa — Mundanga - Trem dos mendigos, dirigido por Alexandra
Lima, produzido pela Imaginario Producdo de Campinas, em 1998, com treze
minutos de duracdo. Relata historias de mendigos que vivem de um lugar para
outro, viajando no que ¢ conhecido como o “Trem dos Mendigos”, tendo esse

tipo de iniciativa como modo de sobreviver nesse mundo.

- Mengao honrosa — E agora, Aurora? , dirigido por Reginaldo Bianco, produzido
pela Secretaria de Satde de Sao Paulo (SES-SP) em parceria com a produtora
Trés Laranjas Comunicagdo, em 1995, com doze minutos de duracdo. Como
num conto de fadas, Aurora encontra seu “principe”, seguindo-se o relato de
suas vidas em comum, com as dificuldades de habitacdo, os nascimentos
sucessivos de bebés, a afirmacdo masculina por meio de uma relagio com uma
prostituta que o contamina com uma doenga venérea, retransmitida para sua
esposa. Pela diversidade de temas abordados, relacionados as classes sociais

mais baixas, o video pode suscitar diversos debates.

Os videos finalistas participaram de diversas Mostras itinerantes por todo o pais,
contribuindo para a divulgagdo de informagdes em satde e estimulando a criagdo de

videotecas sobre o tema em diversos municipios.

A 1V Mostra de video abriu suas inscrigdes em abril de 2003 e sua premiagdo
ocorreu no dia 01 de agosto de 2003 em Brasilia, durante o VII Congresso Brasileiro de
Saude Coletiva da ABRASCO (Associagdo Brasileira de Pds-Graduagdo em Saude
Coletiva). Entre os 232 videos inscritos, foram selecionadas 119 produgdes. A autora desta

tese fez parte da Comissao de Pré-sele¢@o dos videos dessa Mostra.

O juri, com cinco integrantes, escolheu os trés primeiros colocados que receberam
troféus e R$ 10.000, 00 (dez mil reais) no total. Trés videos receberam mengdes honrosas e
um outro recebeu o Prémio Especial Fome Zero que englobava um troféu e a quantia de R$

3.000,00 (trés mil reais)
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4.2 — TIPOS DE VIDEOS EM SAUDE

A partir da observacao dos videos em satde, finalistas da III Mostra e de integrantes
da programacgdo da televisdo aberta e por assinatura, identificamos oito tipos. A criacao
dessa tipologia teve como base a produgdo, intencdo, duragdo, conteudo e espectadores
presumiveis dos videos. Todos os videos citados abaixo podem ser considerados cientificos
por tratarem do tema saude; todos os videos podem ser considerados educativos, de
divulgagdo cientifica e de intervencao social. A classificacdo, neste caso, levou em

consideragdo o uso que se faz do video.

A Analise do Discurso serviu como instrumento para a criagdo dessa tipologia
porque leva “em conta as condigdes de uso da linguagem, procura apreender a
singularidade desse uso, procura distinguir um discurso do outro”. (ORLANDI, 1983, p.

191)*
Os tipos de videos criados por esta tese sdo:

- Videos cientificos — sdo realizados por profissionais da saide para seus pares,

via de regra, visando a treinamentos ou complementando pesquisas cientificas,
com duracdao de quinze minutos em média e produzidos pelo Ministério da
Saide e/ou uma instituicdo de saude e de ensino da area. Sdo videos

apresentando, por exemplo, cirurgias, técnicas de laboratério;

- Videos de politicas de saude — sdo realizados, na maioria das vezes, por

profissionais da saude para pessoas interessadas no tema, visando produzir
reflexdes e discussdes sobre politicas de satde, com duragdo de trinta minutos
em média. Podem ser retransmissao de teleconferéncias ou debates com base em

documentos recentes da area. O Canal Satde destaca-se nesse tipo de produgao;

- Videos jornalisticos — s3o realizados pelas televisdes abertas e por assinatura

para o publico em geral, com duracdo de segundos em alguns casos e de cerca
de vinte minutos em outros, tendo apelo sensacionalista em sua maioria. Sao as

diversas noticias e dentincias da area da satide apresentadas nos telejornais e

2l ORLANDI, Eni Puccinelli. 4 linguagem e seu funcionamento. As formas do discurso. Sio Paulo:
Brasiliense, 1983.
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também em programas como, por exemplo, o Globo Reporter e os
documentarios da GNT, sob a forma de matérias televisivas. Sua relagdo com os
videos, tal como tratamos aqui nesta tese, estd na forma de produ¢do, mas nao

na intencao;

Videos de ficcdo em saude - sdo realizados pelas televisdes abertas e por

assinatura para o publico em geral, com duragdo de 30 minutos em média e com
apelo emocional. Sdo seriados relatando emergéncias médicas ou o cotidiano de
um hospital. Sdo aqui chamados de “videos de ficcdo” devido a forma de

produgdo estreitamente relacionada com o Cinema;

Videos de campanhas de saude — sdo realizados pelo Ministério da Satde ou

Secretarias de Satide para o publico em geral, com duragdo de até um minuto e
com elemento persuasivo destacado. Sdo videos diretamente relacionados as

campanhas como, por exemplo, a da dengue, da meningite, da AIDS;

Videos publicitdrios — sdo realizados por agéncias de propaganda a pedido da
industria farmacéutica para o publico em geral, com duragdo até dois minutos e
com elemento persuasivo destacado. Sdo videos de publicidade, freqiientemente

criticados pelos profissionais da area da satide por induzirem a automedicagao;

Videos de divulgagdo — sdo realizados pelo Ministério da Saude e/ou instituigdes

de saude para o publico em geral ou especifico, com duragdo de 15 minutos em
média. Sdo os videos produzidos a partir de pesquisas ou programas de saude
que visam divulgar os trabalhos de uma instituicdo ou dar visibilidade a uma
pesquisa. Podem ser, por esse motivo, videos de divulgacao institucional ou de
divulgagdo cientifica. Também podem ter um carater educativo, servindo como

complemento para o ensino das ciéncias biomédicas;

Videos de intervengdo social — sdo realizados pelo Ministério da Saude e/ou

instituicdes de saude para grupos sociais especificos, com duragdo de quinze
minutos em média e com elemento persuasivo. Sdo os videos produzidos, por
exemplo, a partir de programas de saude; para comunidades onde se
desenvolvem agdes de saude; para abrir um debate sobre um tema da satide para

prevencao de doengas e promogao da saude.
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Este ultimo tipo é considerado um instrumento de intervengdo porque seus videos
sao utilizados para conscientizar um grupo social para desenvolver uma determinada acao
de satde. Podem servir para diagnosticar um problema por meio do mapeamento de
opinides sem serem conclusivos. Podem ainda dar visibilidade a resultados de uma

pesquisa ou programa de saude.

A diferenga desse tipo de video para os de campanhas de saude estd na duragdo. Os
produzidos para campanhas sdo muito curtos e de apresentagcdes repetidas na televisdo,

principalmente.

O video de intervencao social tem uma abrangéncia conhecida, ou seja, dirige-se a
um grupo especifico dentro de um tempo e local determinados, pois visam a prevengdo de
doengas e a promogao da satude. O video de divulgagao cientifica, embora possa ter também
um publico conhecido (por ex. estudantes, mulheres), ndo tem como prioridade atuar na
prevencao de doengas e promocao de satide e sim divulgar informagdes ou fatos sobre

Saude ou institui¢des vinculados a elas.

O recorte tematico desta pesquisa estd sendo feito em torno dos videos de
intervencao social. Sao muito produzidos por instituicdes publicas de satide em todos os
ambitos, ou seja, federal, estadual e municipal. A escolha recai sobre esta categoria de
video por ser ela a mais abrangente, a que mais utiliza estratégias informacionais e por sua
atuagdo nas areas carentes de nosso pais. As demais categorias, de qualquer forma, também
podem se beneficiar desta pesquisa uma vez que langam mao de algumas das estratégias

apresentadas.
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5 - VIDEOS - FORMA, CONTEUDO E UM POUCO DE HISTORIA

Esta tese tem, especificamente, como objeto de estudo o video, que € constituido
por informagdes em satde (conteudo) e imagens em movimento (forma). Portanto, nao ¢
um capitulo tedrico e sim um capitulo onde fragmentos informacionais multitedricos sobre
videos sdo expostos, bem como alguns esclarecimentos sobre a informagdo em saude sdo

feitos para facilitar o entendimento sobre o objeto desta pesquisa.

Compondo esta parte que, nas Ciéncias Exatas, ¢ denominada de “Material”, sdo
apresentadas diversas abordagens sobre as imagens em movimento obtidas com muita
dificuldade. A multiplicidade de aspectos ¢ mostrada numa tentativa de reunir informagdes
sobre esse objeto tdo pouco estudado. Em seguida, rapidas explicacdes sobre a producao

dos videos sdo oferecidas.

Forma e contetido dos videos, isto ¢, imagem em movimento e¢ informagdo em
saude, aparecem unidos no pequeno historico sobre a difusdo dessa informagao no Brasil,

utilizando o cinema e televisdo.

A participagdo da Fiocruz na difusdo de informacdo em satde ¢ relatada com

destaque para a atuagdo do Canal Satde ¢ a VideoSaude Distribuidora.

Finalizando, sdo listadas as necessarias qualidades para as informagdes em saude,

assim como ¢ abordada a ética na produgdo dos videos dessa area.
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5.1 - IMAGENS EM MOVIMENTO

A imagem em movimento chega a nossa sociedade somente no final do século XIX,
principio do século XX, apesar das diversas formas utilizadas pelos homens na tentativa de
retratar suas acdes como, por exemplo, nos desenhos das cavernas onde movimentos eram

registrados de forma tosca.

Para Cordeiro (2000, p.23)*%, a imagem em movimento facilita a manifestagdo de

sentimentos, pensamentos e de veiculagao de idéias.

As imagens em movimento, sobre as quais falamos, sdo as existentes nos videos.
Elas sdo assim chamadas porque registram cenas onde hd movimentos tanto das
personagens quanto dos demais elementos integrantes da cena visualizada. Além disso, o
proprio equipamento de registro de imagem e de som ¢ utilizado com movimento proprio,

aumentando ainda mais a percepgdo daquilo que ¢ intengdo do produtor mostrar.

Fazer um trabalho de pesquisa sobre imagem de videos ¢ dificil, por isso estamos
fazendo referéncia a diversas abordagens sobre os videos que foram encontradas ao longo
de nossa pesquisa. Essas abordagens, muitas vezes concorrentes, apontam para os videos
como producdo ora ideoldgica e cultural, ora como sdcio-comunicacional. HA quem
considere as imagens como textos, ha quem os considere diferentes de textos. Neles sdo
identificadas representagdes culturais e representagdes informacionais, utilizadas para
armazenamento em bancos de dados. A percepc¢ao visual do ponto de vista fisico e do ponto
de vista cognitivo também sdo apresentadas. E finalmente, estardo sendo apresentadas
informagoes técnicas, relacionadas principalmente a producao. Esta complexidade existe e
cabe nesta tese que pretende mostrar as diferentes modalidades de estudo dos videos. Mas ¢é
importante dizer que esta tese estara trabalhando com o video considerado uma produgao
sociocultural, que atua na estrutura cognitiva dos individuos e de seu grupo de forma

semelhante aos textos, pois como ele, constitui-se em um discurso.

Comumente, os textos encontrados sobre imagem em movimento sdo relativos ao

22 CORDEIRO, Rosa Inés de Novais. Informag¢do e movimento. Uma ciéncia da arte filmica. Rio de
Janeiro: Madgrafica Editora, 2000.



29

cinema e, por vezes, a televisdo. Sobre os videos sdo comuns textos técnicos e alguma
coisa sobre video de arte e educacional. Pelas dificuldades citadas, verifica-se que ¢
freqliente, em pesquisas sobre esse tema, a utilizacdo de conceitos e teorias sobre imagem
pictorica e fotografica. Esta tese procede de maneira diferente por considerar esses tipos de
imagem bastante dispares em suas fungdes e técnicas com relacdo as imagens em
movimento. Portanto, este trabalho atém-se a apresentagdo de fragmentos de textos
relacionados apenas a imagens em movimento, em especial relativas aos videos, sempre
que possivel. As imagens em movimento aqui serdo apresentadas como producdo de

sentido, relacionando-se a cultura e como percepgao Optica, relacionando-se a visao.

O video, tecnicamente falando, ¢ diferente do filme. A imagem do video ¢ gravada
em suporte magnético e ¢ registrada a partir de uma varredura (scanning) eletronica de
linhas horizontais, superpostas, realizada por um spot luminoso, nao havendo movimentos

bruscos e descontinuos, tampouco faixas pretas entre imagens sucessivas.

Para Aumont:

A imagem de video é ao mesmo tempo impressa e projetada — mas ndo é
nem impressa como a imagem fotogrdfica, nem projetada como a imagem
cinematogrdfica. O que vemos resulta de uma proje¢do luminosa,
projecdo, contudo, singular. (AUMONT, 1999, p. 177)"

A imagem de video ¢ geralmente pequena (de 14 a 21 polegadas), podendo ser
maior, dependendo do tamanho da tela que a reproduz e ndo precisa de ambiente escuro

durante sua projecao, mas o excesso de luminosidade prejudica sua visibilidade.

Ela dirige-se tanto ao espectador individual quanto ao coletivo, podendo, assim, ser
utilizada em espaco doméstico ou social. H4 sempre uma intengdo na produgdo de um
video, e seu valor vai depender do seu uso e de sua interpretacao.

A producgdo de imagens jamais é gratuita e, desde sempre, as imagens
foram fabricadas para determinados usos, individuais ou coletivos.
Foram produzidas para certos fins (de propaganda, de informagdo,
religiosos, ideoldgicos em geral). (AUMONT, 1999, p.78)**

As vendas de fitas de videos sobre diversos temas aumentam, mesmo existindo uma
oferta ilimitada de canais de televisdo aberta e por assinatura que oferecem imagens

abrangendo todas as areas. Em 1990, de acordo com Martin-Barbero e Rey (2001, p.

2 AUMONT, Jacques. A imagem. Sio Paulo: Papirus, 1999.
* Ibid. p. 178..
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113)25, havia na América Latina, doze mil locadoras de videos e¢ 340 milhGes de fitas
alugadas por ano. Embora esses videos sejam reprodugdes de filmes de ficcdo, em sua
maioria, eles sdo citados por representarem um potencial considerdvel para um futuro
interesse por videos em satde devido a familiaridade com esse suporte informacional por

parte de uma populacdo que, por sua vez, necessita sempre de informagdo em saude.

E inegével o aumento de interesse em informagdes imagéticas. Conseqiientemente,
a existéncia de bancos de imagens tornou-se necessdria. A linguagem das imagens ocupa
cada vez um espago maior.

Se para entender os textos é preciso saber ler, para captar as imagens é
preciso saber olhar. A dificuldade para fazer isso se deve a
multiplicidade de fatores expressivos e de percep¢do que interferem na
significagcdo final. Por meio deles, a aproximagdo com o conteudo das

imagens ndo pode ser unidirecional, pois essas apresentam significag¢do
em diferentes niveis e momentos. (MOREIRO GONZALEZ, 2001, p. 396
— traducio nossa)’’

Existem diversas maneiras de captar uma imagem. Essa variagdo ¢ tida como uma
“falsa transparéncia", de acordo com Smit (1987, p. 102)?’, porque a representacio
semantica de mundo oferece uma polissemia. O documentalista descreve a imagem. A
dificuldade de indexagdo de seus contetdos, segundo Pinheiro (2000, p. 8)** origina-se no
alto nivel de abstracdo, de subjetividade no reconhecimento de seus componentes e, no
caso dos videos, onde as imagens estdo em movimento, a complexidade de representagdo

torna-se maior.

O trabalho de analise dos videos dispde de técnicas que se assemelham ao da analise
de textos: o resumo de seu conteudo e os descritores, que representam esse conteido com
apoio terminologico de tesauros. Mediante tais técnicas, explica-se o que a imagem

apresenta ¢ identificam-se as pessoas, os acontecimentos e os lugares. A descrigdo deve

» MARTIN-BARBERO, Jests; REY, Gérman. Os exercicios do ver. Hegemonia audiovisual e
ficgdo televisiva. Sdo Paulo: Editora SENAC, 2001.

% MOREIRO GONZALEZ, José A. Significantes y significados en el analisis documental de la
imagen. In: PINTO MOLINA, Maria (Ed.). Catalogacion de documentos: teoria y practica. 2.ed. Madrid:
Sintesis, 2001. p. 395-418.

*7 SMIT, Johanna. A anilise da imagem: um primeiro plano. In: GRUPO TEMMA.. Andlise
documentdria: a andlise da sintese. Brasilia: Ibict, 1987.

* PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. Prefacio. /n: INTERDISCURSOS da Ciéncia da Informagao:
Arte, Museu e Imagem. Rio de Janeiro; Brasilia: IBICT, 2000. p. 7-14.
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estar submetida ao formato que cada centro de documentagdo tem para, dessa forma,

orientar o trabalho dos analistas de imagens.

A imagem, como percepcdo da realidade transmitida pelo visual, relaciona-se
continuamente a palavra, afirma Vilches. (1983, p. 53-57)*° Ha também uma relacio da
imagem com o texto no momento do controle documental. O visual transcodifica-se em
verbal. A imagem, no entanto, comunica mais do que mil palavras, sendo assim, aumenta a

dificuldade de exatidao na sua descricdo em palavras.

Isso ¢ dito porque a anélise, feita sob o ponto de vista representacional, ¢ diferente
do ponto de vista da transferéncia da informacao, onde a presenca do receptor/espectador
(com seu conhecimento e experiéncia pessoal) existe e, com ela, as representagdes, que sao

de origem sociocultural, multiplicam-se sob os diversos olhares e experiéncias dele.

A for¢a da imagem para transferir informacao nao est4 relacionada apenas a sua agdo
visual e textual, mas, também, na sua relagdo direta com a memoria e o imaginario social.
Nossos sonhos sdo imagens, nossos pensamentos também. Ambos sdo frutos de nossa
imaginagdo, ou seja, a agdo de colocar em imagens desejos, medos, expectativas,
conhecimento. No entanto, a imagem ¢ identificada por muitos como o contrario da escrita.
Por analogia, muitos atribuem a crise da leitura dos livros a seducdo das tecnologias da

imagem e, entre elas, a do video.

O que de fato ocorre ¢ uma pluralidade de canais de informagdo na sociedade atual,
apresentando uma ‘“heterogeneidade de textos, relatos e escrituras (orais, visuais, musicais,
audiovisuais e telematicos)”, afirma Martin-Barbero e Rey. (2001, p.58) ** E para dar conta

dessas informagoes é necessario transformar os modos de “ler”.

Essa “leitura” envolve trés niveis, segundo Barthes (1990, p.45-46)*": o nivel
informativo, que corresponde ao nivel da comunicagdo (reconhego a imagem que vejo); o
nivel simbdlico, que corresponde ao nivel da significa¢do ( a imagem evoca um simbolismo
de facil acepcao) e o nivel da significancia, que corresponde a observagao da razao analitica

(apresenta algo que exige uma reflexdo para seu entendimento).

» VILCHES, Lorenzo. La lectura de la imagen. Barcelona: Paidds, 1983.
3 MARTIN-BARBERO, REY. Op. cit. p.58.
3 BARTHES, Roland. O ¢bvio e o obtuso: ensaios criticos. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1990.
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Bosi (1993, p. 65)** declara que os psicologos da percepcdo sio unanimes em
afirmar que a maioria absoluta das informagdes, que o homem obtém, vem-lhe por
imagens. O homem de hoje ¢ um ser predominantemente visual. Alguns chegam a exatidao
do namero: 80% dos estimulos seriam visuais. Para conhecer, diz Bosi (1993, p.67),33
“basta abrir bem os olhos em um espaco iluminado e acolher os levissimos e agilimos

icones do mundo”.

Sabe-se que a relacdo do olho com o cérebro ¢ intima, estrutural. O sistema nervoso
central e os Orgdos visuais externos estao ligados pelos nervos oticos, de tal sorte que a
estrutura celular da retina nada mais ¢ que uma expansao diferenciada da estrutura celular
do cérebro. Os olhos abertos recebem passivamente, de forma prazerosa ou nao, milhares
de figuras, formas, cores, luzes sob diversos tipos de movimentos, atingindo diversos
sentidos do homem. O resultado desses encontros deslumbrantes pode ser chamado de
conhecimento, segundo Lucrécio, poeta latino (98-55 a.C.), em seu poema De Rerum

Natura.

O anatomista norte-americano Stephen Poliak chegou a admitir a hipotese
revoluciondria de que o tecido cerebral resultou de uma evolug¢do dos olhos em pequenos
organismos aquaticos que viveram ha mais de um bilhdo de anos atras. Quer dizer: nao foi
o cérebro que se estendeu até a formagao do 6rgdo visual, mas, ao contrario, foi o olho que
se ampliou, extraordinariamente, dando origem ao cortex onde, supde-se, estaria a sede da

visualidade, conforme citagdo no livro de Mueller. (1972 )**

Manguel (2001, p.212)*, em seu livro Lendo imagens, apresenta um relato sobre a
experiéncia do neurocirurgido canadense, W.G. Penfield que detectou, por meio de
pesquisa relacionada a observagao de um modelo do corpo humano, que as partes de maior
visibilidade ou captagdo pelos nossos cérebros sao os ombros e os 1abios. Isso comprova o

uso com sucesso do plano americano no cinema.

2 BOSI, Alfredo. Fenomenologia do olhar. /n: O OLHAR. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1993. p. 65-87.

3 Ibid. p.67.

* MUELLER, Conrad. Luz e visdo. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1972.

3 MANGUEL, Alberto. Lendo imagens. Uma histéria de amor e 6dio. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2001.
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Ainda no mesmo livro, Manguel (2001, p.25)*° declara que as palavras de um livro
s6 permanecem, de forma parcial, em nossa memoria, enquanto uma imagem pode ficar em

nossa memoria, de forma integral, para sempre.

A penetracdo das imagens em nossos cérebros justifica o uso cada vez maior delas

em nossa sociedade.

Pérez Reyna afirma que:

Todo ato de producdo de imagem diz respeito ao desvendamento das
propostas ideologicas e culturais dos observadores utilizadas no seu

desencadeamento, como meio de persuasdo em um determinado contexto
histérico. (PEREZ REYNA, s.d., p.10)*’

Isso significa que o processo imagético € por esséncia uma disposi¢ao do olhar para

um certo conhecimento.

A idéia de “leitura” permanece quando as imagens, de acordo com Pinto (s.d.,
p.4)**, sdo consideradas “textos visuais”. A linguagem visual adquire crédito de
autenticidade através da consciéncia coletiva, uma vez que combina signos com a realidade

que representam, afirma Farias. (1995, p.15)*

Para Maffesoli:

As cenas da vida diaria, em toda a sua banalidade e prosaismo,
manifestam uma carga de intensidade que os ‘truques’ mdagicos da
camera deixam aparecer; [...] Como nos contos, nas lendas populares, a

imagem eufemiza® o que, na prdtica de todo dia, passa despercebido.
(MAFFESOLI, 1984, p. 73)"

Conclui-se, portanto, que o uso da imagem para informar €, em si, um processo
estratégico para transferir informacdes, devido ao fascinio exercido por ela sobre os

individuos. Estratégia aqui ¢ vista como aplicagdo dos meios disponiveis ou exploracao das

* MANGUEL, Op. cit. p. 25.

" PEREZ REYNA, Carlos. Video & pesquisa antropoldgica: encontros & desencontros. Biblioteca
on-line de ciéncia da comunicagdo. http://bocc.ubi.pt/pag/texto.ph3?html2=reyna-carlos-video-pesquisa.html.
Acesso em: 13 abr. 2002.

¥ PINTO, Milton José. A imagem e seus mitos. http://www.facom.ufba.br/pretextos/pinto.html.
Acesso em: 19 ago. 2001.

* FARIAS, Yaracylda Oliveira (Org.). O discurso publicitirio. Instrumentos de analise. Recife:
UFPE, 1995.

“°0 verbo “eufemizar” faz referéncia a um conceito da historia das religides. Eufemizar ¢ usado
aqui em seu sentido etimoldgico — “dizer bem”, tornar exemplar, tal como ocorre com o procedimento do tipo
ideal em Max Weber.

*! MAFFESOLI, Michel. 4 conquista do presente. Rio de Janeiro: Rocco, 1984.
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condi¢des favoraveis para alcancar objetivos especificos. O objetivo a ser alcancado ¢ a

transferéncia da informacao.

Qualquer que seja o aspecto das imagens em movimento aqui abordadas verifica-se
a sua importancia no uso de transferéncia da informacao, seja pela forma de representar a
realidade, pela facilidade de compreensao dos conteudos nelas contidos, pela sua aceitagao
pela estrutura cognitiva do individuo e pela sua difusdo no ambiente social. Enfim, as
imagens em movimento, com sua complexidade, despertam interesse de diversas areas do

conhecimento e da sociedade.

5.1.1 - Passado, presente e futuro dos videos

Para que se tenha uma idéia do uso do video para transferir informagao, falaremos
um pouco de sua criagdo e desenvolvimento técnico. Serdo tragadas as relagdes entre o
video comum e o digital, assim como entre o video, o cinema e a televisdo. O sucesso do

video deve-se a sua estreita relagdo com o cinema ¢ a televisao.

Em 1895, os irmaos Lumicre inventavam o cinema, na Franga. As imagens
animadas agradaram a muitos, mas foram vistas por alguns como coisa do deménio. Muitos
chegaram a apostar no fracasso do cinema, mas, contrariando as suas expectativas, houve
um crescente sucesso de publico e um continuo aperfeicoamento técnico. Nos anos 30, o
cinema deixou de ser mudo e, nos anos 40, recebeu cor e até hoje continua em busca da

perfeicao.

A televisdo surgiu em 1929, concomitantemente, na Inglaterra e na Unido Soviética
e, em 1930, nos Estados Unidos. Ela constitui-se de emissdo de ondas sonoras e elétricas;
tem como principio basico o tubo catddico que emite pontos elétricos em linhas justapostas

que permitem a leitura de imagens transmissiveis a longas distancias.

Em 1952, Charles Ginsberg e mais cinco engenheiros da Ampex Corporation de
New York criaram o video tape record para atender as necessidades de gravagdo de
programas para a televisdo. Surgia, assim, o VCR (video cassette recorder). Tal como o

gravador de dudio, o VCR foi criado com base nos principios eletromagnéticos para gravar
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imagens em movimento numa fita magnética e reproduzir sinais eletronicos provenientes
de uma camera de video. Esse processo ficou conhecido como videoteipe ou gravagao de

video.

Inicialmente, o sistema utilizado foi o U-Matic. Em seguida, surgiu o sistema
Betacam que possui excelente resolugao e definigdo (qualidade de imagem) e possibilita a
colocagdo das fitas na propria filmadora, conhecida como Camcorder, abreviatura de
Camera Recorder. As camcorders, além de terem as fitas dentro delas, ainda possuem som

direto e uma tela que permite a visao imediata do que foi filmado.

As informagdes abaixo foram extraidas do livro 4 arte do video de Arlindo
Machado (1997)* e sdo apresentadas para esclarecer itens presentes nas fichas técnicas dos

videos analisados por esta tese.

Existem videos em satde gravados com filmadora VHS— Video Home System — que,
como o proprio nome diz, ¢ um sistema mais utilizado para uso doméstico. Ha, também, a
filmadora SVHS, chamada também de Super VHS ou ainda “super v€” que exige que toda
a aparelhagem (video, TV e acessorios) seja SVHS para a geracdo e visualizagdo da

imagem.

O video tem o padrdo de cor de acordo com seu pais de origem. O padrdo norte-
americano, japonés e de alguns outros paises ¢ o NTSC (National Television System

Committee) e foi o primeiro sistema inventado, tendo surgido em 1953.

O sistema padrao de cor europeu ¢ o PAL (Phase alternation by line), que ¢ um
aperfeicoamento do NTSC. No Brasil, o sistema adotado ¢ o PAL-M, semelhante ao
sistema europeu que apresenta outras variagoes tais como: PAL-G, PAL-N. Os sistemas de
cores empregam processos de codificacdo e decodificacdo incompativeis entre eles. Para
que possa ocorrer a reprodugdo de um sistema para outro € necessaria a realizagdo de

transcodificagao.

A fita de video ¢ uma pelicula com trés camadas, sendo uma de 6xido de ferro,
outra de dioxido de cromo e a ultima de ferro com cobalto. As particulas magnéticas

microscopicas armazenam as imagens e os sons em forma de impulsos elétricos. Elas sao

2 MACHADO, Arlindo. A arte do video. Sio Paulo: Brasiliense, 1997. Passim
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acondicionadas em caixas de plastico duro com dois carretéis internos e t€ém 2 polegada de

largura.

A duracao da gravacao e exposi¢do das imagens do video estd diretamente ligada ao
seu uso. Por ex.: Um video com 15 minutos de duragdo pode ser utilizado para ilustrar uma
aula ou servir como ponto de partida para um debate. A educagao a distancia utiliza muito o
video-aula que muitas vezes tem o tempo de 50 minutos, tal como uma aula tradicional. Os
videos em saude, da III Mostra, usados para intervencao social, ou seja, para promover
saude e prevenir doencas, foco deste trabalho, tém em média de quinze a vinte minutos de

duragdo, conforme pode ser observado em suas fichas técnicas.

As camcorders gravam apenas na velocidade SP (Standard play) para poder gerar
imagens de boa qualidade, mas ¢ possivel utilizar outras velocidades em gravacdes
realizadas a partir da televisdo, utilizando o videocassete. Existem fitas que possibilitam
gravar nessas outras velocidades. A LP (Long play) ou velocidade longa permite gravagdes
de quatro horas de duracdo. A EP (Extended play) ou SPL (Super long play) ou velocidade

superlonga possibilita gravacdes com seis horas de duragao.

Os primeiros videocassetes, que surgiram no mercado, em 1955, eram para uso
exclusivo das empresas de televisao. Em 1969, foi lancado o videocassete U-Matic também

para uso restrito de empresas de televisao.

Em 1975, chegou as lojas o primeiro video doméstico, o Betamax, produto da Sony
que foi seguido, em 1977, pelo VHS criado pela empresa japonesa JVC (Victor Company
of Japan Ltd.).

O video VHS, muito utilizado nos videos em satde, ¢ um meio de baixa definigdo.
Ele possui uma codificagio analdgica e como explica Machado (1997, p.29-30)* , “produz
uma analogia entre cada valor luminoso da imagem e uma quantidade correspondente de
eletricidade”. A imagem ¢ convertida em energia elétrica, ganhando propriedades dessa
ultima, podendo ser enviada, de um lugar a outro, por cabos ou por ondas eletromagnéticas,
assim como ser registrada em fitas de compostos metalicos. No entanto, a circulagdo de
sinais com esse tipo de codificacdo apresenta perda de defini¢do. Isso é perfeitamente

visivel nas copiagens de fitas (a edi¢do em video ¢ feita por copiagem). A medida que as

“ MACHADO, Op. cit.
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fitas vao sendo copiadas, ocorrerd a deterioracdo da fita master ou original, que apresentara

granulacdo, sofrera distor¢des, saturando as cores e perdendo os detalhes mais finos.

Com o advento dos videos digitais, houve uma mudanga na codificacdo quando,
ainda segundo Machado:

[...] sdo atribuidos valores numéricos a cada ponto de luz da imagem, de
forma que esse ultimo pode ser colocado na memoria de um computador,
manipulado a vontade, copiado quantas vezes for preciso e depois
convertido novamente em imagem, sem qualquer perda de defini¢do.
(MACHADO, 1997, p. 30)*

Esse novo processo pode acarretar modificagdes de carater positivo ou negativo na
producdo dos videos, assim como pode facilitar o uso de efeitos especiais. Isso ¢ dito
porque ha facilidades de alteragdo das imagens que podem servir tanto para melhora-las
como para introduzir imagens estranhas a0 momento da gravacdo, causando fraudes e

deturpagdes na intengao inicial do video.

O video VHS, por ser de baixa defini¢io™®, completa 525 ou 625 linhas em um
quadro, ou frame.46 Nele ha movimento, mudanga, alteracao, deslocamento de formas, de

cores e de intensidade luminosa.

O video digital ¢ considerado de alta definicdo, permitindo ser mais fiel a
“realidade” visivel. Fala-se, entdo, em televisao de alta defini¢do (HDTV, que significa
High Definition Television) que ¢ um sistema completo de video que gera uma imagem
com mais de mil linhas de defini¢do vertical (1.125 no modelo NHK da Sony) e um aspecto

de quadro mais largo (3 x 5 no modelo NHK) do que naquele utilizado atualmente.

Apesar de todo o avango tecnoldgico dos videos, a IV Mostra Nacional de Videos
em Saude de 2003 recebeu videos em VHS por serem estes mais baratos, mais faceis de
distribuigio e veiculagdo. E importante lembrar sempre que esses videos sdo produzidos, de
um modo geral, por instituicdes governamentais € ndo governamentais, muitas vezes
ligadas a municipios pobres e distantes dos avancos tecnoldgicos, visando levar

informacdes em saude para populagdes carentes e com pouca ou nenhuma alfabetizacao.

“ MACHADO, Op. cit. p. 30.

* Definigdo é a maior ou menor quantidade de unidades de informagao (reticulas) por espaco dado,
suscetivel de representar uma imagem, com maior ou menor gama de detalhes.

% Quadro (frame em inglés) ¢ a imagem eletrénica completa, constituida por um niimero
determinado de linhas de varredura.
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Isso ndo impede, por outro lado, que videos como “O de casa” utilizem
microcameras digitais colocadas na testa dos médicos, que percorrem as comunidades
carentes durante sua gravacdo. Esse video, de estética bem arrojada, foi co-produzido pela
VideoSaude Distribuidora da Fiocruz e a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro.
Obteve o prémio de melhor edicdo na categoria de Documentario Jornalistico da 9* Mostra
de Cine e Video do Festival de Gramado de 2001, com roteiro ¢ direcdo de Adriana
Varella. Sua producdo teve como objetivos estimular e fornecer informacdes sobre o
Programa de Saude da Familia, no Rio de Janeiro, além de denunciar injusticas sociais e

condig¢des de miséria de algumas comunidades da referida cidade.

O cinema utiliza, para gravacdo de imagens, uma pelicula muito cara, mas que
oferece, como resultado, uma imagem de boa qualidade. Hoje, com o advento do video
digital, alguns cineastas utilizam-no para a gravacao de seus filmes, realizando um produto

de bom nivel técnico e de baixo custo.

O cinema, tal como ¢ ainda produzido, requer um ambiente proprio para transmitir

suas imagens.

A televisao, como o video, pode oferecer suas imagens nos lares de cada espectador.
A diferenca entre ela e o video esta na singularidade das imagens transmitidas pelo video.
Sao imagens que podem ser interrompidas, repetidas, regravadas para serem vistas quando
o espectador desejar ou precisar. Além disso, esse video pode ser transportado para

qualquer lugar onde haja um aparelho reprodutor.
Muitos videos sdao produzidos para integrarem a programagao da televisao.

As imagens veiculadas na televisdo podem ser gravadas, mas sua exposi¢ao inicial

depende de uma grade de programagado produzida pela emissora televisiva.
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5.1.2 -Producio de videos em saude

A produgdo de videos esta relacionada a processos que, por vezes, podem ser

considerados estratégicos, sob o ponto de vista informacional, comunicacional e técnico.

A gravagao ou filmagem ¢ um empreendimento s6cio-comunicacional subsidiado e
controlado por instincias sociais, educacionais e cientifico-institucionais. Esta tese estd
trabalhando com o produto da gravacdo ou filmagem, ou seja, o video que traz consigo
essas caracteristicas e assim pode servir como agente nos projetos de intervencao social que

visam a prevencao de doengas e promogao da saude.

O processo de elabora¢do/produgao do video em saude, tal como dos demais videos,
envolve profissionais de diversas atividades que atuam em diferentes momentos. Desde o
comunicador visual, encarregado da elaboragcdo do titulo e dos créditos, passando pelo
musico, encarregado da trilha sonora, pelo sonoplasta, encarregado dos ruidos até o diretor

que pode participar da realizacao do roteiro até a edigao.

Observa-se que, cada vez mais, existe um apuro € rigor nos apoios visuais, uma vez
que o publico vem se familiarizando com a sofisticagdo da computacdo grafica,

amplamente difundida pela televisao aberta.

Algumas informagdes sobre a produgao de videos sdo aqui repassadas para dar uma
idéia da complexidade que envolve tal processo. Existem os videos que sdo produzidos
como pré-testes para que as mudangas a serem feitas posteriormente atinjam pequenos
fragmentos da gravacdo e ndo da gravacdo inteira. A qualidade da producgdo acaba por
despender muito tempo e dinheiro. Mas a criatividade brasileira vem proporcionando a

produc¢ao de videos muito bons, produzidos em simples VHS.

Para dar uma idéia do quanto custa e quanto demora a producdo de uma série
cientifica de videos em saude, a série The human body, que teve trechos apresentados no
programa da televisdo aberta, Fantastico, em 2001, levou cinco anos para ser produzida e

custou dezenas de milhdes de délares. (MONTEIRO; BRANDAO, 2002, p. 103) ¥/

R 47 MONTEIRO,José Renato; BRANDAO, Sérgio. Ciéncia e TV: um encontro esperado. In:
CIENCIA e publico: caminhos da divulgagdo cientifica no Brasil. Rio de Janeiro: Casa da Ciéncia — Centro
Cultural de Ciéncia e Tecnologia da UFRJ, Forum da Ciéncia e Cultura, 2002. p. 89-105.
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Diante do alto custo, ha quem aponte a necessidade de politicas de incentivo para a
produgdo de videos, assim como ha quem sugira, como faz Candotti (2002, p.17)*", a
existéncia obrigatéria de uma parcela destinada a diversos produtos de divulgacdo dos

resultados dos projetos de pesquisa cientifica, estando o video entre esses produtos.

O video em satde ¢ um video de ficgdo por construir-se num simulacro de
situagoes. Ele ¢ muito utilizado em projetos e programas de satide e hd quem o utilize com

outros suportes informacionais como, por exemplo, livro, folheto, palestra efc.

A proposta de realizacdo de um video pode ser informar, conscientizar, sensibilizar,
mudar, instrumentalizar, orientar, convencer, compartilhar, recomendar, prescrever,
diagnosticar, estimular, alertar, educar, conhecer, propor, refletir ¢ muitas outras. Suas
possibilidades de uso por vezes estdo bem evidentes, mas hd casos em que surgem
modalidades de uso inesperadas, ou seja, seus espectadores podem ter interesse por um
tema de menor destaque apresentado no video, deixando para um segundo plano o tema

apontado como central por seu produtor.

No caso especifico dos videos em saude, toda a equipe da produgdo conhece suas
responsabilidades em relagdo a esse tipo de informagao, dai os cuidados concedidos a ela e
nao apenas a parte tecnologica. Existem consultorias dadas por profissionais especializados
na area da saude, além dos profissionais envolvidos com a parte técnica dos videos, a

comunicac¢ao, a informagao e a administragao.

A realizagdo de um video exige uma pesquisa sobre o seu publico previsto por meio

de dados sociodemograficos, epidemiologicos, culturais, biograficos, politicos etc.

O video, via de regra, utiliza uma narrativa que engloba imagens, palavras, ruidos,
musicas. Ha casos em que o roteiro exige a insercdo de fotos e outros materiais
iconograficos no video. Com base na pesquisa sobre o publico, as estratégias

informacionais podem ser introduzidas na narrativa do video.

¥ CANDOTTI, Enio. Ciéncia na educagio popular. In: CIENCIA e publico: caminhos da
divulgag@o cientifica no Brasil. Rio de Janeiro: Casa da Ciéncia — Centro Cultural de Ciéncia e Tecnologia da
UFRJ, Foérum da Ciéncia e Cultura, 2002. p. 15-23.
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A narrativa, como no teatro, se sustenta no video a partir de um “conflito”. Barthes
(1990, p.67)* chama esse conflito de “intriga”. O plot é o nucleo da agdo que gera o
conflito nos videos. O conflito ou intriga costuma ser exposto(a) logo nos primeiros
minutos para captar a atengdo do espectador. O gancho, um artificio muito usado na
televisdo e no cinema, ¢ usado para prender o espectador a narrativa, ou seja, ha uma
interrupcdo na historia e sua retomada, posteriormente, para provocar ansiedade e

curiosidade no espectador.

De acordo com Niemeyer Filho (1997, p.128)*°, a narrativa nasce de idéias que
podem ser selecionadas (memdria individual ou vivéncia pessoal), verbalizadas (a partir de
um relato), espontaneas (saidas de leituras ou de outras fontes aleatdrias), transformadas
(retiradas de outros suportes tais como livros, relatdrios efc.), propostas (encomendadas por

alguém) e procuradas (a partir de pesquisa de mercado).

Portanto, apods a idéia vem a pesquisa que auxiliara a feitura do texto, chamado de

argumento ou roteiro.

Field ratifica, em seu manual para roteiros, a necessidade de uma pesquisa
cuidadosa sobre o tema, uma consultoria permanente para a roteirizacdo ¢ a edicao
(montagem). Apesar da informacdo ter como origem um manual € ndo um texto teorico,
consideramos a citagdo abaixo valida:

Muita gente se questiona sobre o valor ou a necessidade de fazer
pesquisa. Até onde posso opinar, pesquisa é absolutamente essencial.
Todo texto exige pesquisa e pesquisa significa reunir informagoes.

Lembre-se: a parte mais dificil de escrever é saber o que escrever.
(FIELD, 1995, p.13)’!

Niemeyer Filho (1997, p. 163-183)* explica que o roteiro ¢ dividido em

en - 53 . e 54 -
seqiiéncias™ ou cenas, que por sua vez sdo divididas em tomadas (fakes)’”, que sdo

* BARTHES, Op. cit. p.67.

* NIEMEYER FILHO, Aloysio. Ver e ouvir. Brasilia: Editora da Universidade de Brasilia, 1997.

' FIELD, Syd. Manual do roteiro: os fundamentos do texto cinematografico. Rio de Janeiro:
Objetiva, 1995.

> Ibid. p. 163-183.

33 Seqiiéncia ¢ a quantidade de cenas que se relacionam entre si, de forma logica, dentro de um
roteiro.

>* Take ou tomada ¢ a filmagem de cada segmento das agdes dos atores.
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divididas em planos.”®> Ha casos em que o roteiro ¢ transformado em uma espécie de
histéoria em quadrinhos conhecida como storyboards, onde as cenas sdo representadas

graficamente, orientando o camera man e o diretor do video.

Apbs isso, vem a etapa de busca de financiamento para a produgdo. Os recursos
financeiros obtidos influenciardo a pré-produgdo: a formacdo do elenco (amador ou
profissional), a contratagdo da equipe técnica, a escolha da locacdo, os figurinos, o cendrio,

equipamentos efc. (OFICINA VIDEOSAUDE, 2001)*

Organizada a pré-produgdo, segue-se a producdo que ¢ a gravagdao ou filmagem
propriamente dita. A pds-producdo estara encarregada da edigdo, efeitos especiais,

sonorizacao e legendas se preciso.

Finalizando o processo, havera o lancamento com todas as suas exigéncias, isto €,
certificacdo, promogao, divulgagdo e, se for o caso, a comercializa¢do do video. Ressalta-se
que a maioria dos videos em saude dispensa essa ultima exigéncia porque tem distribui¢do

gratuita.

E importante observar que muitos videos sao produzidos sem a preocupacao com o
final do processo, ficando um trabalho por vezes de boa qualidade, esquecido nas

prateleiras.

Tanto na pré-producdo quanto na pods-producdo existe a decupagem, mas com
diferentes caracteristicas. Decupar significa cortar em pequenos fragmentos. E previsivel
uma decupagem do roteiro, ou seja, a separagao dos fragmentos que estdo relacionados ao
trabalho do cameraman, do iluminador, do ator, do produtor, etc. Cada um examinard seu
fragmento para avaliar sua participacdo no video e detectar problemas a serem resolvidos

ou necessidades técnicas que poderao ter influéncia no orcamento.

A decupagem para a edi¢do exige conhecimento da linguagem videografica e tem
base no roteiro, separando cenas, tomadas e planos. A ficha de gravagdo, elaborada com

antecedéncia, mas preenchida no momento da filmagem, contem as anotacdes sobre as

> Plano ou enquadramento é a colocagio da pessoa ou objeto no visor da camera de acordo com o
destaque que se quer dar.

¢ OFICINA VIDEOSAUDE, 2., 2001, Rio de Janeiro. Notas de aula.
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tomadas validas ou ndo. Ela serd de grande valia na edigdo. A edicdo ou montagem ¢ o
momento do apuro da esséncia de informagdao imagética e informac¢ao de conteudo do

video.

Existem dois tipos de montagens: montage-narration € montage-affect. A primeira
ordena os planos numa ordem légica ou cronoldgica, construindo seqiiéncias de uma
historia. Dessa forma, segundo Piault (2001, p. 157-158)"’, o espectador vai compreender a
acdo, suas motivacdes humanas e sociologicas, além do conjunto de causas e efeitos, dos
acasos ¢ das suposicdes que constituem o relato da trama do video. A montage-affect
pretende produzir no espectador um efeito especifico, um sentimento particular por meio do
choque das imagens, dos enquadramentos, dos movimentos, dos climas, das luzes, das
cores ou dos sons para transmitir e experimentar emog¢des, provocar sentimentos. Esse tipo
de montagem restitui a realidade dramatica, produz uma ruptura e faz emergir reagdes
afetivas a partir de uma confrontagdo visivel e sentida através das imagens propostas. Ela
pretende provocar o interesse do espectador para uma situagdo e seus protagonistas, ndo
somente como uma curiosidade ligada a historia, mas como uma abertura as diferentes

condigdes e a expressao sensivel dos agentes da situagao.
As estratégias informacionais se fazem presentes também na montagem.

Para Xavier, a sucessdao de imagens criada pela montagem “produz relagdes novas a
todo instante” e colabora com o estabelecimento de relagdes com o que ndo esta na tela. A
montagem tem a tarefa de sugerir e o espectador tem a tarefa de deduzir. O mesmo autor
ainda da sua definicao de filmagem:

O que é a filmagem sendo a organiza¢do do “acontecimento” para um
angulo de observagdo (o que se confunde com a camera e nenhum outro
mais)? (XAVIER, 1993, p. 379)"

Ressaltamos que, com o advento do video digital, grande parte do processo de
producao foi alterada. A evolugdo da linguagem analodgica para a linguagem digital pode

ser definida como a transformagao dos videos da fase figurativa para uma fase grafica.

7 PIAULT, Marc Henri. Real e ficcdo: onde estd o problema? /n: KOURY, Mauro Guilherme
Pinheiro (Org.). Imagem e memoria. Ensaios em antropologia visual. Rio de Janeiro: Garamond, 2001. p.
151-171.

¥ XAVIER, Ismail. Cinema: revelagdo e engano. In: O OLHAR. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1993. p. 367-383.
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O sinal de video convencional, o analdgico, pode ser convertido em informacao
numérica, ou seja, digital, facilitando seu processamento por meio de computadores e,
posteriormente, retornar ao seu estagio anterior. Outra alteragdo consideravel oferecida pela
digitalizacao dos videos foi a relativa ao processo de edi¢do, enormemente facilitada com o
uso do computador. Antes era impossivel alterar o sincronismo das pistas de som e de
imagem. Um dispositivo de numeracdo dos quadros, existente nos atuais equipamentos de
edi¢do, memoriza os “cortes” nos pontos exatos, e, depois de observar diversas opgdes para
uma mesma cena, solicita ao equipamento uma copia editada do trabalho, com os cortes

efetuados nos pontos memorizados.

Hoje, cada vez mais, diversas alteragdes podem ser introduzidas apos a filmagem de
um video. Até mesmo a posicao da camera em relagdo a cena deixou de ser importante. Nos
sistemas digitais, a determinagdo do ponto de vista, sob o qual sera dada a imagem, ¢ a
ultima coisa que se faz. O ponto de vista passa a ser mével, provisério e infinitamente

modificavel, segundo Machado. (1997, p. 174-177)

Os videos sdo unicos no seu momento de producdo. Eles sdo artefatos que podem
ser reproduzidos de maneira a expandir o alcance de suas informagdes e podem ser matéria-

prima para outras tecnologias como, por exemplo, a produgdo de um DVD.

Machado (1997, p.43)* afirma que o video trabalha com a relagio espago-tempo.
Com relagdo a este tema, Santaella ¢ Noth (2001, p.75)°" estabelecem trés espécies de
tempo ligadas a questdao das imagens. O primeiro € o tempo intrinseco a imagem; o segundo
¢ o tempo extrinseco a ela; e o terceiro ¢ o tempo intersticial. Este ultimo nasce do

cruzamento entre o espectador e a imagem percebida, ou seja, pela percepcao.

* MACHADO, Op. cit. p. 154-177.

% MACHADO, Op. cit. p. 43.

SISANTAELLA, Lucia, NOTH, Winfred. Imagem. Cognigao, semidtica, midia. S3o Paulo: Editora
[luminuras Ltda., 2001.
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5.2.— INFORMACAO EM SAUDE

A informagdo em saude ¢ apresentada nesta tese sob trés abordagens. A primeira
abordagem oferece um panorama geral sobre a dissemina¢do informacional em satde no
Brasil, via imagens em movimento. A segunda ¢ sobre os videos como instrumentos de
intervencao social na area da saude, colaborando no controle e prevengdao de doengas em
comunidades especificas, assim como promog¢ao da satde. A terceira e ultima trata da ética

e da qualidade na informacao em satde.

5.2.1 — Informacao em saude no Brasil

Muito j4 foi dito sobre a difusdo da informag@o em saude no Brasil, mas esse tema ¢
aqui retomado para tornar possivel a inser¢do do estudo sobre videos em saltde nesse
quadro e detectar a evolucdao do processo informacional nessa area, utilizando as imagens

em movimento.

A adocao de técnicas de propaganda em saude intensificou-se em 1920, com a
criagdo do Departamento Nacional de Satde Publica que tinha, entre outras atribuicdes, a
da educagao sanitaria. Na década seguinte, o radio e o cinema tornaram-se instrumentos de
campanhas de saude, assim como da politica. Inicia-se dessa forma a utilizacdo das

imagens em movimento na difusdo de informagdes em satde.

Por volta dos anos 60, o sanitarismo, que antes utilizava as campanhas de saude,
passa a trabalhar com a epidemiologia por meio de estatisticas de saude, aperfeicoadas
entre as décadas de 40 e 60. Foram elas que apontaram as doengas e, conseqiientemente, as
normas, prioridades e metas de intervengdo no campo da satde. Paralelamente, foram feitas
pesquisas, segundo Rodrigues (1967 apud PITTA, 1995, p.239)*?, para identificar crendices
e supersticdes, assim como saberes sobre meios de transmissdo de doengas, costumes,

lideres locais, meios de comunicacdo disponiveis e o papel das escolas e das igrejas na

2 RODRIGUES, Bichat de’ Almeida. Fundamentos da administra¢do sanitdria. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos, 1967 apud PITTA, Aurea M. da Rocha (Org.). Saude & comunicag¢do. Visibilidades e
siléncios. Sdo Paulo: Hucitec: Abrasco, 1995.
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questdo da satde. A partir dai, estratégias de persuasdo passaram a ser utilizadas com o
objetivo de “substituir o espirito de relutancia” dos individuos em “aceitar cumprir as
providéncias recomendadas pelas autoridades sanitarias, conforme o ideario da tradicional

educacdo sanitéria”. (RODRIGUES, 1967 apud PITTA, 1995, p. 241)%

Na década de 70, ainda de acordo com Rodrigues, na segunda edi¢ao de seu livro
(1979 apud PITTA, 1995, p. 241)*, “a administracio sanitaria passa a incorporar inovacdes
como ‘ajuste da linguagem’ a ‘populacdo-alvo’ uma forma de conferir mais eficicia aos

procedimentos de transferéncia de informagdes a individuos ou grupos sociais”.

Apesar de todos os esforcos empregados pelas instituicdes e profissionais da satde
na comunicagdo de informacdes sobre a area, estudos desenvolvidos por instituigdes
governamentais ¢ ndo governamentais do campo da saude e da agricultura, mostraram que
parte dos individuos ainda ndo percebia o conteudo das mensagens recebidas. Uma das
causas identificadas foi a tensdo criada entre as “no¢des” de saude recebidas por esses

individuos e a vida cotidiana. (PITTA, 1995, p. 243)%

No final da década de 70 e inicio da de 80, com a legitimacdo do modelo de
assisténcia médica privada, houve um grande investimento em publicidade por parte dos
planos de saude. Paralelamente, passaram a ser veiculadas, com freqiiéncia, informagdes
denunciando os problemas existentes nos servigos publicos de saude. Também a
publicidade, promovendo produtos como cigarros e bebidas alcodlicas, ia de encontro as
campanhas educativas promovidas pelas instituigdes publicas de saude. (PITTA, 1995, p.

245)%

Fechando esse quadro complexo de discursos da satde no pais, qualquer um pode

constatar a visibilidade acentuada de doencas de abrangéncia internacional, como a AIDS,"

% RODRIGUES (1967), Op. cit., p.241.

% RODRIGUES, Bichat de Almeida. Fundamentos da administracio sanitdria. 2.ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 1979 apud PITTA, Aurea M. da Rocha (Org.). Saiide & comunicagio. Visibilidades
e siléncios. Sdo Paulo: Hucitec: Abrasco, 1995.

% PITTA, Aurea M. da Rocha. Interrogando os campos da satide e da comunicagdo: notas para o
debate. In: (Org.). Saude & comunicagdo. Visibilidades e siléncios. Sdo Paulo: Hucitec: Abrasco,
1995.

% Ibid. p. 245.

57 De acordo com Pitta (1995, p. 264), “os modelos ‘Lasswell’ e ‘Schramm’ estdo subjacentes, por
exemplo, nas estratégias governamentais e ndo governamentais de prevencdo da AIDS no Brasil”.
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e o siléncio, quase total, sobre as doengas das camadas pobres da sociedade brasileira

como, por exemplo, diarréia, maldria e doenga de Chagas.

No final dos anos 80, ao mesmo tempo em que ocorria a integracao das agdes de
assisténcia a satde do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, desenvolvidas pelo
INAMPS, ao Ministério da Satde, houve uma politizacdo do acesso a saude, visto como
um direito civil. Foram realizadas, na VIII Conferéncia Nacional de Saude, diversas
discussdes sobre praticas comunicacionais como um pressuposto do direito a saude por

. g . « . . . C
parte da populagdo brasileira, incluindo “educagdo e informagdo plenas, participagdo na
organizagdo, gestdo e controle dos servigos e acgdes de saude; direito a liberdade, a livre

organizacao e expressao”. (CONF ERENCIA NACIONAL DE SAUDE, 1986, p.386)68

A Lei Organica da Saude (Lei n.° 8080/90) previu a identificagdo e divulgacao de
informacdes em saude para a populagdo brasileira por parte dos servicos dessa area. Foram
projetadas acdes setoriais, visando praticas de comunicagdao que dessem transparéncia ao
trabalho do governo. Essas praticas nao mais se limitariam aos trabalhos de assessoria de
imprensa, relacdes publicas e educagdo em saude. Elas incluiriam condigdes e
determinacdes sobre satde do trabalhador por meio de informacdes; balcdes de informacao
e reclamagdo; disponibilizacdo on line de prestagdes de contas do setor a populagdo;
organizacdo de espagos interativos para o publico como, por exemplo, museus, centros de
documentagdo; produgdo de boletins com informagdes institucionais e dados
epidemioldgicos; apoio aos conselhos de saude e implantagiao de distribuidoras de videos

produzidos por organizacdes governamentais e nio governamentais. (grifo nosso)

Ainda nos anos 90, a Lei dos Conselhos de Saude (Lei 8142/90) abriu espago para
os cidaddos que integravam esses conselhos, onde passaram a ser debatidas questdes no
campo assistencial e politicas publicas. Esse foi 0 momento da participagcdo dos cidadaos
como agentes nos processos comunicativos. De 1a para cd, esse discurso permaneceu,

embora a pratica aponte para o uso do modelo difusionista.

% CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE, 8., 1986, Brasilia. Anais ... Brasilia: Ministério da
Saude, 1986.
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A 12* Conferéncia Nacional de Saude de 2003 (CONSTRUINDO ... , 2003, p. 6)*
tem como base para suas discussdes, os principios constitucionais da universalidade,
eqiiidade, integridade, participagdo e controle social do Sistema Unico de Satde (SUS),
reafirmando a cidadania, os valores da solidariedade social e de responsabilidade de todos

os niveis de gestdao da satde e garantindo os principios determinados pela Lei n.° 8080/90.

Os meios de comunicagdo de massa sdo vistos como um dos espacos para dar
acesso a informagdo em satide. Destaca-se aqui a televisdo com o Canal Satde da Fiocruz,
a TV Escola e Canal Futura, onde debates e videos sdo veiculados. De acordo com
declaracdo, sobre a 12* Conferéncia Nacional de Saude, publicada no periédico Canal
Saude, do entdo Secretario de Gestdo Participativa do Ministério da Saude, falecido
recentemente, Sérgio Arouca, , “o controle social se fortalece cada vez mais com o acesso a

informagio”. (CONSTRUINDO ..., 2003, p.7)"

5.2.1.1 — Informagdo em satide no cinema

No final da década de 30, o uso das imagens em movimento, tendo como suporte o
filme, foi intensificado. Destacaram-se os filmes produzidos pelo Instituto Nacional do
Cinema Educativo (INCE), criado, em 1936, pelo entdo Ministro da Educacdao e Saude,
Gustavo Capanema e dirigido por Edgard Roquette Pinto. Desde sua criagao até 1966:

[...] esse instituto produziu mais de uma centena de filmes curtos (em
geral, com duragdo entre 3 e 30 minutos), voltados para a educag¢do em
ciéncias, para a divulgagdo de temas cientificos e tecnologicos ou para a
difusdo de informagoes sobre algumas das principais institui¢oes
cientificas do pais. Os titulos de alguns desses filmes, distribuidos para
escolas espalhadas pelo pais, ilustram o tipo de divulgagdo pretendida:
“Coragdo fisico de Oswald”, “De Revolutionibus”, “A for¢a e seus
efeitos”, "A matematica e o futebol”, “Instituto Oswaldo Cruz”, O
poraqué”,  “Morfogénese das  bactérias”,  “Carlos  Chagas”,
“Convulsoterapia elétrica”, “H20”, “Gastrectomia”, “A medida do
tempo”, “Sistema solar” e “O telégrafo”. Os documentarios “Céu do
Brasil” e “Vitoria Régia” foram apresentados e premiados no Festival

% CONSTRUINDO a 12* Conferéncia Nacional de Saude: a importancia da comunicacdo na
democratizacdo da informagdo. Canal Saude, Rio de Janeiro, v.4, n.19, p. 6-9, Maio/Jun. 2003.
70 7
Ibid. p.7.
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de Cinema de Veneza em 1938. (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p.
57)"

Assim como a participagdo de cientistas dessa area, os temas da saide eram
freqiientes, destacando-se, por exemplo, os filmes sobre as seguintes pesquisas: a de
Cardoso Fontes (sobre morfogénese de bactérias), a de Vital Brasil (sobre o ofidismo), a de
Evandro Chagas Filho (sobre leishmaniose americana), a de Miguel Osorio (sobre
fisiologia nervosa), a de Carlos Chagas (sobre o peixe-elétrico e a cultura de tecidos in
vitro), a de Dutra e Silva (sobre choque elétrico no tratamento de psicopatas), a de Mauricio

Gudin (sobre cirurgia asséptica). (MOREIRA; MASSARANI, 2001, p. 641-642)"

O biofisico Carlos Chagas Filho participou, ativamente, na realizacdo de alguns
desses filmes, que contaram com a direcdo de Adhemar Gonzaga e Humberto Mauro,

pioneiros do cinema brasileiro.

O nacionalismo estava em vigéncia na vida politica do pais nesse periodo. Ele e o
didatismo, ligado predominantemente ao ensino formal, davam o tom a producdo desses
filmes. Os produtores viam o cinema como um instrumento de democratizacdo da
informa¢ao e a redencdo da educacdo nacional, que deveria estar fortemente escorada

também na formacao cientifica basica.

Hoje o cinema foi substituido, em grande parte, pela televisdao e pelos videos na
acdo de divulgar ciéncia e saude, sendo seus produtos reproduzidos pelos aparelhos de

videocassetes e pelos computadores, via Internet.

I MOREIRA, Ildeu de Castro, MASSARANI, Luisa. Aspectos histdricos da divulgagdo cientifica
no Brasil. In: CIENCIA e piblico: caminhos da divulgagdo cientifica no Brasil. Rio de Janeiro: Casa da
Ciéncia — Centro Cultural de Ciéncia e Tecnologia da UFRJ, Forum da Ciéncia e Cultura, 2002. p.43-64.

2 MOREIRA, Ildeu de Castro; MASSARANI, Luisa. A divulgagdo cientifica no Rio de Janeiro:
algumas reflexdes sobre a década de 1920. Historia, Ciéncias, Saude: Manguinhos, Rio de Janeiro, v.7, n.3,
p.627-651, Nov.2000/Fev.2001.
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5.2.1.2 — Informacao em satude na televisao

Para falarmos de informagdo em saude na televisdo, utilizamos informacdes do
capitulo escrito por Monteiro e Branddo (2202, p. 89-105)" do livro Ciéncia e publico e de

levantamentos feitos no dia-a-dia das televisdes aberta e por assinatura.

Sabemos que a televisdo aberta (canais de broadcasting) alcanga hoje 99,3% do
territorio brasileiro e exerce um importante papel na divulgacao cientifica no pais, embora
ainda de forma timida. Sua presenca esta mais abrangente e complexa com a chegada dos
canais de televisdao por assinatura (cabo e satélite), com a produgdo e circulagdo dos
produtos imagéticos (videos, CD-ROMs e DVDs) e com a interagdo com a midia

informatizada (Internet). J4 ha quem fale em “telematica” (televisdo + informatica).

O telejornalismo cientifico brasileiro tem um bom nivel de produgdes com o tema
saude. Na TV aberta, os telejornais de todas as emissoras estdo sempre divulgando
informacdes sobre denuncias e descobertas na area da satde. Programas de grande
audiéncia, como o Fantastico e o Globo Reporter, apresentam, com muita freqii€ncia,
temas cientifico-tecnoldgicos relacionados a saude. No passado, quando comegou, em

1974, o Globo Reporter chegou a ter as modalidades “Ciéncia” e “Pesquisa”.

O Globo Ciéncia, criado em 1984, ¢ veiculado tanto na TV aberta (redes Globo e
Educativa) quanto na TV por assinatura. Durante sua existéncia, teve diversos formatos:
reportagem, magazine, ficgdo. Hoje € feito especialmente para o publico jovem, tendo em
seu elenco, jovens atores representando uma equipe de pesquisadores interessados em
divulgacdo cientifica. O outro programa de destaque € o Globo Ecologia, veiculado,
também, ha mais de dez anos. Seu formato varia entre o de magazine e o de documentario,
mas sempre apresentando reportagens realizadas em todo o pais. Ambos divulgam matérias

de saude.

A 3 MONTEIRO, Jos¢ Renato, BRANDAO, Sérgio. Ciéncia ¢ TV: um encontro esperado. In:
CIENCIA e publico: caminhos da divulgagéo cientifica no Brasil. Rio de Janeiro: Casa da Ciéncia — Centro
Cultural de Ciéncia e Tecnologia da UFRJ, Forum de Ciéncia e Cultura, 2002. p. 89-105.
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O programa Globo Rural tem quadros sobre tecnologia agricola e, por analogia, ao
tratar de temas como alimentos ou algumas zoonoses, por exemplo, acaba sendo um

veiculo de informagao para a saude.

Os programas que tratam de ciéncia e, em particular, da saude sdo raros nos demais
canais comerciais da TV aberta. A excecdo estd nas redes educativas, onde existe o
Reporter Eco, sobre Ecologia e Meio Ambiente, com uma edi¢do semanal de trinta minutos
de duragdo, veiculada pela TV Cultura e suas afiliadas desde a Eco-92. O Reporter Eco
produziu e divulgou as séries Genoma: em busca dos sonhos da ciéncia e apresenta ha

varios anos um magazine semanal para o publico infantil denominado X-Tudo.

A TV Cultura, desde agosto de 2000, apresenta, semanalmente, o Ver Ciéncia, um
programa com uma hora de duracdo que tem como eixo um documentério internacional,
comentado por um especialista brasileiro. O programa conta com a participacdo do publico

jovem, que envia perguntas respondidas por pesquisadores em rapidas entrevistas.

O Canal Saude, produzido pela Fiocruz, tem grande destaque como programa da

area e ¢ exibido pelas redes da TVE e TV Cultura. Sobre ele falaremos mais adiante.

A televisdo por assinatura apresenta uma programacdo jornalistica cientifica das
televisdes universitarias, dando espacos importantes para a “divulgacdo da producao
académica”. Sdo boas producdes, apesar dos limitados recursos, quase sempre usando o

formato de entrevistas e talk-shows.

O Canal Futura vem formando uma programacao de teor educativo, marcando seu
espaco entre os canais da televisdo por assinatura. Ele possui trés linhas de programacao,
com duragdo entre quinze a trinta minutos: “Ciéncia e Tecnologia”, com seis programas;

“Ecologia”, com quatro programas e “Satde”, com cinco programas.

O Canal Rural e a Rede SESC/SENAC tém programas com informagdes regulares

sobre tecnologia aplicada em suas respectivas areas de interesse.

Ainda na televisdo por assinatura, os canais nacionais de telejornalismo “puro”,
como Globo News e GNT, tém espacos expressivos sobre divulgagdo cientifica pela
demanda de sua audiéncia, formada por um publico qualificado que tem interesse sobre as

questdes de Ciéncia e Tecnologia, bem como Saude.
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Os canais internacionais, como o Discovery Channel, Discovery Kids, Discovery
Health, National Geographic, Animal Planet e Health, pertencentes a diferentes operadoras
de televisdo por assinatura, veiculam bons documentarios e reportagens produzidos por

emissoras de todo o mundo.

A “producdo independente” de programas cientificos vem desenvolvendo-se em

busca de seu lugar junto ao grande publico. Segundo Monteiro e Brandao:

O grande estimulo que ja lhe pode ser dado é incrementar sua
distribui¢do, por meio de circuitos universitdrios; aumentar sua
exposi¢do, por meio das mostras e feiras de Ciéncias; estimular sua
realizagdo, a partir de concursos e certames. (MONTEIRO; BRANDAO,
2002, p. 105).7

5.2.2 — Informacgao em saude na Fiocruz

A Fiocruz ¢ uma instituicdo de pesquisa, ensino e producdo de medicamentos,
vacinas e também de videos, foco desta pesquisa. Possui uma rede de bibliotecas onde,
além da literatura cientifica de apoio aos seus pesquisadores e alunos de pos-graduagdo e de

nivel técnico, inclui em seus acervos videotecas.

Como fonte de producao de informagao de satde, a Fiocruz tem o Museu da Vida,
destinado a divulgacdo cientifica das ciéncias biologicas e da saide para estudantes de
todos os niveis e o publico em geral, que desenvolve um projeto de realizacdo de oficinas
de video para professores. Sua equipe € constituida por cientistas de diversas dareas,

jornalistas e educadores.

Os videos produzidos e distribuidos pela Fiocruz contribuem para a popularizacao
das informagdes em saude que ¢ um dos objetivos do Projeto Red Pop (Rede de
Popularizagcdo da Ciéncia e da Tecnologia na América Latina e no Caribe) de cooperacao
técnica internacional em C&T. A escolha desse campo de atuacdo para a Red Pop

relaciona-se ao grande indice de analfabetismo e de abandono escolar nos paises dessa érea,

* MONTEIRO; BRANDAO, Passim.
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embora 0 movimento de popularizacdo de C&T tenha um carater mundial por meio das

iniciativas empreendidas por centros e museus de Ciéncia de paises desenvolvidos.

Esse projeto, que tem o patrocinio do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e da Unesco, incentiva a criagdo de diversos instrumentos para a divulgacdo e
democratizagdo do saber cientifico e tecnologico em geral, recomendando a

contextualizacdo de seus contetidos e, sempre que possivel, a participagdo das populagdes.

No ano 2005, a Fiocruz serd a sede do IV Congresso Mundial de Centros de
Ciéncia, tendo o Museu da Vida, da Casa de Oswaldo Cruz como local especifico da
realizacdo desse evento. Os debates vao enfatizar a contribuicdo da popularizagdo das

ciéncias para a inclusdo social.

Ainda relacionadas a informa¢do em saude, tendo o video como suporte, existem as
acoes informacionais e comunicacionais empreendidas pelo Canal Satde e a VideoSaude

Distribuidora. Detalhes sobre essas acdes sao dados a seguir.

5.2.2.1 — Canal Saude

O Ministério da Saude, a Embratel e a Fiocruz formam uma parceria, em 1994, para
a criagdo do Canal Saude, tendo como objetivos dar acesso a informagdes que possam
contribuir para a melhoria da qualidade de vida de seus telespectadores; promover a
atualizacao dos profissionais da saude que, no Brasil, estdo em torno de dois milhdes e
meio de pessoas; difundir as experiéncias bem sucedidas na area da satde; estimular
debates sobre politicas de saude, visando o acesso universal e gratuito de todos os cidaddos
aos servicos de satde; fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) e desenvolver a

cidadania.

Sua programagdo ¢ divulgada por meio de uma revista bimestral e a
responsabilidade esteve a cargo da COOPAS — Cooperativa de Producdo de Audiovisuais

de Saude, Saneamento ¢ Meio Ambiente Ltda., hoje denominada COOPAS Multimagens.

Os programas do Canal Saude, levantados na revista Canal Saude, sdo os seguintes:
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Acervo - programa de videos sobre satide existentes no acervo da VideoSatde

Distribuidora. Tem duracdo variada;

Bate-papo — programa de entrevistas sobre temas relacionados a politicas
publicas de saude. O objetivo desse programa ¢ gerar reflexdo sobre os
problemas de satde, disseminar o funcionamento do Sistema Unico de Satide
(SUS) e fortalecer o controle social sobre a atuagdo dos servicos de saude. Tem

durag¢do de trinta minutos;

Canal Aberto — programa de reportagens sobre eventos da area da satde e
monitoramento das agendas politicas e de governos no setor da satde. Tem

duragdo de cinco minutos;

Canal Satude - Revista — programa produzido pela Superintendéncia do Canal

Satde, com matérias e debates sobre saude e qualidade de vida. Tem cinqlienta e

dois minutos de duracgdo;

Comunidade em Cena — programa elaborado em parceria com as TVs

Comunitarias sobre experiéncias bem sucedidas na area de saude, realizadas em
diversas comunidades do pais. Esse programa, que ja teve o nome de Espaco
VHS, apresenta produgdes amadoras, enviadas por telespectadores de todo
Brasil, versando sobre situag¢des diversas sob o tema saude. Tem dez minutos de

duracdo;

Com Saude — programa produzido pela GW Comunicagdo sobre temas variados

de satde. Tem duracdo de quatorze minutos;

E com vocé, Cidadao — programa de servigo e informagdo para a promog¢ao da

cidadania e das condigdes de saude, apresentando entrevistas gravadas nas ruas.

Tem cinco minutos de durago;

Estacdo Saude — programa produzido pela Confederacdo Nacional de

Transportes sobre o tema saude. Esse programa ja foi chamado de Canal Saude
no Asfalto. Ele ¢é retransmitido para a Rede Transporte e para os mil e
quinhentos postos do SEST e SENAT da Confederacdo Nacional de Transporte.

Tem seis minutos de duracgio;
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- Ligado em Saude — programa de entrevistas e servigos para promog¢ao da satide

e prevengdo de doencas. Responde a cartas, tira dividas e da dicas de leituras,
de sites e programacdo, esclarecendo e incentivando, por exemplo, a
participacdo do telespectador na campanha nacional Fome Zero. Esse programa

ja foi chamado de Cartas. Tem cinco minutos de duragao;

- Se Liga — programa apresentando videos diversos, em vdrios formatos, com
tema relativo as DSTs (doengas sexualmente transmissiveis), incluindo a AIDS.
Alguns programas sdo produzidos com parcerias entre o Canal Saude, a
Coordenacao Nacional DST/AIDS do Ministério da Satide e o Programa das
Nagodes Unidas para o Controle Internacional de Drogas (UNDCP). Tem vinte

minutos de duracgdo;

- Unidiversidade — programa apresentando um bate-papo com estudantes

universitarios sobre ciéncia e tecnologia, saide e qualidade de vida. Tem vinte e

oito minutos de duragdo;

- Viva Legal — programa de educacdo em saude produzido pela Secretaria de
Politicas em Satde do Ministério da Saude. Esse programa foi inicialmente

produzido pela TV Futura. Tem treze minutos de duracao;

- TV Pinel — programa desenvolvido pelos usuarios (deficientes mentais) do
Instituto Philippe Pinel da Secretaria Municipal de Satide do Rio de Janeiro.

Tem duragdo variada;

- Teleconferéncia — programa interativo com a participagdo de especialistas em

saude, ao vivo. Apresenta temas diversos e responde a perguntas dos
telespectadores. Tem complemento de matérias jornalisticas e cento e vinte

minutos de duragao.

A programagdao do Canal Saude ¢ divulgada pela revista Canal Saude, uma
publicagdo bimestral e gratuita, como ja foi dito, € que tem sua versdo on line no seguinte

endereco da Internet: http://www.canalsaude.fiocruz.br.

A maior parte dos videos apresentados pelo Canal Satide pode ser obtida sob a

forma de copias fornecidas pela VideoSaude Distribuidora.
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O Canal Saude vem transmitindo, sempre que possivel, reunides, conferéncias e
congressos da 4area como os Congressos do CONASEMS (Conselho Nacional de
Secretarios Municipais de Satde), da ABRASCO (Associacao Brasileira de P6s-Graduagao
em Saude Coletiva), as Conferéncias Nacionais de Saude, a Conferéncia Nacional de
Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica, a Conferéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria,

a Conferéncia de Pajés, a Reunido Anual de Pesquisa em Maldria, etc.

Até 2001, o Canal Satde apresentou o programa Telelab que era um curso a
distdncia para profissionais da satde, envolvidos com diagnosticos laboratoriais das
doencas sexualmente transmissiveis. Era um programa produzido em parceria com o

Ministério da Saude.

A transmissdao de sua programacao ¢ feita na TV aberta (VHF) pela rede nacional
das TVs educativas com recep¢do nos Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Roraima,
Acre, Bahia, Santa Catarina, Espirito Santo e Distrito Federal. Em Minas Gerais, a

transmissao esta sob a responsabilidade da Rede Minas.

A TV por assinatura transmite a programacao do Canal Satde pela TVE do Rio de
Janeiro, alcancando o Ceara, Goias, Mato Grosso do Sul, Rio de Janeciro, Parana, Rio
Grande do Sul, Sao Paulo por meio da operadora NET e os Estados do Paran4, Rio de
Janeiro e Sao Paulo por meio da operadora TVA. As operadoras DirecTV, Alphaville e TV
Cabo transmitem o Canal Saude a partir de S3o Paulo e a NBR transmite os programas

inéditos uma vez por semana e as reprises quatro vezes por semana.

No Estado do Rio de Janeiro, os assinantes da NET, contam com o Canal UTV —
Canal Universitario do Rio de Janeiro (canal 16) para terem acesso a programas do Canal
Saade como a Unidiversidade, Canal Satude Revista, com a UNITEVE — Canal
Universitario de Niteroi (canal 16 da NET) para acessarem aos programas Unidiversidade,
Comunidade em Cena e E com vocé, Cidaddo. Em Minas Gerais, o Canal Universitario de

Uberlandia apresenta o programa Canal Saude.

Cerca de mil e quinhentos postos do SEST/SENAT, da Confederagao Nacional dos

Transportes, veiculam o programa Estagcdo Saude durante os dias uteis da semana as 13:20

h.
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Todas as transmissdes do Canal Saude sdo realizadas via Embratel (via horizontal) e

Amazon Sat (via vertical).

Na Internet, ¢ possivel acessar a programacdo do Canal Saude, transmitida via

Embratel, pelo endereco http://www.canalsaude.fiocruz.br. No mesmo site, ¢ possivel ter

acesso a programacao transmitida pela ATEI — Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana, cuja retransmissdo dos programas ¢ feita para vinte e nove paises das
Américas, Caribe, Espanha e Portugal. Alguns dos videos do acervo da VideoSaude

Distribuidora também podem ser vistos na Internet por meio do site do Canal Saude.

Para estimular as produgdes amadoras, o Canal Satde tem o programa Comunidade
em Cena que apresenta videos sobre experiéncias comunitarias bem sucedidas e temas da

saude em geral.

5.2.2.2 — VideoSaude Distribuidora

Em 1988, foi criado o Nucleo de Video (NVT) da Fiocruz que, a partir de 1996,
passou a denominar-se Departamento de Comunicacdo e Saude (DCS). Ele esta vinculado
ao Centro de Informacdo Cientifica e Tecnologica (CICT), uma Unidade da Fiocruz. A
VideoSaude Distribuidora (VSD), ¢é parte constituinte do DCS e foi criada e registrada, em
1992, junto ao Conselho Nacional de Cinema (CONCINE), depois chamado de Secretaria

de Audiovisual do Ministério da Cultura.

A criagdo da VSD ¢ um marco na politica de difusdo de informacao em satide no
pais, incorporando a tecnologia do video, por vezes associada a Internet, como instrumento
de difusdo e divulgacao cientifica sobre diversos temas da area. Ela ¢ a tinica distribuidora
publica de videos desse setor no Brasil e, provavelmente, a inica com esse perfil na

América Latina.

A VSD, matriz geradora das a¢des do DCS, mantém organizado “um acervo de
3.544 videos sobre saude e areas afins, produzidos por institui¢des publicas e privadas de
ensino e pesquisa e servicos de satide, organizagdes ndo governamentais e outras entidades,

que liberam os direitos de distribui¢ao, e produgdes de videos e TV da propria Fiocruz.”
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(CICT/DCS, 2003:1)" Ela foi implantada, buscando constituir um espago no mercado de
producdo audiovisual nacional e estrangeiro em saude coletiva e areas afins, incluindo a
producdo interna da propria Fiocruz (videos do proprio DCS, da Casa de Oswaldo Cruz e
do Canal Saude). Reprodugdes e distribuicdes gratuitas de videos sdo feitas pela
VideoSaude para o Sistema Unico de Saude (SUS), institui¢des publicas e privadas, com

destaque para as de ensino e de saude e videotecas existentes nas bibliotecas da Fiocruz.

Além das videotecas da FIOCRUZ localizadas nas bibliotecas de Manguinhos e da
ENSP, no Rio de Janeiro ¢ na do Centro de Pesquisas Aggeu Magalhdes, Unidade da
Fiocruz em Recife (PE), a VideoSaude mantém uma videoteca na Secretaria Municipal de
Uberlandia (MG) e no Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro. Estdo sendo
implantadas por ela as videotecas do Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro (CEDER]J), da Prefeitura Municipal de Petropolis (RJ), da Secretaria Municipal de
Satde de Campo Grande (MS) e da Secretaria Estadual de Satide do Mato Grosso, em

Cuiaba.

A VideoSaude Distribuidora ¢ um importante elo entre produtores, distribuidores e
usudrios de informa¢do em satde. Seu cadastro registra quase quatro mil usuarios e entre
esses estdo cientistas, universitarios, professores, alunos de todos os niveis escolares,
responsaveis por departamentos de recursos humanos de empresas e instituigdes,
profissionais da saude, lideres comunitarios e politicos, bibliotecas, postos de saude,
escolas etc. Atualmente a VSD gera cerca de quatro mil reprodugdes de fitas por ano em

seu estudio de copiagem.

Mostras nacionais de videos em saude sdo realizadas pela VSD, com premiagao
para as melhores producdes. Essas mostras transformam-se em eventos itinerantes, viajando
por todo o pais, para a divulgagdo de seus videos. A IV Mostra Nacional de Videos sobre
Saude, versdo 2003/2004 contou com 230 titulos inscritos vindos de todo Brasil e 160
titulos selecionados, superando em 44% as inscri¢des registradas na edi¢cdo anterior do

evento (1998/1999) cujos videos sdo aqui analisados.

” CENTRO DE INFORMACOES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS. Departamento de
Comunicagao e Saude. Relatorio de atividades —2003. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2004.
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O acervo da VideoSaude ¢ disseminado por meio de catalogo impresso e na Internet

sob o endereco http://www.fiocruz.br/videosaude.

A VideoSaude representa a Fiocruz nos Conselhos de Dire¢do e Programacao da
UTV (TV Universitaria do Rio de Janeiro — canal 16 da NET Rio) e no CINI/ANATEL

(Comité de Infraestrutura de Informacdes, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes).

O DCS da apoio a programagdo do Projeto Canal Satde, transmitido pela TV
Executiva da Embratel, pela UTV. Ele d4 apoio também a programacdo da NBR (Net
Brasil da Radiobrés - canal 5 da NET Rio). A programacao produzida para a NBR ndo ¢ em

parceria com o Canal Saude, que possui um parceria individual com essa Instituigao.

O DCS possui uma infra-estrutura técnica e de recursos humanos que possibilita a
captacdo e edicdo de imagem, realizacdo de produgdes em videos a partir de eventos
institucionais da Fiocruz e demandas realizadas com base em intervencdes epidemioldgicas
das acdes de satide coletiva. O trabalho de assessoria técnica e cessdo de imagens para

producdes fora da Fiocruz também ¢ realizado.

O treinamento de profissionais da saude e da comunicacdo da Fiocruz e do SUS,
que desejam realizar um video, ¢ promovido pelo DCS por meio de Oficinas de

Capacitagdo para o Planejamento de Produgdo de Videos.

O DCS possui ainda o Nucleo de Ensino e Projetos em Comunicacdo (NEPCOM)
que, em conjunto com o Departamento de Ciéncias Sociais da Escola Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca (ENSP), realiza cursos regulares de especializacdo em Comunicagdo
e Saude, destinado ao aperfeicoamento de profissionais de comunicacdo, integrantes de
instituicdes de satde e dos meios de comunicacdo em geral. O objetivo dos cursos ¢
oferecer subsidios para o planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de politicas e praticas
institucionais de Comunicagdo na Saude, contribuindo para o desenvolvimento e a
consolidagdo de um campo transdisciplinar entre essas duas areas. Ainda nessas areas, o
DCS desenvolve pesquisas e avalia metodologias, praticas, concepgdes e conceitos sobre a
comunicagdo e informagdo em saude desenvolvidos tanto nas institui¢des publicas quanto
nas ONGs e movimentos sociais, colaborando para a transformagdo e reestruturagdo do
setor. O DCS também participa da organizacdo e ensino do Mestrado Profissional de

Informagao e Comunicagdo em Satude da Fiocruz, que teve inicio em 2003.
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5.2.3 — Etica e qualidade na informacio em saiide

A questdo informacional na saude esbarra em pontos como a censura e a ética. Ha
informagdes que sao consideradas privadas. No caso do video, € preciso tomar cuidado nao
apenas com as informacgdes sigilosas, mas também com o direito de imagem. Sobre ele, ¢
importante ressaltar que todas as pessoas, maiores ¢ menores de idades, doentes ou
profissionais da satide que aparecem nos videos, precisam da autorizacdo para a exposicao
de suas imagens. Também ¢ preciso comunicar a essas pessoas de que forma essas imagens

serdo utilizadas.

Videos com interesses comerciais ou de cunho publicitario devem explicitar essa
intengdo de maneira bem clara para que o espectador nao se sinta lesado diante deste tipo
de informagdo. Sao muitos os videos produzidos por laboratérios farmacéuticos com a
finalidade de promover o uso de um medicamento e a0 mesmo tempo fornecer informagdes

sobre doengas.

De acordo com Prado:

[...] a ética em sua esséncia é uma meta desejavel da representa¢do do
valor, da moral, da honra, do direito a cidadania, da justica, da cultura,
da linguagem, do conhecimento, do estagio técnico-cientifico, do
pensamento e de outros comportamentos e agoes individuais e/ou
coletivas, privadas e/ou institucionais. (PRADO, 1996, p.3)"

Uma informagdo de qualidade ¢, em si, ética. Diversos teoricos da Ciéncia da
Informagao j& apontaram essas qualidades em ocasides anteriores de maneira aprofundada.
Utilizamos aqui a citagdo encontrada no site Help for Health Trust’’ por apontar de forma

resumida e completa as qualidades da informacao em saude:
- Acessibilidade — a informagao deve ter o formato apropriado para seu publico,
podendo ser divulgada através de diversos suportes e entre eles os videos;

- Precisdao — a informagdo deve estar baseada na melhor fonte de evidéncia

disponivel;

6 PRADO, Geraldo Moreira. Da ordem presente & razdo futura. Alguns pontos de vista sobre o
tema: Etica na produgio cientifica do IBICT (1972-1996). Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.25, n.3, p. 1-17,
1996. http://www.ibict.br/cionline . Acesso em: 21 fev. 2001.

""HELP for health trust. http://www.hfht.or.chiq/Chiq%20checklist.paf . Acesso em: 05 nov.2001.




61

Relevancia — a informagao deve ser relevante para seu publico;

Disponibilidade — a informagao deve ser livre para o maior nimero de pessoas

possivel;

Comunicabilidade — a informagdo deve ser difundida para o maior nimero de

pessoas possivel;

Completeza — a informacdo deve cobrir claramente todos os aspectos de seu

tema,
Consisténcia — a informagao deve apresentar concordancia do principio ao fim;
Continuidade — a informacao deve garantir seu fluxo sem intermiténcia;

Atualidade — a informagdo deve ser atual. E importante considerar o tempo de
sua validade, os recursos para manté-la atual e a exclusdo da informagdo

defasada;

Expressividade — a informacdo deve usar diagramas, ilustragdes, efc. que

possam torna-la mais clara;

Compreensibilidade — a informagao deve ser clara. As palavras devem ser
simples e o jargdo médico deve ser evitado. A terminologia médica, quando

usada, deve ser seguida de explicacao.

Originalidade — a informag@o deve ser apresentada de forma inédita para seu
publico;

Envolvimento — a informagao deve atender as necessidades de seu publico;

Confiabilidade — a informagao deve obter credibilidade de seu publico.
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6. ARGUMENTO - INTERVENCAO SOCIAL NA SAUDE

Este capitulo leva o nome de “argumento” porque nos videos ¢ ele que determina o
rumo que a historia do roteiro devera tomar. Nesta tese, o video a ser analisado € o que trata

da satude, mas, especificamente, o utilizado nas intervengdes sociais nessa area.

Saude ¢ um tema de interesse cada vez maior em nossa sociedade e esse fato trouxe
consigo um manancial de informagdes sobre esse tema.

O sujeito contempordaneo é constantemente informado sobre as causas
possiveis das doengas que pode contrair, sobre os alimentos que podem
evitar enfermidades futuras, sobre exercicios e habitos que garantem um
corpo belo e saudavel [...] Os homens se percebem capacitados para
programarem suas vidas com o fim de evitarem virtuais possibilidades de
adoecer. (BRUNO, 1994, p. 38)"®

Os videos, de uma maneira geral, abordam a satide e a doenga, enquanto fendmenos
sociais. Da vida fazem parte a satde e a doenga. Os individuos vivenciam-nas de maneira
propria e subjetiva e as relatam por meio da palavra ao médico, aquele que devera

confirma-las e trazer-lhes um bem estar.

3

Para a Organizacdo Mundial da Saade (OMS), saude ¢ “um completo estado de
bem-estar fisico, mental e social e ndo a mera auséncia de moléstia ou doenga”. Trata-se de

uma utopia e, portanto, inatingivel, suscitando muitas criticas.

Esta tese tem como foco os videos utilizados para intervencao social na area da

saude, ou seja, para prevenir doencas € promover saude.

Intervengdo ¢ o ato de intervir que, por sua vez, significa tomar parte
voluntariamente, estar presente, assistir, interpor sua autoridade. A palavra intervencao ¢
muito utilizada no campo juridico, no campo discursivo € no campo médico, falando-se
inclusive de intervencao cirurgica. Intervengdo social, tal como ¢ aqui estudada, ¢ uma
expressdo que abrange ndo s a area da saude, mas sempre traz consigo um componente de

legalidade e competéncia.

® BRUNO, Fernanda. Diet’ética: a saude na midia. Eco, Rio de Janeiro, v.1, n.5, p. 69-82, 1994.
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Procurando um conceito de intervengao social em inumeros sites das Coordenagdes
do Ministério da Saude, foi encontrada apenas a expressdo ‘“acdo governamental de

intervengdes publicas”.

O conceito de intervengdo social idealizado por este trabalho assemelha-se ao
conceito encontrado na pagina da Internet do Centro de Intervengio Social (CIS)”, de
Portugal. Essa instituicdo funciona em uma sala do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE); ¢ sem fins lucrativos e, desde 1989, ocupa-se em
promover e desenvolver pesquisas em intervengao social, treinamento em psicologia social
e estudos em cognig¢do social. Os membros do CIS desenvolvem pesquisas aplicadas e
teorias basicas orientadas para a exclusdo social, meio ambiente, educagao, saude, midia,
comportamento, cultura e resolugdo de conflitos sociais, temas de interesse também para o
nosso pais. Essas pesquisas sdo baseadas em agdes de instituigdes publicas e privadas,
escolas e ONGs. Ratificando a preocupacao do CIS ao desenvolver pesquisas sobre esses
temas, Dr. Paulo Buss, atual presidente da FIOCRUZ, afirma:

Particularmente em paises como o Brasil e outros da América Latina, a
péssima distribuicdo de renda, o analfabetismo e o baixo grau de
escolaridade, assim como as condigoes precarias de habitacio e
ambiente tém um papel muito importante nas condi¢oes de vida e saude.
(BUSS, 2000, p. 165)%

Essas preocupagdes nao se restringem as regides acima citadas, nem tampouco sao
preocupagdes recentes. A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e o Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF) realizaram, em 1978, a I Conferéncia Internacional sobre
Cuidados Primarios de Saude, em Alma-Ata, na URSS. Nela a satde foi reafirmada como
direito humano fundamental; as desigualdades sociais foram consideradas inaceitaveis; os
governos foram responsabilizados pela saude dos cidaddos e foi dado a estes o direito de
participar das decisdes sobre satde. Essas conclusdes e recomendacdes foram utilizadas

pelos defensores da promogao da satde, na reunido de 1986 em Ottawa.

Nas duas tltimas décadas, paises desenvolvidos como o Canada, os Estados Unidos

e os da Europa Ocidental estdo empenhados em conceituar e praticar a promog¢ao da saude.

7 CENTRO de Intervengdo Social (CIS). http://www.cis.iste.pt/documentos/relcis00.final.pdf.
Acesso em: 18 abr. 2002.

80 BUSS, Paulo Marchiori. Promocdo da saude e qualidade de vida. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v.5, n.1, p. 163-177, 2000.
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Conferéncias internacionais sobre o tema tém sido realizadas, sendo as mais importantes a
de Ottawa , no Canada (1986), Adelaide, na Australia (1988) e Sundsval, na Suécia (1991).
Outras foram realizadas em Jacarta, na Indonésia (1997) e na capital do México (2000). A
América do Sul foi palco da Conferéncia Internacional de Promocao da Saude, em 1992 na

cidade de Santa F¢ de Bogota, na Colombia.

Rodrigues, em suas pesquisas sobre os cuidados corporais, necessarios para
promover a boa saude, verificou que esses foram transmitidos, aos poucos € com o tempo,
das classes superiores para as classes médias da sociedade e, posteriormente, das areas
urbanas para as areas do campo. Os padrdes ocidentais foram disseminando-se, ao longo da
historia, de cima para baixo, sem perder de vista a posi¢do especifica dos varios grupos e
culturas. Esse processo pode ser identificado como uma promogao de saude que langca mao
de estratégias socioculturais e/ou de poder, para estabelecer-se.

Estes movimentos, normalmente tém como objetivo “aburguesar” a
sensibilidade operdria, popular ou nativa, dentro do que for possivel,
fazendo recursos a modula¢do dos seus impetos de transbordamento,
visando ao refinamento de seus sentimentos e a disciplinariza¢do de suas
formas de conduta. Esta vontade de aburguesar é compreensivel, na

medida que acompanha quase sempre a expansdo do sistema capitalista e
industrial. (RODRIGUES, 1999, p.174)*!

Sobre promocao da saude, que requer diferentes saberes para seu estudo e aplicag@o,
Buss afirma que:

[...] partindo de uma concepg¢do ampla do processo saude-doenga e de
seus determinantes, a promog¢do da saude propoe a articulagdo de
saberes técnicos e populares e a mobilizagdo de recursos institucionais e

comunitarios, publicos e privados para seu enfrentamento e resolugdo.
(BUSS, 2000, p. 165)*

Percebe-se que ela relaciona-se a “vida, satde, solidariedade, eqiiidade, democracia,

cidadania, desenvolvimento, participagio e parceria”.(BUSS, 2003, p.16)*

Em suma:

[...] o movimento sanitario associa a conquista da saude ao proprio
processo de democratizagdo da sociedade brasileira, tendo por base a

8 RODRIGUES, José Carlos. O corpo na historia. Rio de Janeiro: Fiocruz, 1999.

%2 BUSS (2000), Op. cit. p. 165.

3 BUSS, Paulo Marchiori. Uma introdugdo ao conceito de promogéo da saude. In:
CZERESNIA, Dina; FREITAS; Carlos Machado de (Orgs.). Promog¢do da saude.

Conceitos, reflexdes, tendéncias. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2003. p. 15-38.
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compreensdo de que a saude da populag¢do resulta da forma como se
organiza a sociedade. (CZRESNIA, FREITAS, 2003, p.13)*

Essa visdo de promogdo da saude refere-se a agdes do Estado, da comunidade, de
individuos, do sistema de satde e de parcerias intersetoriais, trabalhando com a idéia de

“responsabilizagdo multipla” para problemas e suas solugdes.

O documento de Lalonde (LALONDE, 1996, p.5)®, ex-Ministro da Saude do
Canad4, propde, como meio para a promocao da saude, “informar, influenciar e assistir a
individuos e organizagdes para que assumam maiores responsabilidades e sejam mais
ativos em matéria de satide”. No entanto, € necessario observar que:

Nao ha como trabalhar devidamente e de modo pratico a construgdo da
idéia de promogdo da saude sem enfrentar duas questoes fundamentais e
interligadas: a necessidade da reflexdo filosofica e a conseqiiente

reconfiguragdo da educa¢cdo (comunica¢do) nas praticas de saude.
(CZERESNIA, 2003, p. 51)%°

A promogao da saude busca:

- Modificar condi¢des de vida tornando-a digna e adequada;

- Transformar os processos individuais na tomada de decisdo no que se refere a
saude e qualidade de vida;

- Melhorar as condi¢des de bem estar.

Wallerstein e Bernstein afirmam que a promogao de saude ¢:

[...] um processo de preparo de individuos e comunidades para aumentar
o controle sobre determinantes de doengas e assim proporcionar saude.
Tal processo requer envolvimento direto dos individuos e comunidades
na obtengdo de troca, combinando-se com a agdo politica dirigida para a
criagdo de meio condutor para a saude. (WALLERSTEIN;
BERNSTEIN, 1988, p. 381)%

¥ CZERESNIA, Dina; FREITAS, Carlos Machado de (Orgs.). Promog¢do da
saude. Conceitos, reflexdes, tendéncias. Rio de Janeiro: Fiocruz 2003.

85 LALONDE, Marc. El concepto de “campo de la salud”: una perspectiva canadiense. In:
ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). Promocion de la Salud: una antologia.
Washington: OPAS, 1996.

8 CZERESNIA, Dina. O conceito de saide e a diferenca entre prevencdo e
promogao. In: ; FREITAS, Carlos Machado de (Orgs.). Promog¢do da saude.
Conceitos, reflexdes, tendéncias. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2003. p. 39-53.

8 WALLERSTEIN, Nina; BERNSTEIN, Edward. Empowerment education: Freire’s ideas adapted
to health education. Health Education Quarterly, New York, v.12, n.4, p.379-394, Winter 1988.
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A saude ¢ tida como fundamental para o desenvolvimento humano. A Carta de
Ottawa®® define promogio de satide como “o processo de capacitagio da comunidade para
atuar na melhoria da sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participacdo no

controle deste processo”.

Ainda de acordo com a Carta de Ottawa, tanto individuos quanto comunidades
devem poder conhecer e controlar sua satde. Entre os principais meios de capacitagdo para
a promocao da saude estdo: ambientes favoraveis, habilidade para viver melhor e acesso a
informacao sobre saude (grifo nosso).

Por esta mesma razdo, o enfoque educacional, tao fundamental nos
processos de promogdo da saude e prevengdo de agravos, ndo pode ficar
preso as tendéncias modeladoras, fortemente difundidas a partir do
paradigma comportamentalista. A atitude construtivista é aquela que
melhor parece concorrer para que as pessoas possam de fato buscar e se
apropriar de informagoes que facam sentido para elas, se mobilizar
autenticamente e achar as alternativas praticas que permitam superar as
situagoes que as vulnerabilizam. (AYRES, FRANCA JUNIOR,
CALAZANS, SALETTI FILHO, 2003, p.136)¥

Promocgao da saude, hoje, engloba mudangas de estilo de vida com abordagens
educacional e comportamental quanto a reducdo de alguns riscos como o fumo, alcool,
drogas, erros de nutrigdo, falta de exercicios, obesidade e estresse, em outras palavras,
visam um comportamento saudavel. Ha uma mediacdo entre as questdes de satde e as
questdes ambientais e sociais. Os resultados dessas mudangas sdo previstos para o médio e
longo prazo e sdo também de dificil aferi¢do, isto €, tem uma avaliagdo complexa de

custo/beneficio.

Promogao da saude tem um foco mais abrangente do que prevengao, pois se refere a
medidas que ndo sdo especificas para uma determinada doenga, mas servem para aumentar

a saude € o bem estar.

% BRASIL. Ministério da Saude. As Cartas da promog¢do da Saiide. Brasilia: Ministério da Saude,
2002. http://www.saude.gov.br/bvs/conf tratados.html .Acesso em: 03 maio 2003.

8 AYRES, José Ricardo de Carvalho Mesquita; FRANCA JUNIOR, Ivan;
CALAZANS, Gabriela Junqueira; SALETTI FILHO, Heraldo César. O conceito de
vulnerabilidade e as praticas de satde: novas perspectivas ¢ desafios. /In: CZERESNIA,
Dina; FREITAS, Carlos Machado de (Orgs.). Promogdo da saude. Conceitos, reflexdes,
tendéncias. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2003. p.117-139.
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A redugdo de vulnerabilidade esta na base das a¢des de prevencdo de doengas. Ha
uma intrinseca responsabilidade, tanto das autoridades da area da saude quanto dos
individuos, que vai mais além do que a tarefa de alertar sobre um problema de saude. Todos
devem colaborar na superagao de obstaculos materiais, culturais e politicos para proteger e
promover mobilizagdes contra doengas.

Uma tal ampliacdo de objetos e estratégias torna claro que as agoes de
redugdo de vulnerabilidade ndo podem se tornar efetivas e operacionais
se as mantivermos restritas a esfera institucional da saude. A ag¢do
intersetorial é fundamental. No minimo saude e educagdo, mas, quando
conseguimos articular também as areas de trabalho, bem-estar social,
juridica e cultural, as chances de melhores resultados se expandem
proporcionalmente. (AYRES, FRANCA JUNIOR, CALAZANS,
SALETTI FILHO, 2003, p. 136)”°

As estratégias de reducdo de risco atuam conforme mostra o quadro abaixo:

Quadro 1 — ESTRATEGIAS DE REDUCAO DE RISCO

Alvo Individuos expostos Populacgdes suscetiveis

Finalidade Alertar Capacitar

Meios Informagao Mobilizagao

Processo educativo Modelador Construtivista

Base institucional Saude Intersetorial

Agentes privilegiados Técnicos Pares

Resultado esperado Mudancga de comportamento | Transformagdo de contextos
de intersubjetividade

Fonte: AYRES, José Ricardo de Carvalho Mesquita, FRANCA JUNIOR, Ivan; CALAZANS, Gabriela
Junqueira; SALETTI FILHO, Heraldo César. O conceito de vulnerabilidade e as praticas de satde: novas
perspectivas e desafios. In: CZRESNIA, Dina; FREITAS, Carlos Machado de (Orgs.). Promogdo da saude:
conceitos, reflexdes, tendéncias. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2003.

As acdes preventivas sdo de carater intervencional para evitar o surgimento de
doengas especificas e/ou reduzir suas incidéncias.

A base do discurso preventivo é o conhecimento epidemiologico
moderno; seu objetivo é o controle da transmissdo de doengas infecciosas

% AYRES; FRANCA JUNIOR; CALAZANS; SALETTI FILHO. Op. cit.. p. 136
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e a redugdo de riscos de doencas degenerativas ou outros agravos
especificos. Os projetos de prevengdo e de educagdo em saude
estruturam-se mediante a divulgagcdo de informagdo cientifica e de
recomendagdes normativas de mudancas de habitos. (CZERESNIA,
2003, p.45)”"!

A prevencao de doengas visa:

- Agir para deter, controlar e enfraquecer fatores de risco ou causas de

enfermidades ou enfermidade especifica;
- Dar foco a doenga;
- Dar foco aos mecanismos de combate a doenga.

A acdo de prevenc¢ao, que necessita de conhecimento especifico, visa o controle ou
fim da doenca, tendo duragdo especifica. A promocao da saude ¢ diferente, pois tem carater

social, politico e cultural, sendo continua e dinamica.

Uma intervencao preventiva, geralmente, possui metas especificas e espera alcangar
resultados em curto prazo. Tem uma avaliacdo boa sobre custo/beneficio, pode ser medida
por meio dos eventos (incidentes, mortalidade efc.) e ¢ baseada na participacdo da
populacao e dos técnicos da saude.

Parece igualmente claro que a busca de resposta social coloca no centro
da arena das praticas preventivas ndo mais o sujeito técnico, com seu
saber e recursos especializados, mas sim aqueles capazes de melhor
apreender e lidar com os obstaculos a sua saude, os proprios sujeitos
sociais afetados. E bom que se repita que isso ndo esvazia o papel do
técnico, apenas o reposiciona e complexifica suas tarefas na concepg¢ao,
desenvolvimento e monitoramento das estratégias. O técnico da saude, e
nisso ele sera insubstituivel, deve ser agora um mediador do encontro
que deve se dar entre a populagcdo e o conjunto de recursos de que uma
sociedade dispoe (informagoes, servicos, insumos, etc.) para construir
sua saude. (AYRES, FRANCA JUNIOR, CALAZANS, SALETTI
FILHO, 2003, p.136)’

As praticas de prevencdo e as de promogdo utilizam o conhecimento cientifico.

Conceitos classicos sobre doenga, transmissao e risco estao presentes nos dois discursos.

Para esclarecer as diferengas entre promog¢ao da saude e prevengdo de doengas,

apresentamos, abaixo, de um quadro com resumo de conceitos organizados por

*l CZERESNIA, O conceito ... Op. cit. p. 45.
2 AYRES;FRANCA JUNIOR;CALAZANS; SALETTI FILHO. Op. cit. p. 136.



69

Stachtchenko e Jenicek (1990, p. 55)” , que afirmam que essas a¢des sdo complementares e

ndo excludentes no planejamento de programas de saide e que ambas representam um

grande beneficio para a populagao.

Quadro 2 — DIFERENCAS ENTRE PROMOCAO DE SAUDE E PREVENCAO
DE DOENCA

Promocao da Saude

Prevengdo das Doencas

Satude = conceitos positivo e
multidimensional

Satude = auséncia de doenga

Modelo participativo de satde

Modelo médico

Direcionado a populagdo no seu ambiente
total

Direcionado principalmente aos grupos de
alto risco na populagao

Envolve uma rede de questdes de saude

Envolve patologias especificas

Estratégias diversas e complementares

Estratégia tinica

Abordagens facilitadoras e integradoras

Estratégias diretivas e persuasivas

Medidas incentivadoras sdo oferecidas a
populagao

Medidas diretivas sdo fortalecidas em
grupos-alvo

Mudangas no status dos homens e de seu
ambiente sdo buscadas nos programas

Programas focalizando principalmente
topicos individuais e de grupos

Organizagdes nao-profissionais, grupos
civicos e governos municipais, regionais e
nacionais sdonecessarios para se atingir as
metas de promog¢ao da saude

Programas preventivos sao assunto dos
grupos profissionais das disciplinas da saude

FONTE: STACHTCHENKO, Sylvie; JENICEK, Milos. Conceptual differences between prevention and
health promotion: research implications for Community Health Programs. Canadian Journal of Public
Health, Ottawa, v.81, n.1, p.53-59, 1990. p.55.

NOTA: Adaptado por: FREITAS, Carlos Machado de. A vigilancia da satde para a promogdo da saude. In:
CZERESNIA, Dina; FREITAS, Carlos Machado de (Orgs.). Promogdo da saude: conceitos, reflexdes,
tendéncias. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2003. p. 150.

Tanto na promogao da saude quanto na prevencdo de doencas, faz-se necessario o

uso de estratégias, entre as quais podem ser incluidas as informacionais.

“STACHTCHENKO, Sylvie; JENICEK, Milos. Conceptual differences between prevention and
health promotion: research implications for Community Health Programs. Canadian Journal of Public
Health, Ottawa, v.81, n.1, p.53-59, 1990.
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7. CREDITOS TEORICOS

Os créditos sdo as mensagens mostradas no comego ou no final dos videos, onde
aparecem, além do titulo, elenco e personagens, equipes técnicas, os agradecimentos a

pessoas ou empresas que contribuiram ou colaboraram para a realizagao desses videos.

Estamos chamando este capitulo de CREDITOS TEORICOS porque ele traz um
elenco de tedricos das Ciéncias Sociais e da Ciéncia da Informagdo e partes de seus
trabalhos e, dessa forma, agradece a esses tedricos pela “colaboragdo” proporcionada a esta
tese. Ele divide-se em: ELENCO PRINCIPAL, COADJUVANTES e PARTICIPACOES

ESPECIALIS, que representam as diversas formas de atuagdo dos textos tedricos.

A parte do ELENCO PRINCIPAL traz autores estrangeiros € nacionais
predominantemente da visdo cognitivista da Ciéncia da Informagao, area desta tese. Seus
textos foram analisados a procura de indicagdes de apoio ao uso de estratégias no processo

de transferéncia e uso da informacao.

Os COADJUVANTES, nos videos, atuam diretamente com o ELENCO
PRINCIPAL. Sob esse titulo serdo abordados: o processo de transferéncia e uso da
informacao sob o olhar da Comunicagdo ¢ a inteligéncia coletiva do filosofo e socidlogo

Pierre Lévy, que trabalha com a cognigdo coletiva e a relagdo homem-tecnologia.

A transferéncia da informacdo ¢ um processo que envolve a comunicagdo de
informacdo. Tanto a comunicagdo quanto a informacdo produzem alguma coisa no
individuo: indiferenca, pequenas ou grandes alteragdes ou anulagdo de parte do
conhecimento acumulado desse individuo por meio de outras informagdes recebidas ou
experiéncias pessoais. Portanto, afirmar que a informagao altera o conhecimento ¢ possivel.
O que ndo ¢ possivel ¢ saber o quanto altera, mas € possivel ajudar essa alteragdo por meio

do uso de estratégias.

Integrando as PARTICIPACOES ESPECIAIS aparecem os fildsofos e socidlogos
Habermas, Foucault, Latour e Collins. Eles estardo abordando as questdes éticas que

envolvem as intervengdes social e informacional.
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Em resumo, os autores integrantes dos CREDITOS TEORICOS fornecerdo o

embasamento para as seguintes questoes:

- Que tipo de informacao ¢ adequado para os videos que se propdem a intervir

socialmente de modo a promover a satde e prevenir doengas?
- De que maneira essa informagao ¢ transferida ou comunicada?
- Quais as possibilidades de uso de estratégias nesse processo?

- Até que ponto ¢ ética uma agado de intervencao na informacao (uso de estratégia)

durante o processo de sua transferéncia?

- E ética a utilizacdo de tecnologia (video) na transferéncia de informagdo em

saude?
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7.1- ELENCO PRINCIPAL

Chegamos ao elenco principal que, como o proprio nome diz, tem lugar de destaque
no estudo sobre video e na nossa alegoria tedrica. Esse elenco ¢ integrado por diversos

tedricos internacionais e nacionais da Ciéncia da Informacao, area desta tese.

O foco agora estd na informaciao. Como vimos, anteriormente, a informagao tem
uma fungdo estratégica na prevengdo de doengas e na promog¢dao da saude porque ela
contribuird para mudanca de comportamento dos individuos. Aqui estamos nos referindo ao
papel social da informacdo e estamos trabalhando com a informagao que altera a estrutura
cognitiva dos individuos e desencadeia agdes que podem ser, entre outras, a mudanga de

comportamento.

Quanto mais familiar nos parecer a informagdo, mais rapidamente acreditamos nela
. 94 . ~ - .
ou a aceitamos. Segundo Norton ", a informagao pode: ndo afetar, alterar alguma coisa ou
alterar significativamente o conhecimento de alguém.

A transferéncia da informagdo torna-se um processo extremamente
complexo, dependendo dos participantes, dos métodos e protocolos de
comunicagdo e de todo o ambiente. Avaliar todo o meio informacional e
comunicacional pode ajudar a melhorar a transferéncia da informagao.
(NORTON, 2001, p. 49 — tradugio nossa)’

A informac¢do, de um modo geral, ¢ trabalhada aqui pelos autores da visdo
cognitivista da Ciéncia da Informagdo. Esses autores apresentam conceitos semelhantes
sobre estrutura, imagem ou concep¢do do mundo e ainda pré-compreensdo do mundo e

vida-no-mundo-com-0s-outros.

Verificaremos como esses autores véem a transferéncia dessa informacgao, ou seja,
como um processo que faz a mediagdo entre a informagao (que contribuird para a mudanga
da estrutura cognitiva) e o individuo. Para que esse processo se desenvolva a contento, esta

tese propoe o uso de estratégias ditas informacionais.

% Melanie Jay Norton ¢ uma bibliotecaria norte-americana.
% NORTON, Melanie Jay. Communication. In: . Introduction concepts in Information
Science. Medford: Information Today, 2001. Chapter 3, p. 39-50. (ASIS monograph series)
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O uso de estratégias informacionais exige uma avaliacdo do contexto de maneira a

proporcionar a sua escolha correta dessas estratégias, antes de coloca-las em agao.

7.1.1 — Transferéncia e acdo da informacao na Ciéncia da Informacao

Para a visdo cognitivista da Ciéncia da Informagao, a informacao quando transferida
desencadeia uma mudanca na estrutura do conhecimento no individuo ¢ na sociedade. Para
Barreto (1996, p.6)’® “é [...] na transferéncia da informacdo que se revela a esséncia do

fenomeno da informagdo”.

Apresentamos aqui autores que estudaram questdes como a modificacdo da
estrutura do conhecimento; relagcdes entre o que conhece, o conhecimento € o mecanismo

que faz a mediagdo entre eles.

A funcio da transferéncia da informacio, que é a de transmitir mensagens
para uma determinada realidade, esta vinculada ao processo de oferta e demanda da
informacio em um determinado contexto informacional (grifo nosso), conforme afirma
Barreto (1996, p.6)’’ Durante essa mediagdo, isto ¢, a transferéncia da informagio,
problemas podem ocorrer. E importante conhecermos esses problemas para podermos
neutraliza-los, utilizando estratégias. Como a informacdo transferida ¢ a que atua no
individuo e na sociedade, observamos com atencdo o desenvolvimento de teorias sobre a
acdo pragmatica e a retorica, tao utilizada desde a Antigiiidade para o repasse adequado de

informagoes.

A assimilagdo das informagdes também ¢ objeto de andlise, assim como o poder de
transformacao social das informagdes, de suma importancia no caso dos videos em saude.
A antropologia da informagdo foi citada pela importancia que estabelece no papel da
adequacao da informacao, ponto fundamental para sua transferéncia.

A seguir apresentamos fragmentos das teorias que abordam os temas acima citados.

% BARRETO, Aldo de Albuquerque. A eficiéncia técnica e econdmica e a viabilidade de produtos
e servigos de informacgdo. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.25, n.3, 1996. http://www.ibict.gov.br . Acesso
em: 15 jun. 2000.

T Ibid. p. 6.
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7.1.1.1 - Modifica¢ao da estrutura do conhecimento

O primeiro autor estrangeiro escolhido para nosso embasamento tedrico foi
Brookes™ (1980, p.131)”°, um dos pioneiros da visio cognitivista da Ciéncia da

Informacao.

Para ele, a informagao, objeto de estudo dessa ciéncia, perpassa todas as atividades
humanas, sendo dificil separar seus efeitos objetivos e subjetivos. A informagao nao ¢
apenas lingiiistica, segundo Brookes. A linguagem, incluindo a imagética, ¢ empregada em
apenas parte da totalidade das informagdes potencialmente acessiveis. No nosso dia-a-dia,
recebemos uma enorme quantidade de informagdes advindas de nosso meio ambiente. As

informacdes objetivas que nos atingem tornam-se subjetivas para cada um de nos.

Brookes produz seu trabalho a partir da concepgdo de ciéncia de Popper'®”, que
concebia a existéncia de trés Mundos (POPPER, 1978)'°!. O Mundo Um ¢é o mundo fisico
representado pelo Cosmo onde a Terra se insere. O Mundo Dois ¢ o mundo do
conhecimento humano subjetivo, representado por pensamentos e imagens mentais. O
Mundo Trés € o mundo do conhecimento humano objetivo, representado pelos produtos da
mente humana como a linguagem, as artes, as tecnologias e os artefatos. Os trés mundos

sao independentes e interagentes.

Baseando-se nessa teoria, Brookes considera que ndo existe apenas um Mundo
Dois, mas varios, sendo um mundo proprio para cada individuo. Brookes, ainda com base
nessa mesma teoria, fala sobre a relacdao entre informacgdo, cujo conceito Popper ignora, e
conhecimento, considerando a informacdo como uma pequena parcela da estrutura do
conhecimento. Ele ressalta que o dado sensivel do qual falam os filosofos ¢ diferente da
informagao.

A informagdo depende de uma observagdo sensorial, mas o dado
sensivel, assim percebido, tem que ser interpretado subjetivamente por
uma estrutura de conhecimento para tornar-se informagdo. [...] A
absorg¢do da informagdo pela estrutura do conhecimento pode ocasionar

% Bertram Claude Brookes (1910-1991) era inglés, graduado em Matematica e Estatistica.

% BROOKES, Bertram Claude. The foundation of Information Science. part 1 — philosophical
aspects. Journal of Information Science, London, n.2, p.125-133, 1980.

1% Karl Popper (1902-1994) era austriaco e filosofo das ciéncias.

""" POPPER, Karl. 4 légica das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,1978.
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ndo uma simples adi¢do, mas algum ajuste na estrutura, uma espécie
mudanga nas relacoes entre conceitos ja existentes e aceitos.
(BROOKES, 1980, p.131 — tradugdo nossa)'*

O conhecimento, para Brookes, ¢ uma estrutura de conceitos unidos por suas
relacdes. A informacdo é uma pequena parte dessa estrutura. A estrutura do
conhecimento pode ser subjetiva ou objetiva. (grifo nosso) A rela¢ao entre conhecimento
e informagdo ¢ expressa pela “equacdo fundamental” que Brookes produziu (1975,
p.118)'°, que ¢ K[S] + AL = K [S + AS] ™. A equacio indica que seus elementos sdo
mensuraveis pela mesma medida, isto €, informagdo e conhecimento sdo do mesmo tipo. A
equacdo ainda serve para analisar o efeito da informacdo, sendo um instrumento de
observacao da interacdo das pessoas com o conhecimento, colaborando, assim, para os
estudos sobre percepg¢do (conhecimento individual). Brookes desenvolveu estatisticas sobre

as interagdes entre grupos de pessoas (conhecimento social), conforme citou Belkin. (1990,

p. 11)1%

Por outro lado, ao falar de mudanga de estrutura de conhecimento, Brookes vai ao
encontro do objetivo dos videos em satide aqui estudados. No entanto, temos que
reconhecer que nao hd meios de verificar as estruturas do conhecimento privado de um
individuo. O que se faz, normalmente, ¢ propor questdes e por meio das respostas obtidas,
observar se houve ou nao mudanca na estrutura do conhecimento do individuo. Essa
técnica, no entanto, ¢ metodologicamente precaria, embora adotada com freqiiéncia. O que

fica mais visivel ¢ a mudanca na forma de agir a partir da transferéncia de informacdes.

192 BROOKES, Op. cit. p. 131.

1% BROOKES, Op. cit. p. 118.

104 K = conhecimento; S = estrutura; Al = variacdo da informagio; AS = variacio da estrutura. A
traducdo da equagdo seria: a estrutura do conhecimento existente somada a uma nova informagdo resulta em
um novo conhecimento constituido pela antiga estrutura mais a estrutura modificada.

195 BELKIN, Nicholas. The cognitive viewpoint in Information Science. Journal of Information
Science, London, v.16, p.11-15, 1990.
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7.1.1.2 — Conhecedor, conhecimento € mecanismo intermediario

Por ter estudado Brookes, Belkin'® foi escolhido como segundo autor a ser
investigado juntamente com seus companheiros em autoria de artigos. A esséncia da
abordagem cognitiva, para Belkin, ¢ a idéia de percep¢do humana, da cognicao e estruturas

do conhecimento.

Para Belkin e Robertson'"’ (1976, p. 198)'%, a estruturacio deliberada (intencional)
da mensagem, por parte do produtor/emissor de maneira a alterar a estrutura da concepcao
do usudrio/receptor, subentende que esse produtor/emissor conhece a estrutura do
usuario/receptor. As estruturas sdo, para eles, como uma concep¢ido mental que os
individuos tém de seu meio ambiente e deles mesmos. (grifo nosso) Elas podem ou ndo
representar reflexos das estruturas do mundo real. Ao falar de estruturagdo deliberada
(intencional), os autores citam um processo semelhante ao proposto por esta tese, ou seja, o

uso de estratégias informacionais na estruturacao da informacao a ser transferida.

Segundo Pinheiro'”, “uma das definicdes de informagdo mais conhecidas e
adotadas ¢ a de Belkin” e ela ¢ a adotada por esta tese, ou seja, informacio é o que é capaz
de transformar estruturas. (grifo nosso) Para Belkin e Robertson (1976, p. 198)''° as
estruturas devem ser vistas mais como categorias do que como conceitos e estdo
relacionadas aos diversos niveis de percep¢do (cognicdo) do mundo real dos individuos.
Estes niveis dividem-se em: infracogni¢do, cogni¢do individual, cogni¢do social e meta-
cogni¢do. As informagdes responsaveis pelas mudangas dessas categorias cognitivas sao,

conseqiientemente, diferentes conforme podemos ver no quadro abaixo.

1% Nicholas J. Belkin ¢ cientista da informagao norte-americano de origem russa.

197 Stephen Edward Robertson (1946- ) ¢é cientista da informag&o norte-americano.

1% BELKIN, Nicholas J. ; ROBERTSON, Stephen Edward. Information Science and the
phenomenon of information. Journal of the American Society for Information Science, Washington, v.27, n.4,
p. 197-204, July/Aug. 1976.

19 PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro. A Ciéncia da Informagdo entre sombra e luz: dominio
epistemologico e campo interdisciplinar. 1997. 1 v. Tese (Doutorado em Comunicagdo ¢ Cultura) — Escola de
Comunicagao, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1997. Orientadora: Prof'. Gilda Maria
Braga.

1% BELKIN; ROBERTSON, Op. cit. p. 198.
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Niveis de cogniciao

Niveis de informacéao

Infracognicdo

Hereditariedade

Incerteza

Percepcao

Cognig¢do individual

Formacao individual de conceito

Comunicagio inter-humana

Cognigao social

Estruturas socio-conceituais

Meta-cognicao

Conhecimento formalizado

FONTE: BELKIN, Nicholas J. ; ROBERTSON, Stephen Edward. Information Science and the phenomenon
of information. Journal of the American Society for Information Science, Washington, v.27, n.4, p. 197-204,
July/Aug. 1976. p. 198.

Belkin e Robertson (1976, p.201)'"! consideram que a Ciéncia da Informagio deixa

indefinidos os termos proposito e inten¢do e utiliza estrutura, termo a ser compreendido

como ordem na sua forma mais geral.
Os autores falam ainda de conceitos basicos da Ciéncia da Informagao como sendo:

- Texto - uma colegdo de signos propositalmente estruturados pelo emissor com a

inten¢do de mudar a estrutura da imagem concebida de um receptor.

- Informacdo - a estrutura de qualquer texto que ¢ capaz de mudar a estrutura da

imagem concebida de um receptor.

O que ¢ dito por Belkin e Robertson sobre texto pode ter validade para os videos

estudados por esta tese.

Belkin e Robertson (1976, p.202)'"? consideram que a Ciéncia da Informagio ndo
teve a preocupagdo devida com o canal de transmissdo da informagdo. Eles observam que

os canais de informagdo cont€ém mecanismos ou dispositivos que operam nos textos (aqui

" BELKIN; ROBERTSON, Op. cit. p.201.
"2 Ibid. p. 202.
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fazemos mais uma analogia com os videos), tanto fisica, quanto intelectualmente, ou

ambos, para deixar esses textos de tal forma, que facilitem mais a transmissao.

Belkin (1978, p.58 e p.60—61)113 escreve ainda sobre a facilitacdo da efetiva
transferéncia da informacdo desejada entre uma fonte humana e um usuario humano

(receptor). Essa questao aborda:
- A informagdo em sistemas de comunicacao cognitiva humana;
- A relagdo entre a informacao e a fonte;

- A relacdo no processo comunicacional entre a informacao e o usudrio tratando

do efeito da informagao sobre o usuario;

- A eficacia da informacdo e de sua transferéncia, incluindo a relagdo com seu

contexto;
- A idéia de informagao desejada.

Como elemento facilitador do processo de transferéncia da informacao, Belkin
aponta a relacdo do usudrio/receptor com o discurso por meio de sua forma, idioma,
estrutura légica, narrativa e vocabulario. (grifo nosso) Ressalta, porém, que a
capacidade persuasiva da fonte pode levar a respostas diferenciadas por parte do

usudrio/receptor.

Ainda citando Belkin e Robertson (1976, p.203)''*: eles consideram que o
usudrio/receptor tem um papel mais ativo do que ¢ sugerido por sua designagdo.
Geralmente, ao perceber uma anomalia na sua concep¢do de mundo, o usuario/receptor vai

a procura de informagao para corrigi-la.

. - 115 5

Belkin, no artigo com Robertson (1976, p. 203) °, faz uma ressalva com relagdo a
comunicacao da informagao tal como acontece na educacdo € na persuasio, situacdes tao
recorrentes nos casos dos videos, considerando-as problemas informacionais. E sobre esse

tema falaremos a seguir.

'3 BELKIN, Nicholas J. Progress in documentation. Information concepts for Information
Science. Journal of Documentation, London, v.34, n.1, p.55-85, Mar. 1978.

"4 Ibid. p. 203.

'3 BELKIN; ROBERTSON, Op. cit. p. 203.
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7.1.1.3 — Problemas informacionais

A construgido do embasamento tedrico prossegue e os artigos de Wersig''® ¢ os
teoricos que com ele trabalharam sdo agora vistos. O conceito de informagdo como algo
produzido para reduzir incertezas foi fornecido por Wersig ''” em uma entrevista dada ao
Boletim do Programa de Pos-graduac¢do em Ciéncia da Informagdo, ao qual este trabalho

esta vinculado.

Wersig e Neveling118 (1975, p.134-138)119 apontam a responsabilidade social
como sendo inerente ao processo de transferéncia da informacéo, e a consideram a
verdadeira sustentacio da Ciéncia da Informacao. (grifo nosso) Para eles, esta ciéncia
tem uma func¢do social derivada do desenvolvimento histérico e deve facilitar a
comunicacdo entre os seres humanos, dando especial aten¢do a informagdo em si. Esses
autores também fazem uso do conceito de “estrutura” ao referirem-se as estruturas do

mundo real.

A intencio do emissor, segundo Wersig (1970, p.6-7)120, deve ser a de otimizar a
comunicacdo de forma a transferir as informacées da melhor forma possivel e de
maneira simples. (grifo nosso) Mas, o ideal ¢ conhecer as necessidades informacionais

daqueles que receberao as informagdes.

O projeto INSTRAT, desenvolvido pelo Departamento de Comunicagdo Cientifica
da Universidade Livre de Berlim, de acordo com Wersig ¢ Windel'*' (1985, p.13)'* tenta
combinar os elementos estruturais que determinam os processos de informagdo e

comunicagdo como, por exemplo, estratégias, modelos, acdes declarando que eles sdao, na

" Gernot Wersig (1942- ) é alemido e estudou Comunicagio, Literatura, Ciéncia Politica,
Sociologia, Psicologia e Filosofia e € um tedrico da Ciéncia da Informagao.

17 WERSIG, Gernot. Nova visdo de ‘redugdo de incertezas.” Informe. Boletim do PPGCI, Rio de
Janeiro, v.1, n.2, p.1-4, Nov./Dez. 1988. Entrevista concedida a Luisa Massarani.

"% Ulrich Neveling é um cientista da informagdo alemdo.

9 WERSIG, Gernot; NEVELING, Ulrich. The phenomena of interest to Information Science. The
Information Scientists, London, v.9, n.4, p. 127-140, 1975.

120 WERSIG, Gernot. Communication theory and user analysis. The communication theory frame
of reference. In: CONGRESO INTERNACIONAL DE DOCUMENTACION, 21-24 Set., 1970. Proceedings
... Buenos Aires: Federation Internacional de Documentacion, 1970.

12! Giinther Windel (1943- ) é um cientista da informagéo alemdo.

12 WERSIG, Gernot; WINDEL, Gunther. Information Science needs a theory of “information
actions.” Social Science Information Studies, Guildford, v.5, p. 11-23, 1985.
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realidade, constructos altamente tedricos e relacionados a realidade. Em resumo, esses
autores apontam a combinagdo de tais elementos como um segmento alavancado por um
problema. Podemos entender que a transferéncia da informacdo encontra-se entre esses
processos e, conforme os autores, as estratégias sao validas para resolver problemas, dando-

nos mais um motivo para criarmos a tipologia de estratégias informacionais.

4

Para o “tratamento do problema” é preciso conhecer a situacio presente do
individuo, sua histéria pessoal, suas preferéncias (valores, opiniées, atitudes), e o seu
campo de potencialidades (cognitiva, afetiva, estética efc.) juntando-se a isso tudo

desejos ou aspiracdes. (grifo nosso)

Para Roberts'” (1982, p.96)'*, o processo de informacdo esta fortemente
ligado a fatores psicolégicos, ou seja, a motivagao. (grifo nosso) Wersig ¢ Windel (1985,
p.13)'%, no entanto, consideram que o processo de informagio relaciona-se diretamente a
um problema que € uma necessidade, cuja causa nao precisa ser especificada. A resolugao
de um problema podera ser influenciada pelas proprias necessidades, por motivacdes,
conhecimento, estratégias empregadas e pelos objetivos. Ajudar um individuo a resolver

um problema pode significar ajuda-lo a definir tal problema.

Roberts (1976, p. 252)126 afirma que a informacido é adquirida no meio
ambiente, nem sempre em formas estruturadas, por individuos que ja possuem seus
proprios estoques de informacdes e uma série de atitudes associadas a eles. As
mudancas informacionais podem estar associadas a inputs informacionais que nao siao
simplesmente adquiridos. (grifo nosso) Eles sdo avaliados, aceitos ou rejeitados,
relacionados, manipulados e, possivelmente, exercem influéncia nas variadas maneiras de

informar.

Foram apontadas, por Roberts, possibilidades de mudangas informacionais nos
individuos por meio de inputs informacionais que podem ser, entre outras coisas,

estratégias informacionais.

12 Norman Roberts é um cientista da informagao.

124 ROBERTS, Norman. A search for information man. Social Science Information Studies,
Guildford, v.2, p.93-104, 1982.

123 WERSIG; WINDEL, Op. cit. p. 13.

126 ROBERTS, Norman. Social consideration towards a definition of Information Science. The
Journal of Documentation, London, v.32, n.4, p. 249-257, Dec. 1976.
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Wersig (1977, p.50-56)'*", ao falar sobre o treinamento de usuérios, aponta
barreiras informacionais que sdo, na verdade, antiteses das estratégias, segundo nossa
opinido. (grifo nosso) Algumas dessas barreiras estdo diretamente relacionadas a producao
de informagdo por meio dos videos. Elas foram identificadas por Engelbert'?®, sendo aqui

citadas mediante documento produzido por Wersig. Sao elas:

- Barreira ideoldgica — Esse tipo de barreira se estabelece entre informagdes
produzidas com diferentes ideologias tanto no ambito social quanto no ambito
governamental. Ela se estabelece a partir de uma relacdo basica entre

informacao e comportamento.

- Barreira de propriedade — H4 casos de informag¢des com dono (autor e/ou
produtor) e sua divulgacdo depende dele. Essa barreira esta ligada ao direito

autoral ou propriedade intelectual.

- Barreira legal — Algumas situagdes, tais como, seguranga nacional ou
privacidade, podem levar a formulacdo de uma barreira legal com restricdo a

informacao, via de regra, por parte do Governo ou Justica.

- Barreira do tempo — A informagao tem prazo de validade e, quando ele vence, a

informagao se torna inutil.

- Barreira de eficiéncia — Ndo deve haver entraves ao acesso a informacdo ou

dificuldade para seu uso.

- Barreira financeira — O ato de informar deve estar em equilibrio com o seu custo

financeiro.

- Barreira terminologica — A terminologia empregada na informagao, assim como
a empregada para sua organizacao e recuperagdo, deve estar ao alcance daqueles

que a utilizardo.

27 WERSIG, Gernot. Information consciousness and information propaganda. In: FID/ET
TECHNICAL MEETING, 8-11 June 1976, Madrid. Common features of training of information specialists.
Frankfurt am Main: Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation, 1977. (FIT/ET Occasional Paper 3)

128 Engelbert identificou as barreiras informacionais que foram publicadas na Informatik,
respectivamente no v.2, n.5 , p.51-54 e no v.2, n.6, p.47-51 ambos de 1974.
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- Barreira de linguas estrangeiras — Quando houver informag¢do em lingua
estrangeira, deve haver a preocupagao em traduzi-la para o idioma do usuario da

informagao.

- Barreira de capacidade de leitura ou nivel de entendimento — A informacao, para
ser transferida, necessita ser adequada ao nivel de entendimento de seu usuario

em potencial.

- Barreira da percep¢do — Deve haver um mecanismo para monitorar o tipo de

informagdo buscada pelo usudrio para ajuda-lo a encontra-la.

- Barreira da sensibilidade — A informagao so6 tera sentido quando o usudrio usa-la

ativamente.

- Barreira do espaco — A distancia entre o local da informagdo e o de seu usuario

aumenta o valor da informacao.

- Barreira psicologica - Os usudarios possuem opinides proprias, valores, atitudes,
preferéncias. Sendo assim a informagdo, mesmo necessaria, pode ser rejeitada
por vergonha, de o usudrio mostrar sua ignorancia e por nao aceitar o suporte na
qual ela esta veiculada, por ter problemas em comunicar a informagdo desejada

etc.

7.1.1.4 — Acdo pragmatica e retérica

Capurro'® (1992, p.88)"* surpreende ao trabalhar sob a influéncia da retorica em
suas pesquisa em Ciéncia da Informagao. Para cle, “a informa¢ao é uma compreensiao
pragmatica de um mundo comum, compartilhado”. (grifo nosso) Ainda segundo ele, a
Ciéncia da Informagdo preocupa-se com a informagao, mas ignora a ndo-informagao e seus
derivados que trazem indicios preciosos para a vida que ele denomina vida-no-mundo-com-

0Ss-outros.

129 Rafael Capurro (1945- ) nasceu no Uruguai, é filosofo e cientista da informagao.

3% CAPURRO, Rafael. Foundations of Information Science. Review and perspectives. In:
VAKKARI, Pertti,; CRONIN, Blaise (Eds.). Conceptions of Library and Information Science. Historical,
empirical and theoretical perspectives. London: Taylor Graham, 1992. p.82-98.
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Essas ndo-informagdes estariam nas mentiras, nas propagandas, nas desfiguragdes,
nos boatos, nos delirios, nas alucinagdes, nas ilusdes, nos erros, nas dissimula¢des, nas

distor¢des, nos adornos, nas insinuagdes, nas decepcdes.

As ndo-informagdes poderiam proporcionar, por exemplo, uma melhor
possibilidade de entendermos o Outro, de avaliarmos e conhecermos o terreno antes da
acdo afirmativa. O uso de uma fantasia pode servir para a criagdo de nova maneira de ser,

para o senso de realidade, além de desenvolver pensamentos criticos.
Poderiamos incluir aqui as estratégias como nao-informagdes na sua dimensao ética.

O autor, no entanto, ndo faz a apologia do uso exclusivo das ndo-informagoes. Ele
considera que ¢ importante a busca pela sinceridade, honestidade, franqueza, clareza,
prestimosidade, veracidade, entre outras formas de relacionamento humano. Porém, afirma
que tanto a informag@o quanto a ndo-informacao sdo uma dimensao da existéncia humana e
exemplifica isso por meio da quebra de paradigmas nas ciéncias, que pde por terra crengas

por vezes seculares, baseadas em erros.

Capurro considera que a Andlise do Discurso ¢ um instrumento para a identificacao
da informacao e da ndo-informagdo. Isso nés poderemos comprovar ao usarmos a Analise
do Discurso para identificar as estratégias existentes nos videos ja produzidos.

O uso da persuasido destaca o carater retérico da informacgao, (grifo nosso)

B! O reconhecimento da intencionalidade e das

conforme ressalta Capurro (1992, p.89)
demais nao-informacdes completa a visdo que a Ciéncia da Informacio deveria ter de
seu objeto, tal como ele é empregado na vida-no-mundo-com-os-outros. (grifo nosso)
Aqui o autor nos fornece mais um motivo para a criagdo da tipologia das estratégias

informacionais.

Capurro (1992, p.86)"** propde uma abordagem holistica para a relagio homem e
mundo. Ele considera que ndo estamos presos a esfera cognitiva subjetiva de forma
separada da esfera objetiva. A linguagem, por exemplo, ndo ocorre apenas na esfera intima
do sujeito. Na visdo objetiva sobre as coisas do mundo real, existe a idéia de vida-no-

mundo-com-os-outros, sob uma dimensdo histérica que condiciona, mas nao determina

B CAPURRO (1992), Op. cit. p.89.
B2 CAPURRO (1992), Op. cit. p.86.
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totalmente, nossa compreensdao do mundo. Isso ocorre porque todos nds temos uma pré-

compreensao.

A condicdo de estar no mundo ndo nos tolhe dentro de uma subjetividade que indica
um caminho a ser seguido. Ao contrario. O estar no mundo nos proporciona uma
abertura, habilitando-nos a sermos dirigidos dentro de situacoes especificas, através
da significAncia e nio significincia das coisas. (grifo nosso) O existir tem na sua

etimologia a ligagdo com o ser externo (ek que em grego significa fora).

A Comunicagao possibilita a participagdo conjunta dos seres humanos em um
mundo comum. Por analogia, informa¢do ndo ¢ um produto de representacao ou algo que
passa de uma mente humana para outra. Ela ¢ uma dimensao da vida-no-mundo-com-os-
outros, ou seja, ela ¢ a articulagdo de uma compreensdao pragmatica pré-existente de uma
participacdo no mundo comum. Em outras palavras, a informacdo é também a pré-
compreensao, isto ¢, “a articulagdo de um estado prévio de entendimento pragmatico de um
mundo comum compartilhado”, conforme foi citado por Sirihal'** e Lourengo'* (2002, p.

Mais importante do que querer saber “o que ¢ informacdo”, diz Capurro (1992,
p.87)"%, & saber “para que é a informaciio”. E preciso ressaltar a condi¢iio contextual
da informacio, isto é, sua dimensao historica, cultural, econdomica, politica, que sdo
essenciais para sua compreensao. (grifo nosso) Esse olhar da a informag@o uma dimensao
pragmatica (efeitos praticos de uma idéia) ligada a hermenéutica (significado das palavras)

e a heuristica (procedimentos para resolu¢do de problemas-estado andmalos).

Essas condigdes levam a informacao para o campo da retérica (regras de discurso).
Aristoteles relacionava a retorica a disciplinas lingiiistico-metodoldgicas, assim como a

logica, a dialética, a argumentagdo, sem deixar de lado a ética e a politica.

133 Adriana Bogliolo Sirihal ¢ brasileira ¢ Doutoranda em Ciéncia da Informagao.

134 Cintia de Azevedo Lourengo, brasileira, é bibliotecaria, Mestre e Doutora em Ciéncia da
Informacdo.

133 SIRIHAL, Adriana Bogliolo; LOURENCO, Cintia de Azevedo. Informagio e conhecimento:
aspectos filosoficos e informacionais. Informagdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p.67-92,
Jan./Jun. 2002.

3¢ CAPURRO (1992), Op. cit. p. 87.
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A retérica, segundo Schrader'’ (1986)'%*, citado por Capurro (1992, p. 88)"*’, pode

ser utilizada para:
- Ensinar/informar (docere/informare): relacionando-se a razao;
- Influenciar/despertar (provere): relacionando-se a vontade e sensagdes;
- Satisfazer (delectare): relacionando-se a percepgao sensorial e sensual.
Ainda segundo o mesmo autor, um discurso para ser considerado bom deve ser:
- Claro (saphe/claritas);
- Simples (helenizein/latinitas);
- Adequado (prepon/proprietas).

No caso dos discursos informativos (e deliberativos), essas caracteristicas unem-se

as seguintes figuras:

- Figuras argumentativas: comparagdes, explanagdes detalhadas, definigdes,

antecipagoes, retrospectivas;

- Figuras léxicas: paradoxos, ironias, trocadilhos, afirmagdes por meio de

negagoes.
Existem conexdes entre os discursos informativo, persuasivo e prazeroso.

Figuras dialéticas, argumentativas e retoricas presentes nos hipertextos, também
estdo presentes nos videos. Lida-se, portanto, com a nao-linearidade/probabilidade, a
associatividade/analogia, real¢adas pela contextualidade de significancia sustentadas pelas

dimensdes culturais, estéticas, €ticas e politicas.

Ressaltamos, aqui, que a informag@o imagética dos videos ¢ possuidora de dimensao
fisica ou estética (em grego aisthesis significa percepcao) da existéncia humana. A forca

das imagens esta na dupla ag@o perceptiva da informacao.

7 Alvin M. Schrader (1944- ) é um teérico da Ciéncia da Informagdo no Canada.

138 SCHRADER, Alvin M. The domain of Information Science: problems in conceptualization and
in consensus-building. Information Service & Use, Amsterdam, n. 6, p. 169-205, 1986.

39 CAPURRO (1992), Op. cit. p. 88.
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7.1.1.5 — Assimilacao da informacao

A informacdo assimilada provoca mudanca na estrutura cognitiva dos
individuos, consegue ser transferida de maneira a colaborar na percepcio da
necessidade de desencadeamento de acdes por parte desses individuos para alterar o
status quo externo a eles. (grifo nosso) Dai se infere a utilidade da informagdo assimilada
como instrumento de intervengdo nos casos de epidemias e doengas coletivas endémicas e

de promogao de saude.

Por ter parte de sua producio académica relacionada a esse tema, Barreto'®" foi
escolhido como teorico brasileiro para fornecer conceitos sobre a possibilidade de uso de
estratégias informacionais. A producdo do conhecimento, segundo ele, necessita de uma
acdo de comunicagdo estabelecida entre a fonte informacional e o receptor (ou espectador).
Assim sendo, o fendmeno da informacéo é:

[...] a percep¢do do conteudo dos produtos de informagado pelos sentidos
e pela consciéncia. A esséncia deste fenomeno [esta na] transformagdo
de estruturas de signos ordenados de um todo logicamente constituido em
realizacoes de uma consciéncia individual ou coletiva. (BARRETO,
1996, p.2)"*

Para que haja uma assimilacdo de informagdo, ¢ preciso que o individuo consiga

elaborar o contetido da mensagem que lhe ¢ repassada.

Esta tese considera que o responsavel pela produgdo da informagao pode langar mao
de estratégias para facilitar a assimilagdo de seu produto observando, entre outras coisas, o

contexto de seu receptor e, se possivel, o seu estoque de informagao pessoal.

O momento da assimila¢do da informagdo ndo ¢ um ponto no presente, e, sim, na
consciéncia cognitiva do individuo com referéncias ao passado e com expectativas quanto
ao futuro. Vista a questdo do contexto, ou seja, do espago, resta a questdo do tempo que,
segundo Hanna Arendt'** (1991)'¥, ndo é um tempo linear. Portanto, as estratégias
empregadas para facilitar a assimilacdo da informagdo, no momento de sua transferéncia,

devem levar em conta o tempo e o espago informacional.

10 Aldo de Albuquerque Barreto é brasileiro, economista e cientista da informagao.
I BARRETO, Op. cit. , p. 2.

2 Hannah Arendt (1906-1975) era filosofa e educadora alema.

143 ARENDT, Hanna. 4 vida do espirito. Rio de Janeiro: EDUERIJ, 1991.
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Barreto ¢ ex-aluno de Belkin, ¢ baseado em seu mestre, vé a assimilacdo da
informacgao:

[...] como sendo um processo de interacdo entre o individuo e uma
determinada estrutura de informagdo, que vem gerar uma modifica¢do
em seu estado cognitivo, produzindo conhecimento, que se relaciona
corretamente com a informacdo recebida. E um estigio qualitativamente

superior ao simples uso da informagdo. (BARRETO, 1996, p.2) 144

A modificagdo no estoque do saber do individuo se da por acréscimo, pela
sedimentagdo ou alteragdo do saber ja existente. Ela pode ser percebida por meio da
mudan¢a de comportamento e quando isso ndo ocorre, possivelmente, ndo houve

assimilacdo, podendo haver varios motivos, incluindo a falta de interesse do individuo.

Os videos em saude, utilizados em agdes para intervir em um determinado grupo
social com a intencao de gerar conhecimento e, por vezes, modificar comportamentos dos
individuos frente a doencas ali instaladas, necessitam transmitir uma informagdo a ser
aceita como tal.

Os produtores de informagdo estdo limitados pelas competéncias
contextuais e cognitivas dos habitantes de realidades diferenciadas,
necessitam, pois, adotar estratégias de distribui¢do, que viabilizem a
aceitagdo de seu produto. (BARRETO, 1994, p. 5)'*

O problema maior do produtor de informagdo estd na heterogeneidade dos
individuos e seus saberes. A transferéncia da informacao deve levar em consideracao as
condicdes econémicas, politicas, sociais e culturais das realidades onde circulara uma

informacao, pois elas integram a cognicao individual e coletiva. (grifo nosso)

Observa-se, também, a forte influéncia dos codigos de moral e ética, das religides
na credibilidade das fontes informacionais e na utilizacdo de uma linguagem clara para a

conclusdo do processo informacional.

Ressalta-se que, apesar das possibilidades de condicionar o receptor, no momento
da transferéncia da informacdo, e de manipular as formas de acesso as informacgdes, o
produtor de informagao foi, € e serd sempre também um receptor de informacao, passivel

dessas mesmas possibilidades.

14 BARRETO (1996), Op. cit. p.2.
145 BARRETO, Aldo de Albuquerque. A questdo da informagio. Sdo Paulo em Perspectiva, Sio
Paulo, v.8, n.4, p. 3-8, Out./Dez. 1994.
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O valor da informacdo esta localizado em uma realidade especifica, e
potencializada por sua transferéncia. (grifo nosso) O conceito desse valor ¢ relativo e

especifico para cada individuo e depende de:
- Preferéncia por uma informagao em detrimento de outra;

- Competéncia cognitiva para compreender as informagdes e estabelecer possivel

comparagao.

O uso das estratégias informacionais propostas por esta tese pode contribuir para o

fornecimento de valor agregado a informagao.

7.1.1.6 — Informagao e transformagao social

Para Gonzilez de Goémez'*

, a informacio, como fator de mudanca, esta
relacionada a autonomia de uma acio de informacao. (grifo nosso) Entendemos, a partir
dessa afirmativa, que a informacdo, quando buscada e aceita pelo individuo, altera seu
estoque cognitivo por diversas razodes, entre elas, a redugdo de incerteza. No entanto, a
mudanga social ndao ocorre apenas por meio de informacdes.

Para nos, apesar de sua releviancia e de ter mecanismos internos de
realizagdo, processos e produtos de informagdo ndo sdo iniciadores auto-
suficientes de mudancga social. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1987, p. 157-
158)147

A autora considera que a formacao politica e historica tem espacos de producao
cognitiva e comunicacional propria a partir das agdes dos agentes coletivos que os definem

e os disputam, usando estratégias de poder.

A acdo de informagdo define o plano das regras produtivas e articuladoras. Esse
plano chama-se meta-informagdo, pois regula e orienta as operacdes de relacdes entre
politica e informagdo que tem como nucleo um valor de informacdo. Nesse plano, os

estratos da informacdo sdo reorganizados de acordo com um objetivo ou intengdo que

146 Maria Nélida Gonzalez de Gomez é argentina, naturalizada brasileira, graduada em filosofia,
Mestre em Ciéncia da Informacdo e Doutora em Comunicagédo ¢ Cultura.

7 GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. O papel do conhecimento e da informagio nas
formagdes politicas ocidentais. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.16, n.2, p. 157-167, Jul../Dez. 1987.
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promovera um agir ou fazer. Como estratos da informagdo sdo vistos os fendmenos
informacionais de diversos tipos, ou seja, sonoros, imagéticos, verbais, textuais, digitais,
etc. A meta-informagdo demarca “o contexto em que uma informagdo tem sentido”.

(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 10)'**

Ao abordar a questdo sobre o valor da informac¢do, Gonzilez de Gomez o
considera como fruto de uma selecio individual e social, que pode incluir fatores de
carater emocional, cultural, pratico e gnoseologico. (grifo nosso)

[...] toda ag¢do de informagdo que constroi um novo valor de informagdo
age a partir de algo que a precede e que reuine uma memoria de agoes de
informag¢do — ora intencionais, ora andénimas, ora institucionalizadas,
junto com todos os instrumentos e meios disponibilizados pelo ambiente
cultural. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.9)'*

A autora ainda acrescenta que sdo necessarias condicdes de comunicacio para
que haja transferéncia da informacio. (grifo nosso) Vimos, anteriormente, que as
barreiras podem prejudicar esse processo. Essa ainda prevé a existéncia de um valor de
informagdo que devera ser partilhado entre os participantes da agdo informacional, assim
como ¢ indicado que a informagdo faca sentido com relagdo ao contexto da vida e da acao
de seus receptores. Quando isso ndo ocorre ¢ porque ha um diferencial pragmatico.

[...] conceito de diferencial pragmatico [é usado] para designar aqueles
empecilhos da transferéncia da informagdo que resultam da assimetria
dos participantes dos polos de emissdo e recep¢do, com respeito as
condi¢oes pragmaticas da gera¢cdo e uso da informagdo e,
principalmente, da ndo-existéncia de critérios comuns de aceitagdo e de
atriggigdo de valor a informacdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1995, p.
82)

Poderiamos considerar como ‘“empecilhos da transferéncia da informacdo” a

auséncia de estratégias informacionais que adequam a informagao ao seu usuario.

Também ¢ importante ressaltar que Gonzalez de Gémez considera o “interesse”
como o principio de vinculagdo e de diferenciagdo informacional. As estratégias

informacionais podem colaborar na construcao desse “interesse”.

48 GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. O carater seletivo das acdes de informacdo.
Informare, Rio de Janeiro, v.5, n.2, p.7-30, Jul./Dez. 1999.

14 GONZALEZ DE GOMEZ (1999), Op. cit. p. 9.

3 GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. A informagdo: dos estoques as redes. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v.24, n.1, p.77-83, Jan./Abr. 1995.
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Agoes e discursos sdo concernentes aquilo que interessa a um grupo de
pessoas e que é diferente para cada grupo, ja que é de seu inter-esse
(sic), o que estd entre-eles e os vincula de algum modo. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 33)"

Para Freire’” (2002, p.12),"> diferentemente de Gonzilez de Gémez (1987, p.
157)154, “crescem as possibilidades de serem criados instrumentos para transferéncia
efetiva da informacio e do conhecimento, de modo a apoiar as atividades que fazem
parte do proprio nicleo de transformacio da sociedade” com a participagdo popular.
Nesse mesmo artigo, Freire cita Aradjo'™ falando sobre a forga da informagio:

[...] se a informag¢do ¢ a mais poderosa for¢a de transforma¢do do
homem, [o] poder da informac¢do, aliado aos modernos meios de
comunica¢do de massa, tem capacidade ilimitada de transformar

culturalmente o homem, a sociedade e a propria humanidade como um
todo. (ARAUIJO, 1994, p. 91)"*°

As ONGs, produtoras de videos de intervengao social, de acordo com o estudo de

Aratijo"”’, tém por objetivo, de um modo geral, a transformagdo das realidades e das

mentalidades. Para a autora, o ato de informar:

[...] € o envio e a apreensdo de sentido. Se ndo ocorrer atribuig¢do de
sentido (recep¢do) e o processo de representa¢do (geragdo e
transferéncia), o fenomeno informacional ndo se desenvolve. (ARAUJO,
2001, p.1)"*®

Lembramos mais uma vez que as estratégias informacionais podem colaborar na

atribuicdo de sentido e no processo de representacdo. O seu nivel de utilidade da

1 GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Dos estudos sociais da informacio aos estudos do
social desde o ponto de vista da informagdo. [In: AQUINO, Mirian de Albuquerque (Org.). O campo da
Ciéncia da Informacgdo. Génese, conexdes e especificidades. Jodo Pessoa: UFPB, 2002. p. 25-47.

132 Isa Maria Freire, brasileira, ¢ graduada em Ciéncias Sociais, Mestre ¢ Doutora em Ciéncia da
Informacao.

'35 FREIRE, Isa Maria. Da construgdo do conhecimento cientifico a responsabilidade social da
Ciéncia da Informagdo. Informa¢ao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.12, n.1, 2002.
http://www.informacaoesociedade.ufpb.br. Acesso em: 20 jan. 2003.

13 GONZALEZ DE GOMEZ (1987), Op. cit. p. 157

133 Vania Maria R. Hermes de Aratjo é brasileira, Doutora em Comunicagio e Cultura.

156 ARAUJO, Vania Maria R. Hermes de. Sistemas de recuperagdo da informagdo: nova
abordagem teorico-conceitual. 1994. 1 v. Tese (Doutorado em Comunicagdo e Cultura) — Escola de
Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1994. Orientadores: Prof. Muniz
Sodré de Aratijo Cabral e Prof*. Gilda Maria Braga.

7 Eliany Alvarenga de Aratjo ¢ brasileira, bibliotecaria, Mestre ¢ Doutora em Ciéncia da
Informacdo.

138 ARAUJO, Eliany Alvarenga de. A construgdo social da informagio: dindmica e contextos.
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.2, n.5, Out. 2001. http://www.dgzero.org.br. Acesso em: 13 jan. 2002.
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informacao esta diretamente ligado a necessidade de agir. A valorizacao da informacao

estd mais na sua qualidade do que na sua quantidade.

Nas agdes de percepcao, podem ocorrer dois tipos de processos: um processo de
convergéncia, isto €, o sujeito/receptor reconhece a informagdo como sendo de conteudo
valido; um processo de divergéncia ou conflito ocasionando a recusa da informagao por
parte do sujeito/receptor. As barreiras informacionais podem contribuir enormemente para
a ocorréncia desse processo. A autora afirma ainda que:

Quanto menor for o acervo social do conhecimento do sujeito menos apto
ele se sente para entender determinada informagdo e, conseqiientemente,

mais propicio a seguir o caminho tracado pelo sujeito-emissor.
(ARAUJO, 2001, p.5)"’

Fernandes'® ressalta que a produgio cada vez maior de informagdo tem sido
considerada como instrumento para a democracia. No entanto, a informagdo tal como ¢
transmitida, particularmente pelos meios de comunicagdo de massa, em via de mao unica,
ou seja, do que tem informacgao para o que ndo a possui, do que sabe para o que ndo sabe,
ndo proporcionando um intercambio, e, sim, sO recepgdo, dificilmente pode ser um
instrumento para a democracia. A autora explica:

[...] ndo é no espaco informativo que se podem realizar as praticas
democraticas. Estas necessitam de pluralidade, debate, diversidade, que
ndo sdo proprios da informag¢do. A democracia tem espa¢o na
intercomunicagdo, onde cada um dos envolvidos é capaz de passar suas

experiéncias e de argumentar para convencer os demais em favor de suas
idéias. (FERNANDES, 1993, p.140)'®!

Concluindo, ela afirma que a informagao vale de acordo com o modo como a

sociedade possa encara-la e de acordo com suas reais potencialidades. (grifo nosso)

Esta tese considera que a informacdo transferida com o auxilio de estratégias ¢
importante para a sua introdu¢do em um dado grupo social. A partir da entrada dessa
informacao nesse grupo e sua conseqiiente assimilacdo, podem ser feitos os debates sobre

sua colocacao em pratica ou sua utilizagdo para desencadear agoes.

39 ARAUJO (2001), Op. cit. p. 5.
10 Geni Chaves Fernandes ¢é brasileira, economista, Mestre e Doutora em Ciéncia da Informacao.
1! FERNANDES, Op. cit. p. 140.
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7.1.1.7 — Antropologia da Informagao

A Antropologia da Informagdo tem seus objetos de estudo orientados por dois
pressupostos basicos: a) constituicdo da informacao na sociedade e b) informagdo como
objeto de estudo das ciénecias. Segundo Marteleto'® (2002, p.101)163, por meio da
Antropologia da Informacgdo verifica-se que a constituicdo da informacdo ¢ problema da
sociedade. A informac¢do é uma organizacdo com permanéncia temporal e espacial;
gera memoria; carece de meio, pedagogia, politica na escolha entre fontes, suportes,
significados possiveis. (grifo nosso) Assim sendo, a aplicagdo das estratégias faz—se
necessaria quando nao houver um dos elementos acima citados para que a informagdo se

estabeleca como tal e possa ser transferida.

A informagdo estd ligada as praticas e representagdes dos sujeitos que agem e
interagem na sociedade. Ela estd atrelada também ao conhecimento e a comunicagdo e sdo

de carater social.

A Antropologia da Informacio procura dar conta das questdes sobre producio
e distribuicdo de informacio e conhecimento na sociedade e sobre as possibilidades de
seu uso na formacao e exercicio da cidadania. (grifo nosso) A sociedade civil, com seus
grupos organizados, movimentos sociais e representantes da populagdo que vivem a
margem do processo de desenvolvimento socioecondmico, ¢ um dos campos de observagao
para a Antropologia da Informagdo. Este campo ¢ o mesmo da atuagdo da maioria dos

videos de intervengao social na area da saude.

E o conhecimento que fornece consciéncia aos atores para agir. (grifo nosso) Os
movimentos sociais usam, como instrumentos para suas agdes, uma mistura do
conhecimento cotidiano com o conhecimento tedrico. O segmento intelectual da sociedade
civil mantém-se apegado ao conhecimento cientifico, distanciando-se do conhecimento

cotidiano. Essa diferenca no modo de instrumentalizar o conhecimento torna dificil realizar,

192 Regina Maria Marteleto é brasileira, bibliotecaria, Mestre e Doutora em Ciéncia da Informagio.

' MARTELETO, Regina Maria. Conhecimento e sociedade: pressupostos da antropologia da
informacdo. In: AQUINO, Miriam de Albuquerque (Org.). O campo da Ciéncia da Informagdo. Génese,
conexdes e especificidades. Jodo Pessoa: UFPB, 2002. p.101-115.
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de forma plena, a transferéncia informacional vinculada aos projetos de interven¢ao social.

Dai a necessidade do uso de estratégias informacionais.

Os movimentos sociais sdo espagos para mescla e confronto de diversos saberes:
tedrico e pratico, cientifico, historico, popular, politico, visando a transformagao social e
dessa forma constituirem-se em “comunidades interpretativas”.

Nelas se tem reconhecido o valor do conhecimento e do acesso e
produgdo de informagoes para a elabora¢do de matrizes de leitura e
interpreta¢do sobre o mundo vivido da populagdo, o enraizamento social
dos seus problemas. (MARTELETO, 2002, p. 114)'%

Isso vem referendar a participagdo desses movimentos na producao de alguns videos
(ver Anexo III) e utilizagdo de estratégias para facilitar a compreensdo da informagao e

conseqiiente participagdo popular.

' MARTELETO, Op. cit. p. 114.
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7.2 - COADJUVANTES

Prosseguindo com as metaforas empregadas nesta tese para falar das diversas teorias
presentes em sua estrutura, falaremos agora sobre os coadjuvantes. Eles sdo atores que

contracenam com os elementos do elenco principal.

A Comunicagdo, a Filosofia e a Sociologia aparecem aqui como atores
coadjuvantes. A Comunicacdo considera o conceito de transferéncia de informacao, tal
como ¢ usado na Ciéncia da Informagdo, obsoleto tanto sob o aspecto técnico quanto
politico. Para a Comunicagdo, tal conceito de transferéncia da informag¢do, quando usado,
desconhece fatores socioculturais que perpassam o processo € atua como um modelo
behaviorista, ou seja, um modelo que vé na Comunicagdo um processo de modelagem de

comportamento.

Afirmamos que esta tese mantém o uso do conceito de transferéncia da informagao
utilizado na Ciéncia da Informagdo, primeiro porque ele engloba questdes socioculturais,
segundo porque nele ndo aparece a inten¢cdo de modelagem de comportamento, mas sim a
inegavel mudanga de estrutura cognitiva do receptor da informagdo e por ultimo porque
esse conceito tem sido utilizado, ativamente, em diversas produgdes na area, sem quaisquer

criticas.

Para esclarecer as diferengas conceituais sobre transferéncia da informacao,
consideramos que a apresentacdo do conceito da Comunicagdo sera de grande valia e
podera constituir-se num momento dialético desta tese, dentro de um processo que Demo
(1995, p.97)'% chama de “Unidade de Contrarios” que, na realidade, aponta para as duas

faces de uma mesma moeda.

Para ampliar a visdo cognitivista da Ciéncia da Informacao, utilizaremos a teoria
sobre cognicdo coletiva de Pierre Lévy, que enfatiza as mudangas na estrutura do

conhecimento no sujeito coletivo e da destaque a relagdo homem-tecnologia.

1% DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em Ciéncias Sociais. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
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7.2.1 — Transferéncia e acao da informacao na Comunicacao

A Comunicag¢ao ¢ sempre lembrada como a area ideal para tratar dos videos. O que
se pretende, também, com esta tese, € deslocar o eixo de compreensao sobre o processo de
elaboracdo dos videos de forma a poder inserir a Ciéncia da Informagdo como area apta a
desenvolver estudos sobre videos, fazendo acontecer uma soma de conhecimentos em prol

de seu uso de forma mais eficaz e eficiente.

Embora diferentes, a informacdo estd intrinsecamente ligada a comunicacdo, que
envolve processo ou movimento de informagao ou informagao em potencial. Elas possuem
uma relagdo complexa. Ambas sdo influenciadas e influenciam o contexto. Ele, por sua vez,
fornece elementos que servirdo para a escolha da forma de comunicagdo e interpretacdao da

informagao.

Existem muitos conceitos para informagdo, mas ha unanimidade no reconhecimento
dela como principal componente do processo de comunicacdo, que, por sua vez, envolve
transmissao dessa informacao nao importando a forma ou veiculo que ¢ utilizado para leva-

la ao receptor.

Esta tese considera Comunicac¢ao como:

[...] um processo complexo de eventos psicologicos e sociais, envolvendo
a interagdo simbolica. Esses eventos ocorrem dentro e entre pessoas, em
contextos interpessoais, grupais, organizacionais e de massa. Os eventos
de comunicag¢do envolvem, em diversas combinagoes, codificac¢do,
significado, pensamento, informacio e persuasdo. (LITTLEJOHN'®,
1988, p. 367)'¢’

Ha um processo basico de comunica¢do que envolve a idéia de mudanca. Ele ¢
chamado de persuasdo. As teorias de persuasdo concentram-se em fatores psicoldgicos e
sociais da comunicagdo. As mudangas podem ser percebidas por meio de atitudes, valores e
comportamentos. Mas ha quem diga que essas mudangas podem sofrer resisténcia por parte

dos individuos e de seu grupo social.

166 Stephen W. Little John, norte-americano, ¢ Doutor ¢ Consultor em Comunicagao.
7 LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos teéricos da comunicagdo humana. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1988.
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Para Schramm'® (1973)'®) a comunicagio ¢ uma atividade essencial para a
organizacao da sociedade, da cultura, das relagdes e da sobrevivéncia humanas. Ela pode
ser subliminar e, at¢ mesmo inconsciente. A Comunicacdo integra a constru¢do de uma
comunidade, por definir padrdes de conduta, estabelecendo uma identidade entre o
individuo e seu grupo e para si proprio.

As experiéncias coletiva e individual sdo responsaveis por boa parte da transferéncia
da informac¢do. Isto acontece ndo porque o emissor ¢ incompetente, mas porque os

receptores tém dificuldades em imaginar e ndo podem associar a informagao a algo que nao

tenham experimentado.

A comunicacdo humana, de acordo com Demo, ¢ mediada principalmente pelos atos
de fala ndo apenas porque dela participam seres racionais € conscientes, mas também por
outros motivos, tais como:

- S0 se realiza o fenomeno da compreensdo de significados, quando
existe entre quem fala e quem ouve o background da tradi¢do e do
mundo comum da vida, cuja base de funcionamento ndo é a reflexdo
racional consciente;

- A comunicag¢do ndo se restringe a mera transmissdo de informagdo,
mas inclui a capacidade de interpretagdo mutua, que supoe a
possibilidade de pelo menos algum consenso social;

- A comunicagdo provoca no ouvinte o compromisso de compreender,
que desde logo ndo pode ser apenas objeto de manipulagdo; os atos
da fala, como agdo social tipica, implicam alguma forma de
participag¢do do ouvinte, pelo menos ao nivel de estar engajado num
mundo comum de significa¢des e atua¢des. (DEMO, 2001, p. 186)'™

Segundo Schramm, a informacdo e a comunicac¢ao nao estdo limitadas a linguagem.
Existem as comunicagdes verbais € ndo verbais que transmitem informagao que podem ser
culturalmente especificas. A informagdo pode ser transferida nao apenas pelo seu contetdo,
mas pelo impacto que ela possa causar em alguém e ¢ alterada pela maneira como ¢

comunicada, ou seja, pela escolha das palavras, pelo grau de excitamento, pelo tom de voz,

1 Wilbur Lang Schramm (1907-1987) era jornalista americano e tedrico da Comunicagio.

1% SCHRAMM, Wilbur Lang. Men, messages, and media: a look at human communication. New
York: Harper & Row, 1973.

" DEMO, Pedro. Conhecimento moderno. Sobre ética e interven¢do do conhecimento. 4.ed.
Petropolis: Vozes, 2001.
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pela rapidez do discurso, pela intensidade de sons e movimentos e até mesmo pelo siléncio.
A comunicacdo envolve uma transferéncia de algo (informagdo) que ndo precisa ser,
necessariamente, por meio de palavras ou digitos eletronicos. Ela pode usar imagem, sinais
fisicos como, por exemplo, gestos de mao (linguagem dos surdos-mudos), acenos de
bandeiras (semaforo), podendo ter som ou ndo. Mas para que ocorra a transferéncia da

informacao € necessaria a existéncia de um emissor e um receptor.

Para uma corrente tedrica da Comunicagdo, informacdo ¢ recurso para qualquer
fonte que tenha o potencial de afetar, reduzir ou suplementar um estado de incerteza, para
proporcionar decisdes a serem tomadas ou comunicadas. Incerteza tem diversas defini¢cdes
circunstanciais, porém, mais comumente, ela pode estar relacionada a quantidade de
informacdo disponivel. Maior a incerteza, menor ¢ a informagdo disponivel. Diminuir
incerteza requer obter mais informac¢ao, mas aumentar informagdo nem sempre resolve a
incerteza. Ha casos em que um grande nimero de informag¢do pode desencadear incerteza.
Existem muitas situagdes, especialmente nas ciéncias, nas quais € impossivel reduzir
incertezas completamente. O estimulo a transferéncia da informagao pode ocorrer a partir

de um estado de incerteza ou uma comunicacao.

Comunicagdo transfere informacdo. Informacdo pode reduzir incerteza.
Comunicagdo tem uma relagdo com a incerteza via informac¢do. Mas comunicagdo pode
também contribuir para incerteza. A forma de transferéncia pode influenciar na maneira

como a informagao serd recebida. E isso ocorre com o uso das estratégias.

A transferéncia da informacdo pode ser passiva, isto é, o receptor ¢ exposto a
informacdo, mas ndo processa ou aplica a informagdo conscientemente. Uma corrente
teorica da Comunicagdo considera a persuasdo como elemento bésico do processo

informacional.

Segundo essa corrente, a informagdo pode permanecer na memoria e ser utilizada
posteriormente para a resolu¢do de um problema. A informagao teria, assim, uma aplicagao
indireta. De forma oposta, a aplicagdo direta da informagao, ao chegar a mente, ¢ recebida e
reconhecida na memoéria como informagdo. O uso da informacdo para resolver um
problema especifico, tomar uma decisdo, ou reduzir uma incerteza sao também maneiras de

aplicacdo direta.
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O ser humano tem habilidade em transmitir, receber e interpretar informacao.
Boulding'”' (1973) discute a relevancia da experiéncia acumulada em seu livro The
172 . . .
Image ’~. Essencialmente, nés somos produto de nosso meio, de nosso passado, da

educacao recebida, das experiéncias vividas, acumuladas e interpretadas em nossas vidas.

Noés vemos e percebemos o mundo por meio do que nds realmente conhecemos.
Quando quisermos facilitar a transferéncia da informag¢ao, podemos criar ou solicitar que
alguém nos fornega algo associado ao que conhecemos nas nossas relagdes pessoais.
Repetimos isso quando nos associamos a pessoas que sdo como nds porque as
“conhecemos” melhor, ou seja, nos associamos a pessoas com as quais nos identificamos,

particularmente na forma sociocultural.

. 173 . ~ . .

Boulding' ", por exemplo, sugere que uma informagéo ao ser transferida pode criar
um estado emocional e tornar o receptor favoravel a informac¢do. Em suma, métodos de
comunica¢do: os canais, as formas direta ou indireta de transferir informac¢dao podem

influenciar a aceitacdo da informagao.

A informagdo nés criamos, acumulamos, avaliamos, manipulamos, consumimos e
integramos. E algo que ignoramos, que nao ¢ consciente o tempo todo, € ndo ¢ sempre
aceita ou integrada. Diante de uma informacdo vocé ignora ou reage. A informacgao, tal

como ¢ vista aqui, ¢ essencial para a sociedade, para os individuos e para a Saude.

A Comunicacdo estabelece duas perspectivas tedricas: uma relaciona-se a Teoria
dos Sistemas Gerais e a outra ao Interacionismo Simbolico. A primeira perspectiva capta a
natureza do processo de comunicagdo, enquanto a segunda capta a natureza social.

Parte de um quadro, produzido por Littlejohn (1988, p. 371-372)""*

, no qual ele
apresenta um resumo de conceitos e generalizagdes da integragdo multitedrica necessaria
para o entendimento da Comunicagdo, sera agora apresentado, visando esclarecer as

correntes teoricas da Comunicagdo aqui apresentadas:

7! Kenneth Boulding (1913-1993) era inglés e economista.

72 BOULDING, Kenneth. The image: knowledge of life in society. Ann Arbor: University of
Michigan Press, 1973.

'” BOULDING, Ibid.

" LITTLEJOHN, Op. cit. p. 371-372.
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Quadro 4 — RESUMO DE CONCEITOS E GENERALIZACOES DA

INTEGRACAO MULTITEORICA DA COMUNICACAO

Area Conceito-chave Generalizacao Generalizacoes
basica subsidiarias
Processos basicos Informagao As mensagens fornecem | (1) A informacdo surge
informagao no  processo de
realizacdo de
escolhas.
(2) A informacdo ¢
transmitida.
(3) A informagdo reduz a
incerteza.
(4) A informagdo altera
0 estado do
organismo.
Processos basicos Persuasio A comunicagdo resulta|(l) Persuasdio € o

em mudangca.

processo de induzir
mudangas  através

da comunicagio.

(2) A mudanga resulta

de condi¢des na

pessoa e na
mensagem.

(3) As mudangas
ocorrem em

atitudes, valores e

comportamentos.

(4) As mudangas de

atitudes, valores e

comportamentos
estao inter-
relacionadas.

(5) As mudangas de
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atitude, valor e
comportamento sdo
facilitadas pela
aprendizagem e

pela inconsténcia.

) A diregdo e
extensao da
mudanga sdo uma
fungdo de
mediadores internos

na pessoa.

(7) Pode-se resistir
sistematicamente a

mudanga.

FONTE: LITTLEJOHN, Stephen W. Fundamentos tedricos da comunica¢do humana. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1988.

Littlejohn (1988, p. 372-373)'” ainda aborda os contextos da comunicacdo,
classificando-os como interpessoal, de grupo, de organizacio e de massa. No caso
especifico dos videos, poderiamos dizer que eles se enquadram mais no contexto de grupo
uma vez que a comunicacdo efetua-se em pequenos grupos. Tanto no que se refere aos

processos basicos quanto aos contextos, o autor percebe que eles se inter-relacionam.

O que podemos observar ¢ que, independentemente do conceito-chave no qual
baseia-se a Comunicagdo, ou no contexto onde ela se desenrola, a informagao atua de modo
a desencadear uma acdo, seja ela de redugdo de incerteza ou mesmo mudanca de
comportamento. E para que essa informagdo atue como tal, existe a possibilidade de uso de
estratégias e aqui se destaca a persuasao, item da retorica conhecido desde a Antigiiidade e

que, até hoje, permanece na Comunicagao.

' LITTLEJOHN, Op. cit. p. 372-373.




101

7.2.2 — Cognig¢ao coletiva

Pierre Lévy'’® foi escolhido para embasar os estudos de cognigdo coletiva devido
aos seus trabalhos sobre tema, mais especificamente sobre Inteligéncia Coletiva, que
partilha fungdes cognitivas tais como: memoria, percep¢do e aprendizado ampliados pelo
uso das novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo. Como estamos trabalhando com
video, consideramos importante verificarmos como ¢ estabelecida essa relacao entre ele, o

individuo e a sociedade.

Lévy afirma que a producao da informagdo engloba diversas ferramentas e contribui
para a produg¢do de uma memoria coletiva, simultaneamente, com a inteligéncia coletiva
dos integrantes desse processo € com a inteligéncia individual de cada um deles.

Mas as ferramentas ndo sdo apenas memorias, sdo também mdaquinas de
perceber que podem funcionar em trés niveis diferentes: direto, indireto e
metaforico. Diretamente, lentes, microscopios, telescopios, raios X,
telefones, maquinas fotogrdficas, cameras, televisoes, etc. estendem o
alcance e transformam a natureza de nossas percepg¢oes. Indiretamente,
os carros, os avioes ou as redes de computadores (por exemplo)
modificam profundamente nossa relagcdo com o mundo e, em particular,
nossas relagoes com o espago e o tempo, de tal modo que se torna
impossivel decidir se eles transformam o mundo humano ou nossa
maneira de percebé-lo. Enfim, os instrumentos e artefatos materiais nos
oferecem muitos modelos concretos, socialmente compartilhados, a partir
dos quais se pode apreender, por metdfora, fenomenos ou problemas
mais abstratos. (LEVY, 1996, p.98)""’

A cognicdo coletiva ¢ sistematizada por meio da integracdo social e tem como
estimulo basico o desejo do individuo de descobrir ou construir o mundo real com base na

sua imagem e intuigao.

Tanto a cogni¢do quanto a subjetividade sdo objetos de estudos de diversas areas
das Ciéncias Sociais tais como, Psicologia, Filosofia, Sociologia, Etnologia, Semiotica,

assim como de 4reas das Ciéncias Biomédicas como a Biologia e a Neurologia.

176 Pierre Lévy (1956- ) nasceu na Tunisia, ¢ naturalizado francés, ¢ filosofo e socidlogo.
"TLEVY, Pierre. O que é o virtual? Sio Paulo, Ed.34, 1996.
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Os processos cognitivos e de producdo de subjetividade realizam-se
concomitantemente e estabelecem relagdes por meio da afetividade e dispositivos

tecnoldgicos, estando entre eles o video.

A cultura, langando mao de conhecimentos, valores e ferramentas, proporciona um
ambiente cognitivo, facilitando a reprodugdo de certos tipos de idéias e a transferéncia da

informacgao.

Segundo Lévy:

E impossivel exercer a inteligéncia humana independentemente das
linguas, linguagens e sistemas de signos (notagoes cientificas, codigos
visuais, modos musicais, simbolismos) que herdamos atraves da cultura e
que milhares ou milhoes de outras pessoas utilizam conosco. Essas
linguagens arrastam consigo maneiras de recortar, categorizar e de
perceber o mundo, contém metdforas que constituem outros tantos filtros
daquilo que é dado em pequenas mdaquinas de interpretar, carregam toda
uma heranga de julgamentos implicitos e de linha de pensamento ja
tracadas. (LEVY, 1996, p.97-98)'"®

A permanente aprendizagem na sociedade produz um novo conceito de inteligéncia.
Hé um rompimento com uma visao reificada e racionalista da inteligéncia, que classifica e
que exclui e a adogdo de uma visdo da inteligéncia como algo construido por meio de um
processo de aprendizagem coletiva e historica. Lévy denomina:

[ ...] “inteligéncia” o conjunto canonico das aptidoes cognitivas, a saber,
as capacidades de perceber, de lembrar, de aprender, de imaginar e de
raciocinar. Na medida em que possuem essas aptidoes, os individuos
humanos sdo todos inteligentes. No entanto, o exercicio de suas
capacidades cognitivas implica uma parte coletiva ou social geralmente
subestimada. (LEVY, 1996, p. 97)'"

Para Lévy, os instrumentos da inteligéncia sdo: a linguagem, as ferramentas, as
instituicdes e as regras sociais que, ao agirem, fornecem uma dimensdo coletiva para a
inteligéncia, concluindo assim que os seres humanos jamais pensaram sozinhos.

[...] a inteligéncia ou a cogni¢do sdo resultados de uma rede complexa
[...] ndo sou eu que sou inteligente, mas eu com o grupo humano do qual
sou membro. O pretenso sujeito inteligente nada mais é do que um dos

8 LEVY (1996), Op. cit. p.97-98
' Ibid. p.97
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microatores de uma_ecologia cognitiva que o engloba e restringe.
(LEVY, 1993, p. 135)'%°

Os individuos, na sua maneira individual de aprendizagem, contribuem para a
inteligéncia coletiva, presente nos produtos da mente humana como linguagem, institui¢cdes

e até mesmo nos objetos mais rudimentares.

A inteligéncia coletiva, por sua vez, rompe com as concepg¢des reducionistas para a
tecnologia. As novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TICs.) deixam de ser
meros instrumentos € passam a ser vistas como sintese de conhecimentos cientificos e
técnicos, criadas pelas diversas culturas, proporcionando transformagdes no dia-a-dia dos

individuos.

O avango tecnoldgico ¢ importante para compreender as relagdes entre os
individuos e os tipos de informagao que circulam em uma época e que integram a cognicao
coletiva.

A informagdo surge do encontro entre uma memoria individual (certa
associagdo de idéias) e uma idéia disponivel na inteligéncia coletiva. A
informagdo é tdo maior quanto mais improvavel for a mensagem que a
transmite. O encontro de uma mesma idéia pode produzir informagoes
muito diferentes, dependendo das circunstincias e das disposigoes
individuais dos que tomam conhecimento dela. A informacgdo representa,
portanto, o movimento efémero do espirito, a fagulha que nasce do
choque das idéias. Se a idéia pertence a eternidade, a informagdo refere-
se ao momento. Como a idéia corresponde a memoria, isto é, a
estabilidade (relativa) e a fun¢do cumulativa do espirito coletivo, a
informagdo corresponde a percep¢do, ou seja, ao fluxo evanescente das
diferencas que geram infinitamente outras diferencas na vida do espirito.
(LEVY, 2001, p.3)"™

Os relacionamentos sociais sdao regidos pelas instituigdes sociais, leis, regras e
costumes que acabam por influir nos pensamentos individuais. A inteligéncia coletiva pode
ser representada pelas agdes da comunidade cientifica, da Igreja, do Estado, da Bolsa de
Valores pela forma que produzem diferentes modos de percepgdo, de coordenagdo, de

aprendizagem e de memorizagoes.

0 LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia. O futuro do pensamento na era da informatica.
Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

811 EVY, Pierre. Fundamentos da economia do conhecimento. Exame Negocios, Sao Paulo, 2001.
http://www.uol.com.br/negociosexame/revista/revista0015_7.html. Acesso em: 12 out. 2003.
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Os individuos possuem um cérebro com modelos parecidos. Em decorréncia disso,

182

a filogenia "~ considera as inteligéncias como sendo individuais e semelhantes, enquanto a

83

.1 . . oA . . ., .
ontogenia " considera as inteligéncias como sendo coletivas e variaveis.

Concluindo os comentarios sobre a cogni¢do coletiva, entendemos que:

O projeto da inteligéncia coletiva valoriza a técnica ndo por fascinagdo
cega, mas porque abre o campo da agdo. O savoir-faire e os dispositivos
técnicos sdo preciosos a um duplo titulo: primeiro, como produtos,
cristaliza¢do e memoria da atividade humana,; depois, como instrumentos
potenciais do aumento das poténcias de conhecer, sentir, agir e
comunicar, como interface entre o possivel e o factivel. (LEVY, 1998, p.
205-206)'*

182 1o R ~ L
Filogenia ¢ a historia da evolucdo de uma espécie.

' Ontogenia ¢ o desenvolvimento do individuo desde a fecundagdo até a maturidade para a
reprodugdo.
1 EVY, Pierre. 4 inteligéncia coletiva. Por uma antropologia do ciberespago. Sdo Paulo: Loyola,

1998.
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7.3 — PARTICIPACOES ESPECIAIS

Ao falarmos do uso de estratégias em videos em saude de intervengdo, dois pontos
destacam-se: intervengdo como uma agdo para gerar a¢do social (ja abordada quando
falamos de informagdo em satde) e intervengdo como uma agdo para alterar a estrutura da

acdo informacional e comunicacional por meio das estratégias.

Existem questdes que originaram esta pesquisa € que precisam ser respondidas.
Empregar estratégias nos videos em saude para facilitar a transferéncia da informacgado ¢
uma forma de intervencdo na agdo informacional e comunicacional. Os videos em saude
enfocados nesta tese visam intervir na sociedade por meio da mudanga de comportamento
de seus espectadores e/ou da transformagdo de contextos de intersubjetividade no que se
refere a promogao da satde e/ou a prevengdo de uma doenga. Sendo assim, até que ponto
essas acdes de intervengdo sdo éticas? O uso do video como tecnologia pode ter um
controle ético? Provocar mudanca de comportamento € uma acdo ética? Os autores das
Ciéncias Sociais podem contribuir para o estudo das estratégias ao focalizarem diversas

situacdes onde elas atuam?

A intervengdo informacional e comunicacional lidam com trés questdes da vida
social: saber, poder e ética. Elas nos fazem pensar nos diversos discursos (incluindo o
imagético, objeto desta tese), nas relacdes de poder que eles trazem consigo € nos seus

efeitos na vida social.

Uma abordagem sobre essas questdes sera feita por meio de textos de filésofos e
socidlogos que, apesar de algumas discordancias teoricas entre si, dispdem de conceitos

esclarecedores sobre o tema. Os autores sdo Habermas, Foucault, Latour e Collins.

De Habermas, utilizamos sua teoria sobre o Agir Comunicativo. De Foucault,
extraimos a idéia de Dispositivo e a relacdo estreita entre Saber e Poder. De Latour, em
meio a diversas opinides e conceitos seus, lancamos mao da Teoria Ator Rede onde
humanos e ndo-humanos tém participagdes reconhecidas e finalizando, de Collins

empregamos parte da Teoria da Acao.
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Em Habermas reconhecemos como ética a restauracdo das formas de comunicacao
no espago publico e a regulacdo do uso da linguagem e do entendimento vista como uma

a¢ao instrumental.
Foucault prega a resisténcia a dominagao e sua €tica ¢ baseada na liberdade pratica.

Latour, ao incorporar os nao-humanos na rede de constru¢dao do conhecimento, faz
justica a eles. Para regular essa participagdo, ele prega a formagdo do Parlamento das

Coisas que, tal como o dos humanos, devera regular essas participagdes de forma ética.

Collins e Kusch pregam a ética no desenvolvimento individual e de grupo, nao

distinguindo tomadores de decisdo e de homens comuns para a transformagao social.

7.3.1 - Agir comunicativo

1
Habermas'®

¢ o herdeiro da Escola de Frankfurt. Nela um grupo de intelectuais
desenvolvia uma teoria social especifica para o conhecimento e compreensao da vida social
de uma maneira ampla, ou seja, desde a base econdmica até as institucionais e ideacionais.
Essa teoria ficou conhecida como “Teoria Critica” porque propunha um repensar e uma
reconstrugdo radical da sociedade, visando a emancipagdo humana. O nucleo das
preocupagdes da Escola de Frankfurt era desvendar as relagdes sociais subjacentes que se

apresentavam como objetivas, mas que serviam como mecanismos de alienacdo. Os

argumentos visavam o retorno da subjetividade, da consciéncia e da cultura na historia.

A Teoria Critica de Habermas propode o estudo de redes de interagdo social a partir

das relagdes comunicativas, que estabelecem a unido na comunicagao de sujeitos opostos.

Para entendermos a agdo comunicativa de Habermas ¢ preciso retroceder aos anos
60, ocasido em que se realizou o que ficou conhecida como a “reviravolta lingiiistica” que
afetou duas areas: lingiiistica comunicativa e etnometodologia. A lingiiistica comunicativa
estuda as relagdes entre emissor e receptor, negligenciadas pela lingiiistica estrutural,
enquanto a etnometodologia ¢ influenciada pela reabilitacdo do ator do discurso em

decorréncia da teoria dos atos da fala.

'3 Jiirgen Habermas (1929- ) é filosofo e socidlogo alemao.
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o fludne virav st ~ . -
As influéncias da “reviravolta lingiiistica” ndo pararam por ai. Os tedricos da
sociologia da ac¢dao e das sociologias interpretativas foram afetados e novas filosofias da

linguagem apareceram.

Habermas elabora, em 1981, uma sociologia do agir comunicativo. Para ele, a acao
e a intera¢do nao sdo mais tidas como as unicas responsaveis pela producao de efeitos. Elas

passam a ser analisadas como integrantes de contextos lingiiisticos e trocas simbolicas.

Habermas pretende fazer uma revisao e atualizagdo do marxismo, adaptando-o ao
capitalismo avancado da sociedade industrial contemporanea. Ele tem como fonte
inspiradora a obra de Weber'®, embora faga criticas a sua teoria da ac¢do social, onde o ator
principal utiliza os demais atores como meios. Dito de outra maneira: os outros devem ser
induzidos a aceitar o sentido ou intencdo, elaborados pelo ator principal.

Max Weber parte do modelo teleoldgico’ da agio: um sujeito individual
(ou um grupo, que pode ser considerado como um individuo) se propoe
em objetivar e escolher os meios apropriados para realiza-lo. O sucesso
da acgdo consiste em provocar no mundo um estado de coisas que
corresponda ao objetivo proposto. Na medida em que tal sucesso
depende do comportamento de outro sujeito, deve o ator ter a sua
disposicdo, meios que induzam no outro o comportamento desejado. E
essa capacidade de disposi¢do sobre meios que permitem influenciar a
vontade de outrem que Max Weber chama de poder. (HABERMAS,
1980, p.100)'™

Segundo Habermas, ha também outros elementos, além da linguagem, induzindo
comportamentos. O entendimento indireto, que se da por meio de sinais, de inferéncias a
situacdes, para formar uma determinada opinido ou perceber uma intengdo. Logo, o uso de
outros elementos na comunicagdo desacredita o ato da fala como unico modelo de acao

para o entendimento.

18 WEBER, Max (1864-1920) era filosofo e socidlogo alemdo que via as ciéncias sociais com um
modelo proprio de explicagdo, diferente das ciéncias naturais. Considerou a analise estritamente econdmica
insuficiente para explicar o capitalismo, incluindo na analise fatores religiosos, culturais e éticos. E
considerado um dos principais responsaveis pela formagao do pensamento social contemporaneo.

87 Método teleoldgico é o método que aponta um sistema de relagdes entre meios e fins que
constituem o mundo.

88 HABERMAS, Jiirgen. O conceito de poder de Hannah Arendt. /n: FREITAG, Bérbara;

ROUANET, Sérgio Paulo. Habermas. Sao Paulo: Atica, 1980. p. 100-118. (Sociologia, 15).
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Para Habermas (1989, p.170)"*°, a ordem social é compreendida através do agir

estratégico e do agir comunicativo.

O agir estratégico ¢ diferente da acdo comunicativa uma vez que tenta impor uma
idéia unica a ser aceita sem maiores explicagdes. A reacao estd nas capacidades cognitivo-
morais, isto €, nas normas dos grupos sociais € no julgamento critico do saber cultural dos
cidaddos que dao suporte a racionalidade comunicativa. Percebe-se, entdo, que a ordem
social depende da evolugdo da moral e do direito que sdo decorrentes do exercicio da razao

comunicativa.

A revaloriza¢do da razdo comunicativa ¢ democratica e sua ética pratica ¢ essencial
numa sociedade que baseia seus sistemas de agdo nela. Ele vé e denuncia o crescimento de
uma comunica¢do construida sob o modelo comercial que fabrica a opinido publica, de
forma a padronizar e massificar o publico. A saida para esse problema estaria na

restauracao das formas de comunicagdo no espago publico e em toda a sociedade.

Os atos comunicativos, para Habermas, sdo, por si so, interagdoes que se desdobram

em outras interagoes, reorganizando as agdes no espago, no tempo € na sociedade.

Habermas da destaque ao poder de profissionais da satde no estabelecimento de
politicas publicas nessa area, lembrando os pontos positivos dessa atuagdo e os negativos,

atenuados pela compreensao mutua.

A situacdo de agdo dos atores depende dos conceitos de mundo e do mundo da vida
[dos atores]. Este pode ser definido como um todo constituido pelas representacdes
culturais, sociais e da personalidade do individuo adquiridas e acumuladas ou por meio de
processos comunicacionais, formando um pano de fundo comum para suas interpretagoes.
Para Habermas, o mundo da vida é:

[--.] o lugar das relagdes sociais espontdneas, das certezas pré-reflexivas,

dos vinculos que nunca foram postos em duvida. (JURGEN..., 1989,
190

p.23)

O mundo da vida inclui a familia e a educacdo e ¢ composto de trés estruturas:

cultura, sociedade e personalidade. Elas organizam e ddo dinamismo a sociedade, quando

% HABERMAS, Jiirgen. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo

Brasileiro, 1989.
1% JURGEN Habermas: 60 anos. Revista Tempo Brasileiro, Rio de Janeiro, n.98, Jul./Set. 1989.
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articuladas pela agdo comunicativa que, por sua vez, proporciona discussdes para obter
consenso sobre questdes morais, principalmente as ligadas ao problema do justo. E no
mundo da vida que ocorrem os processos fundamentais para a subsisténcia da espécie
humana, isto ¢, a reproducao cultural, a integracao social via relagdes intersubjetivas.

Cultura eu denomino arsenal do saber no qual os agentes
comunicacionais, ao entenderem-se mutuamente sobre algo que esta no
mundo, se munem com interpreta¢ées potencialmente consensuais.
Sociedade (no sentido estrito de um componente do mundo da vida) eu
chamo as ordens legitimas das quais os agentes comunicacionais, ao
entrarem em relagoes interpessoais, retiram uma solidariedade fundada
na pertenga a grupos. Personalidade serve de termo técnico para
competéncias adquiridas que tornam um sujeito capaz de agir e de falar
colocando-o assim em situagdo de, em cada contexto dado, tomar parte
de processos de compreensdo mutua e afirmar a sua identidade em
contextos de interacdo alterdveis. (HABERMAS, 1990, p.314-315)""

O mundo da vida de Habermas nos faz lembrar as concepgdes de vida dos teodricos

cognitivistas da Ciéncia da Informagao.

Como uma “consciéncia coletiva’ de um grupo social, o “mundo da vida”
conceitua-se como um conjunto de pressuposi¢des que servem de base para o entendimento

das a¢des comunicativas.

A reflexdo e auto-reflexdo, conhecimento e interesse atuam de maneira a poder
proporcionar uma interpretacdo da sociedade que facilite uma agdo para atender a

necessidades no campo da comunicagao.

A auto-reflexdo ¢ orientada pela discussdao que estimula a interagdo e a comunicacao
em busca de solu¢des de problemas humanos. Para Habermas, a auto-reflexao ¢:

[...] ao mesmo tempo intuicdo e emancipag¢do, compreensdo e libertagdo
de toda a dependéncia dogmdtica™’. (HABERMAS, 1987, p.228)'"

Ele valoriza a auto-reflexao por ser um processo que conduz o individuo ao “ato de
compreender” sua vida de modo consciente. A partir dessa compreensao, esse individuo
podera estabelecer ligagao entre o conhecimento € o interesse, percebendo a importancia da
emancipacao que o levara a um redimensionamento das relagdes dele com a natureza e com

os demais individuos. Isso quer dizer que a auto-reflexdo proporcionard uma interpretagao

YT HABERMAS, Jiirgen. O discurso filoséfico da modernidade. Lisboa: Dom Quixote, 1990.
2 Dogmatico ¢ o que se apresenta como indiscutivel e certo.
193 HABERMAS, Jiirgen. Conhecimento e interesse. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.
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da sociedade que facilitara uma agdo para atender as necessidades no campo da

comunicagao.

As necessidades e os interesses do individuo sdo supridos no convivio social por
meio de normas de comportamento, adequadas as suas diferentes institui¢des. Esse
individuo estabelece comunicagdo com os outros integrantes de seu grupo utilizando uma
linguagem comum a todos. O processo comunicacional permitird que ele perceba as
implicagdes sociais decorrentes da evolucao técnico-cientifica e a influéncia dessa evolucao

na esfera politica e no comportamento dos individuos.

Portanto, ressaltamos que a intervengao informacional pode acontecer no primeiro
momento, quando supre necessidades informacionais imediatas. Posteriormente, apos a

reflexdo, que levara a uma interpretagdo da informagao, essa podera ser aceita ou nao.

194 . . .

Para Habermas (1987, p.345)'*, o conhecimento nasce do interesse. O interesse

pelo conhecimento ¢ racional. No caso das ciéncias naturais, o interesse nasce da vontade
de dominar a natureza, enquanto nas ciéncias histdricas e sociais o interesse tem como base

a comunicagdo porque ela emancipa e ¢ a chave para a transformagao social.

O video integra o conjunto de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
utilizada como elemento desencadeador de discussdes sobre problemas da area da Saude .
Para tanto, a informacdo nele contida e apresentada de forma adequada, via estratégias,

contribuira para enriquecer essas discussoes.

Apesar de sua fun¢do emancipadora, as TICs sdo consideradas por Habermas como
instrumentos de poder que funcionam na sociedade contemporanea, controlando e
subjugando os individuos de maneira sutil e mais intensa do que na sociedade pré-moderna.

E com ele concorda Foucault.

* HABERMAS (1987), Op. cit. p.345.
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7.3.2 - Dispositivo e atuacao do saber e poder

Foucault'”® denuncia a sutileza empregada nas formas de controle e sujei¢do dos
individuos na modernidade, chegando mesmo a considera-las mais traigoeiras do que as
empregada na pré-modernidade. A denuncia de Foucault torna-se mais grave na medida em
que os que exercem os poderes denunciados sdo trabalhadores da area social tais como,
terapeutas, assistentes sociais, psiquiatras etc. A mesma for¢ca de poder ¢ encontrada em
diversas tecnologias da sociedade contemporanea constituindo-se, para alguns, em um

controle perigoso.

Relacionando saber e poder, Foucault também denuncia o perigo dos projetos para
criar uma sociedade sadia que na realidade tém como objetivo normalizar o individuo
desviante, ou seja, transformar o mendigo, o louco, o doente em individuos
economicamente vantajosos e politicamente uteis.

As praticas normalizadoras definem, a priori, o padrdo de normalidade,
para depois, entdo, isolar e tratar as anomalias em fung¢do desta
defini¢do. |[...] As normas tendem a uma especificagio e a uma
totalizacdo cada vez maiores [...] (PORTOCARRERO, 1994, p. 64)"°

O video, objeto desta tese, tem na sua equipe de producdo profissionais da area da
Saude e ¢ também uma tecnologia de poder. Nele, poder e saber se apresentam de maneira

indissociavel.

Foucault considera que a formagdo discursiva traz consigo caracteristicas de
diversos setores da sociedade e da cultura de uma determinada época. Entre esses setores

estdo a ciéncia, a arte, a literatura e a filosofia.

A analise desses discursos constitui o seu livro Arqueologia do saber,”’ que se
transforma numa histdria das idéias por meio das praticas discursivas. Os discursos, por sua
vez, materializam-se sob a forma de documentos, ou seja, teses, artigos, regulamentos, efc.

e, aqui, incluiriamos os videos. Foucault refere-se:

195 Michel Foucault (1926-1984) era um filosofo francés.

1% PORTOCARRERO, Vera. Foucault: a historia dos saberes e das praticas. In: . (Org)).
Filosofia, histdria e sociologia das ciéncias I: abordagens contemporaneas. Rio de Janeiro: Fiocruz, 1994. p.
43-65.

YT FOUCAULT, Michel. 4 arqueologia do saber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1987.
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[...] a materialidade documentaria (livros, textos, receitas, registros,
atas, edificios, instituicoes, regulamentos, técnicas, objetos, costumes,
etc.) que apresenta sempre e em toda parte, em toda sociedade, formas
ora espontdaneas, ora organizadas de remanescéncias. (FOUCAULT,
1984, p. 10)'*®

Os saberes sdo considerados pecas das relacdes de poder, diz Foucault. (2003,
p.158)"” O ponto de intersecio entre o saber e o poder ¢ o discurso. A estratégia tem uma

relacdo de poder com o discurso do video.

O conhecimento, para Foucault, ¢ estratégico porque por meio dele o individuo
constitui-se como sujeito cognitivo.

O conhecimento é sempre uma certa relagdo estratégica em que o homem
se encontra situado. E essa relacdo estratégica que vai definir o efeito de
conhecimento e por isso seria totalmente contraditorio imaginar um
conhecimento que ndo fosse em sua natureza obrigatoriamente parcial,
obliquo, perspectivo. (FOUCAULT, 1984, p.19)**

Quando ocorre o compartilhamento do saber entre especialistas da area da Saude e
os individuos comuns, a nosso ver, o poder ¢ compartilhado na medida em que o individuo,
a partir das informagdes recebidas, constitui-se como sujeito cognitivo de forma a fazer

opgoes sobre seu comportamento a partir dai.

Foucault investigou as rupturas e as re-elaboragdes da tradi¢do, verificando que o
conhecimento ndo se apresenta sempre da mesma maneira porque tem fundamentos
historicos. Temos que reconsiderar as tradigdes éticas. A maneira de pensar ¢ refeita
permanentemente. Houve muitas mudangas nos codigos que regulam a conduta e na
concepcao de ética: sobre o que ela considera como sendo verdadeiro, sobre os individuos,
e sobre as relagdes dela com a religido, ciéncia, politica e o direito. A adequagao discursiva,

conseqiientemente, faz-se necessaria.

De uma maneira resumida, a ética desenvolve uma analise critica como forma de
resisténcia a dominacdo, em nome da uma liberdade pratica, dentro das formas de

experiéncias possiveis.

8 FOUCAULT (1984). Historia da Sexualidade. Rio de Janeiro: Graal, 1984. v.2
19 FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. 18. ed. Rio de Janeiro: Graal, 2003.
2 EOUCAULT (1984). Historia ... Op. cit. v.2, p. 19.
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Sob a perspectiva historica do saber, da acdo e da identidade subjetiva, o saber ¢
delimitado pela ciéncia, o poder pela politica e a ética pela moral. Suas relagdes nunca

estdo dadas, sdo sempre histdricas e transformaveis.

Para Foucault (1984)*°', a ética é um modo do individuo relacionar-se consigo
mesmo. Ele propde uma reconstru¢do da moral greco-romana que ndo tinha carater
normativo, mas era constituida pelo ethos que implicava relacdo do individuo consigo

mesmo, com 0s outros € com a verdade.

Foucault, também, baseava-se na idéia kantiana de apoio ao Iluminismo como
forma de, por meio da maturidade, o individuo tomar e assumir suas proprias decisdes sem

recorrer ao dogma e a autoridade.

Foucault baseou a moral na escolha que o individuo faz ao entender-se como forma
que deve ser elaborada, trabalhada e constituida de acordo com critérios de estilo e por
meio das tecnologias. Foucault considera que o sujeito ndo ¢ uma substancia e sim uma
forma que ndo se apresenta igual em todos os tempos e lugares, porque ¢ historica. Se ndo ¢
substancia, entdo tem movimento, tem mudanca.

O que me surpreende é o fato de que, em nossa sociedade, a arte tenha se
transformado em algo relacionado apenas a objetos e ndo a individuos
ou a vida, que a arte seja algo especializado ou feito por especialistas
que sdo artistas. Entretanto, ndo poderia a vida de todos se transformar
numa obra de arte? Por que deveria uma lampada ou uma casa ser um
objeto de arte, e ndo a nossa vida? (FOUCAULT, 1995, p. 261)**

Foucault ao oferecer a possibilidade de reificacio da vida humana ou da
humanizacao dos objetos, estabelece ponto de vista comum a Latour. Além disso, Foucault
admitindo que o sujeito ndo ¢ substancia, por analogia admite que ele ¢ mutavel. Esse
talvez seja mais um ponto de vista em comum a Latour, pois para este, a vida ¢ existéncia

em agao, base de sua teoria Ator-Rede.

' EOQUCAULT (1984). Historia ... , Op. cit.

22 FOUCAULT, Michel. Sobre a genealogia da ética. Uma revisio do trabalho. /n: DREYFUS,
Hubert L.; RABINOW, Paul. Michel Foucault: uma trajetéria filosofica para além do estruturalismo e da
hermenéutica. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1995.
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7.3.3 - Humanos e nao-humanos

De acordo com Bruno Latour (2000, p. 174)**, a produgio de conhecimento é uma
acdo coletiva da qual participam os humanos (produtor/espectador de videos) e nao-
humanos (camera, som etc.) havendo uma eqiiivaléncia entre humanos e nao-humanos nos
processos sociotécnicos. No caso dos videos, parte do que diz Latour pode ser facilmente
verificado. As estratégias informacionais podem ser produzidas pelos humanos e pelos nao-

humanos.

Segundo a Teoria Ator-Rede, a relagdo entre sujeito e objeto do conhecimento €
definida no meio em que ela se estabelece para produzir agdes. Algo semelhante se da com
a produc¢do dos videos. O sujeito (produtor) e o objeto do conhecimento (tema veiculado no
video) estabelecem uma relagdo influenciada diretamente pelo contexto para que, dessa
forma, o sujeito possa produzir uma agdo (informacional e comunicacional ).

Para a Teoria Ator-Rede, uma teoria ndo se sustenta por ser verdadeira,

mas por se sustentar em redes de aliangas (de humanos e ndo-humanos)
[...] (PEREIRA, 1997, p. 13)°"

Para a autora, essa teoria utiliza “uma lingua que permite compreender o qué se
junta com qué para produzir as entidades que circulam no mundo: os hibridos, misturas de
sujeito e objeto”. Os videos sdo hibridos por natureza e sdo misturas de sujeito e objeto e

sao usados para convencer (ou persuadir).

Para Latour, os ndao-humanos atuam de forma eqiiivalente aos humanos. Ambos sdo
atores de uma rede onde a divisdo entre mundo social e natural perde sentido. H4 uma
simetria nos papéis desempenhados assim como nos jogos de relagdes de forgas.

A velocidade da produgdo de novas tecnologias e da circulagdo de informagdes e

205

bens econdmicos, segundo Latour (2001, p. 214), tornam as palavras frageis para relatar

os acontecimentos, que sdo apresentados de forma difusa e fragmentada.

% LATOUR, Bruno. Ciéncia em a¢do: como seguir cientistas e engenheiros sociedade afora. Sdo
Paulo: UNESP, 2000.

204 pPEREIRA, Maria de Nazaré Freitas. Luz, cdmera ... tecnociéncia em acdo, natureza e sociedade
em fabricagdo. 1997. 1 v. Tese (Doutorado em Ciéncias Humanas: Sociologia) - Instituto Universitario de
Pesquisa do Rio de Janeiro (IUPERJ), Rio de Janeiro, 1997. Orientador: Prof. Simon Schwartzman.

2 LATOUR, Bruno. 4 esperanca de Pandora. Bauru: EDUSC, 2001.
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Latour (2001, p.32)** considera a separagdo entre ciéncia e o resto do mundo, assim
como entre humanos e ndo-humanos uma questdo que poderiamos chamar de ndo ética. Da
mesma forma ele diz: “quanto mais ndo-humanos partilharem suas existéncias com os

humanos, tanto mais humano serd um coletivo”. (LATOUR, 2001, p. 32)207

Um problema que Latour deixa sem solugdo na sua Teoria Ator-Rede,

particularmente quando aplicada a coletivos sociotécnicos, € a definicao de agao.

A Teoria Ator-Rede de Latour considera que a agdo tem a participacao de diversos
atores com diferentes saberes, mas ndo considera a cogni¢ao, vontade e emog¢ao, sendo por

esse motivo criticado pelos integrantes da Teoria da Agao.

7.3.4 - Teoria da acao

A Teoria da A¢do tem uma base interdisciplinar por manter relagdes estreitas com
aspectos de ordem social, cultural, historica, cognitiva e interpretativa. Ela tem sua origem
na filosofia alemd do século XIX e na psicologia soviética, dedicando-se ao
desenvolvimento individual e de grupo. Yrjo Engestrom®”, autor do texto Activity theory
and individual and social transformation,”” é um de seus teéricos de destaque, afirmando
que a transformacao social depende ndo apenas da acdo dos tomadores de decisdo, mas
também da agdo dos homens comuns. Ao analisar a expansdo do saber, ele estabelece uma

relagdo com a Teoria Ator-Rede.

Apesar disso, uma polémica com pesquisadores da University of Bath, da Inglaterra
foi mantida por Latour pelo fato de sua teoria dar aos humanos e nao-humanos o mesmo

valor na producao da ciéncia. No entanto, ao analisarmos um texto de dois importantes

26 L ATOUR (2001), Op. cit. p. 32.

27 1bid. p. 32.

% Yrjo Engestrom (1948- ) ¢é finlandés, professor de Educagdo para Adultos da Universidade de
Helsinki, professor de Comunicagdo na Universidade da Califoérnia, San Diego e diretor do Laboratorio de
Cognicdo Humana Comparativa em Helsinki.

29 ENGESTROM, Yrjo. Activity theory and individual and social transformation. In: ;
MIETTINEN, Reijo, PANAMAKI, Raija-Leena (Eds.). Perspectives on activity theory. Cambridge:
Cambridge University Press, 1999. p. 19-38.
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pesquisadores dessa Universidade, o sociélogo e filosofo inglés Harry M. Collins*'%
Martin Kusch?'! é possivel verificarmos a importincia dada por eles as ag¢des dos ndo-

humanos.

Eles reconhecem que a mecanizagdo, automagdo e cibernética t€ém substituido os
humanos em diversos tipos de tarefas repetitivas e aceitam a existéncia de fabricas quase

totalmente automatizadas, ou seja, controladas por computadores.

No entanto, em seu artigo, Humanos, maquinas e a estrutura do conhecimento’’?,
Collins afirma que a Razdo ndo existe sem um corpo. Ela “nasce da natureza de nossos
cérebros, corpos e experiéncias’. Sendo assim a Razdo ndo ¢ nem universal, nem
completamente consciente. Ela passa por processos de evolucdo e altera-se por meio da

€mocao.

Nesse mesmo artigo, Collins apresenta tipos de conhecimentos: o incorporado, o
cerebral e o cultural, acrescentando ainda o primitivo, categoria simples do “conhecimento

do tipo simbolico”.

Ele chama de conhecimento incorporado o que esta no corpo das pessoas — cérebro,
nervos e quaisquer outros orgaos envolvidos. Ele cita, como exemplo desse conhecimento,

a habilidade de jogar ténis. Sendo assim, poderiamos chamar de conhecimento mecanico.

O conhecimento cerebral é estabelecido pelos elementos fisicos do cérebro: a
interconexao dos neurdnios ¢ a quimica do pensamento, que nos possibilitam perceber as

coisas e estruturar idéias. Seria o conhecimento intelectual — mundo das idéias.

O conhecimento cultural tem suas raizes na sociedade. Collins cita, como exemplo,

as mudancas no uso e expressoes de uma lingua.

Consideramos que esses conhecimentos podem ser ativados por meio das estratégias

informacionais empregadas nos videos.

210 Harry M. Collins trabalha com conhecimento cientifico, médico, educacional e inteligéncia
artificial. Latour faz agradecimentos a ele pela revisdo feita a um capitulo do livro Ciéncia em Ag¢do. Isso ndo
quer dizer que ndo mantenham suas diferengas tedricas.

' COLLINS, Harry; KUSCH, Martin. The shape of actions. What humans and machines can do.
Cambridge: The MIT Press, 1999.

212 COLLINS, Harry. Humans, machines, and the structure of knowledge. Stanford Humanities
Review, Stanford, v.4, n.1, p.67-84, 1995.
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Sobre a relacdo entre agdes e comportamentos, Collins e Kusch declaram que:

Para entender o que chamamos de agoes, é preciso primeiro entender o
que ¢ sociedade e o que significa ‘forma de vida’'. As sociedades sdo
diferentes.|...]. Isso explica porque algumas coisas sdo feitas [a¢oes] sem
problemas em uma sociedade e, em outras, ndo. Nao é uma questdo de
legalidade ou ilegalidade, e, sim, de diferenc¢a social e de conceito de
estrutura de vida de cada sociedade. (COLLINS; KUSH, 1999, p.7,
traducdo nossa)’'?

O comportamento inclui movimentos fisicos involuntarios como, por exemplo,
piscar, e voluntarios que, como indica seu proprio nome, correspondem a execugdo de

acoes desejadas pelo individuo.

As agdes podem ser divididas em dois grandes grupos: a) as intencionais, por
exemplo: cumprimentar, cantar; b) formativas ou construtivas que sdo partilhadas por
membros de uma sociedade com a mesma “forma de vida”, por exemplo: maneiras de agir

de comunidades em atividades especificas — compras, esporte, sessdo legislativa etc.

As agdes intencionais provocam resultados e possiveis conseqii€ncias. Os resultados
estdo ligados as condig¢des necessarias para o desenvolvimento de uma agdo e também a
intencdo. Ex.: Alguém toma remédio para baixar a febre e o resultado ¢ a normalizagdo da
temperatura do corpo. As conseqiiéncias, quando existem, dependem de condigdes nao
premeditadamente planejadas. Ex.: com o fim da febre o individuo recupera o bem estar,
que lhe proporciona um relaxamento que, por sua vez, o leva a dormir, o que nao estava

planejado.

As acdes formativas produzem institui¢des sociais, que sdao, na verdade,
convencgdes, podendo ser de dois tipos: social e natural. Aqui estaremos tratando apenas
das chamadas instituigdes sociais do tipo social, com base ainda no trabalho de Collins e

Kush. (1999, p. 12)*"*

O estabelecimento de um objeto como dinheiro e seu respectivo valor ¢ um exemplo
de institui¢do social do tipo social (relagdo com a estrutura daquela sociedade), uma vez

que ambos (objeto e seu valor) sdo especificos daquela sociedade.

213 COLLINS, Harry; KUSCH, Martin. Methods and principles. /n. . The shape of actions.
What humans and machines can do. Cambridge: The MIT Press, 1999. cap.2, p. 7-53.
2 Ibid. p. 12.
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As sociedades sao diferentes e, conseqilientemente, as instituigdes sociais por elas
geradas também o sdo. As instituigdes sociais para se estabelecerem necessitam de
credibilidade e aceitagdo coletiva. Sendo assim, elas alteram a forma de comunicacao de

uma informacao e elas colaboram na previsao das agdes dos membros de uma sociedade.

;.

O estudo sobre acdes ¢ importante para o conhecimento do comportamento. Ao
empreender uma agdo, ha um desejo intrinseco de que o comportamento a ela relacionado
seja sempre o mesmo. O problema estd em reconhecer “o mesmo” uma vez que o
comportamento estabelecido durante uma ag¢do nunca mais se repetira porque os atores
mudam, os observadores mudam diante da tensdo, desconhecendo a propria agdo. O que na
verdade ocorre ndo € uma repeticdo de comportamento, e, sim, uma tentativa de imitar a

acdo passada e o comportamento do individuo ao geri-la.

O que faz essas acdes serem o que sdo, ¢ a aceitacdo delas pelo grupo. Por outro
lado, o grupo se constitui a partir dessas agdes. Por exemplo: na nossa sociedade, os
médicos tém um papel quase divino pelo poder de cura que a eles € atribuido. Suas agdes
sdo0 unicas e exclusivas. O grupo aceita essa premissa € em sua constitui¢cao cria um lugar
de agdo e fala que € proprio para esse profissional. Os videos em satde, em grande parte,

sdo produzidos a partir do discurso desse profissional, o que os legitima.

Paralelamente, o papel do médico ¢ retroativo (cura) e proativo (informagdo) em
relacdo as doencas. Na agdo de informar ha intrinseca e inconscientemente a intengdo de
agir sobre o comportamento vigente do grupo e € o que acaba acontecendo nas acdes de
intervencao social na area da satide. Uma das intengdes dessa ag¢@o ¢ que haja a reprodugao,
por parte do espectador, do comportamento mostrado no video. A compreensao plena da
agdo, por parte do espectador, ¢ o ideal a ser atingido, mas se os espectadores apenas
aprenderem a reproduzir a agdo mostrada no video, mesmo sem compreender suas razoes,

isso podera ser considerado um bom comego pelos promotores da saude.

No caso dos videos em saude de intervengao social, o objetivo € levar informagdes
que colaborem na mudanga do comportamento dos espectadores, visando a prevencgdo de
doencas ou a transforma¢do do contexto de intersubjetividades, visando a promog¢do da

saude.
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8. FOCAGEM - INTERVENCAO INFORMACIONAL NA SAUDE

Este capitulo tem no inicio de seu titulo o termo “focagem” que na terminologia dos
videos significa colocagdo da imagem em condi¢cdes de nitidez. Para nos, o uso das
estratégias informacionais ¢ um tipo de intervenc¢do social, pois elas sdo inseridas junto a
informagdo de maneira a facilitar sua transferéncia, ou seja, tornar a informagdo mais

“nitida” para quem vai recebe-la.

O conceito de informacdo com o qual estamos trabalhando refere-se aquela que
altera a estrutura cognitiva do individuo e/ou seu grupo e desencadeia diversos tipos de

acoes. Na Ciéncia da Informacao esse conceito enquadra-se na chamada visdo cognitivista.

E por que escolhemos esse conceito? Porque temos, como foco desta tese, os videos
empregados em agdes de intervencdo social na area da Saude. Esses videos, que sdo usados
para a promoc¢ao da saude e a prevencao de doengas, t€ém como proposta de seus produtores
a mudang¢a de comportamento do individuo e seu grupo espectador de forma a proporcionar

melhor qualidade de vida, evitar ou interromper uma epidemia.

Verificamos que os autores citados nos CREDITOS TEORICOS conceituam a
informag¢do como a que encerra a possibilidade de desencadear uma mudanga tanto no

individuo quanto na sociedade na qual ele vive.

Saber se houve uma mudanga na estrutura cognitiva do individuo ¢ tarefa dificil.
Essa mudanga, quando ocorre, ¢ exteriorizada por meio de agdes que, entre outras formas,

pode ser mudancga no agir a partir da transferéncia da informagao.

O produtor da informacdo tem uma inten¢do, qual seja, a de transferi-la para o
individuo ou grupo social e pressupde-se que ele tenha um conhecimento sobre eles. Esse
conhecimento pode estar relacionado ao interesse pela informagdo, a auséncia de
informacao efc. existente no individuo ou em seu grupo. O elo de ligagdo, entre quem quer
transferir a informag¢do e quem a recebera, estd na transferéncia da informacdo, onde

inten¢do e compreensdo aparecem juntas. Nesse processo ¢ possivel fazer uso de crengas,
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costumes, religido, nivel educacional, poder efc., via de regra, compativeis com o0s

individuos destinatarios da informacao.

As formas para essa transferéncia podem ser: oral, escrita, visual, usando

tecnologias ou nao.

Quanto maior for a identificagdo da informacdo pelos receptores, maior sera a
chance de interesse e assimilacdo da informacao. Teoricos apontam como facilitadores do

processo de transferéncia o idioma, a estrutura logica, a narrativa e o vocabulario.

Da mesma maneira que existem facilitadores desse processo, existem os problemas
ou barreiras. Diversas causas foram apontadas pelos tedricos, mas houve unanimidade
quanto a necessidade do produtor da informacdo otimizd-la de tal sorte que essa
transferéncia aconteca. Entre as maneiras de otimizar a informacdo, existe, desde a
Antigiiidade, a retorica e, dentre suas figuras, existe a persuasdo. Ela pode integrar o
processo de transferéncia da informacgdo, observando uma dimensao histérica, cultural,
econdmica e politica. Seus efeitos estardo relacionados a intengdo do produtor e a estrutura

de conhecimento de seu receptor.

Entre os efeitos da transferéncia da informacao esta sua assimilagdo. A assimilacao
esta relacionada a percep¢do, compreensdo do conteido da informagdo transferida. Ao
realizar-se, a assimilagdo pode desencadear ac¢des que alterardo o comportamento do
individuo. Portanto, como facilitadoras da assimilagdo ¢ possivel empregar as estratégias
informacionais aqui propostas. Desta forma, a informagdo assimilada tornar-se-a um

instrumento atuante nas agdes de promogao da saude e prevengao de doengas.

O valor atribuido a informagao pelo individuo potencializa a sua transferéncia. Esse
valor relaciona-se a preferéncia de uma informagao em detrimento de outra e a competéncia

do individuo para compreendé-la.

A acdo da informag¢do pode ser um dos fatores da transformagdo social. Os
integrantes de ONGs utilizam os videos para repasse de informacdo, visando a
transformacdo de realidades e de mentalidades. Pesquisadores da Antropologia da

Informagdo, disciplina empregada para o estudo da constituigdo da informac¢do na



121

sociedade, apontam o uso dessa informagdo para a formagdo e exercicio da cidadania,
principalmente, pelos movimentos sociais organizados. No ambito das agdes desses
movimentos costuma acontecer uma divergéncia informacional entre os que detém o
conhecimento cientifico e os detentores do conhecimento popular. As estratégias

informacionais podem ser Uteis na transformagao dessa divergéncia em convergéncia.

A partir do momento que optamos por pesquisar a possibilidade de uso de
estratégias no processo de transferéncia da informagdo, estamos inseridos no modelo
transferencial da Comunicagdo. Nao cabe a nds julgarmos se esse € um modelo obsoleto, ou
ndo, uma vez que esse nao € o objetivo, nem a area desta tese. Os conceitos desse modelo
comunicacional foram aqui apresentados para sublinhar as diferencas entre os conceitos da
Ciéncia da Informagdo. Nela, o conceito de transferéncia de informacao, além de estar em

vigéncia, engloba o contexto no qual esse processo se desenrola.

A Cogni¢ao ou Inteligéncia Coletiva, formada pelo conjunto de inteligéncias
individuais, integra também as agdes dos diversos setores da sociedade. As tecnologias,
entre elas o video, potencializam os processos de informar, comunicar, conhecer, sentir e
agir. Como frutos das inteligéncias individuais que formam a Inteligéncia Coletiva, as
tecnologias podem colaborar na criagdo de estratégias que atuardo na transferéncia da

informac3do.

Para um tedérico da Sociologia e da Filosofia, a idéia de um agir estratégico
apresenta-se de forma radical. Esse agir € sempre uma tentativa de impor uma idé€ia tnica a
ser aceita sem explicagdes. O antidoto estaria no julgamento critico do saber cultural do

individuo, em outras palavras, na Razao comunicativa.

A acdo estratégica, proposta por esta tese, visa facilitar a transferéncia da
informacdo de maneira a torna-la mais compreensivel, integrando-a no contexto de seus
receptores. Portanto, trata-se de uma agao ética. Nao ha imposicao de idéias. Pelo contrario.
Seria a revalorizacdo da Razdo comunicativa que ¢ democratica, na medida em que

proporciona formas de comunicagao entre diversos segmentos da sociedade.
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A informagao transferida com base no interesse do receptor ¢ emancipadora e pode

servir para a transformagao social.

o

De qualquer forma, ¢ importante observar que a informacao, que integra o saber,
considerada um instrumento de poder. Mas também ¢é importante observar que a
informagao forma o saber. Portanto, se informagao é poder, transferi-la ¢ dar poder. E ¢
nessa linha que esta tese trabalha. O individuo sem informagdo estd em desvantagem na
sociedade. Informa-lo sera o primeiro passo para sua inclusdo social. O ndo informar nao ¢

ético porque colabora com a exclusdo social.

A transferéncia da informacdo, aqui apresentada, ¢ uma acdo coletiva da qual
participam humanos (produtor e receptor) e ndo-humanos (camera, video efc.). Todos sao
importantes ¢ exercem seus papéis no desenrolar desse processo. Até mesmo a camera de

video, por meio de seus recursos técnicos, pode facilitar a transferéncia da informagao.

Por que falamos de Teoria da Agao nesta tese? Porque estamos falando de mudanga
de comportamento a partir de uma acdo informacional. Também porque os seus tedricos
identificam diversas formas de conhecimento e apontam, com base nas “formas de vida”, a

relagdo entre agdes e comportamentos e a aceitacao delas na sociedade.

Os esclarecimentos sobre as origens ¢ formas de ag@o sdo feitos a partir da Razao,
vinculada a emogdo, vontade e cogni¢do, sem fazer distingao entre os individuos comuns e

os tomadores de decisdo, ou seja, sem exclusdo social e de forma ética.

Este conjunto de consideragdes produzidas a partir do corpo tedrico (CREDITOS
TEORICOS) desta tese fornece respaldo para o uso de estratégias informacionais e,
consequentemente, para a criagdo de uma tipologia para elas. Muitos conceitos
apresentados voltam para integrar o embasamento tedrico das estratégias que, por seu

poliformismo e complexidade, exigem outros conceitos multitedricos para sua composicao.

Respondendo as perguntas feitas na abertura dos CREDITOS TEORICOS, podemos
afirmar, com base nas teorias estudadas, que estamos lidando com a informagao que altera a
estrutura cognitiva do individuo e de seu grupo, que ¢ transferida para seus receptores da

maneira mais adequada possivel, por meio do uso de estratégias.



123

Essas estratégias, facilitadoras desse processo e da compreensao da informacao, sao
extraidas do contexto de seus receptores dentro de uma perspectiva €tica, ou seja, visando a

inclusao social.

No caso da Saude, area dos videos que constituem o objeto de estudo desta tese, as

acgoes de intervencao social sdo éticas, pois visam salvar vidas ou melhorar suas condigdes.
As intervencdes informacionais constituidas pelas estratégias também sdo éticas por
adequarem a informagao ao individuo e seu grupo.

Com suas imagens, o uso do video proporciona uma facilidade a mais,

principalmente para aqueles que sao analfabetos ou analfabetos funcionais.
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9. EFEITOS ESPECIAIS

Os efeitos especiais sdo criados a partir de elementos tecnoldgicos e,
principalmente, sdo inovadores. Dando continuidade ao grupo de alegorias empregado até
agora, esta tese incentiva o uso das estratégias e fornece subsidios para a construcao delas,
a partir de conceitos extraidos de outras areas do conhecimento e da propria tecnologia de
videos; aponta o uso de estratégias informacionais em seis videos da III Mostra; faz um
levantamento da produgdo nacional de videos em satide ao analisar as fichas técnicas das

producdo finalistas da III Mostra .

A construgdo das estratégias informacionais tem como base uma finalidade
académica e pragmatica, visando seu uso na producao de videos em satde, na facilitagdo da

transferéncia das informacgdes e na identificacao de videos para atendimento ao usuario.

Seis videos sdo analisados de maneira a fornecer exemplos de uso de estratégias
informacionais na sua producao. Esse uso oferece variagdes de identificagdo e interpretacao
porque as estratégias sdo elementos extraidos da visdo de mundo individual e coletiva de

seu publico.

Fechando os efeitos especiais, sdo apresentadas caracteristicas gerais dos videos da

III Mostra.



125

9.1. ESTRATEGIAS INFORMACIONAIS

As estratégias, sobre as quais falamos, ndo sdao as conhecidas estratégias de busca,
nem tampouco as estratégias informacionais, tal como alguns governos denominam as
indicadas para estruturar a Sociedade da Informacdao ou do Conhecimento, servindo para
agilizar uma politica de insercdo digital, disponibilidade de locais para acesso de
informacgdes (bibliotecas publicas, quiosques efc.), elaboragdo de portais com informagdes
governamentais, culturais, econOmicas € muitas outras coisas. Essas estratégias estdo num

plano macro.

As estratégias, sobre as quais este trabalho se debruga, estdo num plano micro. Elas
podem ser observadas no momento da selecio de informagdes imagéticas ja
disponiveis, assim como podem ser inseridas nas producdes de videos em satide por
meio das quais serdo transferidas as futuras informacées imagéticas, podendo ser

uteis, da mesma maneira, em hipertextos e sites.

Na Ciéncia da Informacdo, ndo foi encontrado, formalmente, um conceito de
estratégia que ¢, para este trabalho, um dispositivo que facilita ou agiliza o processo de
transferéncia de informaciao entre individuos. (grifo nosso) Foi necessario, portanto,
buscar autores das areas que abordassem em suas teorias agdes semelhantes as das
estratégias, tal como sdo vistas aqui.

De acordo com os dados obtidos nos sites das universidades inglesas Lincoln®" e

London Guildhall*'®, as estratégias informacionais ndo possuem formatos padronizados
porque dependem do contexto onde serdo empregadas, estando ai o motivo de seu sucesso
de uso. Elas sdo diferentes da estratégia de sistemas de informagao (organizagdo, busca e
recuperagdo) e das estratégias de desenvolvimento de colecdo. Elas t€m como objetivo
instaurar agdes que facilitem o alcance as informagdes, proporcionando o que poderiamos
chamar de cultura informacional. Uma informacdo para ser compartilhada precisa estar

disponivel de forma bem definida e inteligivel. Ela tem como proposito ser precisa,

*BUNIVERSITY OF LINCOLN. What is an information strategy?
http://www.ulh.ac.uk/ls/staff/jeb/infstrat.htm . Acesso em: 05 nov. 2001

21 LONDON Guildhall University information strategy http://www.lgu.ac.uk/aro/Infostrat.html.
Acesso em: 05 nov. 2001
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corrente, consistente e completa. O uso da estratégia informacional depende do

conhecimento que se tem dos usudrios daquela informacao.

Usar estratégias, para captar a ateng¢ao dos individuos de um grupo e assim facilitar
a transferéncia de informacdes, utilizando elementos culturais dessa sociedade, ¢ legitimo.
E preciso, no entanto, conhecer predisposi¢des € processos internos como, por exemplo,

mudanga de atitude, dissonancia cognitiva ou expectativas sociais ou culturais complexas.

Para a criagdo de uma tipologia de estratégias informacionais sera preciso fazer uso
de conceitos existentes em outras areas do conhecimento. Esses conceitos trardo consigo as
dimensdes procedentes tanto em relagdo a producdo dos videos quanto em relacdo a

disseminacao deles.

A Comunicagdo atua no comportamento dos individuos. As midias exercem
influéncia na maneira de agir diante de problemas cotidianos, cultivando crencas de um
grupo para influir em sua conduta. Elas ordenam significados internos e obrigam os
individuos a pensar neles com uma ordem de importancia por elas fornecidas. As midias
chegam mesmo a estabelecer, ampliar, substituir e estabilizar significados para palavras da
linguagem de um grupo. As estratégias, utilizadas pelos meios de comunicagdo de massa,
sdo conhecidas e aceitas, na maioria dos casos. Lancar mao de estratégias informacionais e

comunicacionais, para facilitar a transferéncia da informacao, ¢ cada dia mais comum.

Os discursos sdo utilizados para o estabelecimento de diversos tipos de
comunicag¢do em situagdes sociais, sejam eles falados, escritos ou imagéticos. Eles atuam
no comportamento humano e recebem influéncias do contexto. Conhecer alguns elementos
discursivos favorece a construgdo de estratégias para uma transferéncia de informagao por

meio dos videos, que sdo discursos imagéticos.

E valida a utilizagdo de conceitos que colaborem na tipologia das estratégias,
fazendo com que as informagdes transformem-se em instrumentos de atuagdo
socioculturais, cognitivos e educacionais a partir de sua transferéncia. Até mesmo os
recursos técnicos de gravagdo de videos podem colaborar, como estratégias, para a

transferéncia das informacoes.

Os diversos tipos de estratégias informacionais, como ¢ possivel notar, sdo

decorrentes de conceitos extraidos de diversas areas. Nem todas estratégias aparecem em
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um video. Basta que, quando empregadas, mesmo em numero reduzido, surtam efeito. Por
vezes, as estratégias misturam-se ¢ intercalam-se de uma tal maneira, que fica dificil

separa-las ou observar seu tipo.

A criagdo da tipologia das estratégias esta ligada a intengdo existente na
transferéncia da informag¢do e ao usudrio que a recebera. Elas tornam as informacgdes

adequadas ao interesse e entendimento do presumivel usuario.

9.1.1 — Estratégias informacionais comunicacionais

As estratégias informacionais comunicacionais sdo construidas a partir de conceitos
¢ modelos tedricos da Comunicacdo e atuam no momento da transferéncia da informacao
do emissor para o receptor da informagdo. Alguns deles sdo apresentados aqui de forma

destacada (em negrito) como sugestdes de estratégias.

Entre as estratégias dessa categoria, uma sobressai-se por ser largamente
empregada, na producdo de videos em saude: ¢ a persuasdo. Ela aparece, particularmente,
nos videos usados em intervencao social, visando mudar o comportamento dos individuos

espectadores.

Consideramos que, um bom argumento, pode resultar em persuasdo, mas nem toda

persuasao vem acompanhada de um bom argumento.

Para Defleur e Ball-Rokeach, pesquisadores sobre esse tema:

Persuasdo refere-se primordialmente ao emprego da midia de massa
para apresentar mensagens, visando deliberadamente aliciar formas
especificas de agdo da parte de audiéncia. (DEFLEUR; BALL-
ROKEACH, 1993, p. 291)*"

As investigacdes na area da Comunica¢ao sobre a mudanga de comportamento

218

provocada por ela nascem na década de 30, nos EUA, de acordo com Schramm™ ". Quatro

nomes sao ressaltados nesse periodo e, entre eles, o de Carl Hovland, um psicologo. Ele

27 DEFLEUR, Melvin L., BALL-ROKEACH, Sandra. Estratégias teoricas para persuasio.
In: . Teorias da comunica¢do de massa. Rio de Janeiro: J. Zahar, 1993. p. 290-312.

28 SCHRAMM, Wilbur. Investigacion de la comunicacion en los Estados Unidos.
http:/mailweb.uplap.mx/~jpriante/investigacion_usa.html. Acesso em: 11 nov. 2001.
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apresentava profundo interesse por esse processo desencadeado pela mudanga de
comportamento por meio da persuasao. Hovland desenvolveu um método experimental
sobre a constru¢do de uma retorica cientifica moderna, tendo como base a persuasdo de
Aristoteles®®. Na Grécia Antiga, politico era o habitante de uma polis (cidade). Politico
também “‘significava que tudo era dito por meio de palavras e de persuasdo e ndo com a
forga da violéncia”. (ARENDT, 1999, p. 67)**° O politico era um rethor (retorico). A

retorica era a arte de falar em publico, de convencer, de persuadir.

Entre os livros resultantes das pesquisas de Hovland desenvolvidas na Universidade
de Yale, entre 1950 e 1961, esta o Communication and Persuation’”’. Depois delas,
diversas pesquisas sobre comunica¢do de massa apontam para o elemento persuasivo
presente nos diversos suportes comunicacionais. Elas verificaram que a persuasao atua mais
quando apresentada sob a forma de um “falar em publico”, provocando um intercambio

maior de significacdes do que transformagdes comportamentais nos individuos.

As informagdes transmitidas pelos videos podem despertar um estado emocional
que influenciara a resposta dada pelo espectador. Mensagens persuasivas sdao geradas,
visando estimular acdes individuais ou coletivas, admitindo-se haver relacionamento
estreito entre o tipo de atitude, positiva ou negativa, de um individuo e o comportamento de
aceitacdo ou rejeicao de uma pessoa frente a uma situacao social.

O medo é um fator amplamente utilizado em anuncios e outras tentativas
de persuasdo [... tal como na] promog¢do da compra de um remédio
industrializado (agdo ostensiva) através de uma ameaca a saiide caso ele
ndo seja usado. Também é comum advogar o uso de um produto para
diminuir o receio de ser socialmente desagradavel. (DEFLEUR; BALL-
ROKEACH, 1993, p. 297)**

De uma maneira geral, o impacto que as midias causam na sociedade ¢ muito
conhecido, destacando-se entre elas a televisao. Aproveitando-se da forga desse veiculo, a

area da saude langa mao de videos, que possuem uma semelhanca comunicacional com a

19 Para Aristoteles o discurso era um processo dialdgico. Uma pessoa fala a alguém alguma coisa,
esperando uma resposta e/ou persuadi-lo sobre algo.

220 ARENDT, Hanna. 4 condi¢io humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999.

21 HOVLAND, Carl 1.; JANIS, Irving L.; KELLEY, Harold H. Communication and persuation:
psychological studies of opinion change. Westport: Greenwood Press, 1982.

2 DEFLEUR; BALL-ROKEACH, Op. cit. p.297.
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televisao e onde também sdo usados elementos persuasivos, para disseminar conhecimento

e mudar o comportamento dos individuos, visando a melhoria da qualidade de suas vidas.

Um processo comunicacional diferenciado ¢ estratégico. Uma sociedade, segundo
Martino (2001, p. 33)**, pressupde o convivio de diversos grupos, com diferentes tipos de
acdo aos quais o individuo se associa, circunstancialmente, ao longo de sua vida. Eles
envolvem relacdes de trabalho, de escola, de vizinhanca, de amizade, de familia. Sendo
assim, os vinculos que o individuo constr6éi sao multiplos, espontaneos e adaptados aos
diversos grupos. Em cada um deles haverd um processo comunicacional diferenciado,
proporcionando vinculos sociais, com linguagens, ritos e regras proprios. Esses processos

podem ser iguais, semelhantes ou bem diferentes entre si.

Assim sendo, a informagdo a ser transferida utilizara um processo comunicacional
de acordo com o grupo social ao qual ela se destina. Esse processo ¢ uma estratégia de

abordagem para que a comunicacao se estabeleca de maneira adequada.

As informagdes, veiculadas pelas midias, ndo sdo indiferentes ao atendimento das
crencas e desejos da sua audiéncia. Se assim ndo for, ndo hé possibilidade de sucesso e de
continuagdo do ato de informar. E real que as midias possam também, com certos limites,
reconstruir ou influenciar essas mesmas crencas e desejos do seu publico. Portanto, o
entendimento dessa situagdo ¢ fundamental. Trata-se de um sistema integrado de mao
dupla, onde cada parte desenvolve seu papel, interagindo de modo dialético, segundo

Lopes. (2001, p. 10)***

Os meios de comunicagdo ndo conseguem impor “o qué” pensar em relagdo a um
tema. No entanto sdo capazes de agendar sobre “o qué” pensar e falar a médio e longo
prazo, afirma Hohlfeldt. (2001, p. 191)**> Observa-se que, por vezes, a produgio de um
video em satde se dé pelo fato de ter seu tema “agendado” anteriormente pelos meios de

comunica¢do de massa.

3 MARTINO, Luiz C. Interdisciplinaridade ¢ objeto de estudo da comunicagdo. /n: ;
MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Orgs.). Teorias da comunicagdo. Conceitos, escolas e
tendéncias. Petropolis: Vozes, 2001. p. 27-38.

2% LOPES, Luis Carlos. Representagio e significagio nos fendmenos comunicacionais.
Ciberlegenda, Niteroi, n.5, 2001. http:/www.uff.br/mestcii/lclop5.htm . Acesso em: 19 ago. 2001.

22 HOHLFELDT, Anténio. Hipoteses contemporéneas de pesquisas em comunicago. [n: ;
MARTINO, Luiz C.;FRANCA, Vera Veiga (Orgs.). Teorias da comunicagdo. Conceitos, escolas e
tendéncias. Petropolis: Vozes, 2001. p. 187-240.
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Embora ndo haja uma relagdo de causalidade, a linguagem imagética ¢ resultado de

uma estratégia significativa e, como tal, persuasiva, de acordo com Bidarra***

. As imagens
sejam elas publicitarias, institucionais, educativas, etc, esforgam-se por convencer a sua
maneira. Seus produtores sdo individuos que, embora tenham opinides proprias, estas

acabam por refletir orientacdes de seu meio social.

A imagem deixa de ser comunicativa quando se torna complexa ouportadora de
conceitos abstratos, onde a palavra ¢ imprescindivel. Para persuadir, a imagem precisa
antes seduzir e a seducdo da imagem se dé pelo reconhecimento, pelo apelo cognitivo, pela

estética.

O processo comunicacional ¢ um sistema material e simbdlico que integra pessoas,
idéias e tecnologias, mas nao pode deixar de lado as questdes socioldgicas e historicas. A

imagem € um elemento social e historico de legitimacao da informagao.

Apesar da legitimidade dada pelas imagens, hd profissionais da satde, que ndo
admitem participar, com suas imagens, de videos da area. Talvez isso ocorra por
considerarem que ha uma questdo de deslocamento do lugar da verdade, onde predominam
as midias em detrimento das institui¢des tradicionalmente repassadoras de informagdes, ou
seja, a escola, as igrejas, os partidos politicos e as ciéncias. O que aparece na tela da
televisdo e, por analogia, nos videos, assume uma importancia maior para a legitimagao da
informacdo por parte da populagdo de espectadores, ndo importando de onde vem a

informagao.

SBIDARRA, Rafael. Video.grafias. http://www.univ-ab-pt/~bidarra/hyperscapes/video-grafias-
195.htm. Acesso em: 19 ago. 2001.
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9.1.2 — Estratégias informacionais discursivas

As estratégias informacionais discursivas sdo construidas a partir de conceitos e
modelos teodricos extraidos da Comunicagdo e da Lingiiistica e sdo empregadas na
formatacdo dos diversos tipos de discursos informacionais. Alguns deles estdo aqui

presentes assinalados em negrito.

Ao serem abordadas as inimeras estratégias dessa categoria, parte-se do pressuposto
de que o video ¢ considerado um discurso imagético. Essa afirmativa ¢ necessaria porque

atribuir a imagem um status de linguagem ¢, para alguns autores, inimaginavel.

Segundo Debray (1995, p. 181)*7, “a imagem néo ¢ linguagem”. Para ele a imagem
¢ sintese e, antes de tudo, comunica-se através da emocdo. O autor acredita que uma
imagem pode levar a uma agdo de uma maneira mais rapida do que um discurso por ndo ter
um codigo tnico. Em outras palavras, ele considera que o poder de persuasdo da imagem ¢

maior.

Debray (1995, p.190)**® considera que a imagem possui acessibilidade,
credibilidade, afetividade e motricidade. Sua analogia com o real lhe da também
generosidade. Além disso, as imagens movem-se nos espagos porque elas escapam das
delimitagdes sociais e territoriais das linguas, falando por si e dispensando tradugao.

Debray (1995, p.190)** acredita que a emogcio inerente a imagem torna-a irresistivel.

Existem, no entanto, autores que discordam de Debray e que servirdo para embasar
esta pesquisa com suas teorias e, entre eles, estd Dondis que afirma:

A sintaxe visual existe. Ha linhas gerais para a criagdo de composigoes.
Ha elementos basicos que podem ser aprendidos e compreendidos por
todos os estudiosos dos meios de comunicagdo visual, sejam eles artistas
ou ndo, e que podem ser usados, em conjunto com técnicas

manipulativas, para a criagdo de mensagens visuais claras. (DONDIS,
1997, p. 18)

*T DEBRAY, Régis. Manifestos midiolégicos. Petropolis: Vozes, 1995.

28 Ibid. p. 190.

229 1bid. p.190.

“* DONDIS, Donis A sintaxe da linguagem visual. Sio Paulo: Martins Fontes, 1997.
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Souza (1998, p.3)”' admite que, para dar significagio a imagem, ¢ comum
transforma-la em signo lingiiistico, reduzindo-a no conceito de linguagem e questionando
sua arbitrariedade, imitagdo e referéncia. E ha também a utilizacdo do olhar técnico para
identificar tragos especificos como extensao, distancia, cor, profundidade, sombra ezc. que
deixa de lado a materialidade da significacdo da imagem como discurso e abandona as

interpretagdes sob o ponto de vista cultural, social e historico.

Na realidade, a imagem informa, comunica e constitui-se em um discurso em si e

também pode servir para sustentar discursos verbais.

Segundo Fausto Neto (1990, p.7)*, os discursos sofrem injuncdes de outros
campos e os discursos dos videos em saude sofrem injungdes da informatica, da pedagogia,

da saude, do radio, do teatro, do jornalismo, do cinema e principalmente da televisao.

Veron, por sua vez, afirma que:

Existem muitos tipos de discursos. O da publicidade ao de variedades, do
discurso politico ao da historia em quadrinhos, do folhetim a entrevista,
do discurso infantil aos debates, uma quantidade de linguagens se
entrechocam e se combinam. Cada receptor serd capaz de distinguir um

dos outros, suas condi¢bes de identificacdo e conseqiientemente, sua
legitimidade. (VERON, 1981, p. 169)*

A comunicagdo ¢ uma via de duas maos. A informagdo, para ser transferida e
comunicada, precisa do emissor ¢ do receptor. Basicamente, receptor ¢ o espectador, ou
seja, o sujeito que v€ a imagem, utilizando sua capacidade perceptiva e tendo o prazer do
reconhecimento.

Além da capacidade perceptiva, entram em jogo o saber, os afetos, as
crengas, que, por sua vez, sdo muito modelados pela vincula¢do a uma

regido da historia (a uma classe social, a uma época, a uma cultura).
(AUMONT, 1999, p. 111)**

O produtor ao elaborar o video ja pressupde o seu receptor, o que influi na

construcdo das representacdes presentes nos discursos.

Fausto Neto afirma que:

1 SOUZA, Ténia C. Clemente de. Discurso e imagem: perspectiva de analise do ndo-verbal.
Ciberlegenda, Niteroi, n.1, 1998. http://www.uff.br/mestcii/. Acesso em: 19 ago. 2001.

22 FAUSTO NETO, Antonio. O presidente da televisdo. Comunicagdo e Politica, Sdo Paulo, v.9,
n. 11, p. 7-27, Abr./Jun. 1990.

23 VERON, Eliseo. Construire I’événement. Paris: Ed. De Minuit, 1981.

#* AUMONT, Op. cit. p. 111.
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O receptor ¢é imaginarizado de maneira singular por diferentes
“contratos de leitura” estabelecidos pelo campo da emissdo no interior
de um mesmo suporte. (FAUSTO NETO, 1992, p. 62)**

Ha videos que buscam convencer seus espectadores, mas os relacionados aos
projetos de intervengdo, por dirigirem-se a um publico especifico, na maioria das vezes, e
por tratarem de um problema especifico de saude e de forma emergencial, acabam por

empregar a persuasdo. A diferenca entre essas duas acdes ¢ a seguinte:

- O ato de convencer esta diretamente ligado a razado do espectador por meio de
um raciocinio 16gico, com provas objetivas. Ele tem um carater demonstrativo e

atemporal e tem um publico universal levando-o a certezas;

- O ato de persuadir busca a vontade e o sentimento do espectador por meio de
argumentos plausiveis ou verossimeis. Ele tem um carater ideoldgico, subjetivo

e temporal e dirige-se a um publico particular, levando-o a inferéncias.

O video em saude, via de regra, necessita de uma narrativa. Marc Vernet (1995, p.
106-107)*® aborda a questio da narrativa, afirmando que, no texto literario, ela é
constituida apenas pela lingua. No cinema, assim como nos videos, acrescentamos nos, ela
utiliza imagens, palavras, mengdes escritas, ruidos, musica tornando a narrativa mais
complexa. Vernet ainda subdivide a questao narrativa nos filmes em trés partes: a historia, a

narrativa e a narragdo. Nos videos em satude € possivel utilizar a mesma divisao. Vejamos:
- A histéria — contetido narrativo, ou seja, a seqiiéncia de acontecimentos;

- A narrativa filmica — discurso imagético com todos os seus elementos, ou seja,

imagens, palavras, escritos, ruidos, musicas;
- A narrag@o — enunciagdo, ou seja, o ato de narrar e sua situagao.

Esse tipo de narracdo tem diversos narradores com diferentes fung¢des. O narrador ¢

prioritariamente o diretor do video. Ela assemelha-se a outras como, por exemplo, as

3 FAUSTO NETO, Anténio. A deflagragio do sentido. Estratégias de produgdo e de captura da
recepcdo. Textos de Cultura e Comunicagdo, Salvador, n.27., Jul. 1992.

36 VERNET, Marc. Cinema e narragio. /n: AUMONT, Jacques, BERGALA, Alain, MARIE,
Michel et al. A estética do filme. Campinas: Papirus, 1995.
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literarias e as teatrais. Para ter sustentagdo, a narragao necessita de um conflito ou “intriga”,

segundo Barthes (1990, p. 67)*, e, geralmente, apresenta os seguintes elementos:

O sujeito - hero6i ou protagonista;

O objeto - pessoa ou objeto da busca do herdi;

O destinador - quem estabelece a missao;

O destinatario - quem recolhera o fruto da acao herdica;

O oponente - quem prejudica o heroi, ou seja, o vildo;

O adjuvante - quem auxilia o herdi.

O video em saude ¢, em parte, um video de ficgdo por estar preso ao imaginario

social, por constituir-se em um simulacro de situagdes.

A informacdo proporcionada pelo video utiliza uma retérica que ¢ parte da dialética
e ambas assemelham-se no papel de argumentar. H4 uma intencdo na construcdo da
informac¢do. A principal fungdo da retérica ¢ persuasao. Ela, segundo Aristoteles, tem a
capacidade de “discernir os meios de persuadir a propésito de cada questdo”. (S.d., p.36)*
Para Aristoteles, o discurso retdrico deve deixar bem claro “o que fala, aquilo do que fala e

aquele a quem fala”. (S.d., p.22)**

Hohlfeldt (2001, As origens ... p.79)**° afirma que parte do que Aristoteles disse &
encontrado na teoria comunicacional de Lasswell, (quem diz o qué, em que canal, a quem e
com que efeitos). Mais tarde, ainda segundo Hohlfeldt (2001, As origens ... , p.79)**!, os
teoricos da Comunicacdo, Raymond Nixon e Wilbur Schramm acrescentariam a teoria de

Lasswell os objetivos do emissor e as condi¢des de recepcao.

O discurso retdrico € composto, basicamente, de silogismos para demonstrar fatos.
Silogismo ¢ uma deducao formal apresentada por premissas de modo a levar facilmente a

uma conclusdo. Por esse motivo, o silogismo ¢, em parte, indu¢do. Os entimemas sao

T BARTHES, Op. cit. p. 67.

28 ARISTOTELES. Arte retorica e arte poética. Rio de Janeiro: Tecnoprint, s.d.

239 17

1bid. p.22.

* HOHLFELDT, Antonio. As origens antigas: a comunicag¢io e as civilizagdes. In: ;
MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Orgs.). Teorias da comunicagdo. Conceitos, escolas e
tendéncias. Petropolis: Vozes, 2001. p. 61-98.

1 Ibid. p. 79.
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silogismos importantes porque se referem a assuntos conhecidos sobre os quais ja existe

uma opinido formada.

De acordo com Hohlfeldt (2001, p. 83)**, outras figuras da retorica sdo as
verossimilhancas ¢ os sinais. As verossimilhangas, como o proprio nome diz, sdo fatos

semelhantes a verdade

Alguns conceitos da Lingiiistica, trabalhados para textos por Koch e Travaglia
, sdo apresentados a partir de agora, estabelecendo as devidas adaptagdes para
1999)*%, sa d ir d belecendo as devidas adaptagd

melhor utiliza-los na construgdo das estratégias informacionais discursivas.

A intencionalidade tem um peso expressivo na produgdo do video porque ela vai
desde a intengdo de estabelecer contato com o espectador até a de compartilhar opinides ou
a de provocar determinado comportamento ou acdo por parte do espectador. O video

documentdrio, por exemplo, € uma construcao intencional e uma ficgao.

A intencionalidade estara presente na argumentatividade, ficando claro que nao ha
argumentos neutros. O video apresenta uma recriagdo do mundo com base na visdo de
mundo de seu produtor, expressa através da linguagem e da imagem. A maior forga

argumentativa esta no uso da comparacao que pode ser realizada em diversos niveis.

A interacgao social, estabelecida pela linguagem e pela imagem, é produzida pelo
discurso e produz uma situacdo comunicacional. Ambas tém como base a
argumentatividade, dotada de intencionalidade e de ideologia no seu sentido mais amplo. O
ser humano, possuidor de razido e vontade, avalia, julga, critica e forma juizo de valor o

tempo todo.

Como contraponto, a intencionalidade havera a aceitabilidade. A comunicacdo ¢
regida pela cooperagdo, ou seja, o produtor se esforca para ser entendido e o espectador

procura o sentido do que estd sendo mostrado.

A inferéncia ¢ uma operacdo intelectual do espectador que estabelece uma relagao
entre o seu conhecimento de mundo e o contetido do video que ele busca compreender. O

equilibrio entre a informacao conhecida e a nova deve ser buscada. Se o video apresentar

2 HOHLFELDT, 4s origens ... Op. cit. p. 83.
¥ KOCH, Ingedore Villaga, TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual. Sio Paulo:
Contexto, 1999. Passim.
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apenas informagdes novas, ele se tornara ininteligivel. No entanto, se o video apresentar
apenas informagdes ja conhecidas, ele se tornard redundante e ndo alcangara o seu

proposito comunicacional.

O video sera menos informativo quanto mais previsivel for a informacdo nele
existente. Dito de outra maneira: quanto mais inesperada for a informagao contida no video,
maior serd o seu grau de informatividade, embora tal fato va desencadear um esforco

maior do espectador na decodificacdao da informacao.

E preciso também que haja contextualizacio para facilitar a decodificagdo da
mensagem apresentada no video. Ela acontece de forma plena quando o contetido do video
relaciona-se ndo apenas com parametros “exteriores” a ele, mas principalmente quando se
mostra como integrante inseparavel desse contexto. Os elementos contextualizadores
podem ser, entre outros, a data da agdo e a localizagdo do evento e podem contribuir

também para uma narrativa perspectiva ou prospectiva.

A coeréncia oferece a possibilidade de estabelecimento de sentido ao contetido do
video por parte de seu espectador. O mundo apresentado no video ¢ um simulacro do
mundo real. O seu produtor recria o mundo de acordo com seus objetivos, interesses € visao

de mundo.

A focalizagdo facilita a concentragdo do espectador. O produtor vai fornecendo
pistas sobre o que esta sendo focalizado, enquanto o espectador vai utilizando seus
conhecimentos e crencas para entender o que esta sendo mostrado. Quando ocorrem
divergéncias na focalizacdo, o estabelecimento de coeréncia fica prejudicado. A focalizacao
esta diretamente ligada a questdo do conhecimento de mundo individual e do conhecimento

partilhado.

A coesao significa a ligacdo que os elementos de um video estabelecem entre si de
maneira a formar nexo. O produtor utilizara esse conceito para construir o sentido desejado

dentro do formato do video (cientifico, didatico, expositivo etc.).

Durante a exposicdo de informagdes em um video, podera ocorrer uma
intertextualidade, uma vez que o processo cognitivo (producdo/recepcao) recorre a um
conhecimento prévio de outras informagdes. Ela pode dar-se por meio do uso de

informagdes paralelas, de musicas, de provérbios populares efc.
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9.1.3 — Estratégias informacionais cognitivas

As estratégias informacionais cognitivas, em sua criacao e uso, observam conceitos
e modelos obtidos, principalmente, no campo da Cogni¢do e atuam na percep¢do da

informagao pelo individuo. Destacados, em negrito, estdo alguns deles.

A Cognicdo tem sua origem na Filosofia de Platdo, com sua teoria sobre o mundo
das idéias e na de Aristételes, contrariando seu mestre com sua teoria sobre as idéias nos
individuos. Mais tarde, com a separagdo entre a Filosofia e a Psicologia, a Cogni¢ao
tornou-se um campo com diversos pontos de vista sendo, portanto, trabalhada por areas que
passaram a ser conhecidas como as ciéncias cognitivas. Essas ciéncias descrevem,
explicam, simulam a capacidade do espirito humano com base no raciocinio, percepgao,
coordenagdo motora e planificagdo. Sdo elas: a Lingiiistica (semantica cognitiva), a
Antropologia, as Neurociéncias, a Logica Matematica, a Educag¢do, a Informatica e

Inteligéncia Artificial e, aqui, acrescentariamos a Ciéncia da Informacao.

A Cognicao estuda a extracdo, estocagem, processamento, recuperagao e utilizagao
de informagdes, incluindo, portanto, memoria, linguagem, pensamento, assim como a

244

imaginagdo, segundo Ulric Neisser (1967)"", um autor classico da area da Cogni¢do que

influenciou autores da Ciéncia da Informacao.

O conceito de consciéncia, como instancia biologica e social, da sentido aos
estimulos que atingem o individuo. A Psicologia Cognitiva recupera esse conceito, que
passou a ser visto como fator relevante para a organizagdo e coordenagdo do

comportamento e na significacdo do que acontece no mundo.

As mensagens transmitidas pelo video podem despertar um estado emocional que
influenciard na resposta dada pelo receptor. Mas as emog¢des s6 podem ser utilizadas em

algumas situagoes.

As estratégias vém tentando atuar sobre os fatores cognitivos, por serem eles
adquiridos por meio de um processo de socializacdo e por apresentarem influéncias

relevantes no comportamento humano.

* NEISSER, Ulric. Cognitive psychology. New York: Meredith, 1967.
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Acredita-se que também os processos intimos do individuo, coerentes com sua
vida, atuam no seu comportamento. Como exemplos desses processos sdo apontados:
necessidades, impulsos, crencas, interesses, ansiedades, temores, valores, opinides e
atitudes entre outros, citados por psicdlogos. Quando ocorre alguma incoeréncia nesses
processos, aparece uma dissonancia cognitiva que vai gerar um estimulo ou impulso para

mudar a agdo e retornar a coeréncia.

Necessidade ¢ impulso, segundo a Psicologia, influenciam o comportamento. A
necessidade ¢, basicamente, identificada como um estado de privacdo. A falta ao
organismo, por exemplo, de comida e 4gua transforma-se em uma necessidade. Esta
privacdo produzira, para satisfazé-la, um impulso, que ¢ uma manifestacdo subita e

irrefletida.

Os estimulos, vindos do ambiente externo, sdo recebidos e percebidos pelos
sentidos e as respostas serdo dadas pelas caracteristicas do organismo que as modelam,
fazendo surgir algum comportamento. Existem fatores que intervém de acordo com
algumas caracteristicas genéticas, assim como existem fatores que podem estar baseados na
aprendizagem. Portanto, um conjunto de fatores adquiridos ou pré-existentes pode compor
a estrutura cognitiva do individuo. Os estimulos encorajam, atuam dentro de um tempo

proprio.

A produgdo de comportamento, no sentido de organizagdo de conduta e interagao
social, tem como fator relevante a cogni¢do. O comportamento estd vinculado a um
processo de condicionamento. E o que ocorre quando um estimulo neutro é associado a
um estimulo ndo condicionado transformando-se em estimulo condicionado. Por exemplo,
para matar a sede (necessidade), ¢ recomendavel tomar liquido (estimulo ou impulso), mas
a escolha entre um refrigerante ¢ um copo d’agua dependerda de um processo de

condicionamento, afirmam Holland e Skinner. (1975)**

Existe a agcdo concreta produzida pelo organismo do individuo e existem outras
acgoes produzidas por diferentes motivos como, por exemplo, as de interesse.

Até mesmo um comportamento que dé a impressdo de ser inteiramente
intelectual, como, por exemplo, a resolu¢do de problemas ou a

5 HOLLAND, James Gordon; SKINNER, Burrhus Frederick. A andlise do comportamento. Sao
Paulo: EPU, 1975.
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computa¢do matematica, deve englobar, obrigatoriamente, alguns
aspectos de interesse e cooperacdo. Sem alguma motivagdo, o esforgo
exigido para aquele comportamento ndo poderia ser feito. (FURTH,
1974, p. 32)*%

A experiéncia de vida registrada na memoria pode ser um instrumento da cogni¢ao
para os conteudos dos videos em saude. Segundo Peixoto:

Os filmes [e os videos] produzem este efeito de ativar a memoria, nos
dando essa sensa¢do confusa de (re)viver situacoes que foram
registradas ao longo da vida. (PEIXOTO, 2001, p. 173)**

A percepciao, de acordo com a teoria cognitivista baseada no construtivismo, ¢ uma
constru¢do elaborada a partir de esquemas mentais com dados obtidos pelos 6rgdos dos
sentidos. Ela também ¢ baseada no saber, nos sentimentos e nas crencgas do individuo que,
por sua vez, tem uma ligagdo com uma classe social, época ou cultura. H4 casos, no
entanto, em que a imagem rompe barreiras e torna-se “transhistdrica”, intercultural e
atemporal, fazendo-se perceptivel por um grande nimero de espectadores.

Reconhecer o mundo visual em uma imagem pode ser util, aléem de
proporcionar também um prazer especifico. (AUMONT, 1999, p. 83) ***

De acordo com Defleur ¢ Ball-Rokeach (1993, p. 293)**, a persuasdo, como
estratégia cognitiva, ¢ um produto de aprendizagem. Ela tem como esséncia alterar o
funcionamento psicoldgico de individuos para que reajam ostensivamente ante a

informagdo, gerando comportamentos desejados ou sugeridos pelo comunicador.

Valores culturais sdo outros componentes que podem colaborar na previsdo das

acgoes e reacoes dos membros de um grupo social apds uma transferéncia de informacao.

Langar mao de representagdes sociais que circulam no cotidiano e que integram o
senso comum ¢ uma acgdo estratégica. Para Moscovici, tedrico da Psicologia Social,
representar ndo ¢ simplesmente duplicar ou reproduzir algo, mas reconstruir, retocar e

modificar algo dentro de um contexto.

#6 FURTH, Hans G. Piaget e o conhecimento. Fundamentos teéricos. Rio de Janeiro: Forense-
Universitaria, 1974.

#7 PEIXOTO, Clarice Ehlers. Memoéria em imagens: uma evocagio do passado. In: KOURY,
Mauro Guilherme Pinheiro (Org.). Imagem e memoria. Ensaios em antropologia visual. Rio de Janeiro:
Garamond, 2001. p. 173-186.

8 AUMONT, Op. cit. p.83

Y DEFLEUR; BALL-ROKEACH, Op. cit. p. 293
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Uma representagdo social é a organizagdo de imagem e linguagem,
porque ela real¢a e simboliza atos e situagoes que nos sao comuns.
(MOSCOVICI, 1978, p. 25)*

O conhecimento difundido através do contetido informacional dos videos em satide
estabelece uma estreita relagdo com o comportamento do individuo a medida que modela
suas a¢des. Segundo Defleur e Ball-Rokeach (1993, p. 159)*', “uma das mais significativas
conseqiiéncias do saber ¢ a escolha entre alternativas de comportamento™.

A nogdo de assimila¢do por um lado implica a nogdo de significagdo e
por outro expressa o fato fundamental de que todo conhecimento esta
ligado a uma acgdo e de que conhecer um objeto ou um acontecimento é
assimild-lo a esquemas de agio. (PIAGET, 1978, p. xi)**

Neisser®>® sustenta que a previsdo do comportamento, quando possivel, ndo é uma
questdo psicologica. Ele considera possivel prever e controlar o comportamento através do
conhecimento do nivel de informagdes disponivel pelo sujeito, mas, segundo ele, ela se da
com eficacia quando ha condigdes especiais, em ambientes extremamente fechados onde as
opgoes de escolha forem muito reduzidas. Nao ha como se prever ou controlar-se o
comportamento humano quando o sujeito possui um vasto conhecimento que pode gerar
inimeras opcdes ou alternativas, ainda que o individuo esteja sob normas e regras
consagradas. Também ndo sera possivel prever o comportamento de um individuo em um
ambiente aberto e extremamente complexo. Resta a afirmativa que diz que o conhecimento

da liberdade ao sujeito e torna imprevisiveis suas agoes.

. . 254 e~

Autores como Miller, Galanter e¢ Pribram™" trouxeram contribui¢des para a
Psicologia Cognitivista, fazendo observagdes sobre a clara influéncia da Teoria da
Informagdo na natureza do conhecimento. O conhecimento seria um conjunto de

informagdes sobre o mundo, possibilitando uma redug¢do do estado de incerteza ou de

39 MOSCOVICI, Serge. 4 representacio social da psicandlise. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

! DEFLEUR; BALL-ROKEACH, Op. cit. p. 159.

32 PIAGET, Jean. A epistemologia genética; sabedoria e ilusdes da filosofia; problemas de
psicologia genética. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1978. (Os pensadores, 12).

23 NEISSER, Ulric. Cognition and reality. San Francisco: Freeman, 1976. Cap .9.

¥ MILLER, George Armitage; GALANTER, Eugene; PRIBRAM, Karl H. Plans and structure of
behaviour. New York: Holt, 1960.
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entropia®” existente no sujeito. A Psicologia Cognitiva destaca o papel ativo do sujeito e

ndo apenas o receptivo e reativo como fazia a Psicologia Empirista e Positivista.

, . 256 o
De acordo com Gonzdlez de Gomez (1994, p. 148)™", o que da significado a
conteudos (textos e, por analogia, imagens) sao 0s “processos cognitivos € comunicacionais

de individuos, grupos coletivos de agdo, em suas singularidades temporais e culturais”.

9.1.4 — Estratégias informacionais socioculturais

As estratégias informacionais socioculturais sao construidas a partir de conceitos e
modelos extraidos da Sociologia, da Antropologia, entre outras areas, e atuam na
contextualizacdo da informagdo. Alguns deles sdo aqui apresentados, em negrito, como

exemplos.

A estratégia que atua na informagdo por meio do campo sociocultural parte do
conhecimento da realidade da vida cotidiana do espectador do video em saude, de suas
necessidades, comportamento, interagcdo e expectativa social para auxiliar a transferéncia da

informac3o.

Nas intervengdes ocorridas na area da saude que utilizam o video, pode ocorrer
resisténcia ao contetido dele, ou seja, pode haver uma ndo-aceitacdo do que ¢ comunicado
por conta da diversidade de valores culturais do receptor ou pela descontextualizacdao desse

conteudo. A resisténcia ¢ parte do processo politico e cultural dessa forma de comunicar.

Na nossa sociedade, o conceito de cidadania é ampliado, proporcionando, por meio
do direito a informacio, a criagdo de novos discursos com significancia mais dirigida para
as causas sociais. H4 um aumento na qualidade de vida pela mediag¢ao de informagdes entre
os individuos e o atendimento a reivindicacdo de alguns de seus direitos. Uma consciéncia

social esta sendo desenvolvida e vem influindo na formagdo de politicas publicas que

3 Entropia (do grego entropié que significa volta, retorno) ¢ a quantidade termodindmica que
mede o nivel de degradagdo da energia de um sistema. Por analogia, designa a medida de desordem de um
sistema. Significa a extingdo e a “morte”, por perda de energia, do universo.

26 GONZALES DE GOMEZ, Maria Nélida. de Além do estado e do mercado: a busca de novos
pardmetros de institucionalizagdo da informagdo. Revista do Servi¢o Publico, Rio de Janeiro, v.118, n.3, p.
143-151, Set./Dez. 1994.
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articulem Estado e Sociedade do ponto de vista instrumental e da democratizagdo no campo
da saude.

O direito a informagdo [é] uma categoria em processo de configuragao,
situada na fronteira entre o direito de comunica¢do (liberdade de
expressdo sdo e de pensamento) e o direito de educagdo (aprendizagem
do conhecimento acumulado, do saber estocado).(MELO, 1986, p. 89)257

Essas podem ser algumas das causas do crescimento da produgdo de videos em
saude como meio informacional associada a campanhas promovidas pelo Ministério da

Saude e outras instituigdes publicas da area.

O individuo esta ligado as suas necessidades bioldgicas, mas também as suas
necessidades sociais, frutos da estrutura de um ambiente social. Como exemplos desse tipo
de necessidade podem ser citadas: necessidade de realizacdo, de aprovagdo social, de
nutrigdo, de divertimento, de ordem, de cobica, de respeito. As necessidades sociais podem
ser acirradas ou minimizadas, entre outros fatores, por informagdes, que também se
constituem em necessidades sociais. As tecnologias e as informagdes acabam por influir na
formagdao da personalidade dos individuos e integram, simbolicamente, uma busca da

satisfacdao de necessidades e desejos humanos.

Uma grande parte do acervo de conhecimento ¢ formado por receitas para resolver
problemas de rotina. A validade do conhecimento da vida cotidiana ¢ certa até nova ordem,

isto €, até surgir um problema que nao pode ser resolvido nos termos por ela oferecidos.

Para melhor entender o comportamento de um individuo na sociedade, ¢ preciso
recorrer as Ciéncias Sociais que afirmam, de maneiras divergentes, que o comportamento,
na maior parte das vezes, ¢ produzido por elementos fora do individuo. Por exemplo: a
Antropologia vé a cultura como responsavel pelo comportamento humano; a Ciéncia
Politica considera a estrutura de governo e a forma de exercicio do poder como formadoras
do comportamento humano; a Sociologia observa a organizagao social e sua influéncia no
comportamento dos elementos de uma sociedade. Tais ciéncias contribuem para o

entendimento da acdo humana.

T MELO, José Marques de. Comunicagdo: direito a informagdo. Campinas: Papirus, 1986.
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Segundo Berger e Luckmann (1993)*®

, 0 individuo partilha a realidade da vida
cotidiana com outros. Estar face a face com o Outro ¢ o prototipo da interacio social, uma
situacdo altamente flexivel, sendo vulneravel a interferéncia desse Outro de uma maneira
mais ostensiva do que, por exemplo, na interacdo do individuo com o outro individuo que

lhe diz algo por meio dos videos.

A comunicacdo simbolica entre os individuos e¢ o relacionamento deles com a
natureza formam no tempo (histéria) e no espago (territorios especificos) identidades
culturais. A tecnologia, hoje, desempenha um papel de interacdo entre identidades
biologicas e culturais dos individuos em seus ambientes sociais e naturais. Tal interagdo,

por ser um processo social, € estruturada historicamente.

Observar as expectativas sociais do grupo no qual a acdo do video deve ocorrer e
propor condutas adequadas as definigdes culturais desse grupo ¢ também um elemento
estratégico. A cultura e a organizag¢ao social sdo, por vezes, obstaculos para mudangas de
comportamento. Campanhas informativas obtiveram resisténcia a mudanga comportamental

devido a praticas culturais institucionalizadas.

Rogers (1995, cap. 1)* relata o caso de uma agente de satide informando aos
membros de uma tribo de indios no Peru sobre a necessidade de ferverem a dgua a ser
consumida por todos para ndo contrairem cdlera. Na tribo, estava estabelecido, por tradicao
cultural, que as pessoas doentes eram as que bebiam agua fervida e ndo as que estavam com
saude. Quando a agente quis explicar o motivo de sua indicagdo, fez uma explanagdo sobre
bactérias na 4gua ndo fervida, os indios consideraram que o tamanho dos micrébios
impossibilitaria um ataque a eles que eram infinitamente maiores e resolveram, entdo, nao

acatar a sugestao que lhes estava sendo feita.

A construcao de significados, relacionada a cultura e ao contexto social, ¢ utilizada
na formagdo dos discursos e narrativas, que, em tempos idos, tiveram expressao

pictografica e oral, depois manuscrita ¢ impressa. Hoje, junto as outras expressoes, a

28 BERGER, Peter L.; LUCKMANN, Thomas. Os fundamentos do conhecimento na vida
cotidiana. /n: . A construgdo social da realidade. Tratado de sociologia do conhecimento. 10 ed.
Petropolis: Vozes, 1993. Cap.1. Passim.

»? ROGERS, Everett Mitchell. Diffision of innovation. New York: Free Press, 1995.
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construgdo de significados dos discursos e narrativas utiliza a imagem transmitida, entre

outras formas, pelo video.

As representacdes estdo presentes na construcao de significados. Chartier, estudioso
da histéria cultural, ao se reportar as praticas de leitura utiliza um conceito de
representacdes sociais semelhante ao utilizado pelos videos. Para ele:

As representa¢oes do mundo social, embora aspirem a universalidade,
sdo sempre determinadas pelos interesses de grupos que as forjam. Dai o

necessario relacionamento dos discursos proferidos com a posi¢do de
quem os utiliza. (CHARTIER, 1988, p. 17) °

A Sociologia esclarece os fundamentos do conhecimento na vida cotidiana, onde as
significagdes constroem o mundo intersubjetivo do senso comum e a consciéncia dos

individuos.

A consciéncia ¢ capaz de mover-se através de diferentes esferas da realidade. Ela ¢
capaz de identificar a diferenga entre as pessoas no cotidiano, no trabalho, e as pessoas
presentes nos sonhos. Berger e Luckmann (1993, p. 37)**' afirmam que entre as multiplas
realidades, ha uma que se apresenta como sendo a principal: ¢ a da vida cotidiana. Ela ¢
ordenada, com fendomenos previamente dispostos em padrdes aparentemente independentes
da forma de apreensdo. E como se os objetos que a integram existissem antes de entrada do
individuo em cena. Tal realidade estd organizada em torno do “aqui e agora”, mas nao se

esgota nessas presencas imediatas.

Outras realidades, como as brincadeiras de crianga, o teatro, a religido, o video,
aparecem como campos com limites de significacdo, excegdes dentro da realidade
dominante (vida cotidiana) que tém diversos significados e experiéncias ilimitadas. A
realidade dominante - a vida cotidiana - envolve as outras realidades fazendo com que o

individuo retorne a ela.

Nos dias de hoje, a tecnologia faz com que a realidade referencial seja, para muitos,
virtual, uma espécie de tele-realidade. Existe uma variedade de técnicas e tecnologias que
simulam a realidade fisica ou historica. A sensacdo do virtual ¢ igual a tomada de

consciéncia do individuo no mundo real. O video ¢ uma vida paralela, construida por meio

20 CHARTIER, Roger. 4 histéria cultural. Entre praticas e representagdes. Lisboa: Difel; Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 1988.
' BERGER; LUCKMANN, Op. cit. Cap. 1.
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de uma relagdo afetiva a partir de uma identificacdo do espectador com o conteudo do

video.

A vida cotidiana apresenta ainda diferentes graus de aproximagdo e distancia, de
espaco e tempo. Em termos de espaco, a zona da vida cotidiana mais proxima ¢ a acessivel
a manipulacao corporal. A atengdo a esse mundo ¢ principalmente determinada pelas agdes
passadas, presentes ou futuras. O interesse por zonas distantes ¢ menos intenso € menos

urgente.

O tempo da realidade diaria € continuo e finito. Toda a existéncia do individuo no
mundo ¢ ordenada pelo tempo. O tempo ja existia antes de ele nascer e continuard a existir
depois que ele morrer. A estrutura temporal fornece historicidade, determinando a situacao

do individuo no mundo da vida cotidiana e impondo-se na sua biografia.

9.1.5 — Estratégias Informacionais de Poder

As estratégias informacionais de poder sdo estabelecidas a partir do lugar de fala de
quem transfere a informagao. Elas se constituem por meio do préprio discurso, da imagem,
do contexto social dentro de um tempo e um espaco histérico. Elas atuam na imposi¢ao ou

legitimagao da informacao.

O poder € o processo que estabelece a vontade de alguns individuos sobre outros,
em relagdes com base na producdo e na experiéncia, utilizando a violéncia fisica ou
simbolica. As instituicdes sociais, entre elas o Estado, sdo constituidas para o poder. Elas
determinam os tipos de relagdes sociais em periodos historicos, difundindo esse poder de
forma a penetrar nos individuos, instalando neles, por vezes, uma estrutura rigorosa de
deveres formais e agressdes informais e gerando em tais individuos agdes de poder em
escala menor nas suas atividades rotineiras. Fica assim estabelecida a microfisica do poder,

segundo a conceituagdo de Michel Foucault. (2003, p.34)**

%2 FOUCAULT ( 2003) Op. cit. p. 34.
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Martino (2001, p. 18-19)** buscou na Antigiiidade as relagdes de poder

estabelecidas por meio da comunicagdo. Vejamos:

Ao deus grego Hermes eram concedidos dois atributos: o da comunicacio (poder
de falar, convencer e persuadir) e o do comércio. Nao bastava, na Grécia Antiga, apenas
transportar mercadorias. Era necessario negocia-las por meio de um discurso que
persuadisse os fregueses. O comércio, como instituicao social, provocou a necessidade de
contato com outros povos e foi necessario trocar uma pratica comunicacional espontanea

para uma pratica mais racional, voltada para um mercado/cliente especifico.

Assim, essa pratica social interpessoal passou a ser coletiva (um povo relacionando-
se com outro) e uma estratégia de poder. Uma cultura impunha-se a outra. A cultura ¢ um
processo de comunicagdo, na medida em que transmite de geracdo a geragdo valores
diversos. O homem, célula de um povo, é da ordem do simbdlico e é um ser de
comunicagdo em relagdo a si proprio, na constru¢ao de sua subjetividade, e em relagao aos

outros.

“Informacio ¢ poder”. Um dos meios informacionais de maior destaque ¢ a
informatica, seguida pela televisdao, onde sdo veiculados alguns videos. Ambas utilizam-se

de redes que tanto libertam quanto aprisionam e sdo instrumentos do poder.

Os individuos, seus grupos e a sociedade a qual eles pertencem estdo presos a redes
de comunicac¢io, das quais o video faz parte. As redes de comunicagdo atuam controlando
e determinando as estratégias de distribui¢do de informacao de maneira a induzir individuos

a agir conforme seu desejo.

. 264 o - e~

Segundo Raffestin (1993, p. 209)**, “as redes ndio sdo somente a exibi¢do do poder,
mas sdo ainda feitas a imagem do poder”. Esse mesmo autor, ainda ao tratar da relagdo rede
e poder, utiliza o conceito de circulacdo para a transferéncia de seres e bens e o

conceitocomunicagio para a transferéncia da informagio. Para Raffestin (1993, p. 202)*%,

263 MARTINO, Luiz C. De qual comunicagdo estamos falando? /n: HOHLFELDT, Antonio;
MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Orgs.). Teorias da comunicagdo. Conceitos, escolas e
tendéncias. Petropolis: Vozes, 2001. p.11-25.

264 RAFFESTIN, Claude. As redes e o poder. In: . Por uma geografia do poder. Sdo Paulo:
Atica, 1993. p.209.

*% Ibid. p. 202.
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“a verdadeira fonte de poder deve ser procurada bem mais na comunicacdo que na

circulagdo”.

No caso dos videos em saude, o emprego de estratégias de poder esta intrinseco na
sua produgdo, que €, em sua maioria, responsabilidade de institui¢des de saude da esfera
governamental (ver Anexo III), detentoras do poder formal, ratificado pelo uso do

simbolismo e pelo discurso competente.

Os videos fazem parte, por vezes, de campanhas dirigidas a populacdo e projetos de
intervencao social de maneira a corroborar politicas de satde estabelecidas por organismos

governamentais ignorando, com freqiiéncia, as demandas da sociedade.

O discurso cientifico, presente nos videos em satde, ¢ tido como competente e
como uma forma de poder. Chaui afirma que:

Discurso competente é a ciéncia como saber separado e como coisa
privada, como instrumento de dominagdo no mundo contempordneo. O
discurso competente se instala e se conserva [declarando que] ndo é
qualquer um que pode dizer qualquer coisa a qualquer outro em
qualquer ocasido e em qualquer lugar. (CHAUI, 1982, p.1) *%

Ainda pode-se definir o discurso da educacdo como discurso competente,
proclamado pelo educador, na qualidade daquele que conhece ou sabe mais. Sobre

educacao como estratégia informacional, falaremos adiante.

Por outro lado, o video como elemento de comunica¢do e informagdo, também
segundo Chaui (1982, p.2 )*®’, ganha respeitabilidade no espago da opinido publica por

meio da nocio de competéncia, diretamente relacionada a quem comunica e informa.

Foucault (1987, p. 58)*®® indaga sobre quem fala. Ele também pergunta quem recebe
essas falas ou quem lhes atribui a nog¢do de verdade, indagando sobre o status dos
individuos que tém o direito regulamentar ou tradicional definido juridicamente ou aceito
espontaneamente de proferir discursos. Sobre isso, esta tese coloca a questdo do status do
profissional da saude a quem ¢ atribuidos a competéncia e saber para proferir discursos

(produzir videos) sobre essa area, de acordo com o que diz Foucault:

266 CHAUI, Marilena. Cultura e democracia. O discurso competente e outras falas. Sdo Paulo:
Moderna, 1982.

7 1bid. p. 2.

%8 EOUCAULT (1987), Op. cit. p. 58.
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Esse status dos médicos é, em geral, bastante singular em todas as
formas de sociedade e de civilizagdo: ele ndo é, quase nunca, um
personagem indiferenciado ou intercambiavel. A fala médica ndo pode
vir de quem quer que seja: seu valor, sua eficacia, seus proprios poderes
terapéuticos e, de maneira geral, sua existéncia como fala médica nao
sdo dissociaveis do personagem, definidos por status, que tem o direito
de articula-lo, reivindicando para si o poder de conjurar o sofrimento e a
morte. (FOUCAULT, 1987, p. 58)*%

2 L R

Foucault’” lembra, no entanto, que é importante descrever os lugares institucionais
onde o médico legitima e aplica seus discursos, assim como observar a posi¢do do sujeito
que ouve (ou v€, como no caso dos videos), questionando o discurso a partir de um

determinado dominio de informacgao ja adquirida.

O poder ¢ exercido através das relacdes sociais mediadas por comunicagdo de
informacdes. O dominio sobre a informacdo, quando alcancado, ¢ mantido, segundo
Frohmann (1995, p. 3)*”', por grupos especificos que o utilizam para a dominagio. Mas
ainda assim, algumas informagdes sofrem resisténcia ao serem comunicadas a

determinados grupos e em determinadas ocasioes.

Uma relagdo de poder ¢ imediatamente estabelecida no momento em que alguém
(instituicao, governo, pesquisador efc.) resolve produzir um video (discurso competente)
para aqueles que necessitam (presumivelmente os que ndo conhecem) da informagdo nele

veiculada.

A questdo comunicacional dos videos em saude apresenta uma dificuldade que
envolve a visdo distorcida da classe dominante sobre a compreensdao do mundo pela classe
subalterna. Segundo Valla, as pessoas pobres e humildes:

[...] sdo capazes de produzir conhecimento, sdo capazes de organizar e
sistematizar pensamentos sobre a sociedade, e, dessa forma, fazer uma
interpreta¢do que contribui para a avalia¢do que nos fazemos da mesma
sociedade. (VALLA, 2000, p.12)*"

29 EOUCAULT (1987), Op. cit. p. 58.

270 1bid. (1987). p. 58.

21 FROHMANN, Bernd. Taking information policy beyond Information Science applying the
actor netwok theory. In: ANNUAL CONFERENCE OF CANADIAN ASSOCIATION FOR
INFORMATION SCIENCE, 23., 1995, Edmonton. Proceedings. Alberta, [s.n., 19957].

22 VALLA, Victor Vincent. Educagio e saude do ponto de vista popular. In: (Org.). Saude
e educacdo. Rio de Janeiro: DP&A, 2000. p. 11-32.
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Essa parcela da populacdo elabora seus saberes a partir de vivéncias, de
experiéncias concretas vividas a sua maneira que sao distintas, por exemplo, das maneiras
dos produtores de videos e profissionais de saude. Esses saberes ndo sdo inferiores, mas,

sim, diferentes.

Lembramos que o conhecimento se estabelece por sua circularidade na sociedade.
Ginzburg, em seu livro O queijo e os vermes, ao relatar como o moleiro Menocchio
elaborou suas idéias a partir de idéias das classes superiores, construiu o seguinte conceito
de circularidade:

Circularidade [é] um relacionamento circular feito de influéncias
reciprocas, que se [move] de baixo para cima, bem como de cima para
baixo, [isto €], entre a cultura das classes dominantes e a das classes
subalternas. (GINZBURG, 1987, p.13)*"

Santos ressalta o valor do senso comum ao declarar que:

A ciéncia pos-moderna tenta dialogar com outras formas de
conhecimento. Dentre elas o conhecimento do senso comum, que orienta
o nosso dia-a-dia é reabilitado e algumas de suas virtualidades

enriquecem a relagcdo dos individuos com o mundo. (SANTOS, 2001, p.

O pesquisador Victor Vincent Valla (2000, p.1)*”*, da Escola Nacional de Satde
Publica Sérgio Arouca (ENSP) da FIOCRUZ, em entrevista a Bardanachvili (2000, p.1),
publicada no Jornal do Brasil, analisa as condi¢des de vida e, especificamente, as de saude
das classes populares, afirmando que o risco que se corre ¢ o de transformar a educacio em
saude, seja ela sob que forma for, em ‘“domesticacdo” se ndo houver uma troca
informacional entre produtores e receptores de informacgdo nessa area, ou seja, se o

conhecimento dos receptores sobre o tema do video nao for respeitado.

13 GINZBURG, Carlo. O gueijo e os vermes. Sio Paulo: Companhia das Letras, 1987.

274 SANTOS, Boaventura de Sousa. Um discurso sobre as ciéncias. 12.ed. Porto: Afrontamento,
2001.

3 VALLA, Victor Vincent. Pais ignora discurso e modo de vida das classes populares. Jornal do
Brasil, Rio de Janeiro, 25 Jun. 2000. Cad. Educacdo & Trabalho. Entrevista concedida a Eliane
Bardanachvili.
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9.1.6 — Estratégias informacionais educacionais

As estratégias informacionais educacionais sdo construidas a partir de conceitos e

modelos obtidos da Educagao e atuam na formagao dos individuos pela informacao.

A Educacdo integra a formagdo do ser humano para a vida individual e em
sociedade e colabora na renovac¢do social ¢ humana. Ela é necessaria e decorrente ao
mesmo tempo do ato de viver em grupo, estando fortemente ligada & Comunicacdo. Ela
mune o individuo com informacgdes, proporcionando-lhe senso critico e desenvolvendo
capacidades para resolver problemas. Aprender significa saber como agir. A Educacao

fornece estratégias que facilitam a transferéncia de informacdes para o individuo e seu
grupo.

Todo projeto de intervengdo social da 4rea da satde, visando a prevencdo de
doengas e a promog¢ao da satde, ¢ importante porque, por meio deles, € possivel reduzir os
indices de infestagdes de doengas nas areas urbanas e rurais, impedindo que se transformem

em epidemias, e melhorar a qualidade de vida e educar o individuo e seu grupo.

Mas nem sempre isso ocorre, porque ¢ necessario que a populagdo tenha um nivel
educacional suficiente para assimilar as informagdes que, por sua vez, devem ser

transmitidas da maneira adequada a essa populacao.

Os videos estdo sendo produzidos e usados com fins pedagodgicos em grande
quantidade, mas com poucos critérios para sua avaliacdo quanto a produgdo e recepgao.
Dondis (1997, p.16-17)*"° considera que ndo existe, no género didatico, a possibilidade de
uma horizontalidade de discursos porque sempre havera um discurso dominante. Fazendo
uma analogia com o texto verbal, tal autor observa que poucas pessoas seriam capazes de
perceber erros nos textos imagéticos do mesmo modo que podem observar nos textos

verbais.

" DONDIS, Op. cit. p.16-17.
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As idéias de Paulo Freire (FREIRE, 1983 apud WALLERSTEIN; BERNSTEIN,
1988, p.381)*"" sdo muito utilizadas na educa¢do em satide. Partindo de um problema da
comunidade, devem ser utilizados métodos de ensino ativo e engajamento dos participantes

na determinacio de suas proprias necessidades e prioridades.

Muitas agdes de educagdo em satde consideram que os individuos podem tomar
decisdes com informagdo recebida, habilidade e esforco. Freire acredita que o
conhecimento ndo advém de especialistas inculcando suas informagdes. Ele enfatiza que o
conhecimento coletivo emerge do grupo ao passar por experiéncias ¢ entender as

influéncias sociais que afetam suas vidas.

Para Freire, o papel do educador em saude ¢ fornecer informacao depois de o grupo
progredir na reflexdo sobre o tema enfocado. Assim, no lugar de impor suas idéias, o
educador estard contribuindo com mais um elemento para a discussdo com o grupo; tal
elemento sera absorvido ou nao pelo grupo e, conseqiientemente, podera ser aceito ou nao
para ser incorporado a solucdo do problema. Fica estabelecido o didlogo, dai o nome de

dialogismo a essa forma de agir.

Dentre as experiéncias que utilizaram as idéias de Freire, estd o Programa de
Prevencdo contra Abuso de Substincias Alcoolicas (The Alcohol Substance Abuse
Prevention Program - ASAP) da Escola de Medicina da Universidade do Novo México. O
programa, que tem por objetivo reduzir o excesso de morbidade e mortalidade entre jovens
alcoolatras, estudantes pobres e de diversas etnias, utiliza videos como elementos de
discussao sobre alcoolismo. Os jovens fazem analogias entre o contetido dos videos e suas
vidas, assim como propdem modos de agir para as personagens, apontando problemas e
solugdes. Seria inviavel apresentar um video, por exemplo, em idioma desconhecido pelo
grupo; com uma abordagem filoséfica e intrincada sobre o problema; com personagens e
ambiéncia de culturas distantes. O video ¢ bem mais proveitoso se tiver a linguagem
identificavel pelos que assistem a ele; apresentar o problema de maneira clara e adequada;

referir-se a jovens com vidas semelhantes a dos que o véem; enfim, se for mais estratégico.

277 FREIRE, Paulo. Education for critical consciousness. New York: Continuum Press, 1983 apud.
WALLERSTEIN, Nina; BERNSTEIN, Edward. Empowerment education: Freire’s ideas adapted to health
education. Health Education Quarterly, New York, v.12, n.4, p.379-394, Winter 1988.
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A Teoria de Modelagem ou de modelos para a conduta, estabelecida por
Bandura®™® e alguns colegas na década de 1960, nos EUA, é parte da Teoria de
Aprendizagem Social. Esta tese faz o resgate dessa teoria por entender que existe coeréncia
em seus pressupostos e afinidade com o tema desenvolvido. Essa teoria afirma que a
descrigdo da vida social esta sempre na midia (video) que retrata pessoas reais. Portanto, o
que ¢ apresentado em um video sobre satde pode ser identificado e assimilado pelo
espectador de forma a lhe trazer respostas a questdes suas que desencadeardo agdes
semelhantes por parte dele em situagdo andloga. O comportamento do espectador pode ser

alterado obedecendo a seguinte seqiiéncia:

- O individuo observa uma pessoa, da vida cotidiana ou uma personagem do video,

envolvida em uma determinada a¢éo;

- O individuo identifica-se com a pessoa ou personagem mostrada no video, quer

inconscientemente ser igual a ela e toma-a como um modelo digno de ser imitado;

- O individuo percebe que a acdo desempenhada pela pessoa ou personagem

observada no video € funcional;

- Em um momento posterior, o individuo se depara com uma situagdo semelhante

no seu dia-a-dia e recorda a acdo da pessoa ou personagem observada no video;

- O individuo reproduz a ag¢do da pessoa ou personagem observada no video e isso

lhe da alivio, recompensa ou satisfacao;

- A partir do sucesso da ag¢do imitada, o individuo repetira essa acdo em futuras
situagdes analogas, incorporando-a no seu modo de viver.

Uma experiéncia, realizada pela pesquisadora Sousa (2001, p.41)*"

, mostra que,
nem sempre, o video alcanca seu objetivo na Educagdo em Satude. Com a devida aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa da instituigio (FIOCRUZ) onde a pesquisadora atuava foi
utilizado o video sobre o uso de camisinha (7ransas do Corpo — 1986) numa sala de espera

em um Centro de Saude do Rio de Janeiro.

78 BANDURA, Albert. Social learning theory. http://www.hfni.gsehd.gwu.edu/~tip/bandura.html/
. Acesso em: 30 out. 2000.
¥ SOUSA, Op. cit. p. 41.
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O tema, o video e a forma de observagdo das espectadoras em potencial foram
propostos pelos profissionais de saude sem, no entanto, a participacao dos agentes de saude,
integrantes da comunidade assistida pelo Centro de Saude. A pesquisa constituiu-se de
exibicdo do video e entrevistas com as mulheres que assistiram a ele. Foram realizadas
treze apresentagdes do video no periodo de 7h as 18h de um s6 dia com a média de
dezessete pessoas como publico de cada apresentagdo, sendo doze mulheres e cinco
homens. As mulheres, espectadoras do video, eram de baixa renda e de baixo nivel de
escolaridade. Elas declararam que tém acesso a informagdo pela televisdo a que assistem
diariamente. Deram a perceber que possuem pouco interesse € pouca pratica em leituras de

um modo geral.

A maioria achou que ndo aprendeu nada com o video e atribuiu esse fato ao local
inadequado (sala de espera), ao desinteresse e por ja conhecer o assunto abordado (uso da
camisinha). Foi considerado que seria melhor terem assistido ao video numa sala fechada
para evitar o barulho, o constrangimento da presenca de homens face ao tema abordado,
além da preocupag@o com a chamada para a consulta médica. Segundo Sousa:

Qualquer proposta educativa depende de tempo, planejamento e

motivagdo. Tanto clientes como profissionais estdo presos a outras

demandas de cuidados de saude e de sua sobrevivéncia. (SOUSA, 2001,
280

p. 42).

A pesquisa indicou que “a educagdo ¢ uma demanda, mas ndo ¢ prioridade”. O
interesse dos espectadores em solugdes para seus problemas ¢ importante. Portanto, uma
enquete, sobre temas relacionados a problemas dessas mulheres, ajudaria a escolha do

video e sua exibigao teria sucesso garantido, dado o interesse das espectadoras.

0 SOUSA, Op. cit. p. 42.
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9.1.7 — Estratégias informacionais técnicas

As estratégias técnicas sao construidas a partir dos recursos técnicos dos
equipamentos de video. Elas atuam na transferéncia da informagdo, na constru¢ao do
discurso imagético e na cognicdo. Em negrito, alguns dos recursos a serem usados na
construgdo dessas estratégias. Os elementos técnicos citados a seguir foram obtidos a partir

dos textos de Niemeyer Filho (1997)**' e Machado (1997)**.

As cameras de video possuem diversos recursos técnicos relacionados ao foco, a
iluminagdo, ao som, efc. Nao ¢ objetivo deste trabalho falar sobre eles, mas, sim, apontar

alguns que se transformam em estratégias informacionais e comunicacionais.

Um dos elementos de captagdo do espectador ¢ o ponto luminoso da cena. Ele

centraliza a atengao do espectador.

As linhas orientadoras de um plano também servem para marcar o centro de atencao
do espectador. Uma paisagem ocupando toda a tela ou o close em um detalhe dessa
paisagem pode causar diferente impacto visual. Os planos de filmagem siao empregados

com uma inten¢ao definida. Sao eles:

- Plano geral (PG), também conhecido como plano aberto - situa o espectador no
local e no tempo da agdo, abrangendo cenario e personagens. Ele é muito
utilizado na abertura dos videos para inserir o espectador no contexto do tema e

pode ser feito sem a presenca da figura humana;

- Plano de conjunto (PC) - destaca as figuras humanas, mas sem identifica-las

individualmente. Pode ser feito com poucas pessoas ou uma paisagem;

- Plano americano (PA) - apresenta as pessoas bem maiores e mais nitidas do que
o cenario, obrigando o espectador a se concentrar sobre a personagem e sua

acdo. E usado para enfatizar acdes de um ou mais personagens;

I NIEMEYER FILHO, Aloysio. Ver e ouvir. Brasilia: UNB, 1997.Passim.
22 MACHADO, Arlindo. 4 arte do video. Sio Paulo: Brasiliense, 1997. Passim.
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- Plano médio (PM) - enquadra a pessoa da cintura para cima, fundindo o tema
principal do que ¢ dito pela pessoa com o cenario. E um plano muito usado nos

videos e nos telejornais;

- Plano de detalhe (PD) - como o préprio nome diz, aponta para um detalhe das
personagens ou objetos e, via de regra, traz consigo alguma significacdo ou

insinua uma situagao objetiva;

- Primeiro plano (PP) - apresenta as expressdes € emogdes das personagens com
mais for¢a, oferecendo um clima de intimidade e envolvendo emocionalmente o
espectador na acgdo. Ele assemelha-se ao plano médio, diferindo deste pelo uso

da lente zoom™ para pegar o rosto ou o objeto todo;

- Primeirissimo plano ou close up - plano essencialmente da emocao e de grande

poder expressivo;

- Plano de corte - serve para realcar a historia e para servir como passagem de

uma cena para outra. O corte da ritmo e dinamismo ao roteiro.

Os angulos da camera, em relacdo ao objeto filmado, influenciam a rea¢do do
espectador. A camera baixa, também conhecida com contra-plongée, ¢ utilizada para tornar
a personagem maior, dando-lhe posi¢do de comando. A camera alta da idéia de submissao e
¢ chamada de plongée. A camera subjetiva permite a visualizagdo da cena sob o ponto de

vista de uma das personagens.

Os movimentos de camera, quando excessivos ou malfeitos, podem distrair a

atencao do espectador. Eles podem ser chamados de:

- Panoramica - passeio que a camera faz por toda a cena, podendo ser horizontal

ou vertical;

- Dolby - focaliza o assunto parado enquanto a camera anda. E diferente do zoom,
onde assunto e camera ficam parados e o movimento ¢ produzido pelo efeito

otico da lente. Esse movimento da intimidade e dinamismo a cena;

83 Zoom é uma lente que aproxima ou distancia a imagem de objetos, pessoas ou qualquer detalhe.
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- Travelling ou travel, - movimentagdo geral, ou seja, do assunto e da camera,
exigindo estabilidade da camera por meio de do uso de veiculo que acompanha

0 assunto ou pessoa em foco.

- Chicote - movimento muito rapido da camera da esquerda para a direita e vice-

versa, muito usado para apontar mudanga de tempo e ambiente.

Tomadas breves, conhecidas como inserts, sdo inseridas no roteiro para criar

expectativas.

A mensagem que dever ser passada para o espectador estard ligada a iluminagéo
fornecida artificialmente ou pelas condigdes meteorologicas das diversas estagdes do ano.
O escurecimento (fade-in) e o seu oposto (fade-out) sdo utilizados, respectivamente, para
designar inicio ou fim de um relato. No flashback, a imagem vai desaparecendo para dar
lugar a imagem que representa o passado, assim como a fusdo da imagem ¢ utilizada no

inicio do flashback.

Sons ¢ trilha sonora complementam o trabalho técnico das cameras e sdo
elementos de grande contribuicdo estratégica, levando emogdo, realismo e

contextualizacgio.

As cores existentes em cendrios naturais e artificiais, indumentarias, panos de fundo
sdo elementos que colaboram no condicionamento das cenas aos desejos do produtor do
video. Em filmes de fic¢do, elas sdo decisivas na criacdo do tom da narrativa. Em alguns
casos, as imagens em preto-e-branco poderdo servir para diferenciar tempos de agao de um

video em cores.

Imagens paradas, tais como: fotografias, gravuras, ilustragdes, graficos, tabelas,
desenhos podem ser incluidos nas imagens em movimento. A aparente incoeréncia dessa
acdo exige técnica especifica e utiliza esses elementos fixos ou parados como

representacdes dentro do discurso imagético e/ou contrapontos do movimento.

Essas e outras técnicas sdo empregadas como estratégias ajudando a contar uma

histdria ou a transferir informacdes por meio do video.
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9.2 - ESTRATEGIAS INFORMACIONAIS NOS VIDEOS DA 11l MOSTRA

Para comprovarmos a existéncia e uso de estratégias informacionais, escolhemos
seis videos (10%) incluidos entre os sessenta e um finalistas da III Mostra. Alguns deles
foram premiados, mas todos apresentam condi¢des para servirem de exercicio de
identificagcdo de estratégias informacionais. Um video, dificilmente, utiliza apenas um tipo
de estratégia informacional. As estratégias misturam-se de tal forma, que ha uma certa

dificuldade em identifica-las.

Utilizaremos a Andlise do Discurso como instrumento de trabalho. Ela servira para
“interpretar” o video.

Interpretar, para o analista do discurso, ndo é atribuir sentidos. E
compreender, ou seja, explicitar o modo como um objeto simbolico

produz sentidos, o que resulta em saber que o sentido sempre pode ser
outro. (ORLANDI, 1996, p.64)***

Tal como sdo usadas, as estratégias facilitam a transferéncia da informagao,
processo legitimado pela Ciéncia da Informagao e a produgdo de sentido, processo também

legitimado pela Ciéncia da Informagao e pela Comunicagdo em especial.

E importante, no entanto, ressaltar que a identificagdo das estratégias pela Analise
do Discurso ndo resulta de uma agao objetiva.

A interpretagdo de qualquer tipologia [...] ndo deve ser feita de forma
automatica. Os resultados da aplicagdo de uma tipologia devem ser
referidos ao contexto socio-historico do texto que foi objeto da andlise,
pois 28egsses resultados ndo sao evidentes em si. (ORLANDI, 1983, p.
209)

Vejamos alguns exemplos de identificacdo do uso de estratégias informacionais:

% ORLANDI, Eni Puccinelli. Interpretacdo. Autoria, leitura e efeitos do trabalho simbolico.
Petropolis: Vozes, 1996.

%5 ORLANDI, Eni Puccinelli. 4 linguagem e seu funcionamento. As formas do discurso. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1983.
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9.2.1 — Antes que seja tarde

O video Antes que seja tarde, finalista da III Mostra Nacional de Videos, com
men¢ao honrosa, tem como tema o alcoolismo. Trata-se de um video de projeto de

intervencao social, visando a preven¢ao de uma doenca, no caso, o alcoolismo.

Na abertura video, o diretor langa mao de gravuras classicas de Girodet, Goya, Doré
e outros, com cenas de sofrimento, servindo de fundo para os letreiros iniciais. Essa
abertura nos mostra o sentimento que envolve o tema do video e as gravuras, que sao
imagens paradas, ao contrario dos videos, requerem um tipo de gravacao especifica e atuam
por meio de outras representacdes podem ser consideradas, por esse motivo, estratégias

informacionais técnicas.

Ao fundo, ouvem-se vozes e sons que indicam uma refei¢do preste a ser realizada,
com barulhos de talheres e lougas. Uma voz masculina, agressiva, pede cerveja. Uma voz
de mulher responde que ndo hé cerveja. O homem, mais agressivo, comeca a quebrar as
lougas, como pode ser percebido pelo som. Uma crianga chora. Finalizando, em off, ouve-
se a mulher dizendo: “desgragado, era tudo o que tinha pra comer”. Infelizmente, essa cena
¢ muito comum, na nossa realidade social e em algumas platéias ha de ter alguém que ja
vivenciou essa situacdo. Essa abertura traz um sentimento de afli¢do, de desassossego,
indicando logo as conseqiiéncias do dia-a-dia de um lar com um chefe de familia alcodlatra.
Poderiamos dizer que aqui hd uma estratégia informacional cognitiva, pelo tipo de
entendimento por ela proporcionada ou uma estratégia informacional sociocultural, pelo

tipo do problema social apresentado.

Em seguida, o video mostra ruas de uma cidade fora de foco, sem uma seqiiéncia
linear, provavelmente, tentando reproduzir o olhar de alguém alcoolizado. Nesse momento,
a estratégia informacional técnica, ou seja, os recursos da camera conseguem passar para

o espectador o que deve ser o olhar de um bébado.

O préximo quadro traz a fala de um psiquiatra, autoridade legitimada para falar
sobre o tema (estratégia informacional de poder) falando sobre as diferencas entre uso,
abuso e dependéncia do alcool e a classificacdo do alcoolismo pela Organizagdo Mundial

da Saude (OMS) como doenca biopsicossocial. Ele também declara que o processo de cura
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¢ doloroso porque requer uma mudanca de vida muitas vezes radical. Nesse momento,
pode-se dizer que ha também uma estratégia informacional educacional pelo tom do

discurso do médico.

No decorrer do video, seguem-se diversas pessoas bebendo, em diferentes lugares, e
depoimentos de alcoodlatras, alguns identificados outros ndo, falando de seus sofrimentos,
dos prejuizos materiais causados pelas quebradeiras em casa, sobre a perda de trabalho,
sobre espancamento imposto por eles as suas mulheres, sobre as tentativas de suicidio e a
inadaptagdo aos periodos de internagdo em hospitais psiquiatricos. O alcool é reconhecido
como uma droga por varios depoentes. O contexto social, construido a partir da presenga do
alcoolismo na vida de um individuo, ¢ mostrado por meio desses depoimentos considerados
estratégias informacionais socioculturais, colaborando na identificagdo do espectador

com os problemas sociais vivenciados por ele, familiares ou conhecidos.

Alguns desses depoimentos sdo dados em associagdes do tipo Alcodlicos Andonimos
(AA) e a forca da realidade narrada torna-se um elemento de persuasao para o abandono do
vicio, dizendo o quanto de sofrimento ele traz. A estratégia informacional
comunicacional e discursiva (narrativas de vida) se fazem presentes. A primeira pelo
vocabulario empregado e a segunda pela construgao das falas, em sua maioria, de pessoas

da classe social baixa.

Uma determinada cena mostra uma mesa de bar, com uma toalha de plastico
vermelha, onde, inicialmente, aparece um copo que, ao ser levantado pelo individuo para
beber seu contetido (cerveja), deixa uma marca. Em seguida, ndo aparece mais o copo, e,
sim, uma sucessao de marcas que vao reproduzindo-se cada vez mais, representando a
compulsdo do alcoolismo. Essa ¢ uma outra estratégia informacional que pode ser
categorizada como cognitiva porque déa para deduzir por quem vé as diversas marcas que
os copos de chope bebidos foram muitos, sem que uma palavra sobre isso tenha sido dita.
Seria possivel, também, detectarmos uma estratégia informacional técnica, uma vez que o
acelerar da gravagdo das marcas aparecendo sucessivamente, colabora na construgdo da

idéia de compulsao.

O publico indicado para esse video ¢ aquele de pessoas mergulhadas no alcoolismo

e as que com elas convivem. O contetido ¢ bastante persuasivo, a comegar pelo titulo que o
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expressa, refor¢ado pelos depoimentos que falam do sofrimento, da destruicio e da
dificuldade dos alcodlatras diante desse vicio. O papel do psiquiatra pontua a narrativa

sobre o problema de forma esclarecedora sem, contudo, fazer condenacgdes.

9.2.2 — E por falar de vida

A AIDS ¢ apresentada nesse video por meio de trés depoimentos que vao
mesclando-se de forma a despertar interesse ¢ até emogdo no espectador. Trata-se de um
video de interven¢ao social, visando a prevengao da doenga ao narrar o sofrimento por ela

causado, mas também visando a promog¢ao da satude pelas agdes tomadas pelos depoentes.

O primeiro a dar seu depoimento € um jovem professor, portador do virus HIV que
fala de sua vida no Instituto de Educacdo, onde se formou, de sua infancia no subtrbio, de
seus passeios pelas ruas historicas do centro do Rio de Janeiro. As cenas que ilustram o
passado sdo sempre em preto-e-branco, embora o video seja colorido. Podemos, aqui,
apontar uma estratégia informacional técnica muito utilizada no cinema, inclusive. Mas
ha, também, uma estratégia informacional discursiva que da dramaticidade ao video.
Trata-se da narrativa sobre uma vida simples, mas cheia de esperanca, alterada por um

incidente que a transforma de maneira radical no primeiro instante.

Ele fala do seu sentimento ao saber que era soro positivo, fato que lhe desencadeou
uma diaria despedida da vida até que ele “cansou-se de se despedir da vida” e resolveu

vivé-la integralmente.

E apresentado um relato sobre os pequenos gestos de discriminagao sofridos no dia-
a-dia e o veto, pelo governo municipal com relagdo a sua tomada de posse, devido a sua
doenca, apds aprovacdo em seu segundo concurso para professor do municipio. Por sentir-
se agredido e porque, mais do que nunca, precisava de dinheiro para seu tratamento, ele
parte para a luta. Descreve, entdo, sua busca de apoio na imprensa € na justiga e sua vitdria
Essa sua atitude resulta em projeto de lei municipal sobre a discriminagdo ao aidético, além

de uma portaria que permite aos servidores municipais ter acesso aos seus laudos médicos.
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Sua vida, dentro do possivel, volta ao normal, por meio de seu trabalho — dito por
ele — como sua salvagdo. Agora, ele tem um novo papel, que ¢ o de militante em prol da
defesa contra as discriminagdes dos portadores do HIV. Esse relato ¢ entremeado por fotos
dele com seus alunos das escolas municipais, com cenas rodadas nas escolas e em bares, na
companhia de professoras, colegas suas. H4 uma mistura de estratégias informacionais: a
técnica com uso de fotos e imagens em movimento, um recurso também bastante utilizado
no discurso imagético; hd uma estratégia informacional sociocultural, por meio da qual
sdo apontadas as discriminagdes em nivel micro (as expressdes e os gestos do dia-a-dia) e
em nivel macro (a atitude governamental e a atuacdo da justica) e a discursiva pela

narrativa de vida do depoente.

O segundo depoimento ¢ dado por uma mulher pobre, mde de Valdo, um menino
portador do virus HIV, contaminado, aos dois anos de idade, por meio de uma transfusao de
sangue. Ela fala de sua dor ao tomar conhecimento da doencga de seu filho, de sua revolta e
das dificuldades enfrentadas por pessoas, como ela, pertencente a classe pobre diante desse

diagnostico.

Ela também se vé obrigada a apelar para a imprensa, para vereadores em busca de
ajuda. Essa lhe chega, de forma espontanea, por meio de um laboratorio que lhe fornece
vacinas. Ela fala do sofrimento constante de seu filho que, até descobrir a AIDS, teve onze

pneumonias.

Como resultado de sua luta, um advogado entra com uma agdo ¢ a mae do menino
consegue, por meio da sentenca de um Juiz, uma pensao do INSS, no valor de trés salérios
minimos que, embora pequena, auxilia a compra de remédios, nas reiteradas pneumonias
dele, e a compra de mantimentos, para manté-lo na melhor forma fisica possivel. O que ha
de mais comovente nesse depoimento ¢ a figura do menino contaminado, sempre alegre,

brincando.

Em certo momento, a estratégia informacional técnica mescla a imagem do
menino com a imagem do video game que ele tanto gosta, numa metafora com a sua
propria vida. Em outras palavras, um menino alegre e saudavel que, de repente, por uma
falha no sistema de satde, recebe um sangue contaminado e adoece. Inesperadamente, ele

deixa de ser um vencedor e passa a ser um perdedor.
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Fotos de recortes de jornais e quadros parados de programas de televisao onde o a
mae do menino foi buscar apoio sdo mostrados também como estratégias informacionais

técnicas.

Outro detalhe a ser destacado no depoimento dessa mae ¢ o seu relato sobre a nao-
discriminagao do menino pelos vizinhos e amigos, todos pobres. Provavelmente esse gesto

¢ fruto de um somatorio de sofrimentos que une a todos naquela situacao.

O terceiro depoimento ¢ dado por uma senhora de classe média, mae de um rapaz
portador de HIV, contaminado nos EUA, onde fazia pds-graduacdo, que foi uma das
primeiras vitimas fatais desse mal, no Brasil, em 1987, logo que a doenga aqui foi
detectada. Ela relata, com muito amor, a vida do filho, seus sonhos, seu sucesso

profissional, sua paixdo pelo mar e pela pesca.

Desse depoimento surge uma vinheta que representa uma onda, que pontua o video
em diversos momentos. Trata-se de uma estratégia informacional técnica que nos faz

lembrar do mar que o filho dela tanto amava.

A narrativa tem um forte contetido emocional, porque ¢ feita por alguém que perdeu
um ente querido, mas que, apesar disso, consegue passar uma forca, a mesma forga que,
com certeza, passou para o filho até seu ultimo momento. Essa mae relata, usando de forma
inconsciente uma estratégia informacional cognitiva, a sua percep¢do, assimilagdo,
absor¢do das informagdes e suas tomadas de agdo frente a essa doenga. Aqui € possivel
também identificar uma estratégia informacional educacional. Ela - como o rapaz do
primeiro depoimento - tornou-se uma ativista e hoje da palestras, apoia pessoas doentes,
tendo certeza de que essa ¢ a melhor maneira de homenagear o filho perdido e enfrentar

essa doenga.

Ela nos fala, como conseqiiéncia de sua luta, da aceitacdo pelos planos dos saude
em financiar o tratamento da AIDS e também mostra-se entusiasmada com o progresso
sobre os estudos das doengas oportunistas que envolvem a AIDS. Conclui, entdo, a partir de

sua experiéncia que “a vida ¢ o dia de hoje”.

O uso de imagens em preto-e-branco, para referir-se ao passado, ¢ de fotos do rapaz
e de sua familia aparecem como uma estratégia informacional técnica muito usada no

cinema.
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A estratégia informacional sociocultural ¢ a discursiva sao usadas em todos os
depoimentos. Sdo falas diferentes, mas com um mesmo contetido, ou seja, s3o maneiras de
contar uma historia semelhante por meio de visdes diferentes, mas com atitudes que
convergem para um mesmo ponto, ou seja, o enfrentamento das dificuldades provocadas

pela doenca e a mudanga do contexto social por meio dessas atitudes.

O video apresenta uma carga de afetuosidade bastante elevada a medida que
descreve os sentimentos daqueles que tiveram que ficar cara a cara com essa doenga. Essas
pessoas, apesar disso, ndo esmoreceram ¢ foram a luta em busca de solugdes para alguns
dos problemas mais imediatos e até mesmo preparando o caminho para os que vierem a
passar pelo que eles passaram. A persuasdo surge, incitando a luta pelos direitos dos
doentes, pelo direito a vida. Esse seria um wuso de estratégia informacional

comunicacional.

Esses discursos deslocam a atengdo da doenca, fato consumado, para uma reacao
pessoal com reflexos na sociedade. Todos, entdo, sdo inseridos na “arena” construida pela

AIDS.

9.2.3 — Kamena

Trata-se de um desenho animado executado por criangas indias de dez diferentes
tribos do Posto Indigena Diauarim, no Parque do Xingu, a partir de uma oficina produzida
por uma equipe do Nucleo de Cinema de Anima¢do de Campinas. Recebeu o 1° lugar na
IIT Mostra e o maior prémio em dinheiro. E um video de promogio da satide, pois aponta
para a integracdo da cultura indigena com o conhecimento cientifico em prol da satde da

comunidade.

O desenho animado, um género de imagem em movimento, pode ser considerado,

em si, uma estratégia informacional técnica pela sua forma de produgao especializada.

O video fala da histéria da saude daquele agrupamento indigena. Inicia-se com os
desenhos dos clementos da floresta tais como, borboletas, aves, feras. O video mostra

também a taba, os indios nas tarefas didrias e um indio que fala para um grupo de outros
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indios em circulo, demonstrando um repasse de conhecimento. Ha também desenhos sobre
os indios colhendo plantas e, posteriormente, cozinhando-as num caldeirdo, indicando uma

possivel feitura de medicamentos.

Separando cada etapa da historia, aparece um simbolo que, acreditamos, identifica

as tribos indigenas.

Na etapa seguinte, surgem indios flechando seringueiros, homem branco matando
indio, toras de arvores sendo transportadas em caminhdes, como dentincia da destruigao da
floresta. Depois, uma integracao € representada por meio de um indio com uma camisa de
homem branco e 0 homem branco com um cocar de indio. O pajé aparece conversando com
um homem branco, supostamente um médico. Surge um avido sobre a taba e, logo apds, um
indio, com caracteristica do que interpretariamos como pajé da tribo, ao lado de um indio
deitado numa rede; e essas redes vao se multiplicando numa representagdo sobre um
aumento de doengas. A estratégia informacional cognitiva ¢ muito usada nesse segmento

do video, com as representacdes substituindo narrativas.

Os pequenos indios, produtores do desenho animado, mostram, entdo, uma mulher
branca, aparentemente, ensinando a um grupo de indios. Aparece uma taba diferente, onde
médicos sdo retratados dando injecdes. Trata-se de um posto de saude, a julgar pela
existéncia de prateleiras de remédios. A indicagdo da assimilagdo de alguns hdbitos dos
brancos pelos indios € representada com desenhos sobre atividades como assar dos peixes,
escovar dentes, jogar futebol. O desenho encerra-se mostrando novamente a floresta com

seus animais, arvores, aves tal como no inicio foi mostrado.

Por ser um relato sobre a histéria daquela tribo, assim como sobre habitos da
comunidade, é possivel considerar o uso de uma estratégia informacional educacional. O
relato feito pelos proprios indios aumenta sua credibilidade e pode ser considerado como
uma estratégia informacional comunicacional e, ao mesmo tempo, uma estratégia

informacional sociocultural.

Como uma estratégia informacional discursiva aparece a narrativa de uma
historia por meio de desenhos, sem que haja palavras, tendo ao fundo uma musica
produzida por Ney Carrasco, a qual lembra uma musica indigena, criando uma ambiéncia

ainda mais persuasiva.
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Esse video apresenta uma seqiiéncia de acontecimentos, contendo criticas as
atuacdes do homem branco, no passado, e apontando a inser¢do dos cuidados tradicionais
com saude, a partir da chegada do homem branco, mais tarde, naquele agrupamento

indigena.

A presenca de médicos no final do video e a volta a normalidade da vida na floresta
podem ser interpretadas como um apoio aos servigos de saude oferecidos para aqueles

indios.

E importante destacar o uso da imagem que funciona, isoladamente, sem nenhuma

articulagdo com enunciagdes verbais.

9.2.4 — Vamos acabar com a diarréia

Esse video foi o segundo colocado da IIT Mostra. E um video construido a partir do
conhecimento popular sem, no entanto, perder suas qualidades informacionais cientificas
sobre a doenca em foco, ou seja, a diarréia. Discursos, aparentemente, contrastantes se
retnem para dar sentido a narrativa. Poderiamos dizer que ¢ um video caracteristico de

intervencao social, visando a prevencao de doenga.

Na primeira cena, aparece um ber¢o vazio e ouve-se, ao fundo um bebé chorando e
vozes dos pais preocupados; a mae declara que o motivo do choro ¢ a diarréia que acomete
o bebé. A camera fecha num detalhe do quarto: uma cadeira onde ha um boneco de pano.
No momento seguinte, esse boneco cria vida por meio do excelente trabalho do ator Méario
Miranda que, falando com um sotaque nordestino bem carregado, lamenta a doenga do

bebé e convoca o espectador a colaborar para o fim dessa doenca.

Imediatamente, surge o ator/boneco andando por um local pobre, falando com os

populares locais, perguntando a todos o que ¢ a diarréia.

As explicagdes sobre a doenca e como tratd-la ndo sdo dadas por médicos, e, sim,
por uma agente de satde, uma pessoa simples da comunidade. Sao mostradas algumas das
causas da doenca como falta de saneamento, lixo acumulado, d4gua sem tratamento. Fala-se

sobre a necessidade de higiene, dos sintomas de desidratagdo e da necessidade de agua
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limpa. Aqui aparece, de maneira clara, a estratégia informacional educacional pela forma

didatica da apresentacao dos temas.

O ator/boneco, de forma bem engracada, continua seu contato com os populares
falando sobre “como se pega” a diarréia e dando sugestdes para o tratamento da
desidratagdo. Vao surgindo na tela, ao mesmo tempo, textos resumidos sobre o que ele esta
dizendo, ou seja, sobre a importancia da amamentagdo, o que comer durante a doenca,
sobre os danos da desnutri¢do. E importante registrar que, apds cada etapa de video (o que é
a doenga, como se pega, como se trata) ha um resumo apresentado com palavras na tela,

tendo ao fundo uma imagem de crianga ou mulher amamentando.

Fechando o video, o boneco convoca a todos, inclusive os espectadores do video,
para cantar e dangar o coco da diarréia, um ritmo local, bem alegre, que tem como letra
todas as instru¢des dadas ao longo do video, cantadas de forma bem humorada. O video foi

rodado em Camarajibe, em Pernambuco.

As estratégias informacionais socioculturais sdo as que mais se destacam nao sé
pelo linguajar, utilizando expressdes bem caracteristicas da regido, mas também pela
musica e os locais filmados. A estratégia informacional comunicacional foi bem
empregada, pois mantém um didlogo com os populares, além de manter, permanentemente,

um bom humor durante todo o video.

O ator/boneco fala, diversas vezes, para a camera, mantendo um contato direto com
o espectador, inserindo-o dessa forma no video por meio de uma cumplicidade estabelecida

entre eles.

A estratégia informacional cognitiva faz-se presente também por esses elementos
acima citados, isto ¢, a narrativa estd ao alcance de seu publico e as instrugdes sao dadas
por alguém como aqueles a quem ¢ destinado o video. A estratégia informacional de
poder nao ¢ utilizada, como ¢ comum nos videos de prevencao de doencgas. As falas ndo
sdo de um médico ou autoridade e sim de pessoas da comunidade, que atuam como agentes
de saude, e de um ator/boneco, do qual as criancas gostam, indicando afetuosidade. A
identificagdo do espectador com o narrador assim como o entendimento e sobre o que ele
fala, facilitam a cognicdo. A estratégia informacional técnica ¢ utilizada para marcar as

etapas da narrativa do video, com a imagem deslocando-se a partir do canto da tela, tal
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como uma pagina de livro sendo virada. Essa estratégia também estd presente no uso de
textos resumidos na tela, para melhor fixagdo do que foi dito, superpondo uma imagem e

mantendo a voz do boneco.

Esse video destina-se a populagdo de baixa renda, a maior vitima da diarréia. Apesar
de ser uma doenga que causa trés milhdes de mortes por ano, o assunto ¢ tratado de forma
leve e bem humorada, sem provocar panico e sem “culpar” as vitimas da doenga. O video
atém-se a dizer o que ¢ a doenga, como ela ¢ adquirida e a dar conselhos para tratd-la de

maneira simples.

Ao fazer referéncia ao contexto social do espectador, o video ajuda a coopté-lo.

9.2.5 — Aborto legal

Esse video ndo recebeu premiagdo, mas ficou entre os selecionados da IIT Mostra. E
um video de projeto de interven¢do, mas com uma caracteristica peculiar — ¢ destinado aos
médicos e visa a prevengao de males causados pelo aborto inadequado e a promogao da

saude de mulheres que recorrem ao Programa de Aborto Legal.

Seu tema ¢ o trabalho desenvolvido no Hospital Jabaquara, em Sao Paulo, que ¢
uma institui¢do publica que pratica o aborto dito legal, ou seja, atende mulheres que
necessitam fazer um aborto ou por estarem correndo risco de vida com a gravidez, ou por

terem sido estupradas, sendo esta modalidade a de maior atendimento naquele hospital.

A imagem de uma mulher insegura e fragil, mostrada logo no inicio do video,

retrata o estado de uma mulher que necessita realizar um aborto legal.

O video tem como fundo sonoro a eloqiiente melodia de Carmina Burana. Ele é
entrecortado por imagens da rotina do hospital, depoimentos de médicos, psicologas,
representantes de movimentos feministas, populares ¢ mulheres estupradas que ndo sdo
identificadas. H4 também o depoimento de uma mulher que admitiu ter feito dois abortos:
um por estupro e outro porque ndo queria o filho. Ela ¢ mae de uma moca de 17 anos que ¢

deficiente auditiva em decorréncia de uma rubéola adquirida durante sua gestagdo. Na
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ocasido, a familia pressionou-a a ter a crianga, mesmo conhecendo os possiveis problemas

na formagdo do bebé.

Os temas em torno da ado¢do do Programa Aborto Legal pelo Hospital Jabaquara
vao sendo apresentados por meio de vinhetas. Um deles ¢ sobre “Profissionais conscientes”
e, nele, médicos falam das suas dificuldades em executar um aborto, mesmo amparados
pela lei, uma vez que foram formados para lutarem pela vida. Falam também sobre a

posterior conscientizagdo deles diante dos graves problemas das mulheres que os procuram.

\

Outro quadro diz respeito a “Seguranga e bom atendimento”. Aqui sdo lembradas
as clinicas clandestinas, para onde vao as mulheres das classes sociais mais baixas. Tais
mulheres, por fazerem aborto de forma inadequada, procuram os hospitais publicos, mais

tarde, em situagdes de satde deploraveis que, por vezes, levam-nas a morte.

A importancia de um projeto como esse, desenvolvido por um hospital publico, ¢

citada em outro quadro.

O tempo todo ¢ lembrado por todos os depoentes que “ninguém quer fazer um
aborto”. Um médico declara que a mulher que faz o aborto pode, no primeiro momento,

sentir-se aliviada, mas esse ato traz consigo um abalo emocional consideravel.

Alguns médicos classificam como medieval o curriculo de suas faculdades e
denunciam que eles ndo sdo preparados para pensar. Reconhecem que o aborto, mesmo o
legal, sofre uma grande discriminagdo, havendo uma forte resisténcia contra ele por um

condicionamento cultural, além de pressdes das religides, da justica e do proprio Estado.

Essa iniciativa, segundo depoimentos do video, nasce do movimento feminino que
luta pelas possibilidades de a mulher decidir, ela propria, sobre o que fazer, confiando na
sua capacidade para tomada de decisdo sobre o aborto. O planejamento familiar ¢ citado em
diversas ocasides como uma questdo a ser priorizada. O movimento feminino considera

impossivel defender os direitos reprodutivos sem defender a descriminalizagdao do aborto.

Sdo feitos relatos de ameacas sofridas por todos os integrantes do Programa por

parte de advogados, religiosos etc.

Os depoimentos das mulheres estupradas e das maes das meninas estupradas, via de

regra, deficientes mentais, sdo muito contundentes. Elas ndo se referem a bebés, e, sim, a



169

coisas, ou simplesmente calam-se. A violéncia pela qual elas passaram ¢ extremamente
comovente e decisiva para que o espectador do video apoie essa iniciativa legal. Sdo
mulheres pobres que ndo t€ém a quem recorrer € que encontram apoio no Hospital
Jabaquara. Uma delas chega mesmo a dizer que ela se considerava morta quando entrou 14

e que hoje conta seus dias de vida a partir da ajuda encontrada ali. “Eu renasci”, diz ela.

Para que o aborto legal seja executado, sao dados os esclarecimentos: ele s6 pode
ocorrer até¢ a 12* semana de gestagdo e deve ser feita a apresentacdo do boletim de
ocorréncia policial. Essa ¢ uma estratégia informacional educacional que serve de base

para todo o conteudo do video.

O video trata de um problema social de grande abrangéncia, mas pouco debatido
por conta do constrangimento das proprias mulheres, muitas vezes violentadas pelo proprio

pai, irmao, outros parentes, amigos € marginais.

A estratégia informacional sociocultural estd presente ao relatar um fato
recorrente na realidade brasileira. A persuasdo como estratégia informacional
comunicacional busca apoio do espectador por meio de depoimentos contundentes de
mulheres estupradas. A narrativa apresentada pelo corpo de profissionais do hospital ¢
bastante esclarecedora, embora por vezes repetitiva, talvez para enfatizar mais a estratégia
informacional discursiva empregada. A estratégia informacional de poder, devido aos
depoimentos de especialistas e lideres de movimentos feministas, dilui-se um pouco diante
da for¢a dos depoimentos das mulheres e dos populares que, na maioria, apoia o aborto

legal.

A estratégia informacional técnica, como foi dito antes, ¢ empregada por meio de
cenas entrecortadas com depoimentos, vinhetas, flagrantes da rotina do hospital, letreiros,
entrevistas de rua com populares. O processo usado lembra muito o dos telejornais e de

alguns programas de televisdo onde sdo feitas dentincias sobre problemas da sociedade.

A primeira impressdo, que se tem, ¢ que o video ¢ dirigido para médicos e outros
profissionais, que deveriam estar engajados nesse Programa. Como o tema representa um
grave problema nacional a ser encarado, pode-se dizer que o publico em geral pode obter

esclarecimentos sobre ele.
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Fica claro o controle discursivo pelo campo institucional representado pelo Hospital
Jabaquara, mesmo com a presenca do discurso de representantes do movimento feminista,
responsavel pelo estimulo para a criagdo do programa Aborto Legal em um hospital
publico. A imagem que prevalece ¢ a da Saude e do Estado, fato comum nos videos em

saude.

9.2.6 — E agora, Aurora?

Esse video recebeu Men¢ao Honrosa na III Mostra. Varios planos de discursos siao
apresentados, sendo o principal discurso dedicado a DST (doenca sexualmente
transmissivel). A hierarquizacao desses planos ¢ dada pelo produtor do video, mas ela pode
ser alterada pelo espectador. Isso pode ser comprovado por meio do empréstimo desse
video a uma comunidade de baixa renda, proxima da Fiocruz. Ao perguntarmos sobre a
reacao dos espectadores com relagdo ao tema do video, fomos surpreendidos com um
entusiasmo pelo tema “habitacdo”. Aquela comunidade vivia, naquele momento, um
problema semelhante ao apresentado no video: a construgdo de “puxados” nos barracos por
conta do aumento das familias. Portando, o tema principal do video, a DST, ficou relegado

a um segundo plano nos debates que foram feitos apds a apresentagao do video.

Esse video, como ja dissemos, aborda diversos problemas paralelos tais como: a
falta de moradia, o trabalho da mulher, o desemprego, a auséncia de planejamento familiar
e outros mais. E um material muito rico para discussdes de problemas das classes sociais
mais baixas. O video pode ser caracterizado como de intervengdo social, focalizando a

prevencao de doenga venérea.

Usando uma linguagem popular, o bom humor percorre todo o video, mesmo nos
momentos “mais dificeis”. Sua narrativa ¢ a de um conto de fadas com “era uma vez, no
maravilhoso reino da fantasia, uma princesa chamada Aurora...”. A “princesa” Aurora ¢
uma jovem negra da periferia de Sdo Paulo, viajando em pé, num Onibus lotado, (sua
“carruagem”, conforme o texto ouvido em off) e que, ali, encontra seu ‘“principe
encantado”, o trabalhador Wandercleison Clodoberto. E feita uma mencao a falta do uso de

preservativo durante o namoro deles.
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O uso do conto de fadas, além de ser uma estratégia informacional discursiva, ¢
também uma estratégia informacional comunicacional porque remete o espectador a

magia que, desde seus primeiros anos de vida, o seduz.

Tal como num conto de fadas, o casal de namorados apaixona-se e casa-se, porque
ela engravidou e ele “atendeu” aos pedidos dos oito irmaos dela. Os filhos vao nascendo
(cinco) e Wandercleison segue construindo mais um coémodo no barraco para abriga-los, até
que ele fica desempregado. O contraste entre a narrativa feita como um conto de fadas e a

“dura realidade” apresentada no video apresentam-se juntos na captacao do espectador.

Com o desemprego do marido, Aurora recebe os “poderes magicos da boa fada
madrinha”, ou seja, ela passa a cuidar da casa, dos filhos, trabalhar fora como lavadeira e
faxineira para sustentar a familia, enquanto ele “magicamente” some de casa, passando o

dia no boteco, bebendo com os amigos e jogando sinuca.

O enunciado sobre os “poderes magicos” recebidos por Aurora ¢ feito, diretamente,
para o espectador, com a atriz dirigindo-se para a camera. Essa ¢ uma estratégia
informacional comunicacional muito utilizada nos telejornais. Ela traz o espectador para

dentro da cena, estabelecendo uma relagdao de cumplicidade e exclusividade informacional.

O tempo passa e a vida deles melhora quando ele consegue um emprego. Eles
compram uma casinha (pobre) e um “Fusca”. Aurora observa que ele passa a andar mais
arrumado e perfumado, saindo todos os dias para “jogar bola”. Nesse momento sdo feitos
alguns comentérios pelo “principe” sobre a necessaria fidelidade conjugal feminina e a
permitida infidelidade masculina para comprovagdao de masculinidade. O “principe”, tal
como a “princesa”, fala para a camera, buscando uma conivéncia com o espectador
(homem) para suas idéias machistas que remetem os espectadores as matrizes culturais do

segmento social representado no video.

Um dia, ela sente algumas “ardéncias nas partes” e resolve ir ao médico. Ela
descobre, entdo, que esta “envenenada pela bruxa ma”: ela adquiriu uma DST (doenga
sexualmente transmissivel), por conta de um caso de marido com uma outra mulher. Ela
exige que ele va ao médico com ela e ele se recusa. E dado um fim provisorio a essa

historia. Em seguida, o filme retorna com as personagens dizendo que aquele “era um final
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besta”. O ténue relato sobre os males causados pela DST constitui-se numa estratégia

informacional educacional por sua pedagogia implicita.

Eles, entdo, comegam a relembrar os bons ¢ maus momentos daquele casamento, se
lembram da emog¢do do nascimento dos filhos, da mudanca de vida para melhor e “o amor

volta a florescer”.

Acontece, naquele momento, a cena do “verdadeiro amor com final feliz”’: ele aceita
ir ao médico e na volta do consultorio, eles aparecem, dizendo que precisavam enfrentar a
doenca, juntos. O casal chega a conclusido de que a vida ndo € um conto de fadas e que ¢
preciso sair do mundo dos sonhos e encarar a realidade. “E eles viveram felizes para

2

sempre”, ou seja, ha um “final feliz” como em todos os contos de fada e ele pode ser
interpretado como uma estratégia informacional cognitiva, na medida em que aponta uma

saida para os que padecem do mal relatado.
A historia € representada pelos atores Zezeh Barbosa e Laerte Sarrumos.

As estratégias informacionais técnicas estdo na insercdo de desenhos, tais como
nas ilustracdes de contos de fadas, para marcar algumas etapas da histéria. A estratégia
informacional discursiva ¢ agradavel pelo seu formato de conto de fadas. A estratégia
informacional sociocultural estad na representacdo da vida de um casal de classe social
baixa, com todos as suas alegrias e problemas, fazendo um espectador do video, desse
grupo, identificar-se imediatamente. A estratégia informacional comunicacional esta na
linguagem simples, engracada, nas falas dos personagens feitas diretamente para a cdmera,
desejando atingir diretamente o espectador. A estratégia informacional educacional esta

nas explicagdes sobre o sexo sem seguranca e o agir adequado para enfrentar uma DST.

Os problemas abordados no video, os quais tém uma centralizagio na DST,
identificam a classe social mais baixa como o publico para esse video. Os temas sdo

apresentados sem reprimendas, mas com alto teor educativo e provoca reflexdes sobre eles.
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9.3 - ANALISE DOS DADOS DAS FICHAS TECNICAS DOS VIDEOS

A partir de dados das fichas técnicas das produgdes selecionadas como finalistas, na
IIT Mostra Nacional de Videos em Saude, foram realizadas andlises de cada tipo de dado
para apresentar um panorama da producdo de videos nessa area no Brasil, incluindo

algumas curiosidades.

9.3.1 — Titulos

Entre os cento e vinte videos enviados de todas as partes do Brasil, foram
selecionados sessenta ¢ um (Quadro geral dos titulos dos videos selecionados - Ver Anexo
I) com temas sobre saude e outros relativos a problemas sociais que acabam por tornarem-
se questoes de saude como, por exemplo, mendicancia, lixo, saneamento basico, direitos

humanos etc.

Os titulos sdo, em sua maioria, claros e diretos, ou seja, eles guardam sua
caracteristica informativa ao expor o contetido dos videos. A persuasdo pode ser encontrada
no titulo, fazendo mengao ao “cuide-se”, por exemplo, no titulo do video Antes que seja
tarde. O humor também ¢ um ingrediente na construcao dos titulos como, por exemplo, O
peso de estar acima do peso € Tabagismo, to fora.. Ha também os titulos que ndo oferecem,

de imediato, o seu conteudo como, por exemplo, Prevengcdo ¢ Um bom conselho.

9.3.2 - Tempo de duracio

O regulamento previa um tempo méaximo de cinqiienta e dois minutos, mas entre os
finalistas o tempo maximo foi de quarenta e oito minutos. (Quadro geral dos tempos de

duracdo dos videos selecionados - Ver Anexo I)

Cinco videos tinham dez minutos de duracdo; quatro videos tinham oito minutos.

Videos com quatro, seis, onze, doze, treze, quatorze, quinze, dezesseis, vinte, vinte e



174

um, trinta e trinta e dois minutos tiveram trés videos em cada uma dessas modalidades

de tempo.

Videos com dezenove, vinte e cinco, ¢ vinte e oito minutos tiveram dois videos

nessas modalidades de tempo.

Videos com maior duragdo tiveram um video entre os finalistas, exce¢do para um
video de sete minutos. Os demais tinham dezessete, dezoito, vinte e dois, vinte e trés,

vinte e quatro, vinte e seis, vinte e sete, trinta e quatro e quarenta e oito minutos.

Isso nos leva a uma média de tempo entre dez a vinte minutos para a maioria dos
videos que eram, quase todos, de intervencao social, excecdo para programas de televisao

como a TV Pinel e a TV Saude.

A duracdo dos videos esta diretamente relacionada aos custos de producdo e isso
pode estar refletido ai. Para facilitar veiculagdo e/ou aten¢ao dos espectadores, também ¢
importante trabalhar tecnicamente com o tempo médio encontrado que, na verdade, € o

tempo televisivo, que ndo conseguimos perceber devido aos intervalos comerciais.

Tabela 17 - TEMPOS DE DURACAO DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III
MOSTRA

Tempo de duragéoINﬁmero de videos j Tempo de duragﬁol Numero de videos
48 1 18 1
34 1 17 1
32 3 16 3
30 3 15 3
28 2 14 3
27 1 13 3
26 1 12 3
25 2 11 3
24 1 10 5
23 1 8 4
22 1 7 1
21 3 6 3
20 3 4 3
19 2

Fonte: A autora.

%6 As tabelas desta tese foram produzidas de acordo com as normas de representagio tabular do
IBGE.
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9.3.3 - Ano de producao

Os videos mais recentes, ou seja, os de 1998 constituiram a maioria (vinte) entre os
finalistas. Em seguida, vieram os videos de 1997 com dezoito produgdes. Os anos de 1996
e 1994 foram representados com sete videos cada, enquanto o ano de 1995 teve seis videos.
O ano de 1993 ficou com a menor quantidade de videos, ou seja, trés. (Quadro geral sobre

ano de produgdo dos videos selecionados - Ver Anexo )

Os videos datados de 1998, ano da Mostra, sdo em maior nimero € apontam para

um crescimento nesta area de producao.

Tabela 2 - ANO DE PRODUCAO DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III MOSTRA

Ano de producao Numero de videos
1998 20
1997 18
1996 7
1995 6
1994 7
1993 3

Fonte: A autora.

9.3.4 - Formatos

Os finalistas apresentaram cinco formatos de videos (Betacam, Hi-Eight, VHS,
SVHS e U-matic) com duas modalidades diferentes referentes ao sistema de cor (NTSC e

Pal-M). (Quadro geral sobre formatos dos videos selecionados — Ver Anexo I).

Para melhor esclarecimento, seguem, abaixo, as definicdes de cada um dos formatos

e sistemas de cor extraidos do livro de Machado.®’ (1997, p. 207-222)

- Betacam — marca registrada de um sistema integrado de gravador e camera, que
grava em fitas de meia polegada com qualidade broadcasting, ou seja, com

qualidade para uso em televisdo aberta e por assinatura.

7 MACHADO, Op. cit. glossario.
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- Hi-Fight — formato, criado pela Sony, semiprofissional que utiliza fitas de oito
milimetros e tem qualidade superior ao SVHS. Com o advento das cameras
digitais, ele tornou-se obsoleto porque tem quase o mesmo pre¢o do sistema

digital, que tem mais recursos.

- VHS — abreviatura de Video Home System que emprega fitas de meia polegada,

utilizadas predominantemente para finalidades domésticas.

- SVHS - significa Super VHS, um aperfeicoamento do sistema VHS, que
compreende maior resolucdo horizontal e de qualidade broadcasting, com

qualidade para uso em televisdo aberta e a cabo.

- U-MATIC - marca registrada de um sistema de video cassete que emprega fitas
de % de polegadas, utilizado em producdes de carater profissional ou

semiprofissional.

- NTSC - abreviatura de National Television System Commitee, que € um padrao
americano e japonés de codificagdo das cores em video. E também utilizado em

muitos paises da América Latina.

- Pal-M — Pal ¢ abreviatura de Phase Alternation Line, padrao de codificacdo de

cores em videos. O padrao brasileiro ¢ o Pal-M.

O formato Betacam/NTSC foi o mais utilizado.(Ver Anexo 1).Trinta e nove dos
sessenta ¢ um videos selecionados, ou seja, mais da metade empregou esse formato. O
segundo mais usado foi o SVHS/NTSC com treze videos. O VHS/NTSC teve quatro
videos, enquanto o U-Matic/NTSC teve dois videos entre os finalistas. O Betacam/Pal-M,

o VHS/Pal-M e o Hi-Eight/NTSC tiveram um video cada um.

O uso expressivo do formato Betacam (40 videos) indica uma profissionaliza¢ao
maior na produgdo dos videos. O formato SVHS pela qualidade de sua imagem foi o
segundo mais utilizado (13 videos) entre os finalistas. O formato VHS de preco mais baixo

e técnica mais simples foi utilizado em cinco videos finalistas.



Tabela 3 - FORMATOS DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III MOSTRA

Formatos dos videos

Numero de videos

Betacam/NTSC
SVHS/NTSC
VHS/NTSC
U-Matic/NTSC
Hi-Eight/NTSC
Betacam/Pal-M
VHS/Pal-M

39
13
4

—_—— N

Fonte: A autora.

9.3.5 — Diretores

177

Os sessenta e um videos finalistas foram dirigidos por cinqiienta e oito diretores,

sendo trinta e trés homens e vinte e trés mulheres. Esse fato ¢ curioso e pode estar

indicando que a sensibilidade feminina tem uma maneira mais humana e delicada de

trabalhar com o tema satde. (Quadro geral dos diretores dos videos selecionados - Ver

Anexo II)

Houve duas equipes de trabalho de dire¢do, nove duplas de diretores e uma direcao

em trio, mas a prioridade ficou mesmo com a dire¢do individual, ou seja, trinta e cinco

diretores.

Alguns diretores responderam por mais de uma produgao selecionada. Sdo eles:

- Sérgio Cobello — cinco trabalhos;

- Angela Freitas — trés trabalhos;

- Paulo Costa — trés trabalhos (diretor do video premiado em segundo lugar);

- Reginaldo Bianco — trés trabalhos (diretor de video premiado com mencao

honrosa)
- Angela Mascelani — dois trabalhos;
- Raquel Rizzo — dois trabalhos;

- André Charles Gérard — dois trabalhos;
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- Francisco Sant’ Anna — dois trabalhos.

Tabela 4 - TIPOS DE DIRECAO DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III MOSTRA

Tipos de direcao Numero de videos
Individual 35
Dupla 9
Tripla 1
Equipe 2

Tipos de diregao Numero de videos
Homens 32
Mulheres 24

Fonte: A autora.

9.3.6 - Produtores

Os videos finalistas tiveram cinqiienta e seis produtores isolados (Quadro geral
dos produtores dos videos selecionados - Ver Anexo III), sendo eles institui¢des publicas e

privadas. A contagem, abaixo, relaciona os produtores individualmente.

As organizacdes ndo governamentais foram responsaveis pela producdo de
dezesseis videos, sendo sete producdes de ONGs individuais. Houve quatro tipos de
parcerias que resultaram em: trés videos com outra ONG, dois com produtoras, trés com o

governo federal e um com produtor independente.

As universidades tiveram treze producdes de videos selecionadas, sendo dez
producdes de universidades individuais. Houve dois tipos de parcerias que resultaram em:

dois videos com produtoras e um com governo municipal.

As produtoras de videos responderam por dez videos. Cinco videos foram de
produtoras individuais. Houve trés tipos de parcerias que produziram: dois videos com

ONGs, dois com universidade e um com o governo federal .

* Estdo sendo computados apenas os diretores e ndo seus trabalhos.
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Governos estaduais apresentaram dez videos, sendo trés producdes individuais.

Houve dois tipos de parcerias que resultaram em: cinco videos com governo federal e dois

com governo estadual.

O governo federal teve nove producdes de videos. Nao houve produgao individual.
Houve trés tipos de parcerias que resultaram em: cinco videos com governos estaduais, trés

com ONGs e um com uma produtora.
A Secretaria de Saude do Distrito Federal apresentou sete producdes de videos.

Seis produtores independentes (pessoas fisicas) foram responsaveis por videos,

sendo que cinco de forma individual e uma em parceria com uma ONG.

Os governos municipais tiveram quatro videos selecionados, sendo trés produgdes

individuais e uma em parceria com uma universidade.

Tabela 5 - TIPOS DE PRODUTORES DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III MOSTRA

Tipos de produtores Numero de videos
ONGs 16
Universidades 13
Produtoras de video 10
Governo estadual 10
Governo federal 9
SS-DF 7
Produtores independentes 6
Governo municipal 4

Fonte: A autora.

Entre cinqlienta e seis produtores individuais, vinte e cinco eram instituigdes
publicas (44,64%) e trinta e um eram ONGs e instituigdes privadas (55,35%). Este pode ser

um indicativo sobre a ampliagdo do mercado para os videos em saude.

Quarenta videos tiveram um unico produtor. Houve vinte e uma produgdes em

parcerias que se constituiram conforme a tabela abaixo:
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Tabela 6 - PARCERIAS DE PRODUCAO DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III

MOSTRA

Tipos de parcerias de produgdo Tipos de parcerias de produgao
Governo estadual - Governo estadual ONG - Governo federal
Governo estadual - Governo federal ONG - ONG
Governo federal - Governo estadual ONG - Produtor independente
Governo federal - ONG ONG - Produtora de video
Governo federal - Produtora de video Produtora de video - Governo federal
Governo municipal - Universidade Produtora de video - Universidade
Produtor independente - ONG Universidade - Governo municipal
Produtora de video - ONG Universidade - Produtora de video

Fonte: A autora.

9.3.7 - Locais de producio

Doze Estados brasileiros € o Distrito Federal tiveram videos entre os finalistas da

III Mostra (Quadro geral dos Estados produtores dos videos selecionados - Ver Anexo III).

O Estado com mais videos finalistas foi Pernambuco, com treze videos. Em
seguida veio Sao Paulo com onze. Rio de Janeiro ¢ o Distrito Federal apresentaram nove
videos cada um na final. Minas Gerais, Bahia, Parana, Rio Grande do Sul e¢ Santa
Catarina foram para a final com trés videos cada. Alagoas, Espirito Santo, Goias ¢

Paraiba tiveram um video cada como seus representantes entre os finalistas.

O desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, mas também uma situacdo oposta
pode ser elemento motivador para a produgdo de videos em saude. Explicando melhor: por
um lado ha todos os tipos de recursos para a produgdo desses videos, mas problemas de
saude com origens na superpopulagdo, na vida estressante das grandes cidades etc. Por
outro lado, embora exista caréncia de recursos técnicos e econdmicos, a producao de videos
¢ estimulada pela preméncia de informagdo transferida pelos videos, principalmente nas
areas de baixa escolaridade e problemas de saude provocados pela fome, pelas secas, pela

falta de saneamento basico, efc.
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Tabela 7 - ESTADOS PRODUTORES DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III
MOSTRA

Estados produtores Numero de videos

PE 13
SP

DF

RJ

BA
MG
PR
RS

SC

AL
ES

GO
PB

._‘._‘;—A;—AUJUJUJUJUJ\OG:

Fonte: A autora.

Uma analise por regido mostra-nos que a regiao Norte ndo teve nenhum video na
Mostra. A regido Sudeste (RJ, SP, ES, MG) teve vinte e quatro videos, possivelmente por
ser uma regido com muitos recursos economicos e técnicos. A regido Nordeste (PE, BA,
AL, PB) surpreendeu com dezoito produgdes, fato muito auspicioso uma vez que essa
regido, devido a caréncias financeiras e educacionais, necessita de videos em satide para a
prevencao de doencas e promogao da satide. A regiio Centro-Oeste (GO e DF) apresentou
dez videos, com peso forte na produgdo advinda do Distrito Federal. A regidao Sul (PR, SC,

RS) foi representada por nove videos.

Tabela 8 - REGIOES DE PRODUCAO DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III

MOSTRA
Regides produtoras Numero de videos
Regido Sudeste 24
Regido Nordeste 18
Regido Centro — Oeste 10
Regido Sul 9
Regiﬁo Norte 0

Fonte: A autora.
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9.3.8 — Temas

Os sessenta ¢ um videos finalistas abordaram quarenta e oito diferentes assuntos.

(Quadro geral sobre os temas dos videos selecionados - Ver Anexo [V)

Por meio de uma analise sobre os temas vistos de forma individual, observa-se que
o tema AIDS foi o privilegiado, com seis videos, além de um video sobre doengas

sexualmente transmissiveis (DST), que também inclui a AIDS.

Em seguida, o tema saude publica apresentou trés videos. Alguns temas tiveram
destaque como: aborto, satide mental, gravidez na adolescéncia, praticas populares de
saude, alcoolismo ¢ saide em geral que apresentaram, cada um, dois videos entre os

selecionados.

Para um entendimento melhor dos temas, foi elaborada uma apresentagdo na qual

eles sdo indicados por grupos tematicos e o resultado foi o seguinte:

- Doencas (AIDS, asma, cancer de pele, dengue, diabetes, diarréia, doenca de
Chagas, doengas hereditarias do sangue, doencas transmitidas pelo sangue, DST,
esquistossomose, hipertensdao, leishmaniose, maldria, obesidade, raiva) —

englobaram dezesseis temas com a producao de vinte e dois videos;

- Saude em geral teve dois videos e foi tema tUnico; Satde publica (agente
comunitario de satde, conselhos de saude, infeccdo hospitalar, praticas
populares de saude, saude publica propriamente dita) teve oito videos e cinco
temas e¢ Satde mental teve dois videos e um Unico tema. Este grupo de

producdes englobou sete temas com a produgado de doze videos;

- Problemas sociais em geral (desemprego, direitos humanos, mendigos) teve
trés videos e trés temas; meio ambiente (ecologia, lixo, reciclagem de lixo) teve
trés videos e trés temas e drogas (alcoolismo, crack, tabagismo) teve quatro
videos e trés temas. Este grupo de produgdes englobou nove temas com a

producao de dez videos;

- Cultura popular ¢ tema tnico com a produgdo de um video;
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- Problemas de saude diversos (queimaduras, animais pecgonhentos,

odontologia) — englobam trés temas com a produgao de trés videos;

- Problemas de satide de grupos especificos: Satide da mulher (aborto,
aleitamento, cesariana, cancer ginecologico, parteiras, saide da mulher, satde
reprodutiva) teve a producdo de sete videos com sete temas com; Satude dos
adolescentes (educacdo sexual, gravidez na adolescéncia, saude do adolescente)
teve a producdo de quatro videos com trés temas com; Sadde indigena teve um
video e Saude do trabalhador teve também um video. Este grupo de produgdes

teve doze temas e treze videos.

Essas analises servem para dar uma visdo panoramica da diversidade tematica e
apontar os diferentes interesses dos produtores dos videos em saude. As doengas sdo os
temas prioritarios dos videos. Os problemas de saude de grupos especificos estao na vice-
lideranga dos temas apresentados pelos videos. Tanto o tema “Doengas” quanto o grupo
tematico “Problemas de satide de grupos especificos” apontam para producdes que visam

um grupo de individuos determinados.

Ressaltamos que foram incluidos no grupo “Satde mental” os videos que tratavam
da luta antimanicomial, uma abordagem diferente dos videos sobre “Drogas” que falam
sobre alcoolismo e crack, cujos usuarios sdao considerados doentes mentais pela
Organiza¢do Mundial da Satde. Se somarmos esses videos aos de “Satde mental” teremos
um conjunto de cinco produgdes, ou seja, 8,19% do total dos videos finalistas. Este ¢ outro
indicativo expressivo que pode ser somado, por sua vez, aos videos sobre “Doencas”. O
resultado desse agrupamento serd a producao de 27 videos, significando 44,26% dos videos
finalistas. Observamos, portanto, que os videos da III Mostra tinham suas producdes

voltadas para doengas, o que pode representar um retrato da satude no pais.
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Tabela 9 - TEMAS DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III MOSTRA

Temas dos videos Numero de videos
Doengas 22
Satde em geral 2
Saude publica 8
Saude mental 2
Problemas sociais 3
Meio ambiente 3
Drogas 4

Problemas de saude diversos

animais pegonhentos 1
odontologia 1
queimaduras 1
Problemas de satide de grupos especificos

satde da mulher 8
saude dos adolescentes 4
satde do trabalhador 1
saude indigena 1

Fonte: A autora.

9.3.9 - Tipos de projetos de intervencio social

Se considerarmos os videos sobre doengas, saide da mulher, drogas, adolescentes,
queimaduras, animais peconhentos e odontologia como integrantes de projetos de

prevencio de doencas, teremos quarenta videos.

Se considerarmos os videos sobre saude em geral, satde publica, problemas sociais,
meio ambiente, cultura popular, saide mental, satide indigena, saude do trabalhador como

integrantes de projetos de promocao de saude, teremos vinte e um videos.

O percentual (44,26%) dos videos finalistas com temas sobre doencas confirma a
supremacia dos videos produzidos para preveni-las. Isso pode apontar para uma forma de
intervencao social de carater mais incisivo, urgente, portanto, atual. A promog¢ao da satde
tem um objetivo a ser alcangado a médio e longo prazo. Podemos concluir, afirmando que a
preméncia informacional pode ser um endosso para o uso de estratégias informacionais por

esses videos.
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Tabela 10 — TIPOS DE PROJETOS DOS VIDEOS SELECIONADOS NA III MOSTRA

Tipos de projetos de intervenc¢do social

Numero de videos

Prevencdo de doencas
Promogao de saude

40
21

Fonte: A autora.
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9.4 — CARACTERISTICAS GERAIS DOS VIDEOS DA III MOSTRA

Temas apresentados de forma educativa e sem reprimendas sdo caracteristicas dos
videos selecionados na III Mostra, de um modo geral. Os depoimentos de vitimas de
doencas, via de regra, sdo contundentes e até¢ emocionantes, mas sem que sejam feitas

“apelacdes” de comunicagao.

A musica, em muitos videos, ¢ um elemento com forte presenga para a
contextualizacdo e o despertar de emocdes, podendo ser considerada, em determinados

casos, uma estratégia informacional.

As informacgdes sdo, na maioria dos casos, repassadas de maneira objetiva, em

funcao do curto tempo de duragdo que os videos tém.

O humor ¢ um elemento muito presente por ser uma caracteristica do povo
brasileiro, mesmo quando diante de adversidades. Esses mesmos videos se fossem

produzidos na Suécia, por exemplo, com certeza, teriam outros formatos de comunicagao.

O trabalho com atores funciona muito bem para alguns casos. Em outros, o melhor
mesmo ¢ a utilizagdo de entrevistas, depoimentos ou declaragdes espontaneas ou elaboradas

com antecedéncia.

Assistir a esses videos € uma experiéncia unica porque eles englobam informagdes
sobre doencas e saude, sobre grupos sociais, sobre experiéncias de vida, apresentando-as,
quase sempre, de maneira clara e com arte porque a utilizagdo da imagem tem muita
proximidade com o encantamento e a seducdo, mesmo quando o exposto ndo tenha um

aspecto positivo, como € o caso das doengas.
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10. “FIM”

Retomo a primeira pessoa para encerrar este discurso, respaldada pelo instrumento

metodologico conhecido como incidente critico que deu origem a esta pesquisa.

Assim como acontece nos videos, esta tese chega ao “fim”. Ao longo deste trabalho,
foi possivel averiguar que o ser humano ¢ essencialmente simbdlico. Os simbolos,
destacando-se entre eles a linguagem, servem como molas propulsoras para suas agdes e
condutas e auxiliam o desenvolvimento de organizagdes estaveis. A linguagem imagética
(imagens em movimento) dos videos constitui-se como instrumento de um discurso de
grande uso e penetragdo na nossa sociedade. Ficou claro que falar em linguagem, seja ela
imagética ou nado, ¢ falar de estruturas sociais e, conseqiientemente, comunicacionais, de

transmissao de informacdo. Elas s3o vistas sob a forma de elementos politicos, historicos,

culturais produzidos pelo desenvolvimento da sociedade.

Vi que as imagens sdo sedutoras, mas, como partes integrantes de um discurso, elas
precisam da participagdo do Outro para que existam. Elas favorecem a transferéncia da
informacdo e por esse motivo e sdo consideradas como elementos estratégicos. A Ciéncia

da Informag¢ao mostrou-se apta para trabalhar com esse processo, utilizando os videos.

O uso do video, uma tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC), supre lacunas
tanto de ordem material (tecnologia barata) quanto de ordem de abrangéncia (vinculo com a
popular televisao). Em resumo, o video ¢ um instrumento de facilitagdo da percepgao, do
controle e do desenvolvimento de intervencdes sociais. Ele ainda oferece possibilidades de

atualizacao técnica por meio da troca de suportes informacionais (CD-ROM e DVD).

A produgdo de um video em saude tem a preocupacao em promover uma harmonia
entre a informacgao cientifica e o dia-a-dia da vida dos espectadores, assim como procura
um consenso entre os interesses, necessidades, demandas e expectativas das pessoas e das

institui¢des produtoras dos videos em saude.

Acredito que, no momento da produg¢do ou escolha de um video em saude, a
preocupagdo com a transferéncia da informacdo ndo deve abranger apenas o processo

cognitivo, mas, também, os aspectos éticos, politicos e sociais, tendo como objetivo
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diminuir o abismo que existe entre uma parte da sociedade que conhece e outra que nao
conhece ou conhece pouco. Em outras palavras: deve haver uma preocupagdo em amenizar
o poder conferido pelo saber, que ¢ um instrumento de dominagdo e de promogdo da

hierarquia social, que causa discriminagdes € que promove injustigas sociais.

E necessario recontextualizar ou, usando uma palavra em voga, “customizar” o
conhecimento para que a transferéncia da informacao ocorra. E necessario, também, aplicar

o conhecimento a uma demanda concreta e resolver problemas reais do existir humano.

A transferéncia da informacdo em saude por meio de imagens em movimento tem
tido sucesso ao longo dos tempos e isso deve continuar. O papel da Fiocruz no incentivo e
na produgdo dos videos estd consagrado e o surgimento de novas tecnologias aumenta seu

espectro de atuagao.

Participei, como ouvinte, da II Oficina VideoSaude realizada pelo Departamento de
Comunicagdo e Saude (DCS) do Centro de Informagao Cientifica e Tecnoldgica (CICT) da
Fiocruz, em outubro de 2001. Esta oficina reuniu onze profissionais de satide e dois
profissionais de comunicagdo interessados em produzir videos em satude. Todos eles eram

ligados a instituigdes governamentais.

A Oficina tinha como objetivos responder as demandas de producdo e distribuicao
de videos a partir da experiéncia do proprio DCS, abordando especificamente a elaboragado
de projetos, os recursos necessarios (técnicos, humanos e financeiros) e a supervisao das

realizag¢des dos videos.

Foi possivel observar que a maior parte dos integrantes da Oficina estava envolvida
em projetos de interven¢do social e pretendia, em primeiro lugar, sensibilizar e despertar
seus futuros espectadores para seus projetos, convencendo-os sobre sua importancia.
Apenas alguns poucos profissionais presentes apresentavam como primeiro objetivo
estimular seus espectadores a participarem, de maneira integrada, de seus projetos, que

eram parte de um processo educativo.

Durante a Oficina, pude perceber que a produgdo dos videos, imaginada pelos
participantes, ndo tinha como ponto de partida uma sugestdo dada pela populacdo,
tampouco estava centrada na questdo informacional. A preocupacdo, na maioria dos casos,

era dar visibilidade as pesquisas desenvolvidas, destacando o apoio institucional a elas, o
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que tornava a maioria dos videos planejados em videos de divulgagdo cientifica. Essa ¢

uma situagdo que espelha bem a forma de producao de videos no pais.

Para trabalhar no quadro tedrico, devo dizer, os métodos que empreguei foram

satisfatorios para a obteng¢ao de meus resultados.

A Anélise do Discurso (AD) serviu para explicar as maneiras como foram ditas as
coisas, sem interpretar, semanticamente, os conteudos. Além disso, a AD contribuiu para a
constru¢do da tipologia dos videos em saude e para a identificagdo das estratégias

informacionais empregadas nos videos analisados.

A pesquisa documental, embora tenha oferecido poucas informagdes para alguns

topicos, serviu para dar sustentacdo ao tema da tese.

A fungdo da transferéncia da informagdo ¢ muito importante e a ela deve ser dada
uma especial atengdo. A Ciéncia da Informagao, tradicionalmente, tem abordado esse tema,
mas ndo de maneira pragmatica. Por esse motivo, dediquei-me a pesquisar o dispositivo
que pode trazer sucesso a esse processo, ou seja, as estratégias informacionais, aqui

apresentadas pela primeira vez.

O processo de compreensao e conseqiiente transferéncia da informacao, segundo a
teoria, se estabelecem em trés niveis: primeiro acontece a oferta de sentido, depois existe a
selecdo das mensagens e, finalmente, a compreensdo do contetido delas. Um individuo,
dificilmente, estara totalmente desprovido de informagdo sobre um determinado tema em
saude. Podera, por vezes, ter obtido informagdes incorretas que circulam na vida cotidiana.
Mas ao adquirir uma informagao com base cientifica e transmitida de maneira que ele possa
decodifica-la com facilidade, ele estara agregando-a a sua estrutura cognitiva de maneira a
produzir conhecimento. E tudo isso acontece por meio da cogni¢do que associara, via
memoria, a informagdo recebida com alguma experiéncia vivida, fazendo com que o
individuo, movido pelo interesse, perceba a informagao, dando a ele condi¢des de formular
um juizo sobre a informacdo assimilada. A partir dessas informagdes assimiladas, o
individuo terd liberdade para escolher a forma de agir, isto ¢, podera estabelecer o

comportamento que lhe parecer adequado.

Observei, durante a elaboragdo desta tese, que as informagdes transferidas pelos

videos em satde precisam ser coerentes e articuladas e ndo fragmentadas ou apenas sob a
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forma de noticias. E necessario que essas informagdes permitam que os individuos

desenvolvam ag¢des na sua realidade cotidiana de maneira mais consciente.

Uma atitude informacional ética da informagdo esta diretamente relacionada a
observacao do estilo de vida dos usuarios/espectadores. A transferéncia de informagdes em
saude deve se dar por meio de uma linguagem simples e acessivel. O intuito ndo ¢ formar
cientistas, nem tampouco ensinar ciéncias biomédicas. Trata-se de uma questdo
informacional que envolve a satde dos individuos e tem um forte carater democratico na
medida em que, voltamos a dizer, esses individuos, que ndo tinham as informagdes sobre o
que acontece em seus organismos, possam compreender, refletir e, como ja foi dito, tomar

decisOes sobre sua saude.

O interesse e a necessidade sao elementos balizadores desse processo informacional.
Uma informacao, se nao for desejada ou ndo se mostrar adequada, dificilmente conseguira

chamar a atengdo de alguém.

Em qualquer circunstancia, sempre devera existir uma escolha ética sobre que
informagdo deve ser transferida e para quem. Particularmente, no caso dos videos em
saude, seria muito util se as pessoas a quem essas informacgdes sdo dirigidas, fossem

ouvidas a respeito de suas curiosidades e necessidades informacionais.

Minha preocupacdo com a questdo ética relacionada com as intervengdes social e
informacional foi apaziguada ao verificar que, na area da Saude, essas intervencdes sao

freqlientes e até mesmo necessarias.

A questao emergencial da area da saude que, muitas vezes, foge ao controle dos
pesquisadores e profissionais da area, faz com que medidas drésticas, consideradas
antidemocraticas, sejam adotadas. Varios exemplos podem ser dados, a comegar pela

atuacdo de Oswaldo Cruz.

Quero lembrar a vacina obrigatoria instituida por Oswaldo Cruz provocou uma
revolta de ambito nacional, em 1904. No entanto, erradicou a variola e salvou muitas vidas.
O mesmo Oswaldo Cruz acabou com a epidemia de febre amarela, em 1907, bem como a

peste bubonica.
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Hoje, virus transmitidos por roedores, carne da vaca que ingeriu alimentos
inadequados podem causar a morte de muitas pessoas. Isso sem falar das tragédias
ecoldgicas ou falhas em industrias quimicas e nucleares que deixam em seu rastro morte e
doencas desconhecidas. Portanto, o tipo e a maneira de transferir informacao vai variar de
acordo com o perigo e a intensidade do problema sobre o qual ela versa. A radicalizagao
nas agodes sanitarias ainda existe e elas podem ser vistas no combate a febre da galinha e a

doenga da vaca louca.

Quando falo de intervencdo informacional, provocada pelo uso de estratégias para
adequagdo das informagdes e sua posterior transferéncia, aponto para a validade do
processo, pois considero que a informagdo, em si mesma, € uma intervengao cognitiva.
Explico melhor: a informagao, tal como trabalho nesta tese, ¢ um discurso. Todo e qualquer
discurso ¢ um instrumento de poder. A informagao, de acordo com os teodricos estudados,
provoca mudangas na estrutura cognitiva dos individuos. Por sua vez, ela ¢ fruto de um
contexto que perde sua fungdo quando ndo se apresenta de forma adequada. Nessa hora, a

informacao deve ser moldada pelas estratégias de maneira a ter sua transferéncia facilitada.

Relacionando todo esse fluxo informacional a questdao da saude, ndo ha duvida que,
diante de doengas e necessidade de melhoria da qualidade de vida de uma sociedade a nao
informacdo ¢ que seria antiética. Lembro, no entanto, que por tras disso tudo deve haver o
respeito aos seres humanos envolvidos nessas questdes. Todos devem ser ouvidos e
respeitados. Portanto, ndo considero pernicioso o uso de estratégias quando elas visam

democratizar um didlogo via informagao.

No Brasil, o modelo conhecido como desenvolvimentista, apesar de considerado

obsoleto €, ainda, muito utilizado na area da saude.

As conferéncias nacionais e internacionais de saude recomendam, cada vez mais, a
participacdo ativa dos individuos nas acdes de satde desenvolvidas pelo Estado.

Consideramos essa proposta um avango.

Infelizmente no Brasil, existe um percentual significativo da populacdo que vive
abaixo da linha da pobreza. Dela fazem parte individuos que ndo t€ém acesso a quase nada

(ver epigrafe desta tese). Essa parte da populagdo, principalmente, estd exposta a diversos
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problemas de satde decorrentes da fome e das condi¢des de vida. A fome traz consigo,

entre outros problemas, o atraso no desenvolvimento fisico e cognitivo.

Ao lado da luta pelo fim da fome, por melhores condi¢des de vida de um modo
geral, considero, como outro ponto de destaque, a formag¢do da cidadania e vejo a
informa¢ao como um elemento estratégico desse processo. Explico. A estrutura cognitiva ¢é
estimulada por meio da informagdo. Mas para que haja senso critico, escala de valores e
livre escolha, ¢ necessario que antes exista informacdo. Essa ¢ transferida respeitando o
contexto historico, social, econdmico e politico do individuo e seu grupo, de maneira a
prepara-los para ratificar ou retificar essa informagdo, no futuro, a partir de sua percepgao
formada por seu estoque informacional. Considero ético esse caminho. Fago aqui uma
analogia: ninguém chega a ser um fisico de destaque internacional sem um dia ter

aprendido tabuada.

Chego ao final desta pesquisa certa da necessidade de uso de estratégias
informacionais como elementos facilitadores da transferéncia da informagao. E verifico que
tenho respaldo nas formas de acdo da area da satide que fazem uso de estratégias tanto para

prevenir doengas quanto para promover saude.

Com sua interdisciplinaridade, a Ciéncia da Informagdo pode ocupar-se da
transferéncia da informagao, utilizando as estratégias obtidas por meio de modelos teoricos
de diversas areas, como esta tese pode demonstrar, para caracterizar as intengdes de sua

acgdo informacional.

Considero que alcancei os objetivos deste trabalho ao observar que as estratégias
existem e podem ser usadas nas producdes de videos. E considero também que seu uso,
consciente ou inconsciente, ndo deve ser associado a um aliciamento negativo. Minha
conclusdo tem respaldo teodrico e a partir dele pude desenvolver ferramentas metodoldgicas
que poderdo facilitar o processo de transferéncia de informa¢ao de uma forma ampla. Digo
1SS0 porque, esta tese fornece elementos para a construcao de estratégias informacionais de
diversos tipos e exemplos de seu uso. Elas poderdo ser de grande valia para a producao de

videos.

Nas videotecas elas servirdo para a selecdo de videos para empréstimos de acordo

com seus usudrios. Além disso, o reconhecimento das estratégias servird para extrair
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elementos a serem registrados nas bases de dados, facilitando assim a organizagao,
identificagdo e disseminagdo da informacdo pertinente a sua demanda. O formato Marc
prevé o uso do campo 521 para notas de publico alvo, tendo o subcampo 0 para indicagao
de nivel de leitura/compreensdo, o subcampo 1 para indicagdo de nivel de idade, o
subcampo 2 para nivel de interesse, o subcampo 3 para caracteristicas de audiéncias
especiais ¢ o subcampo 4 para nivel de motivagao/interesse. Com essas medidas, o

atendimento nas videotecas estard sendo privilegiado de forma expressiva.

Ainda no campo da disseminacdo da informagdo, as categorias de videos em saude
construidas por esta tese facilitardo, como as estratégias, o registro das informacdes

pertinentes aos videos.

A analise dos dados das fichas técnicas dos videos, apresentadas sob forma de
tabelas, oferece uma visdo da produ¢do dos videos em saide em um determinado periodo e

em determinados locais do Brasil.

A categorizagdo dos videos e a visdo de sua produgdo poderdo servir para o
estabelecimento de politicas de informacdo e comunicacdo em saude. Estas também
poderao fazer uso das estratégias em todos os seus tipos de acdo, adaptando-as aos diversos
suportes informacionais neles empregados. Quero lembrar que as iniciativas de
planejamento costumam empregar estratégias e essas poderdo estar agregadas as estratégias
informacionais. Isso ¢ dito porque observei que as estratégias poderdo auxiliar ndo apenas
os videos, mas também sites, hipertextos, a divulgacdo de publicagdes, a elaboragdo de

resumos para usuarios, enfim, onde quer que ocorra uma transferéncia de informagao.

No caso especifico do planejamento de campanhas de prevengdo de doengas ou de
promocao da saude, qualquer coisa que facilite o alcance de seus objetivos deve ser vista

com bons olhos, pois em foco esta a satide ¢ o bem estar da populagao.
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ANEXO1

Quadro geral dos titulos, duracio, anos e formatos dos videos selecionados na III Mostra

Titulo dos videos Min.| Ano Formato dos videos

1 |Aborto: desafio da legalidade 26 | 1995 |Betacam/NTSC
2 |Aborto legal 32 11994 Betacam/NTSC
3 |Alcoolismo 27 1998 |Betacam/NTSC
4 |Aleitamento materno? Um direito de todos 10 | 1996 |Betacam/Pal-M
5 |Animais pegonhentos 32 11996 [SVHS/NTSC

6 |Antes que seja tarde 15 1997 |Betacam/NTSC
7 |Atendimento ao hipertenso 14 | 1998 |[SVHS/NTSC

8 |Atualizacdo em terapia anti-retroviral 28 | 1997 |Betacam/NTSC
9 [Bom conselho, Um 30 [ 1997 |Betacam/NTSC
10 |Combate a raiva 10 | 1997 |Betacam/NTSC
11 |Conselho de saude: a historia de Conceigdo 12 11997 |Betacam/NTSC
12 |Controle da Doenca de Chagas 14 | 1996 |Betacam/NTSC
13 |Controle das leishmanioses 14 1995 |Betacam/NTSC
14 |Crack 4 11997 |Betacam/NTSC
15 [IEC em satde: Cultura popular 7 11997 |Betacam/NTSC
16 |[Dengue: fim do mosquito, fim da doenca 10 | 1997 |Betacam/NTSC
17 [Desface, o rosto da exclusdo 17 1997 |Betacam/NTSC
18 [Diabetes: informe-se 28 [ 1993 |[SVHS/NTSC
19 |[Doengas hereditdrias do sangue 8 11998 |Betacam/NTSC
20 |Doengas transmitidas pelo sangue 1998 |Betacam/NTSC
21 |E agora, Aurora? 21 | 1998 |Betacam/NTSC
22 |E por falar de vida 32 11994 Betacam/NTSC
23 |[Ecologia para criancas 16 | 1993 |[SVHS/NTSC
24 |[Equipe de acolhimento 21 [1997 [VHS/NTSC
25 |Esquistossomose mansoni: 0s parasitas 6 1997 |SVHS/NTSC
26 |Falando de boca limpa 13 | 1996 |[SVHS/NTSC
27 |Gente ndo quer s6 remédio, A 20 | 1998 [VHS/NTSC
28 |Gravidez na adolescéncia: que brincadeira ¢ essa? 12 {1998 [SVHS/NTSC
29 |Infecgoes hospitalares: conceitos e defini¢des 19 11998 [SVHS/NTSC
30 [Kamena 4 11995 Betacam/NTSC
31 |[Malaria: uma nova estratégia de controle 20 | 1995 |Betacam/NTSC
32 |[Mundanga: trem dos mendigos 13 1998 |Hi-Eight/NTSC
33 [Nao entre em crise: aprenda a conviver com a asma 20 | 1997 |[VHS/Pal-M
34 |Onde estd Franco? 34 1997 [U-Matic/NTSC
35 |Ousadia de fazer diferente, A 13 | 1998 |VHS/NTSC
36 |Parteiras: a magia da sobrevivénvia 16 | 1993 |Betacam/NTSC
37 |Peso de estar acima do peso, O 19 | 1998 |SVHS/NTSC
38 |Por que cesaria? 22 1995 |Betacam/NTSC
39 |Préaticas populares de satde 25 11997 |Betacam/NTSC
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40 [Prevencao 18 | 1998 |Betacam/NTSC
41 |Quebranto 15 | 1998 [VHS/NTSC

42 |Queimaduras: como evitd-las 8 [1998 |Betacam/NTSC
43 |Quem ¢ o agente? 23 1997 |Betacam/NTSC
44 |Quem faz sexo, faz prevencdo 8 1994 |Betacam/NTSC
45 |Raul Cruz: o pintor de almas 24 1994 |U-Matic/NTSC
46 |Saude: direito de poucos 21 {1996 |[SVHS/NTSC
47 |Saude do adolescente 6 |1998 |Betacam/NTSC
48 |Satde e trabalho 12 11994 [SVHS/NTSC
49 |Sertanejas: Opus n.° 1 25 1995 |Betacam/NTSC
50 [Sexo, giz e apagador 30 | 1994 [Betacam/NTSC
51 [Sol e saude (Cancer de pele) 4 11998 |Betacam/NTSC
52 |Tabagismo, t6 fora 11 |1998 [Betacam/NTSC
53 |TV Pinel 7 30 1997 [SVHS/NTSC
54 |TV Satde 10 10 | 1998 |Betacam/NTSC
55|TV Satde 11 11 |1998 [Betacam/NTSC
56 [Vamos acabar com a diarréia 11 {1996 |Betacam/NTSC
57 [Vezinha s6, Uma 15 1996 |Betacam/NTSC
58 |Ventre livre 48 |1994 |Betacam/NTSC
59 |Viramundo: reciclagem também ¢é vida 10 | 1998 |[SVHS/NTSC
60 |Visitantes indesejados 8 1997 |Betacam/NTSC
61 |Vulnerabilidaids, vulneradolescente 16 | 1997 |Betacam/NTSC




ANEXO II

Quadro geral dos diretores dos videos selecionados na III Mostra

Nomes dos diretores

Angela Freitas

Reginaldo Bianco

Stella Maris Saldanha

Raquel da Rocha Pereira

Raquel Rizzo

Torquato Joel, Marcus Vilar

Anamaria Dandrea Corbo, Eliane Ministro

Julio César Carvalho

Argemiro F. de Almeida, Osmar Koxne

Paulo Costa
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Mari Travassos

—
[\

André Charles Gérard

[—
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André Charles Gérard

[—
I

Coletiva do Programa de Aprendizes

—
W

Pola Ribeiro

—
[o)}

Paulo Costa

[—
3

Qdila Fonseca, Milton Jesus

J—
e o]

Joao Carlos Otta

—
\O

Sérgio Cobello

20

Sérgio Cobello

2

—_—

Reginaldo Bianco

22

Alfredo Alves

23

Catia Acauan

24

Liliane Tannus, Jodo Gomes

25

Dora Lazzarotti

26

Raquel Rizzo

27

Luiz Vidal

28

Ademir Junior, David Protti

29

Aida Marques

30

Wilson Lazaretti, Mauricio Squarisi

31

Breno Kuperman

32

Alexandra Lima

33

Juba

34

Luis Antonio Baptista

35

Ione Aparecida da Silva, Rubia P. Barra

36

Angela Mascelani

37

Karyna Roberta Silveira Pereira

38

Angela Mascelani
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39

Elza Ramalho

40

Galileu Garcia

41

Tatiana Lee

42

Sérgio Cobello

43

Cao Hamburger

44

Angela Freitas

45

Berenice Mendes

46

Ivan José Maciel, Luiza Franca, Renato Mauricio de Oliveira

47

Sérgio Cobello

48

Décio Antunes

49

Angela Freitas

50

Reginaldo Bianco

51

Isaar de Franga

52

Sidney Agra

53

Equipe da TV Pinel

54

Francisco Sant'Anna

55

Francisco Sant'Anna

56

Paulo Costa

57

Marcus Ribeiro

58

Ana Luiza Azevedo

59

Kellen Junqueira, Antonio Marchiori

60

Sérgio Cobello

61

Joel Zito Araujo
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ANEXO III

Quadro geral de produtores e locais de producio dos videos selecionados na III Mostra

Produtores de videos Local
1]S.0.S. Corpo-TV Viva PE
2|ECOS SP
3|UFPE PE
4|Maternidade Darcy Vargas-SES/SC SC
5|ESPP/PR -SES/PR-EMATER-SEA/PR PR
6|PAIAD-PRAC/COEX/UFPB PB
7|CEDAPS-SMS/Rio de Janeiro/RJ-Depto.Cinema e Video/UFF RJ
8NUTES/UFRJ RJ
9|Pastoral da Crianca/CNBB PE

10|SES/PE-FNS/PE PE
11|Liceu de Artes e Oficios da Bahia-MS BA
12|SES/PE-FNS/PE PE
13|SES/PE-FNS/PE PE
14|Liceu de Artes e Oficios da Bahia-MS BA
15|Liceu de Artes e Oficios da Bahia-MS BA
16|SES/PE-FUSAM PE
17]|0dila Fonseca-Oficina de Video Olho da Rua SP
18|Jodo Carlos Otta SP
19|Funda¢@o Hemocentro de Brasilia-SS/DF DF
20|Funda¢do Hemocentro de Brasilia-SS/DF DF
21|SES/SP-Trés Laranjas Comunicag¢io SP
22|ABIA-IBASE Video RJ
23|Central de Video/SESI/RS RS
24|SMS/Uberlandia/MG MG
25|Instituto Metodista Izabela Hendrix MG
26|ESPP/PR -SES/PR-EMATER-SEA/PR PR
27|Médicos Sem Fronteiras RJ
28|Depto. Comunicagdo Social/lUFES ES
29|MP2 Produgdes RJ
30|Nucleo de Cinema e Anima¢do/UNICAMP SP
31NUTES/UFRJ RJ
32|Imaginario Producéo SP
33|Sociedade Brasileira de Asmaticos-Promeeting RJ
34|La Palazzina-CAPES-UFF RJ
35|SMS/Uberlandia/MG MG
36|Curumim Produgdes PE
37|Karyna Roberta Silveira Pereira SC
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38|Curumim Produg¢des PE
39|CPCE/UNB DF
40|Fundag@o Zerbini-Seqiiéncia 1-Casa da AIDS SP
41|Tatiana Lee SC
42|Funda¢do Hemocentro de Brasilia-SS/DF DF
43|Made to create-MS DF
44(S.0.S. Corpo-TV Viva-Videoteipe-Studio Line-Truques PE
45|Lu Rufalco PR
46|Depto.Saude Coletiva/Depto.Comunicagdo Social/ UFGO GO
47|Fundago Hospitalar do DF-SS/DF DF
48|Assessoria de Imprensa/FIERGS RS
49(S.0.S. Corpo-TV Viva PE
50|Trés Laranjas Comunicagio SP
51|Sulamita da Silva PE
52|SES/AL AL
53|TV Pinel/Instituto Philippe Pinel-SMS/Rio de Janeiro/RJ RJ
54|Coord.Comunicagio Social/SS/DF DF
55|Coord.Comunicagio Social/SS/DF DF
56|SES/PE-FNS/PE PE
57|[ECOS SP
58|Casa de Cinema de Porto Alegre RS
59|DEXTRU/CATI-SAASP SP
60|Fundagdo Hospitalar do DF-SS/DF DF
61|Tapari Video-Depto. Medicina Preventiva/FMUSP SP
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ANEXO IV

Quadro geral dos temas dos videos selecionados na III Mostra

Temas dos videos

1 aborto

2 aborto

3 alcoolismo

4 aleitamento

5 animais pegonhentos
6 alcoolismo

7 hipertensdo

8 AIDS

9 desemprego

10 raiva

11 conselho de satde
12 doenca de Chagas
13 leishmaniose

14 crack

15 cultura popular
16 dengue

17 direitos humanos
18 diabetes

19 doengas hereditarias do sangue
20 doengas transmitidas pelo sangue
21 DST

22 AIDS

23 ecologia

24 satide publica

25 esquistossomose
26 carie dentaria

27 AIDS

28 gravidez na adolescéncia
29 infeccdo hospitalar
30 satde indigena
31 maldria

32 mendigos

33 asma

34 satde mental

35 satide publica
36 parteiras
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37 obesidade

38 cesariana

39 préticas populares de saude
40 AIDS

41 praticas populares de saude
42 queimaduras

43 agente comunitdrio de satide
44 cancer ginecologico

45 AIDS

46 satide publica

47 satde do adolescente
48 satde do trabalhador

49 saude da mulher

50 educacio sexual

51 cancer de pele

52 tabagismo

53 saude mental

54 saude

55 saude

56 diarréia

57 gravidez na adolescéncia
58 saude reprodutiva

59 reciclagem de lixo

60 lixo

61 AIDS




