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1. Introducao

O ritmo acelerado das mudancas das tecnologias de informacdo (TI) é uma das
caracteristicas mais notaveis do mundo contemporaneo. Essas tecnologias possuem um amplo
potencial de aplicagdo em praticamente todas as atividades econdmicas, detendo uma
capacidade de transformacdo de tal magnitude que, muitos autores Ereeman, 1993, Dosi,

1982), consideram que hoje vivemos em um novo paradigma tecno-econdmico.

Esse novo paradigma tem nas Tl o centro do dinamismo que afeta o funcionamento das
relagdes produtivas, sociais, politicas e culturais. Os desenvolvimentos nas areas de informaética
(hardware, software e servicos) e da microeletrénica, tornaram possivel armazenar, organizar e
manipular grandes volumes de dados em computadores. Entretanto, o grande avango ocorreu,

principal mente, com a convergéncia das éreas de informética com a de telecomunicagoes.

Desde que os meios de comunicacdo a distancia passaram a ser utilizados para
transmitir informagdes digitalizadas, antigos servigos como o0 dos correios, telefones, televisdo
e tantos outros, cuja matéria prima bésica € a informagdo, avancaram para uma fase de
reestruturacéo, percorrendo uma nova "trajetoria tecnolégica’'. Os sinais gerados por telefones,
televis@o e sistemas eletronicos de informacdo, quando transformados na forma digital, séo
tecnicamente idénticos, 0 que torna possivel transmiti-los através de um Unico circuito, embora

alguns destes sinais representem voz, imagens dados, ou uma combinagdo destes elementos.

O dominio das etapas de P&D, producdo e uso das Tl €, sem duvida, condicéo essencial
para que empresas, regides e paises participem em situacdo favoravel das transformacgfes em
curso, entretanto, as redes de telecomunicagdes e os computadores existem para manipular e
transportar informacfes, essas Sim sd0 a razdo de ser dessas tecnologias. Sob essa Gtica,

ganham destaque questdes associadas a organizacdo e distribuicdo de contelido nas redes



eletrbnicas e também da geragdo das capacitacbes para transformar informagdo em
conhecimento. Gerar capacitagdo para transformar informagdo em conhecimento, significa
dizer que é preciso conhecimento para gerar, transformar e utilizar informagéo. O nexo entre a
revolucdo das Tl e a sociedade do conhecimento é a chave para a compreensdo do
desenvolvimento do mundo contemporéneo, em que a formagdo de recursos humanos se

reveste de carater estratégico.

Considerando esse novo cenario, 0 presente documento visa aprofundar a compreenséo
sobre as transformagdes que vem ocorrendo com respeito as novas atribui¢des dos profissionais
da érea, as mudancgas do mercado de trabalho e modificaces necessarias nos cursos de pos-
graduagdo que formam os recursos humanos que irdo enfrentar os novos desafios do mercado.
Trata-se portanto, de efetuar um diagndstico da situacéo atual do mercado, destacando as novas
demandas nas organizagdes, com base principalmente em informacdes qualitativas, apresentar
um panorama dos cursos oferecidos na area e, a partir dessas informacoes, identificar eventuais

lacunas existentes e sugerir mudangas e aperfeigoamentos na estrutura curricular dos cursos.

2. Antecedentes

Na primeira fase do processo de automacéo de acervos de informacdes, os profissionais
da area estavam envolvidos com a organizacdo de conteldos, algumas vezes multimidia, mas
predominantemente, documentos na forma escrita, visando a disseminagdo para comunidades
de especidistas. Algumas vézes as informagdes eram distribuidas em @mbito internacional,
requerendo para isso, grandes sistemas e uma organizacdo de porte consideravel para o
gerenciamento do servico. Em outros casos, 0s profissionais estavam alocados em centros de
documentacdo ou bibliotecas de empresas e 6rgdos publicos, que demandavam informagtes

para o desenvolvimento rotineiro de suas atribuicoes.

O surgimento da Internet e de outras redes eletrénicas revolucionaram as formas
tradicionais de atuacdo dos profissionais da informacdo. De fato, € possivel identificar duas
situacdes com as quais esta &rea se defronta, ndo totalmente distintas, mas que trazem
diferentes desafios. De um lado, o profissional da informacdo estd sendo chamado a
desempenhar um papel mais atuante junto a 6rgdos governamentais e ndo governamentais, de
gerenciar seus recursos estratégicos, ou seja, buscar, organizar e distribuir informacoes,
utilizando as novas ferramentas de TI. Nessas organizagfes a informagdo € um meio para o

desenvolvimento de suas atividades principais. De outro lado, o profissional da informagdo atua
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também em entidades que tem na geragcdo, organizagdo, distribuicdo da informagdo sua
principal finalidade, como € o caso das bibliotecas, museus, arquivos, centros de documentagdo

e informacao, entre outros.

2.1 O profissional da informagao nas areas meio

Na sociedade contemporénea as empresas estao se transformando em organizacfes inteligentes
em contraposi¢do com a fase anterior, em que se definiam como unidades de produgéo de bens
ou servicos. Nesse contexto, as organizagOes tendem a valorizar a gest&o do conhecimento e a
reconhecer a importancia estratégica dos ativos intangivei's, representada pelo saber acumulado
por seus empregados. Dentro dessa concepcdo estdo se conformando novas estratégias
empresariais e abordagens conceituais, com base no desenvolvimento do capital intelectual e da

énfase no aprendizado organizacional.

Assim, as empresas buscam formar equipes de alto desempenho com competéncia para
analisar informacOes e desenvolver visdes criticas relacionadas ao ambiente interno e externo
de atuacdo da empresa, bem como utilizar informagdes de forma adequada, para a tomada de
decisBes, para o planejamento de curto, médio e longo prazo. Essa transformacéo traz um novo
desafio para a aea da informacdo, demandando novas competéncias e qualificacOes

inovadoras.

2.1 O profissional da informagé&o nas areas fim

Por outro lado, o desenvolvimento das Tl tem também um papel central na transformagdo de
atividades tradicionalmente desenvolvidas pelos profissionais da informagdo, notadamente nas
areas de Ciéncia da Informagdo, Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia. A Internet e
suas tecnologias permitiram um avanco consideravel tanto na metodologia de organizacdo e
apresentacdo das informagdes, como na forma de buscar e distribuir informagdes. O surgimento
das bibliotecas e museus virtuais sdo exemplos de inovago viabilizada pelas novas tecnologias,

cujo potencia de utilizagdo esta apenas no comego.

Apesar de a Internet ser um fendmeno relativamente recente, ja esta disponivel na rede
um numero considerdvel de conteldo das mais variadas areas, muitas vezes disseminando
contetidos no formato multimidia. O profissional dessa &rea enfrenta o desafio de conhecer e

aplicar novas ferramentas e metodol ogias voltadas para organizacéo das informagdes a partir da



plataforma Internet, o que representa deter conhecimento para criar, organizar e disseminar

contetidos, utilizando os novos recursos oferecidos pela redes eletrénicas de comunicagéo.

3. As novas demandas de profissionais no mercado

A emergéncia da Internet e a utilizagdo intensiva de tecnologias de informagéo provocou o
surgimento de novas atividades no mercado, que ainda n&o possuem uma correspondéncia
precisa com as formagdes profissionais tradicionais. A demanda do mercado apresenta
indicios fortes de um forte aguecimento®. Este fendmeno se verifica tanto entre as empresas
chamadas “pontocom “ e na “nova economia’ - ou Sgja empresas e setores que tem na
Internet e nas redes eletrbnicas o centro de suas atividades - como entre as empresas
tradicionais, que estdo em processo de adaptacdo as mudancgas introduzidas pela economia
digital.

As empresas buscam no mercado profissionais capacitados para desempenhar um
conjunto diversificado de novas atividades, associadas ao desenvolvimento e administracéo
de sites, implantag@o e gestdo de comércio eletrénico, marketing na Web, gerenciamento da
logistica de distribuicdo e transporte de mercadorias vendidas via Internet, e muitas outras
gue ainda ndo estdo suficientemente, formalizadas. Em contrapartida, observa-se que faltam
profissonais no mercado, com as qualificagbes necess&rias para cumprir as novas
atribuicoes.

Como os cursos de graduacéo ndo conseguem acompanhar o ritmo de mudangas no
mercado e com isso, muitos profissionals recorrem a cursos de especializacéo de curta

durag&o para complementar seus conhecimentos.

Uma caracteristica importante do novo mercado de trabalho que gira em torno da
“nova economia’ é desvinculagdo crescente com as formagdes profissionais tradicionais.
Esse fendmeno pode ser constatado em uma simples busca em sites na Internet que

oferecem oportunidades de trabalho nas novas atividades. Tal experiéncia foi realizada no
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ambito das tarefas desse GT? e foi constatado que dentre as cerca de 60 oportunidades
oferecidas no site consultado (os cargos oferecidos eram, por exemplo gerente de
conhecimento, analista de conhecimento, arquiteto de informagdo, gerente de redes de
conhecimento, executivo de Web, Cybrarian, etc.), a maior parte ndo especificava area de

origem da graduacéo (e até da pdés-graduacdo) dos candidatos.

Em vez disso, os anlncios destacam o tipo de conhecimento e habilidades
necessarias, a experiéncia acumulada, dominio de ferramentas especificas e a titulacdo do
candidato (bacharel, mestre ou doutor). Esse fato coloca em questdo a estrutura curricular
dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo e requer ainda um estudo aprofundado do tipo de
mudanca que esta se processando na economia. Tal assunto tem implicacdes ndo apenas
para 0s novos profissionals que estdo sendo colocados no mercado a cada ano, mas aqueles
gue ja estdo no mercado e que precisam adquirir novas competéncias e também entre os
educadores que precisam eles mesmos renovar seus conhecimentos e competéncias e

acompanhar as mudangas que ora se processam no mercado de trabal ho.

3.1 Metodologia

O desenvolvimento da metodologia aqui utilizada toma por base o ciclo de vida da
informagdo social: producdo-organizacdo/armazenamento-distribuicdo-acesso. A partir
desse enfoque foram identificados os setores envolvidos na producdo de contetdos, na
organizagdo e armazenamento, bem como na distribuicdo e acesso. Numa segunda etapa,
cada setor foi desdobrado nas atividades/produtos por eles desenvolvidas, de modo a

permitir identificar as capacitagdes baseadas nas T| necessérias para desenvolvé-las.

Os setores sociais envolvidos na producdo de conteldos sdo: industria editorial,
P&D — universidades e laboratérios, meios de comunicacdo/indlstria cultural e setor
corporativo. Destes, os trés primeiros tém como fim o desenvolvimento de atividades de
informacdo, enquanto no Ultimo, as atividades de informagdo sGo um meio para o desempenho

de outras atribui¢bes das empresas.

2 Foi consultado o site da KM Employment Opportunities, http://www.eknowledge

center.com/km_jobs.htm



Partindo do gera para o especifico, o resultado obtido com esta andlise, foi inserido
numa matriz de setores, versus atividades/produtos. A tabela apresentada no anexo 1
resume esses resultados. As capacitacdes em Tl requeridas para um setor realizar uma dada
atividade, ou gerar um produto, estdo na intersecdo das linhas com as colunas. Esta
representacdo do problema permitiu entdo identificar capacitages em TI, comuns a mais de
um setor. Além disso, tal representacdo possibilitou um trabalho de sintese, sob a forma de
perfis mais gerais de capacitacdo em T, que pudessem ser desdobrados em propostas de
contetidos mais estruturadas.

3.2 Perfis profissionais

O trabalho de sintese se deu na forma da identificagdo de perfis de capacitacdo que agregassem
uma ou mais atividades. A Tabela 1 condensa os perfis profissionais levantados e suas
qualificages.

Seis perfis profissionais foram identificados como os mais representativos no atendimento as
demandas em TI. Destes, os dois primeiros se referem a categorias profissionais em que a

informacdo é a area-fim. S&o eles:

1 Gestéo/planegjamento de recursos informacionais;
2. Desenvolvimento de recursos informacionais em meio eletronico; e
3. Operagdo/manutencdo de documentos el etrénicos.

A funcdo de Gestdo/plangjamento esta voltada para a administragdo dos recursos
informacionais em meio eletrébnico. Além da capacitacdo tipica para 0 exercicio de cargos de

geréncia, espera-se deste profissiona as seguintes capacitacdes de TI:
Avaliagdo/selecdo/uso de software de gestdo de bases de dados
factuais, estatisticas, terminologicas; e
Avaliagdo/selecdo/uso de software de gestdo de unidades de
informag&o.

A funcdo de desenvolvimento estd a cargo de um profissional de nivel superior,
diretamente subordinado ao gestor, com perfil de tecnélogo, e habilidades especificas, tais

como:



Plangjamento, desenvolvimento e gestéo de bibliotecas na Internet;
Planejamento/desenvolvimento de sites Internet, intranets, webdesign; e

Plangamento e desenvolvimento de colecbes museolégicas e

arquivisticas na Internet.

A operacéo/manutencdo cabe a um profissiona de nivel médio ou superior, com o perfil
mais operacional dentre os setores onde a informagdo € a &rea-fim. Suatarefa principal é a

formatacéo de contetidos e publicagdes em meio eletrénico.

Edicao/editoracdo eletrbnica de textos para publicagdo em meio
eletrénico;

Uso de software de autoria para multimidia;
Producéo/tratamento/edicéo de imagens,

Uso de software de autoria em hipertexto; e
Producéo de documentos em meio magnético.

As trés Ultimas fungdes se referem aos setores onde a atividade de informagéo é uma
area-meio. Sao eles:

Gestdo de informagdes (information management);
Gestdo de documentos (record management); e
Andlise de informagdes.

A Gestdo de informagBes envolve a geréncia dos recursos informacionais nas
organizagdes. Trata-se de um gerente com poder de decisdo. Além da capacitacdo tipica para o

exercicio de cargos de geréncia, espera-se deste profissional as seguintes capacitacbes em TI:
Administragdo de dados;
Gestao de documentos;
Plangjamento de sistemas de informagao;
Uso de software de dicionérios/diretérios de dados;

Avaliacdo/selecdo/uso de software de gestéo de bases de dados factuais,

estatisticas, terminol6gicas;



Uso de software de groupware; e
Uso de software de gest&o de conhecimentos.
Avaliacdo/selecdo/uso de software de gestdo de documentos;

A gestéo de sistemas de documentos envolve profissionais de nivel superior com a

missao de gerir documentos nas organizacdes. As capacitacbes em TI envolvidas s&o:
Uso de software de gestédo de documentos;
Uso de software de wor kflow;
Uso de software de automacéo de escritorios; e
Uso de software de gestdo de arquivos.

A andlise de informacBes é uma atividade desempenhada por profissionais de nivel
superior, que tém como atribui¢cbes procurar, selecionar e coletar informagdes do meio
ambiente para a organizacdo, além de realizar prospec¢do e monitoramento ambiental. A

capacitacdo em Tl é a seguinte:
Uso de software de data mining;
Uso de agentes inteligentes,
Busca de informacdes na Internet;
Busca de informagdes em bases de dados;
Uso de software de DSI; e

Uso de software estatistico.

Tabela 1 — Novos perfis profissionais do mer cado

Titulo Descricéo Capacitacéo em T
Gestdo;/Planejamento de || Administra recursos Avaliacdo/sel ecdo/uso de software de
recursos informacionais |/informacionais em meio gestéo de bases de dados factuais,
€l etrénico quanto ao seu estatisticas, terminol 6gicas;
contetido Avaliagdo/sel ecdo/uso de software de
gestéo de bibliotecas,
administracéo de sites
Plangjamento, desenvolvimento e
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Desenvolvimento de
recursos informacionais
em meio € etronico

Operacéo/Manutencdo
de documentos
eletrénicos

Formata
contetidos/publicactes em
meio e etrénico

gestéo de hibliotecas na Internet;
Plangjamento e desenvolvimento de
gites Internet, intranets,

Webdesign

Plangjamento e desenvolvimento de
colecBes museol 6gicas e arquivisticas
na Internet;

Edicao/editoracéo el etronica de textos
para publicacdo em meio eletrénico;
uso de software de autoria para
multimidia;
Producao/tratamento/edicéo de
imagens,

Uso de software de autoria em
hipertexto;

Producdo de documentos em meio
magnetico

Gestdo de informagdes
(information
management)

Gest&o de documentos
(records management)

Andlise de informacbes

Gerenciar recursos
informacionais nas
organizacoes

Gerir documentos nas
organizacoes

Procura, seleciona e coleta
informagdes do meio
ambiente para a organi zagao;

Administragdo de dados;

Gestdo de documentos,

Planegjamento de sistemas de
informacéo;

Uso de software de
dicionariog/diretorios de dados
Avaliacao/sel ecéo/uso de software de
gestéo de bases de dados factuais,
estatisticas, terminol égicas e de gestéo
de documentos,

Software de groupware;

Uso de software de gestéo de
conhecimentos

Uso de software de gestéo de
documentos,

uso de software de workflow;

uso de software de automacao de
escritérios

uso de software de gestéo de arquivos;

Uso de software de data mining
Uso de agentes inteligentes
Busca de informagdes na I nternet
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realiza prospegéo e Busca de informagdes em bases de
monitoramento ambiental dados

Uso de software de DSI

Uso de software estatistico

10




4. Formagao em Ciéncia da | nfor mac&o no Estado do Rio de Janeiro

4.1 Caracteristicasgerais

A formacdo em Ciéncia da Informac&o existe no Brasil, na &ea da pds-graduacso.
O Estado do Rio de Janeiro dispde de um anico programa de pés-graduacdo em Ciéncia da
Informac&o que funciona através de um convénio firmado entre o Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT/CNPq) e a Escola de Comunicacdo da UFRJ.
O PPGCI é subordinado ao Departamento de Ensino e Pesquisa do IBICT e a estrutura
académica da UFRJ e tém o objetivo de desenvolver estudos teoricos e aplicados, assim
como formar recursos humanos na area de informacéo através de projetos de pesquisae de
cursos de pés-graduacdo. Os cursos de mestrado e doutorado oferecidos pelo PPGCI se
constituem nos Unicos cursos de pés-graduacdo stricto sensu oferecidos nesta érea no
Estado do Rio de Janeiro. Mestrados interinstitucionais sdo também desenvolvidos pelo
PPGCI em convénios com outras universidades federais e, além disso, cursos de
especializacdo estdo sendo programados e desenvolvidos em parcerias com instituicoes
nacionais e do exterior.

4.2. Origem e evolucdo dos cur sos de mestrado e doutorado em Ciéncia da I nfor magdo
do IBICT/ECO/UFRJ

Andlises retrospectivas do curso de pés-graduacdo strictu senso do IBICT destacam trés
fases na sua trgetéria (Barreto, 1995). Esta andlise também se refere a trés momentos,

inspirando-se fortemente nas interpretacdes ja feitas.

A primeira fase do curso tem inicio em 1970, quando foi criado como primeiro
mestrado na &rea do pais volta-se basicamente para a organizagdo, controle e andlise da
producdo cientifica e tecnologica nacional. Nesta fase, tanto 0 corpo docente quanto
discente se origina, em grande parte, da Biblioteconomia e estdo largamente marcados

pel os temas desenvolvidos pela escola americana de Library e Information Science.

No inicio da década de 80 ocorre uma diversificacdo do corpo docente com a
absorcdo de profissionais formados em ciéncias sociais e humanas, alguns com experiéncia

de pés-graduacdo na Europa. Inicia-se, entdo, uma fase em que os conteidos curriculares e
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as pesquisas comegcam a focalizar outros ambientes aém do ambiente cientifico e
tecnoldgico. Passa-se abordar os problemas de informacdo na educagdo, na cultura , na
salde e a informagdo para a comunidade de um modo geral, assim como a anaisar 0s
contextos sociopoliticos e sdcioculturais em que se desenvolve a questdo informacional no
pais e a discutir a natureza intrinsecamente interdisciplinar da area de informagdo. Esta
fase coincide com a absorcdo do curso pela Escola de Comunicacdo que também sera
responsével pela formagdo académica, em nivel de Doutorado, de uma parte consideravel
do corpo docente do programa e pelo desenvolvimento de pesquisas que abordam a questéo
informacional pelo enfoque da sociologia e antropologia culturais. Nesta fase também

comeca a se tornamais evidente diversificacdo da origem profissional do alunado .

A terceirafase do curso € afase atual cujo inicio poderia ser posicionado no final
dos anos 90, quando 0 programa passa a incluir o tema da globalizacdo, das novas
tecnologias e do desenvolvimento sustentdvel nas disciplinas tedricas, assim como a
considerar mais sistematicamente o papel do profissional da informacdo no ambiente
competitivo, como gestdo da informacdo nas empresas, 0 comércio eletronico, etc. Os
CUrsos e as pesquisas também abordam gestdo da informacdo publica e o fluxo de
informacdo no terceiro setor. Ha também nesta nova fase uma maior énfase nos recursos
Necessarios para a organizagao, representacdo e recuperacdo da informagdo com o uso das
novas tecnologias de informacéo em diferentes ambientes. Ainda nesta fase hd um retorno a
preocupagdo com o registro, e monitoramento e geragcao de indicadores de informagéo e
producdo cientifica. A andlise critica de bases de dados bibliograficas e bases de producdo
cientificas é considerada nos cursos e disciplinas oferecidos. Diversos membros do corpo
docente desenvolvem atualmente projetos nessa area, que respondem também a demandas
do governo. Convém mencionar que nesta fase o curso promove uma mudanca curricular e
intensifica a diversificagéo da formagdo académica de seu corpo docente com aincluséo de

uma nova geracdo de professores com bagagem em economia e sociologia.

Nesta longa trgjetdria os cursos de mestrado e doutorado tém mantido sua clientela
e, embora com algumas oscilacBes, a producdo de dissertacdes e teses sugere uma

tendéncia ao crescimento do corpo discente.
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Para descrever a origem académica dos alunos da pos-graduacdo em Ciéncia da

Informacdo apresenta-se, inicialmente, dados de um levantamento feito em 1995, que

mostra a evolucdo, através de cinco quinquénios, da area de graduacdo os alunos que

completaram o mestrado (Silva, 1995).
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Gréfico 1. Areas de graduacdo dos mestres em Ciéncia da

Informacéo - IBICT/ECO/UFRJ
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Fonte: Elaboracéo prépria

Pelo Grafico 1 se nota que ha uma queda progressiva de alunos oriundos da

biblioteconomia e uma tendéncia ao crescimento de alunos oriundos de outras areas

académicas. Observa-se também que, embora 0 crescimento ocorra tanto nas areas

humanas e sociais quanto exatas, a presenca relativa das éreas humanas e sociais € muito

maior a partir do segundo quinquénio.

Como nas andlises anteriores ndo ha informagGes mais especificas sobre a origem

académica dos alunos, mostra-se, na proxima tabela , as profissdes de origem dos alunos

matriculados nos dois Ultimos anos, em ordem decrescente de incidéncia no mestrado e no

doutorado:
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Tabela 2. Origem profissional dos alunos de mestrado e doutorado em Ciéncia da
Informagéo no IBICT/UFRJ — 1998-2000:

Areadeorigem (graduacéo) | Mestrado | Doutorado | Total | Total
Freq Freq %
Biblioteconomia 7 10 17 19,5
Comunicacéo 6 4 10 11,5
Administragéo 7 1 8 9,2
Historia 5 3 8 9,2
Economia 3 2 5 57
Arquivologia 4 1 5 57
'Engenharia 4 - 4 4,6
Biologia 3 - 3 34
Ciéncias Sociais 3 - 3 34
Museologia 1 2 3 34
Medicina - 3 3 34
Tecnologia da Informagao 2 - 2 2,3
Arquitetura 2 - 2 2,3
Letras 1 1 2 2,3
Matemética 2 - 2 2,3
Artes - 1 1 11
Desenho Industrial 1 - 1 11
Direito 1 - 1 11
Farmécia 1 - 1 11
Filosofia 1 - 1 1,1
Psicologia - 1 1 1,1
 Programagéo Visua 1 - 1 1,1
Quimica Industrial 1 - 1 11
Servigo Socia 1 - 1 11
Veterinria 1 - 1 1,1
TOTAL 58 29 87 100

Fonte: elaborag&o propria

Apesar de a Biblioteconomia aparecer em primeiro lugar, a sua participagdo
percentual nos dltimos dois anos € relativamente pequena, especialmente no mestrado,
conforme apresentado na Tabela 2. Nos dois Ultimos anos o curso absorveu menos de 20%
de profissionais oriundos da biblioteconomia. Este percentual sugere a manutencéo da
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tendéncia observada na tabela anterior que aponta para uma queda progressiva da
representacdo de bibliotecarios entre os alunos. Algumas outras origens profissionais
aparecem com relativo destague (como a comunicacdo, a administragdo, a historia e a
engenharia), mas 0 que redmente chama atencdo € o cardter eminentemente
multidisciplinar da clientela dos cursos em questédo. Na fase atual também parece haver
uma tendéncia de aumento da presenca de alunos vindos de areas exatas e salde, embora
também sgja notdria a presenca reduzida de profissionais com graduacdo em tecnologia da

informacdo (tecndlogos, analistas de sistemas, €etc.).

4.3 Aslinhas de pesquisa

De acordo com 0 novo regulamento recém implantado no PPGCI, a partir de 2000, 0 ensino
e a atividade de pesguisa se desenvolvem dentro de quatro linhas de pesguisa. Numa

interpretacdo livre e sintética do regulamento, as linhas de pesquisa séo:

O ensino e a atividade de pesquisa do PPGCI se desenvolvem dentro de quatro linhas de

pesquisa gque listamos a seguir:

» “Teoria, Epistemologia e Interdisciplinaridade”: reflexdes tedricas e epistemol bgicas

sobre 0 campo da informacéo e sobre o seu caréter interdisciplinar;

» “Processamento e Tecnologia da Informagdo”: organizacdo do conhecimento e
representacdo da informagdo no contexto das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e em diversas areas como a cientifica, a tecnolégica , a cultural, a de

servicos publicos, etc;

> “Configuragdes sociais e politicas da informagdo”: aspectos sociais e politicos da
informacdo, considerando as caracteristicas da sociedade contemporénea, como o
processo de globalizag&o, o desenvolvimento das redes de comunicagéo, as inovagoes
tecnologicas na area de informagdo e a inser¢céo da sociedade brasileira neste contexto,
visando a melhor expressdo de nossa identidade cientifica e cultura e a preservacdo do

Nosso meio ambiente;

XA -

» “Gestdo da informagao”: teorias e modelos de gestédo de recursos informacionais em

diversos contextos e em funcdo da realidade brasileira. As instituigdes de ciéncia e
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tecnologia, os 6rgdos de administracdo publica, 0 mundo empresarial, e as ONGS sdo

voltadas para a otimizagdo gerencial e a garantia da inteligéncia organizacional .

As linhas de pesquisa acima descritas parecem refletir bem as inquietactes
académicas do programa e as caracteristicas do corpo docente correspondentes a
terceira fase do curso, anteriormente descrita. Abordam-se questfes relativas ao
carater interdisciplinar da é&rea, considerase a organizacdo do conhecimento em
funcdo das novas tecnologias, discute-se a informag&o contextualizada sob diferentes
enfoques , aborda-se problemas relacionados a gestdo da informagdo. O programa
expressa, assim, uma grande diversidade de abordagens de temas atuais e demonstra

preocupacdo tanto com o embasamento tedrico quanto o aprendizado prético.

4.4 Asdisciplinas e os cur sos ofer ecidos e as novas tecnologias da infor magdo

O plangjamento das disciplinas mostra o interesse pela habilitagdo do auno no uso
das novas tecnologias, sendo que algumas disciplinas oferecidas no ano de 2000 abordam
temas como: instrumentos de busca na Internet e seu uso de forma criativa; o impacto das
novas tecnologia nos ambientes tecnolégico, econdmico e geopolitico, redes de
conhecimento, hipertextos, andlise da produtividade cientifica através de bases de dados,
uso de software para andlise de dados, etc. Apesar de considerar a questéo através de
enfoques tedricos e aplicados, a pés-graduacdo ndo dispde de infraestrutura computacional
condizente, tanto de hardware quanto de software. Os instrumentos de busca mais
poderosos na Internet ndo sdo acessiveis, os softwares de andlise de dados ndo estdo
instalados no ambiente. Desta forma, apesar de as linhas e cursos oferecidos estarem
sintonizados, tematicamente, com as novas tecnologias de informacdo, os alunos néo

recebem um trelnamento intensivo na sua utilizacao.

4.5 Os cur sos de Especializacéo em Ciéncia da Informacgdo no Rio de Janeiro

Alguns cursos de especidizacdo lato sensu vém sendo oferecidos no Rio de Janeiro. O
proprio IBICT/ECO/UFRJ mantém o CDC, Curso de Especializacdo em Documentacéo e
Informagdo, que ja tem mais de 40 anos de existéncia mas que nos Ultimos anos tem se
caracterizado por focalizar diferentes teméticas, como “Informacdo e Cidadania’ , “Redes e

~_ 3

Sistemas de Informagdo”, e “Redes de Comunicacdo Eletrbnica’, este Ultimo respondendo
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a uma demanda expressa pelo Programa Prossiga e utilizando técnicas de ensino a
distdncia. O IBICT/ECO/ufrj também desenvolve, desde 1997, o Curso de Especializagéo
em Inteligéncia Competitiva (CEIC), resultado de parceria com o Instituto Nacional de
Tecnologia e com a participacdo intensiva de professores da Universidade Aix Marseille
[11/CRRM, com quem o INT mantém acordo de cooperacdo. Nesta experiéncia, os alunos
sd0 habilitados a utilizar sofwares de dominio publico, que podem ser utilizados para o
desenvolvimento das areas de vigilancia tecnolOgica, inteligéncia competitiva e
monitoramento das atividades cientificas do pais. A demanda pelos cursos de inteligéncia
competitiva tem vindo de grandes corporagdes com GLOBO, TELERJ, Petrobrés,
Prefeitura do RJ, Secretaria de Receita Federal, INPI, etc.

Outros cursos em nivel de pésgraduacdo em andamento ou em fase de
plangjamento no Rio de Janeiro sdo: o curso de “Memdria Socia e Documento” da UNI-
RIO, o curso de especidizagdo em “Comunicacdo, Imagem e Informagdo” da UFF,
“Treinamento a distancia na Rede Bibliodada” da FGV, e “Plangjamento e operacéo de

sistemas de informacéo na Internet, da UFF (este Ultimo em fase de plangiamento)”.

Do treinamento em nivel de especializacdo no Rio de Janeiro pode-se concluir que
existem iniciativas gue respondem a uma demanda por formac&o de recursos humanos no
uso de novas tecnologias de informac&o, como 0s curso voltados para o uso da Internet e
de bases de dados e para 0 desenvolvimento da inteligéncia corporativa, tanto no setor

publico quanto no setor privado.

4.6. As Tl em outros cursos de pos-graduacéo em Ciéncia da I nformacéo no Brasil

De um total de cinco cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informagdo stricto
sensu reconhecidos pela CAPES , trés sero agui sucintamente analisados pelo aspecto da
presenca da tematica em questdo, “novas tecnologias de informacdo”, em suas grades

curriculares. Os programas sel ecionados sao 0s que ddo maior énfase ao assunto.

No programa de pés-graduacdo (Mestrado e Doutorado) oferecido pela UFMG,
encontra-se, como no programa do Rio de Janeiro, contetidos curriculares que refletem as
preocupaces da &rea de informagdo com o uso e administracdo de novas tecnologias e

também com a diversdade de campos de aplicacdo desses conhecimentos, como
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infformacdo para a cidadania, a informacdo para monitoracdo ambiental, além da
informacdo para as areas cientifica e tecnoldgica. Alguns cursos abordam diretamente
bancos de dados, Internet e intranets e acesso a informagéo eletrénica e outros lidam com
questdes tedricas ligadas a sociedade da informagdo e as redes de informacdo. N&o ha,
entretanto, uma verticalizacdo da tematica em cursos aplicados que sugira uma formacéo

intensiva em desenvolvimento ou aplicacdo de novas tecnologias.

O curso da UNB e da URGS seguem padrbes semelhantes: abordam pontualmente
cursos sobre novas tecnologias, oferecendo a UNB uma abordagem da temética sob uma
perspectiva mais aplicada, ligada a plangamento de sistemas de informacdo e a
representacdo da informacdo documentéria, enquanto a URGS, que € um programa de
comunicagdo e informacdo, enfatiza dos aspectos mais tedricos da questdo, como “0 novo
formato da informacéo e a globalizacdo” ou relacionados a politica de informacdo para o
cone sul, embora trate também, em seus contelidos disciplinares, de temas aplicados que
envolvem 0 uso das novas tecnologias como a producdo e acesso a bases de dados e a

inteligéncia competitiva.

4.7 As Tl em outros cur sos de pos-graduacdo em Ciéncia da I nformacéo no Exterior

Com relacdo as experiéncias de pés-graduacdo no exterior também serdo
selecionados trés programas em andamento em universidades americanas que se
caracterizam pela interdisciplinaridade, estruturados para absorver profissionais com
diferentes origens profissionais e procurando um casamento entre alguns conteldos
geramente incluidos para a formagdo de tecndlogos com aqueles que se originam da
ciéncia da informagdo, visando maximizar o aproveitamento das novas tecnologias de
informagao.

A universidade de DREXEL oferece um bacharelado em Sistemas de informacéo
para formar profissionais capazes de desenvolver e administrar sistemas de informagdo em
todo tipo de ambiente. Alguns tipos de habilidade esperada do formando mostra a
convergéncia de bagagens académicas: data dictionary construction, Internet browsing and
seaching, world Wide Web site development, online data base searching and evaluation,
multimedia, etc.
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A universidade de Indiana oferece um mestrado em Ciéncia da Informagdo que visa
as seguintes habilidades: andlise de sistemas, information brokerage, inteligéncia
competitiva, desenvolvimento de bases de dados, enfatizando o contexto “humano da atual

e dafuturatecnologia’. Citando a apresentacdo do programano seu site:

“ O mestrado em ciéncia da informacao prepara para o trabalho em firmas
de negécios, em instituicBes governamentais e em organizages sem fins lucrativos nas
quais a informacdo é citada, manipulada e usada. Ha uma énfase nas dimensdes
comportamentais e sociais da tecnologia da informacdo e na efetiva administracéo de

recursos de informagao” .

Este programa tem cinco areas de concentracdo que sdo: 1. servicos de Internet e de
redes voltados para 0 usuario (com cursos sobre recuperacdo online, redes de informacao,
comunicacdo no ambiente eletrdnico, bibliotecas digitais, etc.); 2. Andlise de sistemas
(andlise, desenvolvimento de bases de dados, etc.); 3. Organizag&o e administracéo voltada
paa o0 usuario (inteligéncia estratégica, politicas de informagdo; informagdo
governamental; fontes de informacéo para negdcios; avaliacdo de sistemas de informagao);
3. arquitetura da informagdo voltada para o usuario (desenho da interface com o usuario,
interacd0 homem computador., etc); 4. Recuperacéo da informacdo (recuperacdo online,

teoria da indexagdo, teoria do armazenamento e recuperacdo da informagao).

A universidade de lllinois também oferece pds-graduacdo em nivel de mestrado
com a perspectiva de integrar o curriculo tradiciona da pos-graduacdo em biblioteconomia
com campos do conhecimento e da técnica que sdo emergentes, a partir do pressuposto que
de que a base humanistica, social, comportamental e técnica da ciéncia da informacéo estéo
muito interrelacionadas. Novamente grande énfase é colocada na compreensao e no estudo
do usuério. Quatro &reas de concentracdo sdo oferecidas: 1. Projeto e avaliacdo de sistemas
de informacéo, no qual os estudantes aprendem n&o apenas a estruturar e executar Servigos
de informacdo mas, também, a identificar necessidades individuais e da comunidade para
0S quais 0s servicos sao elaborados; 2. Organizacéo e andise da informacdo com o objetivo
preparar 0 aluno a construir e manipular indices, catédlogos, bibliografias e maguinas de
busca, familiarizando-os e os preparando para desenvolver padrfes que sdo atualmente

utilizados para a organizacéo da informacéo; 3. Administracéo e consultoria para sistemas e
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servicos de informacdo, enfatizando as habilidades administrativas do profissional da
informacdo, considerando o plangamento e a necessidade de adaptacdo a répidas
mudancas, o desenvolvimento de politica informacional para a organizagdo, o
conhecimento do comportamento do usuério, a habilidade de trabalho em grupo e a
expressdo oral e escrita, visando tanto a area de negdcio quanto 0 governo e associagoes
sem fins lucrativos, 4. Acesso a pessoas e a colecdes como drea de concentracdo,
considerando que um vaor central da ciéncia da informacdo € conectar pessoas a
informacdo, o que envolve o conhecimento de repositorios e outros produtos da informagdo

e 0 conhecimento e o treinamento do usuario.

De um modo geral, pode-se concluir que os programas acima descritos lidam com
habilitagdes que se originam de diversos campos do conhecimento. Além de juntar as
tradicbes e as novas técnicas desenvolvidas nas &reas ja tradicionalmente ligadas a
informacdo, como a andlise de sistemas, a ciéncia da informacdo e a biblioteconomia;
também buscam instrumentos nas ciéncias sociais aplicadas como a comunicacdo e a
administracdo, assim como em areas mais tedricas como a sociologia, a economia € a
ciéncia politica. Além dessa base multidisciplinar observa-se, nos programas propostos,
habilitacdo bem desenhada e bastante voltadas para perfis profissionais detectados no
mercado de trabalho. Esses perfis reforcam a idéia da interdisciplinaridade crescente na
area de informacdo: um webdesigner e muitas outras atividades agui identificam podem ser
buscadas num profissional que tenha graduagdo em tecnologia ou ciéncia da informagéo,
em comunicacao, etc. Da mesma forma, o contelido programatico para a formacdo do atual
administrador de sistemas de informagdo tem varios pontos em comum com o contetido
oferecido pela érea de administragdo. Por fim, convém destacar a énfase dada a formacéo
em teoria social e humanistica do profissional de informagdo, o qual deve compreender o
comportamento do usuario e estar a par do contexto socia e politico em que desenvolve

suas atividades e onde vai aplicar as novas tecnologias de informacéo.

5. Consider acdesfinais

Embora a andlise agqui desenvolvida ndo sgja suficientemente extensa para quaificar e até
quantificar uma argumentacdo aprofundada, os dados levantados evidenciam que had uma

defasagem no que se refere a preparacdo de profissionais para 0 mercado. Vale notar que o
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termo mercado € agui empregado de forma a incorporar também a &rea académica e de
pesquisa, j& que, no ambito da pds-graduacdo muitos alunos tem como objetivo ingressar na
vida académica.

Certamente, a defasagem aqui referida ndo afeta somente a &rea da Ciéncia da
Informacdo. De uma forma mais ou menos intensa, todas as areas do conhecimento foram
afetadas pelas mudancas recentes no panorama mundial; o advento da Internet, a
globalizacdo, a difusdo da TI, a transicdo para a sociedade do conhecimento, impdem a
necessidade de uma reflexéo sobre a qualidade dessas mudancas e as respostas que 0s
véarios segmentos da sociedade dardo a elas. E importante ter claro, porém que as mudancas
ndo sdo auténomas, sdo conduzidas e postas em movimento por interesses diversos, sobre
0S quais € preciso ter clareza, precaucdo e um posicionamento politico consciente. Nesse
sentido, 0 objetivo ao se repensar a formagao de recursos humanos na area das tecnologias
de informacdo é agui norteado pela idéia de uma oportunidade para se amejar mais e

melhores empregos para todos os brasileiros.

No que se refere a area de Contelidos e Organizacdo da Informacdo, o desafio €
particularmente grande em funcdo da imbricagcdo evidente entre 0 campo de atuacéo dos
profissionais e as Tl. As Tl sdo uma ferramenta imprescindivel para o profissional da area
trabalhar com os contelidos e a0 mesmo tempo sdo canal por exceléncia de distribuicao,
desses contetdos. Outro grande desafio para o qual o profissional da informacéo precisa
estar atento diz respeito a questdo da ética na profissdo. Tal assunto afeta, de fato, todos
aqueles que de alguma maneira atuam no contexto da geracdo, distribuicdo e uso de
informagdes. Esse tema precisa ser incorporado como uma disciplina especifica nos cursos
de pos-graduacéo, para que o auno tenha uma formacdo que possa nortear sua conduta

enquanto profissiona de informagao.

As mudancas na &rea da Ciéncia da Informacdo em funcdo do impacto das Tl ja
estdo se processando ha algum tempo. O curriculo do curso tem sido aterado
sucessivamente e o perfil dos alunos também esté se alterando. Os dados mostram que esta
area recebia, no passado, um grande contingente de alunos originarios dos cursos de
graduacdo de biblioteconomia. Atualmente o nimero de alunos provenientes dessa area esta

em acentuado declinio. De fato o perfil esta tendendo a se diversificar bastante. Esse
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movimento parece compativel com o que hoje se observa no mercado de trabalho: uma
tendéncia de selecionar empregados com determinadas qualificacbes e experiéncias sem

priorizar a formacéo de graduacéo.

E preciso considerar que a preparacdo do profissional para enfrentar os desafios da
sociedade da informag&o precisa comegar mais cedo, antes do curso da pés-graduacéo e até
mesmo da graduacdo. A formacdo em Tl precisa estar imersa nas vérias disciplinas desde o
curso fundamental, numa abordagem diferente do que a maioria das escolas vem adotando
até agora. Em vez de cursos de informética as escolas devem estimular que todas as
disciplinas utilizem recursos de T, que tenham acesso a Internet e que aprendam a produzir
e disseminar contelidos. Tais iniciativas sdo essenciais na formacdo de uma geracéo que ira

necessitar mais intensamente desses conheci mentos.

A situacdo atual requer iniciativas especiais. Em primeiro lugar trata-se de formar
profissionais para exercer novas atividades. Para isso, € preciso reestruturar 0S cursos de
Ciéncia da Informacdo, incorporando novas disciplinas, 0 que remete a necessidade de
aperfeicoar as competéncias dos professores da area, bem como de ter acesso as novas
ferramentas de Tl e dispor de laboratérios e equipamentos adequados para 0O

desenvolvimento de atividades de pesquisas em areas de ponta.

6. Onde queremos chegar/o que é preciso fazer

As propostas aqui formuladas partem de um entendimento de que a capacitacdo de
recursos humanos para a area de tecnologias de informagdo, em particular para a
profissional da informac&o, que ira trabalhar com a producdo, organizacéo e disseminacdo
de contetidos, abrange iniciativas que vao desde o ensino fundamental até o profissional
gue ja estd no mercado de trabalho e que necessita aperfeicoar sua formacéo original para
adquirir as novas habilidades e competéncias para 0 melhor desempenho de suas

atribuicoes e ampliagéo de sua area de atuacéo profissional.

As propostas enumeradas a seguir refletem as sugestbes e contribuigdes dos
integrantes do GT e seus colaboradores e tem carédter preliminar. A formalizagdo de tais
propostas ira requerer ainda uma etapa de articulagdo com os demais GTs e com outras

instancias decisorias da administracdo do Estado do Rio de Janeiro:
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> Quanto a graduacdo e a pos graduacéo
1. Fortalecimento da formagdo em Tl dos cursos de graduacdo. Os cursos de
graduacéo precisam oferecer uma qualificacdo mais ampla e de melhor qualidade para
formar recursos humanos para o mercado de trabalho. Essa demanda se verifica em
todas as éreas dos cursos de graduacdo, mas € particularmente critica nas areas onde a
informacdo é tratada como um fim e nd um meio para o desenvolvimento de outras
atividades. Nessa situacdo estdo os cursos de biblioteconomia, arquivologia e
museologia. Paraisso, deve ser fomentada a criacdo de Nucleos de Competénciaem T
nas universidades localizadas no Estado que teriam como papel atender as demandas
dos varios cursos e faculdades das universidades. Tal proposta significa que, em vez de
cada faculdade abrigar 0 seu proprio corpo de professores nessa area, as Universidades
congtituiriam um Nucleo (ou todas as universidades/faculdades localizadas no Estado
constituiriam um Unico nucleo), que seria responsavel pela formagdo de recursos
humanos, sendo dotado de laboratério e equipamentos atualizados para garantir a

exceléncia na formacéo dos alunos.

2. Apoio a criacdo de programas de mestrado profissional. A demanda do mercado
fluminense por profissionais capacitados para organizar, tratar, recuperar e disseminar
informacdes, pode ser em grande parte atendida pela criacdo de novos programas de
mestrado profissionalizante. No ambito dessa medida seria importante que 0s cursos
fossem dotados de laboratérios modernos e utilizacéo de ferramentas de Tl atualizadas,
de modo propiciar a formagdo de recursos humanos, com a capacitacdo necessdria para

inovar em sua area profissional.

3. Atualizacdo/modernizacdo da infra-estrutura académica de ensino e pesguisa em
Ciéncia da Informacdo. Foi identificado nesse trabalho uma defasagem entre o que o
mercado estd necessitando e a formagdo que os cursos de pés-graduacdo estdo
oferecendo. E preciso rever a estrutura curricular de modo a atender a um duplo
objetivo: formar profissionais mais capacitados para 0 mercado e também para a
prépria &rea académica. Ou sgja é preciso adotar uma estratégia de curto prazo para
atender quem ja estd no mercado ou em fase final de preparagdo para entrar no
mercado e aqueles que irdo preparar as proximas geracdes que irdo entrar no mercado
de trabal ho.
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Para isso, 0s cursos de pos-graduacéo necessitam de cotas de bolsas (professor
visitante) para trazer professores de outros lugares do pais e do exterior, de modo a

fomentar o intercambio de idéas e conhecimentos especificos, em areas de interesse.

Além disso, é necessario que os cursos disponham de laboratérios e de um programa
para sua permanente atualizacdo tecnoldgica, ferramentas, rede eletronica de dados,
servidores Web, banco de dados relacional, scanner, equipamento de ensino a distancia
etc., para que possam se manter na fronteira tecnoldgica e garantir a exceléncia na

formacdo de recursos humanos para o Estado do Rio de Janeiro.
> QUANTO A ATUALIZAGAO E AO APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

1 Criacdo de programa de aperfeicoamento de recursos humanos da administracéo
publica (estadual, municipal e federal). Um grande contingente de profissionais que
esta hoje atuando no mercado de trabalho acumula um déficit em sua formacéo devido
ao ritmo acelerado de difusdo das Tl. A defasagem tecnol 6gica compromete tanto o
desempenho das funcdes e atribuicdes necessarias para o funcionamento adequado da

maguina publica, como o horizonte de desenvolvimento profissional desses individuos.

E preciso requalificar esses profissionais, para que possam desenvolver de forma
eficiente suas fungdes e assim melhorar o desempenho das atividades e a qualidade dos
servigo publico. Paraisso, 0 Governo do Estado poderia articular a formago de
parceria (implementada, por exemplo, através de um Convénio), entre Cursos de Pés-
Graduagdo (IBICT, por exemplo) e 6rgéos estaduais voltados para a formagdo de
recursos humanos (a exemplo da Fundacdo Escola de Servico Publico do Estado do
Rio de Janeiro — FESP-RJ). Os cursos oferecidos seriam de curta e média duracdo
(180 horas) voltados para atender dois tipos de demanda: profissionais de nivel médio
gue necessitam de uma formagéo basica em Tl e gestores que necessitam de uma

formagdo mais avancada para o desempenho de suas atribuicoes.

2. Criacdo de programas de aperfeicoamento em Tl em Areas Chave. Os
profissionais de areas como a da salde, educacdo, as liderancas comunitérias, gestores
de organizagbes ndo governamentais e profissionais de diversas outras areas
necessitam de desenvolver/aperfeicoar competéncias na érea do tratamento e

disseminacdo de informacOes. Existe no mercado um grande nimero de técnicas e
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>

ferramentas que podem contribuir para o melhor desempenho desses profissionais. E
preciso apoiar iniciativas voltadas a realizacdo de cursos de especidizacdo de carater
intersetoriais realizados em regime de cooperagao institucional, e o aparelhamento das

InstituicOes que of erecem cursos para atender esse tipo de demanda especializada.

PROPOSTA DE CARATER GENERICO

1 Adocao e regulacéo do certificado de Alfabetizacéo Digital no Estado. O Estado do
Rio de janeiro poderia ser o primeiro na adocéo dessa medida no pais. Esse dispositivo
jd vem sendo adotado amplamente em outros paises e consta também do Livro Verde
da Sociedade da Informagdo no Brasil, langado no segundo semestre do ano 2000. Tal
medida tem 0 mérito de comprovar (através de provas de habilitacdo em vérios niveis)
a proficiéncia dos individuos em TI, assumindo grande importancia na selecéo de
profissionais no mercado de trabaho, estimulando assm a difusdo das Tl no Estado.
Para isso é necess&rio que o Estado identifique a instituicdo mais adequada para

exercer atribuicdo (CEFET?) e capacité|la para exercer nova funcgéo.
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