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RESUMO

Analisa a percepc¢éo dos bibliotecarios juridicos de érgédos publicos do estado do Rio de
Janeiro sobre 0 acesso a informac&o juridica por parte dos cidaddos fluminenses. Tem
por objetivo geral analisar se esses bibliotecarios se veem como servidores que devem
prestar servicos a cidaddos em geral ou apenas ao publico interno de suas instituicoes.
Tem por objetivos especificos analisar a percepcdo desses bibliotecarios sobre o uso de
suas bibliotecas, a identificacdo de quem os entrevistados entendem como usuarios, a
existéncia de acOes de aproximacdo da biblioteca juridica junto ao publico néo
especializado e identificar se os bibliotecarios juridicos entendem a informacéo juridica
como um tipo de informacdo de interesse da populacdo em geral. Traz a literatura que
aborda a informacdo juridica como uma informagdo majoritariamente puablica e de
interesse social, além de fazer um percurso historico sobre o direito a informagéo no
Brasil e no mundo. Apresenta, também, as seis bibliotecas juridicas da esfera estadual
do Rio de Janeiro selecionadas para o estudo, mostrando algumas caracteristicas
regimentais e de funcionando dessas instituicdes. Para embasar os temas a serem
tratados nas entrevistas, traca um perfil do bibliotecario juridico brasileiro, destacando
caracteristicas e aspectos de sua formacdo profissional valorizados pela literatura.
Metodologicamente, além da pesquisa bibliografica e documental, realiza a coleta de
dados através de entrevistas semiestruturadas com oito bibliotecérios juridicos. A
selecdo dos entrevistados buscou garantir a representatividade das bibliotecas e dos
cargos ocupados. As perguntas formuladas nas entrevistas abordam seguintes temas:
percepcdo do uso e do usuario da biblioteca, disponibilidade da equipe, importancia
dada a informacdo juridica, percepcdo da informacdo juridica enquanto informacédo
publica, atuacdo das bibliotecas e bibliotecarios na promocao do uso da biblioteca pelo
cidaddo, a formac&o do bibliotecario e alguns aspectos do seu contexto sociocultural. A
analise das entrevistas foi realizada pergunta a pergunta, propiciando a elaboracdo de
um quadro sistematico dos resultados obtidos. As falas dos entrevistados indicam que
estes enxergam 0s cidaddos enquanto usuarios legitimos, mas que a prioridade do
atendimento é do usuério especializado. Mostram também as entrevistas que as
bibliotecas e bibliotecarios sofrem com problemas de falta de espaco fisico e de
recursos humanos, falta de presenca online e escassez de atividades que fomentem
interesse do publico ndo especializado na informacéo juridica. Os depoimentos mostram
ainda que, em sua maioria, 0s entrevistados acreditam que os cidad&os ndo tém interesse
em ter acesso a informacdo juridica ou, quanto o tém, é com viés utilitario. Outro
aspecto revelado nesta pesquisa € que os entrevistados e suas institui¢ces, em geral, ndo
promovem treinamentos para fomentar a competéncia em informacdo juridica na
populagdo em geral.

Palavras-chave: informacéo juridica; bibliotecério juridico; biblioteca juridica; acesso a
informacdo; Rio de Janeiro (Estado).



ABSTRACT

Analyzes the perception of law librarians of public bodies in the state of Rio de Janeiro
on access to legal information by citizens of the state. It aims to analyze whether the law
librarians see themselves as public agents who should provide services to citizens in
general or only to the internal public of their institutions. Its specific objectives are to
assess how law librarians perceive the use of their libraries, who they understand as
users, the existence of actions by these law libraries to bring them closer to the non-
specialized public and identify whether the law librarians understand legal information
as a type of information of interest to the general public. It conceptualizes legal
information as mostly public information of social interest, in addition to making a
historical journey on the right to information in Brazil and in the world. It also presents
the six law libraries in the state sphere of Rio de Janeiro selected for the study, showing
some regimental and functioning characteristics of these institutions. It draws a profile
of the Brazilian law librarian, showing their most striking characteristics, addressing
aspects of their educational background and sociodemographic characteristics.
Methodologically, in addition to bibliographical and documental research, it performs
data collection through semi-structured interviews with eight law librarians representing
the six selected libraries. The selection of respondents tried to ensure the
representativeness of the six libraries included in the study, as well as the positions held
by the librarians. The analysis of the interviews was carried out question by question,
making it possible to generate a systematic framework with a summary of results
obtained. The interview approached the following themes: law librarians’ perception of
use and users of their libraries; the availability of their work teams; the importance
given to legal information by the interviewees; the work of law libraries and librarians
in the promotion of citizens' access to legal information; the educational background of
law librarians and personal data and social context of them. Data analyses indicate that
librarians see citizens as legitimate users, but that their primary duty is to serve internal
and specialized public. It points out that public law libraries in the State of Rio de
Janeiro suffer from lack of physical space and human resources, lack of online presence
and scarcity of activities to promote the interest of the non-specialized public in legal
information. It also shows that most respondents believe that citizens are not interested
in having access to legal information or, that they have only a utilitarian interest in the
subject. Respondents and their institutions, in general, do not develop actions to
promote literacy in legal information among the general population.

Keywords: legal information; law librarian; law library; access to information; Rio de
Janeiro Estate.
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1 INTRODUCAO

A informacéo juridica é produzida em escala gigantesca diariamente no pais.
Todos os dias acumulam-se a producdo de novas leis e atos normativos de todas as
especies pelos Poderes Legislativos municipais, estaduais e federais. Além disso, 0
Poder Judiciario produz igualmente um ndmero vasto de sentencas, acorddos e demais
informagdes que formam a jurisprudéncia nacional. Por fim, os estudiosos do Direito
ainda produzem as pesquisas cientificas da area, traduzidas numa infinidade de livros e
artigos académicos. Ao conjunto dessa producéo cientifica € dado o nome de Doutrina.
Legislagdo, jurisprudéncia e doutrina configuram, assim, o tripe informacional da
informacdo juridica, ou seja, 0s seus trés tipos de manifestacéo.

Naturalmente, uma quantidade tdo grande de informacédo precisa ser organizada
para se tornar acessivel. Esta missdo recai majoritariamente sobre as bibliotecas e
bibliotecérios juridicos, que tornam o acesso a informacdo juridica mais facilitado
através de procedimentos técnicos como a catalogacdo, a indexagdo, a criacdo de
boletins jurisprudenciais e legislativos etc. Pelo seu escopo especifico, essas instituicdes
vém historicamente atendendo a um grupo especifico de usuarios, qual seja o grupo de
especialistas em Direito, tal como advogados, professores de Direito, juizes,
desembargadores, procuradores etc. Seus acervos, servigos e produtos sempre foram
pensados em atingir a essa parcela da populacéo.

No entanto, € importante frisar que a informacéo juridica ndo se destina apenas
aos operadores do Direito. Antes, ela € uma ferramenta importante para o dia a dia do
cidaddo comum, pode auxiliar no acesso mais equanime a justica e frequentemente se
dirige a toda a populacéo, haja vista que a legislacdo produzida pelo Estado é dirigida a
todos e rege a vida de toda a populacdo e, da mesma forma, a jurisprudéncia dos
tribunais pode ter ampla repercussdo na vida dos cidaddos em geral. Mesmo a doutrina,
de carater cientifico, pode servir ao cidadao enquanto fonte de estudo para entender néo
sO o sistema juridico, mas o sistema politico do pais em que vive.

Sendo assim, embasados nas afirmacGes de que a informagdo juridica é
caracterizada por ser uma informacdo do setor publico (UHLIR, 2006), que a
informagdo juridica normativa e interpretativa séo criadas exclusivamente pelo Estado
(PASSOS; BARROS, 2009) e que a informacdo publica € toda informacao criada pela
Administracdo Publica ou em posse dela (BATISTA, 2010; GUEDES, 2015)
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consideramos que a informacdo juridica se configura como uma informagédo
eminentemente publica, tendo em vista que é produzida pelo Estado e direcionada a
toda a populacdo. E, por ser publica, deve ser disponibilizada a todos, haja vista a
legislacdo em vigor no Brasil, notadamente a Lei de Acesso a Informacao (LA).

O governo brasileiro j& vem implementando alguns passos importantes no
sentido de dar acesso & informagdo juridica. Na esfera federal j& é possivel consultar
toda a legislacéo brasileira através do site da Presidéncia da Republica. O Congresso
Nacional, por sua vez, também possui projetos de unificar em um so portal toda a
informacdo juridica do pais.

No entanto, é importante analisar a capilaridade de tais iniciativas (ou a prépria
existéncia delas) em contextos locais, marcados por maiores dificuldades
organizacionais e financeiras. No estado do Rio de Janeiro, por exemplo, inexiste
iniciativa nesse sentido. A visita as paginas dos 6rgéaos juridicos do estado deixa claro
que a oferta de informacdo juridica online é difusa, pulverizada em diversos sites e
substancialmente incompleta sobretudo do ponto de vista historico (qualquer
informacao disponivel é posterior a 1975).

A partir deste contexto de dificil acesso a informacdo juridica fluminense,
bibliotecas e bibliotecarios juridicos de érgdos publicos se revestem de um inovador
papel social, tendo em vista a falta de disponibilizacdo desse tipo de conteddo online.
Se o entendimento de que a informacdo juridica era de interesse apenas de uma
comunidade de usuarios especializados ja havia sido superado a partir da constatacao de
sua natureza publica, o fato de as bibliotecas juridicas serem um dos poucos lugares de
guarda desse tipo de informacdo as torna ainda mais fundamentais para o acesso a
informacdo da populacéo.

Contudo, € necessario investigar se de fato essas instituicdes fazem movimentos
de aproximacdo em relagdo a um publico ndo especializado e leigo ou, ainda, se estdo
conscientes desse papel que podem e devem exercer. Mais especificamente, é
necessario investigar se os profissionais que atuam nessas instituicdes se enxergam
enguanto agentes ativos na construcdo de um acesso a informacéo juridica ainda timido
no contexto do estado do Rio de Janeiro.

Desta forma, esta pesquisa tem por objetivo compreender se os bibliotecarios
juridicos atuantes em instituicGes publicas do estado do Rio de Janeiro, especificamente

a Defensoria PUblica Geral do Estado, Procuradoria Geral do Estado, Assembleia
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Legislativa, Tribunal de Justica do Estado, Tribunal de Contas e Ministério Publico do
Estado se enxergam enquanto prestadores de informagdo ao cidaddo comum ndo
especializado na area do Direito.

Buscou-se responder as seguintes questBes-problema: na percepcdo dos
bibliotecérios, as bibliotecas juridicas do Rio de Janeiro se abrem ao publico através de
medidas e ac¢des institucionais voltadas para esse objetivo? O direito a informacao
juridica puablica é valorizado pelas bibliotecas juridicas através de acbes especificas?
Qual a visao do bibliotecéario juridico sobre o papel da sua instituicdo no provimento da
informacg&o publica e sobre o direito a informac&o? Qual a relevancia da formacéo do
bibliotecario na visao que ele tem sobre a informac&o juridica pablica e sobre o papel da
instituicdo enquanto provedora desse tipo de informacéo?

Para a consecucdo do objetivo geral, destacam-se 0s seguintes objetivos
especificos: a) avaliar a percep¢do de uso que os bibliotecarios possuem das bibliotecas
juridicas dos 6rgaos publicos do Estado do Rio de Janeiro onde atuam; b) identificar
qguem os bibliotecarios juridicos enxergam enquanto usuarios de suas bibliotecas; c)
investigar se existem iniciativas de aproximacdo da biblioteca juridica do publico ndo
especializado; d) verificar se a informacdo juridica é percebida pelos bibliotecarios
como de interesse para a populacdo em geral.

A pesquisa se mostra relevante tendo em vista que entender se bibliotecarios
juridicos se enxergam enquanto agentes ativos de difusdo de informacdo para cidadaos
em geral contribui para um diagndstico da profissdo dentro da area do Direito. Com
isso, auxilia na avaliagdo dos servicos e iniciativas dessas bibliotecas, ajudando a
justificar éxitos e areas problematicas com base no olhar que o profissional tem sobre si
e sobre a biblioteca onde atua. Em Gltima andlise, a compreensdo de seu papel enquanto
um profissional que serve a toda a sociedade e ndo apenas a um corpo burocratico vai
direcionar (ou ndo) os servicos, produtos e acdes dessas bibliotecas em dire¢do a uma
atuacdo mais restrita ou abrangente.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacdo, o estudo contribui para o
desenvolvimento da Biblioteconomia Juridica, para uma maior reflexdo acerca dos
acervos publicos de informacédo e para o debate sobre o papel social de bibliotecas e
bibliotecarios juridicos de orgdos publicos. Além disso, traz a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e os temas relacionados ao direito a informacdo para o centro da

pratica do profissional bibliotecario, tema que hoje é muito mais explorado no contexto
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da Arquivologia. Por fim, a pesquisa ainda toca na questdo da educacdo do profissional
da informacéo, ao pontuar que tipo de conhecimento bibliotecarios juridicos possuem
sobre informacado juridica, informacéo pablica e direito a informacéo e de que maneira a
presenca ou a auséncia desses conhecimentos pode interferir em sua atuacdo e demandar
mudancas no conteudo disciplinar dos cursos de Biblioteconomia.

A reflexdo sobre essas questdes contribui invariavelmente para a melhoria dos
servicos publicos de informacdo juridica realizados pelas bibliotecas que fazem parte do
campo de estudo, donde se infere o beneficio direto ao cidaddo que o estudo pode ajudar
a desenvolver. Além disso, a prépria comunidade juridica especializada também pode
ser beneficiada ao ter ao seu dispor profissionais bibliotecérios cientes de seu papel
institucional e social.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foram utilizados a pesquisa
bibliografica para a definicho de conceitos-chave como Informagdo Juridica e
Informacdo Publica. J& a pesquisa documental se deteve notadamente na analise e
comparagdo de regimentos internos, leis e atos regulatorios sobre acesso a informacéo e
o funcionamento das bibliotecas das instituicbes, buscando-se encontrar nessas
legislagbes a maneira como as bibliotecas funcionam, a quem seus servigos sdao
direcionados e se ha alguma previsdo regimental de que direcionem seus servicos a
populacdo ndo especializada.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas por meio de videoconferéncia ou
presencialmente com as equipes das bibliotecas dos érgdos governamentais
selecionados. Todas as bibliotecas escolhidas foram representadas através de, pelo
menos, um entrevistado. Para Bryman (2012) a natureza relativamente desestruturada
deste tipo de entrevista e a sua capacidade de promover “insights" de como o0s
entrevistados veem o mundo é muito importante. O autor reforca que nas entrevistas
qualitativas o pesquisador deseja respostas detalhadas, aprofundadas e que o verdadeiro
interesse esta no ponto de vista do entrevistado.

A presente dissertagdo estd estruturada em oito capitulos. Na introducdo séo
apresentados o tema, os objetivos gerais e especificos, as questdes de pesquisa e a
metodologia utilizada. O segundo capitulo aborda a natureza e a definicdo da
informacao juridica, apresentando-a enquanto um tipo de informacéo publica. O terceiro
capitulo traz uma abordagem historica do desenvolvimento do direito a informacdo no

panorama brasileiro e internacional.
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O quarto capitulo apresenta o campo empirico da pesquisa, as bibliotecas
juridicas dos érgdos publicos do Estado do Rio de Janeiro. Sdo descritos os tipos de
bibliotecas juridicas existentes, as peculiaridades das bibliotecas juridicas de Orgaos
publicos, o contexto em que atuam e as normas que regem seu funcionamento.

O quinto capitulo apresenta o profissional que atua nas bibliotecas que formam o
campo empirico, o bibliotecario juridico. Explora-se o perfil deste bibliotecario, como
se da sua formacdo enquanto bibliotecario especializado na area do Direito, quais séo as
competéncias necessarias para atuar como tal, assim como quais sdo as entidades que
Ihe representam.

O sexto capitulo discorre sobre a elaboracéo do instrumento de coleta de dados e
de que maneira se deu as entrevistas junto aos bibliotecarios. Descreve-se as
dificuldades encontradas, as solucbes adotadas para a realizacdo das entrevistas no
contexto da pandemia global de Covid-19, a construcdo da entrevista, assim como 0s
temas trabalhados.

O sétimo capitulo traz a analise dos dados coletados nas entrevistas. A analise
foi realizada pergunta a pergunta, trazendo todas as perguntas e suas respectivas

andlises para dentro do texto. Por fim, sdo apresentadas as considerac@es finais.
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2 A INFORMACAO JURIDICA COMO INFORMAGCAO PUBLICA

A informacao juridica tem sido objeto de estudo de um ndmero cada vez maior
de pesquisas na area da Ciéncia da Informacdo. No entanto, investigaces acerca deste
tema ndo se configuram como um fendmeno contemporaneo no campo. Pelo contrério,
o0 debate sobre a informacdo juridica no contexto brasileiro ja tem no final da década de
1970 uma de suas publicacGes mais significativas, a obra de Cecilia Atienza (1979), que
se debruca num estudo profundo sobre o que € a Documentacdo Juridica. Nesta obra, a

autora constrdi a seguinte definicéo:

Entende-se por “Documentagio Juridica” a reunido, andlise e indexagdo da
doutrina, da legislac&o (leis, decretos, decretos-lei, atos, resolugdes, portarias,
projetos de lei ou de decretos legislativos ou de resolucdes legislativas,
ordens internas, circulares, exposi¢des de motivos etc.), da jurisprudéncia
(acérddos, pareceres, recursos, decisdes, etc.) e de todos os documentos
oficiais relativos a atos normativos ou administrativos. (ATIENZA, 1979, p.
19)

A definicdo acima é fortemente baseada no conceito de Documentagdo proposto
por Bradford (1953), que define que a Documentacdo é um processo de colecionar e
classificar itens provenientes de atividades intelectuais tornando-os imediatamente
acessiveis. Os autores convergem no sentido de classificar a Documentacdo como um
processo, ou seja, como um conjunto de atividades (andlise, reunido, classificacéo,
indexacdo) aplicadas a informacdo e aos documentos que, na definicdo de Atienza
(1979), sdo aqueles especificos do campo do Direito.

No tocante a informacdo juridica em si, Passos (1994) ir4 conceitud-la de
maneira ampla, partindo de uma perspectiva onde informacdo sera considerada como
tudo aquilo que pode ajudar um sujeito (receptor da informacédo) a tomar uma decisao.
Nesta abordagem, qualquer informacgédo que tenha o objetivo de embasar 0 pensamento
ou a manifestacdo de um operador do Direito sera caracterizada, pela autora, como

informacdo juridica. A autora expde assim o0 seu conceito:

[...]Jutilizando uma abordagem pragmaética, que considera como informacédo
aquela que pode ajudar o receptor a tomar uma decisdo, centrando-se na
influéncia da mensagem no receptor, procuramos definir informacéo juridica,
para esse trabalho, como toda a unidade de conhecimento humano que tem a
finalidade de embasar manifestacbes de pensamento de jurisconsultos,
tratadistas, escritores juridicos, advogados, legisladores, desembargadores,
juizes e todos aqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram
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estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar situacfes, relacdes e
comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam e aplicam
dispositivos legais. (PASSOS, 1994, p. 363)

Alonso (1998 apud REZENDE, 2004), por sua vez, terd uma visdo diferente. A
autora trabalha com um conceito dividido em dois aspectos: 0 aspecto genérico e 0
aspecto de documentagdo organizada. Sob o aspecto genérico, a informac&o juridica
seria qualquer tipo de dado proveniente da area do Direito, uma espécie de dado bruto,
sem vinculacéo a qualquer contexto e, por consequéncia, sem necessariamente possuir a
capacidade de gerar compreensdo sobre fatos ou situacfes. Nesse sentido, a definigdo de
dado e informacdo parecem ser usadas como sinénimos pela autora.

Ja sob o aspecto de documentacdo organizada, a informacdo juridica seria o
resultado de processos de analise dos dados da area juridica que, ap0s passarem por um
processamento técnico, teriam a capacidade de, num contexto especifico, transmitirem
conhecimento e subsidiarem a tomada de decisGes. A diferenciacdo entre esses dois
aspectos é explicitada da seguinte maneira pela autora:

Informacdo juridica, sob o aspecto genérico, pode ser conceituada como
qualquer dado ou fato, extraido de toda e qualquer forma de conhecimento da
area juridica, obtido por todo e qualquer meio disponibilizado e que pode ser
usado, transferido ou comunicado sem a preocupacéo de estar integrado a um
contexto. E um dado ou qualquer elemento identificado em sua forma bruta
que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou
situacgdo.

Informacdo juridica sob o aspecto de documentacdo organizada, é o
produto da analise dos dados existentes em toda e qualquer forma de
conhecimentos obtidos na é&rea juridica, devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro de um
contexto para transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdes de
forma otimizada. A disponibilidade desses dados, devidamente trabalhados, é
feita a partir de meios manuais/mecanicos/magnéticos aos interessados.
(ALONSO, apud REZENDE, 2004, p. 175, grifo nosso).

Além da importancia da diferenciagdo entre a informacdo juridica e a
Documentacdo Juridica apresentada através dos conceitos até aqui expostos, é
importante ressaltar que a informacao juridica é identificada na literatura como um tipo
de informacdo bastante singular, tendo em vista que carrega consigo caracteristicas
unicas. Uma dessas caracteristicas € a sua forma de manifestacdo, como ja exposto na
introducdo deste trabalho: a informacé&o juridica se manifesta fundamentalmente de trés

maneiras: através da legislacdo, da jurisprudéncia e da doutrina, formando o que se
chama de tripé informacional (MIRANDA, 2017).
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A legislacdo pode ser considerada como o conjunto de leis emanadas pelo Poder
Publico, notadamente pelo Poder Legislativo, fruto do processo pelo qual os 6rgaos
estatais discutem, formulam e promulgam atos normativos de ampla repercussao.
Bemquerer (2013) salienta que a lei € a fonte formal mais importante do Direito,
justificando este fato por uma exigéncia atual cada vez maior por seguranga juridica.
Num sentido mais restrito, legislacdo pode ser entendida apenas como 0 conjunto de
atos emanados pelo Poder Legislativo. Num sentido mais amplo, a legislacdo pode
incluir qualquer ato normativo, inclusive atos administrativos emanados pelo Poder
Executivo, como decretos executivos, portarias, resolugdes etc. Saliente-se que é sempre
na acepcao mais ampla que o termo é utilizado neste trabalho.

A jurisprudéncia, por sua vez, pode ser entendida como o conjunto de decisbes
dos tribunais (sentencas, acdrddos etc.) resultantes da aplicacdo da lei a casos
especificos pelo Poder Judiciério. Reale (2002, p. 167) sustenta que a jurisprudéncia se
constroi “em virtude de uma sucessdo harmonica de decisdes dos tribunais”. Em outras
palavras, a jurisprudéncia se estrutura atraveés de decisGes constantes e similares dos
tribunais dirigidas a casos semelhantes. E a partir dai que ela se constitui como uma
norma geral que pode ser aplicada a todas as hipdteses similares. A jurisprudéncia é
fundamental, pois as leis e normas ndo conseguem prever todos 0s casos possiveis em
que serdo aplicadas. A jurisprudéncia cristaliza, portanto, a interpretacdo da lei pelos

juristas. Segundo Guimardes (2019, p. 702):

O surgimento de situacBes imprevistas — pois imprevisiveis — tornou
insuficiente as solucBes pré-prontas apresentadas pelo sistema, imponto a
jurisprudéncia o papel criativo-construtivo na elucidacdo do ordenamento do
caso concreto. [...] Desse modo, pbe-se em xeque o classico brocardo latino
de in claris non fit interpretatio, segundo o qual, diante do texto legal claro,
ndo caberia interpretacdo. Com efeito, sempre devera haver interpretacéo.

Outra forma de manifestacdo da informacéo juridica é a doutrina, que pode ser
compreendida como o conjunto de atividades cientificas voltadas ao estudo do Direito.
Trata-se da producdo gerada em consequéncia da atividade de investigacdo cientifica
desenvolvida por estudiosos da area, como aquela desenvolvida no ambito de
programas de pds-graduacdo e de institutos de pesquisa, sendo a sua produc¢do traduzida
em artigos de periodicos, livros, tratados e outras formas de publicagdes académicas.
Por possuir o carater de estudo, a doutrina também € chamada por alguns autores de

Direito Cientifico.
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Uma caracteristica inerente & informacdo juridica é a sua longevidade. A
informacdo juridica possui uma longevidade particularmente grande, sobretudo quando
se trata da legislacdo. Uma lei que tenha sido revogada mantém o seu carater
informativo, uma vez que as determinagdes nela contidas permanecerdo validas, por
exemplo, para processos que foram abertos quando ela ainda vigia. Leis revogadas ou
entendimentos jurisprudenciais e doutrindrios superados sempre poderdo servir de
embasamento a qualquer jurista, ainda que apenas para se realizar um estudo historico.
Sobre a longevidade da informacéo juridica, Wolthers (1985, apud PASSOS, 1994, p.
364) diz que:

[...] ao contrério de outras ciéncias, em que as informacfes se tornam
ultrapassadas e obsoletas, quando substituidas por outras mais atuais, 0 texto
juridico é eterno a nivel de consulta, de referéncia e de precedente e também
a nivel de aplicacdo a fatos e situagBes ocorridas em épocas regidas por
institutos legais distintos. Logo, nada pode ser destruido e 0 armazenamento
é constante, continuo e permanente.

No entanto, € importante frisar que as publica¢des juridicas, de modo paradoxal,
sofrem uma rapida desatualizacdo, sobretudo aquelas que tém por objetivo a reunido da
legislacdo, como as coletaneas, uma vez que a atualizacdo da informacao juridica ocorre
rapidamente. A alteracdo e a revogacao de leis ou a edicdo de um novo codigo podem
tornar uma publicacéo obsoleta da noite para o dia.

Martinho (2006) ainda descrevera mais caracteristicas especificas da informacéo
juridica enquanto um tipo de informacdo que se distingue dos demais. Para o autor,
destacam-se o grande volume de informacdo e a j& mencionada rapidez da
desatualizacdo (tendo em vista a criacdo constante de novas leis, novas areas do direito
e a grande producdo de doutrina), uma grande diversidade de fontes de informacéo e de
suportes, a forte integracdo com outras areas do conhecimento (como Filosofia,
Sociologia, Economia etc.), um publico alvo que é exigente e a0 mesmo tempo
diversificado (ndo limitado apenas a pessoas da area do Direito), necessidade de rigor e
precisdo da conservacdo do documento juridico, assim como na transmissdo da
informacdo, assegurando a sua utilizacdo e aplicacdo de acordo com as ultimas
alteracdes em vigor, garantindo, assim, a fiabilidade da mensagem enviada.

Passos e Barros (2009) vao além na caracterizagcdo da informacdo juridica,
esmiucando principalmente as caracteristicas da informacdo juridica normativa

(legislacdo). Os autores salientam que a legislacdo possui singularidades importantes
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como, por exemplo, s6 poder ser produzida pelo poder estatal competente. Além disso,
ser publica, permitindo que qualquer pessoa possa compila-la, organizé-la e reproduzi-
la, desde que sem fins lucrativos. Ser insubstituivel, uma vez que ndo se pode substituir
ou usar algo similar no lugar da lei. Possuir carater imperativo e geral, tendo em vista
que se aplica e deve ser obedecida por todos, além de possuir validade geografica e
temporal limitada e regras proprias de redacao.

Tal como a legislacdo, a informacdo juridica interpretativa (jurisprudéncia)
também é caracterizada por ser pablica. A dicotomia entre informacao juridica publica
(legislacdo e jurisprudéncia) e informacéo juridica privada (doutrina) foi explorada por
Couber (apud MARTINHO, 2006, p. 89), que propunha que a informacdo juridica
deveria ser dividida em informacdo oficial e informacdo privada (ou doutrina). A
informagdo oficial seria “a informacdo resultante da atividade reguladora das
autoridades publicas e que se traduz na legislagdo e jurisprudéncia”. Ja a informagdo
privada seria a informagdo “publicada na bibliografia juridica, e que possui uma dupla
finalidade — informativa (pela sistematizacao e atualizacdo do conhecimento juridico) e

critica ou de analise (proporcionando uma reflexdo sobre o Direito)”.

2.1 Uma informacdo publica

As observacdes feitas por Passos e Barros (2009) e Martinho (2006) salientam
uma das constatacbes mais importantes sobre a informacdo juridica: ela ¢é
majoritariamente uma informacdo publica. Se a informacéo juridica possui trés formas
de manifestacdo, apenas uma delas, a doutrina, ndo pode ser considerada como tal.
Legislacdo e jurisprudéncia, portanto, sdo fundamentalmente pablicas, uma vez que sao
exclusivamente produzidas pelo Estado e se dirigem a um grande contingente de
pessoas. Uma lei, a principio, deve ser obedecida por todos, assim como uma decisdo
judicial pode afetar um expressivo nimero de cidaddos.

Diante deste contexto, a informacdo juridica se reveste de uma inegavel
importancia social. Supera-se o entendimento frequentemente feito de que se trata de
uma informacao de interesse exclusivo de profissionais do Direito, como advogados e
desembargadores. A compreensdo de sua natureza publica, de sua contribuicdo para o
exercicio da cidadania e para a facilitagdo do acesso a justica a transforma numa

informacdo de interesse social, coletivo.
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As defini¢Bes de informacdo publica podem ser bastante variadas. Para Batista
(2010), ela pode ser vista como um bem publico administrado ou em posse do Estado,
cujo poder pode afetar diretamente a sociedade, modificando suas configuracbes e

estruturas. A autora explica:

Informacéo publica é um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma de
expressdo grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patrimonio
cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicdes publicas da administragdo centralizada, das autarquias
e das fundagBes publicas. A informacdo publica pode ser produzida pela
administracéo publica ou, simplesmente, estar em poder dela, sem o status de
sigilo para que esteja disponivel ao interesse publico/coletivo da sociedade.
Quando acessivel a sociedade, a informacdo publica tem o poder de afetar
elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social. (BATISTA, 2010,
p. 40)

Guedes (2015), por sua vez, apoiado na definicdo de Batista (2010) exibida
acima e nos trabalhos de Mazini e Lara (2010), define o conceito de maneira
semelhante, mas salientando alguns aspectos até entdo ndo mencionados, como o papel

da informacao publica como insumo para as instituicGes governamentais e seu status de

patriménio cultural de uso comum. O autor descreve o0 conceito da seguinte maneira:

Entende-se por informagdo publica aquela produzida pelo ou em posse do
Estado, sendo um bem publico considerado patriménio cultural de uso
comum que pode servir aos interesses da sociedade e as necessidades de
informag&o do cidadéo, além de ser um insumo para o funcionamento e as
atividades da administracdo publica. (GUEDES, 2015, p. 60, grifo nosso)

O destaque ao papel de insumo as institui¢fes publicas que a informacédo publica
possui esta intimamente ligado a informacdo juridica, uma vez que 0 mesmo ocorre com
ela. Frequentemente os proprios érgdos produtores de informacdo juridica a utilizam
como insumo para o seu trabalho. Para se criar leis, muitas vezes € preciso consultar leis
antigas. Para escrever uma decisdo judicial, € frequente que juizes e desembargadores
consultem a jurisprudéncia ja publicada sobre o tema. A grande maioria dos 6rgaos da
estrutura do Estado necessitam diariamente consultar leis, decretos e todo tipo de ato
normativo. A importancia social da informacéo juridica, portanto, ndo se resume apenas
a resolucéo das necessidades informacionais do cidaddo, mas também ao funcionamento
adequado das instituicbes publicas que, por conseguinte, vao oferecer um melhor

servico a populacao.
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Outro autor que vai trabalhar com o conceito e a definicdo de informagéo
publica serd Uhlir (2006). O autor utiliza dois conceitos diferentes para exemplificar, a
sua maneira, 0 que entende por informacédo publica, séo eles: “informacdo de dominio
publico” e “informagdo do setor publico”. A “informagdo de dominio publico”, por sua
vez, possui duas nogdes distintas segundo o autor.

A primeira nocéo de informag&o de dominio publico idealizada por Uhlir (2006)
se refere a qualquer informacéo que nédo esteja contemplada por algum tipo de protecédo
legal, como por exemplo direitos de propriedade intelectual, obrigacGes de
confiabilidade, protecdo devido ao risco & seguranca nacional ou a ordem publica, bem
como leis de privacidade. Refere-se, portanto, a qualquer informacdo que néo tem ou
deixou de ter direito a protecdo. A segunda nocdo se refere a informacdes
intrinsicamente puablicas, em outras palavras, aquelas produzidas diretamente pelas
instituicdes publicas e 6rgdos do governo, que ndo estao sujeitas a apropriacao.

Ja a informac&o do setor publico seria um conceito mais amplo (dentro do qual
“informagdo de dominio publico” estaria inserido) referente a informacdo que €
produzida por uma entidade do setor publico ou sob sua supervisao. Ela pode ter valor
econdmico para empresas, pode ser categorizada pelo seu potencial interesse e sua
potencial audiéncia, assim como por ser administrativa ou ndo-administrativa. (UHLIR,
2006). O autor contempla a informacao juridica ao descrever os documentos que fazem

parte da chamada informacéo do setor publico, ao dizer que:

As autoridades publicas nos niveis intergovernamental, nacional, estadual e
municipal produzem grandes quantidades de informacdo. Por exemplo, ha
documentos de politica escritos por departamentos governamentais, arquivos
e registros nacionais, e cartdrios nacionais (p. ex.: papéis eleitorais, registros
de transferéncia de terras, avaliacbes de terras e moradias, registros
automobilisticos e registros de empresas). Ha também atas e registros de
reunides, ordenacdes e leis, decisdes judiciais, miriades de bases de dados
cientificas, compilacOes estatisticas, pesquisas culturais, resultados de muitos
tipos de projetos de pesquisa, relatorios oficiais e inimeros outros dados e
produtos de informacéo produzidos por entidades governamentais para fins
publicos. (UHLIR, 2006, p. 25, grifo nosso)

E de se ressaltar que Uhlir cita diversas tipologias documentais muitas vezes nio
pensadas pela perspectiva de suas potenciais fungdes sociais enquanto informacéo
publica. Naturalmente, informagfes acerca de questdes fiscais, que lidam diretamente
com gastos publicos e com a fiscalizagdo da Administracdo Publica geram um apelo

maior quanto a sua publicizacdo e notoriedade junto a sociedade. No entanto, a longa
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lista de exemplos utilizada pelo autor nos sugere que o0 escopo da informag&o publica é
muito maior do que apenas 0s dados referentes aos gastos publicos e que ela pode
assegurar o exercicio da cidadania e da fiscalizacdo do Poder Publico através de outras
formas de registro da informacdo — como ocorre com a informacéo juridica.

Sdo indmeras as possibilidades de fiscalizar a acdo de governos através da
informacg&o juridica. Assim como também sdo inUmeras as situagBes nas quais um
cidaddo pode precisar deste tipo de informacdo ou por ela ser afetado diretamente. A
consulta aos decretos e atos relacionados a execucao orcamentaria, por exemplo, pode
servir de instrumento de fiscalizacdo para os gastos do Poder Executivo, assim como a
consulta as publicacdes que detalham contratos celebrados com a Administracao
Publica. A lei que traz a ultima atualizacdo do ICMS estadual pode ser crucial para o
empresario que precisa dimensionar o seu gasto tributario. O ato que concedeu
aposentadoria a um servidor publico pode ser determinante para que ele usufrua deste
direito, assim como a consulta a uma jurisprudéncia pode auxiliar um advogado ou
estudante de Direito em suas necessidades.

Todas as situacOes exploradas acima demonstram que a informacéo juridica tem
um papel essencial na vida cotidiana dos cidaddos e das instituigdes, apesar de nem
sempre ser percebida desta forma. N&o obstante, a maneira pela qual se obtém a
informacdo juridica nos exemplos apresentados (via publicacdes oficiais, sobretudo o
diario oficial) salienta a sua esséncia publica, fundamental para se compreender que
esse tipo de informacdo s6 possui uma dimensédo social por unir seu aspecto juridico ao
aspecto publico, sem o qual, a principio, ela ndo estaria disponivel a populagéo.

A questdo do acesso a informacdo publica (e, por conseguinte, a informacéo
juridica) ndo pode ser ignorada. E somente através do acesso a esse tipo de informagcéo
que o cidadd@o pode aceder ao poder emancipatorio que ela pode trazer. A necessidade
de um arcabouco legal, com legislacdo garantidora do direito de acesso a informacéo ja
foi sanada no Brasil, seja através das mencGes a esse direito na Constitui¢do, seja
devido a publicacdo da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a

Informac&o, que serdo exploradas mais a frente.

2.2 A oferta de informacéo juridica no Estado do Rio de Janeiro
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A realidade da disponibilizacdo de informag&o juridica aos cidadaos pode variar
sensivelmente dependendo da cidade, do estado ou até mesmo do 6rgdo publico
observado. Neste sentido, é notorio o desempenho do Poder Executivo Federal em
oferecer ferramentas online para busca e recuperacao de informacéo legislativa. O portal
de legislacdo da Presidéncia da Republica, administrado pela subchefia para assuntos
juridicos da Casa Civil, oferece acesso a legislacdo publicada desde o periodo imperial e
é atualizado diariamente conforme novos atos sdo publicados.

Também € na esfera federal que projetos universalistas encontram espaco para se
desenvolver. Liderado pelo Senado Federal, o projeto LexML tem por objetivo reunir
“leis, decretos, acordaos, sumulas, projetos de leis entre outros documentos das esferas
federal, estadual e municipal dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todo o
Brasil” (LIMA, 2016). O grande mérito (e desafio) do projeto é unificar em um so
portal toda a informacdo juridica do pais, contribuindo para o acesso a informagéo e
para a agilizacdo de processos administrativos e judiciais.

A realidade de entes subnacionais, no entanto, pode ser bem diferente. O Estado
do Rio de Janeiro ndo conta com um portal unificado que ofereca acesso online e
facilitado ao cidaddo fluminense a informacdo juridica. Atualmente, os acervos de
legislacdo disponiveis na rede estdo pulverizados em sites de diferentes instituicdes.
N&o obstante, a pulverizacdo se soma a real falta de conte(ldo. Nao estdo disponiveis na
internet, por exemplo, leis e decretos anteriores a 1975, como a legislacdo do antigo
Estado do Rio de Janeiro (1889 - 1975) e do Estado da Guanabara (1960 — 1975).
Apesar de a primeira vista esse tipo de legislacdo parecer antigo ou até mesmo historico,
muitos atos que foram publicados nessa época ainda possuem valor juridico e,
consequentemente, devem estar acessiveis para suprir necessidades informacionais da
populacéo.

Quanto a organizacdo dos contetdos online, os decretos estaduais publicados
pelo Poder Executivo eram disponibilizados ao publico pela internet através do Portal
de Atos Oficiais do Executivo, administrado pela Secretaria de Estado da Casa Civil.
No entanto, esse portal ndo tem sido mais atualizado desde 2017. Sua falta de
atualizacdo traz duas consequéncias graves: a primeira, e mais 6bvia, € que se priva a
populacdo do acesso aos decretos publicados desde 2017; a segunda, potencialmente

mais grave, é que a falta de atualizacdo torna a utilizagdo dos decretos 14 armazenados
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insegura, uma vez que nao se sabe se algum decreto publicado ap6s 2017 modificou ou
revogou a legislagdo 14 armazenada.

Por sua vez, as leis estaduais sdo disponibilizadas pelo site da Assembleia
Legislativa do Estado, a ALERJ. No contexto do estado do Rio de Janeiro, o site pode
ser considerado o mais completo no tange ao contetido ofertado. Estdo disponiveis leis
estaduais publicadas desde 1975, emendas constitucionais, leis complementares,
decretos legislativos, resolucdes da ALERJ e indicacgdes legislativas. O site ainda possui
uma secdo destinada a mostrar atos do Poder Executivo, como decretos, resolucdes e
portarias, mas que se encontra desatualizada ha mais de uma década, desde 20009.

Para a legislacdo especifica sobre recursos humanos e pessoal, o governo do
estado do Rio de Janeiro oferece o Sistema de Legislacdo de Pessoal do Estado —
SILEP. Trata-se de um banco de dados legislativo que oferece busca em matéria de
pessoal na Constituicdo Federal, nas leis estaduais e nos enunciados da Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro. Contudo, o SILEP também padece da desatualizacdo
dos sites anteriormente destacados. O seu conteudo nédo é atualizado desde o ano de
2017, o que compromete a sua utilizacao.

Jé para a busca de resolucgdes e portarias emitidas pelas secretarias de governo, é
necessario entrar no site de cada uma das instituicdes para buscar as publicacfes
Entretanto, nem todas as resoluc@es, portarias e atos realizados pelas secretarias sdo
publicados em seus sites. Em muitos casos, apenas as resolugcdes consideradas mais
importantes sdo disponibilizadas, restando ao cidaddo, com frequéncia, apenas a opcao
de busca em diarios oficiais fisicos.

Outro recurso possivel é a utilizacdo do servico online da Imprensa Oficial do
Estado do Rio de Janeiro — IOERJ. A I0ERJ oferece acesso as versdes do Diério
Oficial do Estado na integra desde 2008 para a Parte | (Poder Executivo) e desde 2005
para a Parte Il (Poder Legislativo). Vale ressaltar, no entanto, que o acesso gratuito as
edicdes online do Diario Oficial s6 foi conquistado por forca da Lei 8.532, de 18 de
setembro de 2019, que determina a disponibilizacdo na rede mundial de computadores —
internet, de todas as edi¢des eletrénicas do Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
(apesar de apenas parte deles estarem disponiveis). Antes de setembro de 2019 o acesso
aos Diarios publicados ha mais de 30 dias do dia da consulta era feito via assinatura

paga.
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J& no que tange a consulta de jurisprudéncia, o site do Tribunal de Justica do Rio
de Janeiro oferece motores de busca que possibilitam a realizacdo de pesquisas em sua
jurisprudéncia de 22 instancia publicada desde 1975. O Tribunal ainda oferece acesso a
suas sumulas, precedentes e sentencas selecionadas através de seu Portal do
Conhecimento, secdo do site dedicada a gestdo da producdo técnica do 6rgéo.

O cenério até aqui descrito pode ser sumarizado no quadro abaixo, construido
apos a realizacdo de buscas na web por informacéo juridica estadual, onde fica clara a
pulverizacdo de oferta de informacdo juridica (sobretudo legislativa) na Internet por
diversos 6Orgdos e, ao mesmo tempo, a descontinuidade de alguns servigcos de
informacdo na area do Direito que ainda hoje seriam muito Gteis ndo s6 para advogados,

mas para toda a populacéo:

Quadro 1. Oferta de informacao juridica no Estado do Rio de Janeiro na Internet em

2020.
Site Conteudo

Atos do Poder Executivo Decretos estaduais de 1975 até 2017
(atualizagdo interrompida em 2017)

ALERJ Todas as leis publicadas desde 1975.
Atos do Poder Executivo desatualizados
desde 2009.

SILEP Constituicdo Federal, normas estaduais e

enunciados da Procuradoria Geral do
Estado. (Desatualizado desde 2017)

Sites de Secretarias Resolugdes e portarias mais significativas

Imprensa Oficial Acesso as edicbes do Poder Executivo
publicadas desde 2008 e do Poder
Legislativo desde 2005.

Tribunal de Justica Jurisprudéncia desde 1975.

Fonte: o autor.

A andlise do quadro acima traz alguns pontos importantes na avaliacdo do
cenario de oferta a informacao juridica no estado. Em primeiro lugar, chama a atencédo a
forte desatualizacéo de servicos informacionais que atinge o SILEP, o site dos Atos do
Poder Executivo e parte do site da ALERJ presente sobretudo a partir de 2017. Além
disso, a pulverizagdo de servigos de informacéo juridica (em sua maioria incompletos)

denota uma falta de comunicacgéo entre orgaos. Isso se evidencia inclusive através da
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sobreposicdo de alguns desses servigos (muito do conteudo presente no SILEP, por
exemplo, j& esta contemplado na base de Atos do Executivo ou da ALERJ).

O esfor¢o conjunto na criacdo de uma base unica alimentada por diversos 6rgaos
poderia ser de melhor aproveitamento para a populacdo, como demonstrado pelo
exemplo do Sistema Integrado de Normas Juridicas do Distrito Federal, portal onde se
pode localizar toda a legislagdo do Distrito Federal e que é administrado por um
coletivo de instituicdes do governo distrital. A falta de um projeto “universalista” a
nivel estadual também é sintomatica na postura dos érgdos estaduais em relacdo a
projetos nacionais de oferta de informacdo juridica, como o ja citado LexML. Nenhuma
instituicdo da esfera estadual contribui com o projeto. Em todo o estado do Rio de
Janeiro, apenas duas cidades fazem parte da iniciativa.

Neste cenario de dificil acesso a informacéo juridica via internet, as instituicbes
publicas e seus acervos fisicos de informacdo se revestem de uma importancia
fundamental, pois € através deles que os cidaddos poderao ter acesso aquilo que nédo esta
disponivel online. Nesse sentido, a atuacdo de bibliotecas e bibliotecarios juridicos de
Orgdos publicos precisa ultrapassar o0 ambito institucional e direcionar seus servicos
também a populacdo em geral que necessita de informacéo juridica no seu dia a dia, seja
porque sdo 0s Unicos lugares em que este tipo de informacdo estad disponivel, seja
porque a informacdo juridica, enquanto informacdo publica, deve disponibilizada a

todos, vide os preceitos da LAI.



30

3 O DIREITO A INFORMACAO

O direito a informacao é descrito por Weichert (2006) como um direito formado
por trés outros direitos: o direito de informar, o direito de se informar e o direito de ser
informado. O direito de informar estaria intimamente ligado a liberdade de imprensa,
uma vez que compreende o direito de emitir ou transmitir informagdes a terceiros,
levando-se sempre em conta o interesse publico da informacao veiculada. Ja o direito de
se informar estaria ligado a liberdade de buscar informacgdes, documentos ou qualquer
tipo de dado junto ao Estado. Trata-se da possibilidade de investigar os bancos publicos
de dados e cotejar informacdes de interesse publico ou privado. Por fim, o direito de ser
informado estaria vinculado a obrigacdo do Estado em prover informacdes fidedignas
ao cidaddo sobre assuntos de interesse publico, ou seja, o direito de ser informado pelo
Estado sobre assuntos de interesse publico. Weichert (2006) menciona ainda que esse
direito obriga inclusive aos meios de comunicagédo, que devem veicular informacdes de
interesse publico também.

Canotilho (2003) vai alem ao estabelecer que o direito a informacdo publica
atualmente, além de englobar os direitos ja descritos, engloba também o direito a
“autodeterminacdo informativa”, que significa a possibilidade de o individuo escolher e
controlar de que maneira os seus dados pessoais serdo utilizados ou compartilhados.
Esta preocupacdo é especialmente importante num contexto de uso extremamente alto
de plataformas digitais que frequentemente compartilham informacdes pessoais de seus
utilizadores com parceiros comerciais, anunciantes, dentre outros agentes econdmicos.

O direito a informacdo € compreendido também como um direito fundamental.
“Direitos fundamentais”, “direitos do homem” e “direitos humanos” podem muitas
vezes ser usados como termos sindnimos, mas Ferrari (2016) alerta que podem ser
diferenciados por sua origem. Os direitos do homem sdo os direitos validos para todos
0s povos e em todos os tempos. Ja os direitos fundamentais sdo os direitos

institucionalmente garantidos em um determinado contexto (tempo e espaco).

Se os direitos humanos decorrem da propria natureza do homem, e dai seu
carater inviolavel e universal, os fundamentais sdo o0s objetivamente
previstos, em uma determinada ordem juridica concreta. (FERRARI, 2016, p.
513).
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Contudo, a construcdo dos direitos fundamentais ndo se deu rapidamente. Ao
longo do tempo e da evolucgdo (cientifica, tecnoldgica, cultural e politica) da sociedade,
diferentes geracbes de direitos fundamentais foram se somando umas as outras,
ajudando a construir o que hoje se reconhece como os direitos fundamentais garantidos,
por exemplo, pela Constituicdo Federal do Brasil. Gradativamente valores como a
dignidade da pessoa humana, a liberdade e a igualdade foram passando por um processo
de positivacdo que culminou na constitucionalizacdo dos direitos fundamentais a partir,
sobretudo, do século XVIII. (CRUZ, 2013).

A primeira geragédo de direitos fundamentais foi marcada pela superagédo de um
Estado autoritario e pela instituicdo de um Estado de Direito. Trata-se de um Estado
que, a partir daquele momento, também se submetia as leis. Novelino (2009) aponta que
os direitos fundamentais da primeira geracao estdo vinculados a liberdade, tratando-se
dos direitos civis e politicos, consagrados ap6s as revolucdes francesa e americana. Sao
direitos que sublinham a abstencdo do governo e dos governantes de interferir
diretamente na vida privada de cada cidaddo. “Sao, dentre outras, a liberdade individual,
a de expressdo, de consciéncia, de culto, de reunido, a inviolabilidade de domicilio, o
sigilo de correspondéncia, a protecdo contra prisdo arbitraria.” (FERRARI, 2016, p.
517).

A segunda geracao de direitos fundamentais, por sua vez, modifica a posicdo do
Estado em relagdo ao individuo. “O Estado deixa a nao intervengdo e assume postura
oposta, para propiciar a realizacdo do individuo, ja que pouco adianta assegurar suas
liberdades se ele ndo tiver condi¢des materiais para seu desfrute.” (FERRARI, 2016, p.
517). Trata-se da geracdo dos direitos sociais. O Estado deixa de ser o potencial
violador da vida privada e dos direitos individuais, tornando-se um agente ativo do bem
estar social dos cidad&os. Entre os direitos fundamentais da segunda geragéo estéo, por
exemplo, o direito ao trabalho, a educacdo, ao lazer, a saude, a assisténcia social etc.

Ferrari (2016, p. 517) salienta a importancia desses direitos ao dizer que

“O exercicio do ideal democratico depende, em certa medida, do respeito aos
direitos sociais, pois o direito de participacao politica consciente esta sujeito
ao nivel de educagio e de dignidade do individuo.”

Se os direitos da primeira geracdo asseguravam a liberdade individual, simbolo
de um novo Estado liberal surgido pds-revolucdo francesa; e a segunda geracao trouxe

os direitos sociais e de igualdade, marcados pela criacdo do estado de bem estar social;
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a terceira geragéo de direitos fundamentais surge como um conjunto de direitos focados
nos principios da fraternidade e da solidariedade entre os seres humanos. Os direitos de
terceira geracdo preocupam-se em “[...] alargar a nocdo de sujeito de direitos e do
conceito de dignidade humana, o que passa a reafirmar o carater universal do individuo
perante regimes politicos e ideologias que possam coloca-lo em risco.” (ALARCON,
2004, p. 81)

Compdem o elenco dos direitos fundamentais de terceira geracdo o direito ao
meio ambiente, ao progresso, a paz, a qualidade de vida, assim como o direito de
protecdo dos consumidores, da autodeterminagdo dos povos etc. Figuram, portanto,
como direitos que ndo se propdem a proteger sujeitos, grupos especificos ou mesmo
Estados, mas antes a proteger a prépria humanidade, o préprio género humano, como
Bonavides (2006, p. 563) afirma:

Dotados de altissimo teor de humanismo e universalidade, os direitos da
terceira geracdo tendem a cristalizar-se neste fim de século enquanto direitos
que ndo se destinam especificamente a protecdo dos interesses de um
individuo, de um grupo, ou de um determinado Estado. Tém primeiro por
destinatario o género humano mesmo, num momento expressivo de sua
afirmacdo como valor supremo em termos de existencialidade concreta. Os
publicistas e juristas jA& o enumeram com familiaridade, assinalando-lhe o
carater fascinante de coroamento de uma evolucdo de trezentos anos na
esteira da concretizacdo dos direitos fundamentais. Emergiram eles da

reflexdo sobre temas referentes ao desenvolvimento, a paz, ao meio
ambiente, a comunicacdo e ao patriménio comum da humanidade

Alguns doutrinadores juridicos mencionam uma quarta geracdo de direitos
fundamentais que estariam, segundo Bonavides (2014, p. 586), intimamente ligados as
ideias de pluralismo e globalizacdo politica, deles dependendo uma verdadeira
“sociedade aberta para o futuro, em sua dimensdo maxima de universalidade.” E a esse
grupo de direitos que o direito a informacdo esta vinculado, bem como o direito a
democracia participativa direta e o direito ao pluralismo. Bastos (2000) ainda acrescenta
a esta lista os direitos ao desarmamento nuclear universal, com o objetivo de preservar a
humanidade; e o direito a ndo intervencgdo genética.

Mas o desdobramento historico dos direitos fundamentais ndo encerra a historia
do desenvolvimento do direito a informacao. Pelo contrario, as origens do que hoje é
chamado de direito a informacéo podem ser tragadas, segundo Sarlet (2014, p. 12), até o
The Freedom of The Press Act, da Suécia, de 1766 “considerada a mais antiga peca

legislativa relativa a liberdade de informagdo no mundo” e o Cdodigo de Organizacion
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Politica y Municipal de 1888, da Colémbia. O primeiro extinguiu a censura de todas as
publicacdes impressas, inclusive as importadas de outros paises (com excec¢do das que
falassem sobre assuntos académicos e teologicos) e garantiu o0 acesso publico aos
documentos de 6rgdos do governo. O Ultimo, por sua vez, foi o primeiro documento
legal da América Latina que assegurou o direito & informacdo publica aos cidaddos. O
Codigo estabelecia que todos poderiam solicitar cdpias de documentos publicos a
diferentes 6rgdos do Estado. Sobre ele, Galarza (2014, online, traducdo nossa, grifo
nosso) comenta:
[...] O direito ao saber tem sua origem na América Latina com o Cddigo de
Organizacao Politica e Municipal que a Coldmbia adotou em 1888, o qual
permitiu solicitar documentos publicos a organismos governamentais, a
menos que alguma lei estabelecesse o contrario; Assim foi estabelecido por
alguns artigos citados ap06s a Lei 149 de 1888, que apesar de expressamente
revogada pela Lei 4 de 1913, constituem um precedente importante para a
regido:
Artigo 204. Todo individuo tem o direito de solicitar uma copia dos
documentos que fazem parte do arquivo do Conselho Municipal; mas
eles estdo encarregados das despesas do escriba. O presidente ordena que a
cbpia seja emitida e o secretario a autoriza.
Artigo 357. Todo individuo tem o direito de receber copias dos
documentos existentes nas secretarias e nos arquivos dos escritorios da
ordem administrativa, desde que ndo sejam reservados; que quem solicita a
copia forneca o papel a ser usado e pague ao escriba; e que as cépias podem

ser feitas sob a inspe¢do de um funcionario do escritério e sem embaracar o
trabalho.

Ainda no século XVIII um documento extremamente determinante para o
surgimento do direito a informacdo foi a Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidaddo, aprovada pela Assembleia Nacional Constituinte da Franca em 1789, no
contexto da Revolucdo Francesa. Neste documento, que marca a criacdo dos direitos
individuais e coletivos (os direitos fundamentais de primeira geracdo, como ja
mencionado) e que se propde dirigir-se a toda a humanidade, ja esta presente 0 embrido
do que viria a ser o direito & informacéo atual.

Trés dos artigos da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo séo
cruciais para esta interpretacdo. Em primeiro lugar, o artigo 10, que determina a
liberdade de opinido (inclusive religiosa). Em segundo lugar, o artigo 11, que estabelece
a livre comunicacdo de pensamentos e opinides, classificando-a como um dos mais
preciosos direitos do homem e permitindo que qualquer pessoa pudesse “falar, escrever

e imprimir livremente”; e, por fim, e mais especialmente, o artigo 15, que estatui que a
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sociedade tem o direito de pedir contas aos agentes publicos pela administracdo que
exercem. “Vé-se que, desde 1789, ja havia a preocupacdo com 0 acesso aos atos
governamentais que implicassem em efeitos na vida social.” (CALDERON, 2013, p.
28).

Por mais que & época o artigo 15 ndo tivesse sido formulado com o objetivo
especifico de se referir a prestacdo de informacao aos cidaddos, o fundamento geral de
que o Estado precisa prestar contas de sua atuacdo € basilar para o direito a informacao,
pois é através do acesso aos bancos publicos de informacdo e aos dados que la estdo
armazenados que se pode questionar as decisdes tomadas pelo governo, justificar a
aplicacdo ou ndo de determinadas politicas publicas ou mesmo coletar informagGes de
interesse privado do cidadao.

Na mesma linha, outro documento onde se pode vislumbrar os alicerces do
direito a informagdo tal como o conhecemos é a Declaragdo dos Direitos Humanos,
adotada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 10 de dezembro de 1948. Em
seu artigo XIX, é possivel identificar com ainda mais clareza a menc¢do ao direito a
informacdo, mas ndo somente a ele, mas também a liberdade de expressdo e de opinido:

Toda pessoa tem direito & liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opinifes e de procurar, receber e
transmitir  informacGes e idéias por quaisquer meios e

independentemente de fronteiras. (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1948).

A importancia da ONU para o desenvolvimento dos direitos humanos e, como
consequéncia, do direito a informacdo, também pode ser reconhecida através do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, aprovado em 16 de dezembro de 1966. O
documento, aprovado pelo Congresso Brasileiro através do Decreto Legislativo n® 226
de 12 de dezembro de 1991, também possui artigo voltado a resguardar a liberdade de
expressao e de opinido.

Toda pessoa terd direito a liberdade de expressdo; esse direito incluird a
liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e idéias de qualquer
natureza, independentemente de consideracBes de fronteiras, verbalmente ou

por escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de
sua escolha. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1969)

Mendel (2009) esclarece que foi também a ONU a primeira instituicdo a

reconhecer a no¢do de “liberdade de informacdo”. Durante a sua primeira sessdo, em
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1946, a ONU adotou a Resolugdo 59, que declara que “A liberdade de informacao
constitui um direito humano fundamental e a pedra de toque de todas as liberdades a
que se dedica a ONU” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1946). Apesar
disso, 0 autor ressalta que as mencdes a essa “liberdade de informagdo” nido possuem o
mesmo sentido de um direito a informacéo tal como é exercido contemporaneamente.
De modo geral, essas mengdes versavam principalmente sobre garantias de liberdade de
expressao e livre fluxo de ideias, dentro das quais o direito de acesso a informacdes
detidas pelo Estado ainda ndo estavam contempladas.

Cabe esclarecer, portanto, as diferencas entre o direito da informacdo, a
liberdade de informacdo e o direito a informacdo. A diferenciacdo entre esses termos é
feita por Sarlet (2014) com o intuito de dirimir duvidas, tendo em vista a utilizacéo
desses termos muitas vezes como sinbnimos.

Segundo o autor, o direito da informacdo se refere ao conjunto de normas
juridicas que regulam e disciplinam as relacBes e interacBes sociais no campo
informativo. Trata-se do conjunto de normas juridicas que emergiu das atividades desse
campo ao longo do tempo. Em outras palavras, € o ramo do Direito que se preocupa
com as relagBes juridicas em torno de temas atinentes a informacdo. Nesse sentido, o
direito da informagéo abarca todo o conjunto de normas internacionais relacionado com
a matéria, bem como o direito constitucional e infraconstitucional dos paises acerca do
assunto.

[...] € um segmento juridico do Direito decorrente do que poderiamos chamar

de direito das “relagdes informativas”, de tal sorte que o assim chamado

“direito da informagdo” abarca tanto a liberdade de informagdo, quanto 0s

direitos & informagdo, incluindo o direito de acesso & informagéo em face dos
Orgdos estatais (SALERT, 2014, p. 14)

Por sua vez, o autor considera que a liberdade de informacéo anda lado a lado
com a liberdade de comunicacdo (antiga liberdade de imprensa) e que todas elas seriam
dimensbes da mesma liberdade: a liberdade de expressdo. A liberdade de informacéo,
portanto, estaria no plano politico das liberdades individuais, denotando um direito a
ampla circulagcdo de informacdes e a possibilidade de obter e disseminar informacdes
através de quaisquer meios disponiveis e ndo necessariamente focada na possivel

obtencédo de informac@es publicas em posse de 0rgéos estatais.
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E o direito a informagdo, entendido como o direito de acesso & informagdo
publica em posse do Estado (MENDEL, 2009), que vai garantir esse tipo de alcance aos
cidaddos. Nesse sentido, o plano politico da liberdade de informacdo cede lugar ao
plano juridico do direito a informacdo, o que é caracterizado como um avanco
democrético por Sarlet (2004), tendo em vista que cria a obrigacdo dos produtores da
informacdo (neste caso, o Estado) de satisfazerem a necessidade de informacéo dos
receptores (os cidadaos em geral).

[...] a passagem do modal politico da liberdade de informagdo para o modal
juridico do direito a informagdo representa um extraordinario avango
democratico, pois o objeto do direito passa a ser identificado de modo
preciso, isto é, a informag&o subjacente ao direito ¢ uma “fungéo publica”, tal
fato denota que a informa¢ao ndo mais é somente um “elemento” do direito
subjetivo para transformar-se em um auténtico “direito-dever” (dos
emissores) com o objetivo de satisfazer o(s) direito(s) dos individuos de
receber informacéo (o veraz possivel, ndo importa) completa e objetiva; [...]
A informag8o — e isso se percebe nitidamente ao longo da evolugdo — se

transforma em uma espécie de garantia supranacional da Democracia e da
efetividade dos demais direitos. (SARLET, 2014, p. 16)

No entanto, a diferenciacdo feita por Sarlet (2014) ndo é unanimidade na érea
juridica. Ha autores que consideram que entre liberdade de informacdo e direito a
informacdo ndo existe nada além de uma evolucdo terminologica, tendo em vista as
ultimas revolucdes e desenvolvimentos do direito a informacéo.

O termo liberdade de informag&o tem sido de uso corrente. [...] Entretanto, o

termo direito & informacgdo estd sendo, agora, cada vez mais usado, ndo
apenas por ativistas, mas também por autoridades. (MENDEL, 2009, p. 3)

Feita essa diferenciacdo, é importante destacar que a ONU ndo foi a Unica
instituicdo a se preocupar, ainda em meados do século XX, com a questdo do acesso a
informagdo. A Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), na Conferéncia
Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos, realizada em San José (Costa
Rica), em 1969, publicou a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos, também
conhecida como Pacto de San José. Nela, em seu artigo 13, que discorre sobre a
liberdade de pensamento e de expressdo, esta contida a preocupacdo com o direito de
acesso a informagéao, como se pode perceber no trecho extraido abaixo:

Artigo 13. Liberdade de pensamento e de expressao.
1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse

direito compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informacdes e
idéias de toda natureza, sem consideragdo de fronteiras, verbalmente ou por
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escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de
sua escolha. (ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 1969)

Apesar de o artigo ndo citar especificamente a informacéo sob guarda do Estado,
o Informe sobre la accion de habeas data y el derecho de acceso a la informacion en el
hemisfério, publicado em 2004, deixa claro que, na interpretagdo da OEA, “um aspecto
fundamental para fortalecer as democracias constitucionais € o direito a informagdo em
poder estatal.” (OEA, 2004, p. 6). O que o entendimento da OEA deixa nitido ¢é a
compreensdo de que a liberdade de expressdo, nesta concepc¢do, engloba o direito a
informacdo, o que vai de encontro a concepcao de Sarlet (2014), j& mencionada, que
diferencia os dois conceitos.

Outros organismos internacionais também pensaram a questdo do acesso a
informacdo em seus contextos regionais, sempre relacionado as garantias dos direitos
humanos. A Organizagdo da Unido Africana adotou, em 1981, a Carta Africana dos
Direitos Humanos e dos Povos, também conhecida como Carta de Banjul, que
estabelece em seu artigo 9° que “toda pessoa tem direito a informagdo”. Por sua vez, a
Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE), em nota conjunta com
a ONU e a OEA publicada em 1999, reconhecem que “a liberdade de expressdo ¢ um
direito humano internacional fundamental e um componente basico da sociedade civil
alicercada pelos principios democréaticos.” Na mesma nota as organizagdes afirmam que
estd implicito no direito a liberdade de expressdo o direito de todo cidaddo de ter acesso
livre & informacdo e, como consequéncia, saber exatamente 0 que 0s governos estao
fazendo.

A presenca de normas juridicas criadas ainda no século XVII que ja abrangiam
questdes relacionadas ao acesso de informacdes publicas por parte dos cidaddos, a
evolucdo do direito a informagdo enquanto um direito fundamental do homem e o
desenvolvimento de uma atengdo cada vez maior de organismos internacionais em
relacdo ao tema cristalizam a percepcdo de que h& cada vez mais um aumento na
importancia desse direito nas sociedades atuais. A adogdo de legislagcdes nacionais que
criam ferramentas progressivamente mais sofisticadas com o intuito de expandir o
acesso das pessoas a informacOGes de interesse publico e aumentar o poder de
fiscalizagcdo das agOes do Estado é uma realidade. Desta forma, faz-se necessario

compreender de que maneira a legislacdo nacional sobre o direito a informacdo se
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desenvolveu ao longo do tempo e, consequentemente, compreender o desenvolvimento

de tal direito no contexto brasileiro.

3.1 O direito a informacao no Brasil

O direito a informacdo no Brasil se caracteriza como um fenémeno recente.
Longe de ter raizes historicas em séculos passados, como a legislagdo sueca ou
colombiana, o direito de ter acesso a informagfes em posse do Estado no contexto
nacional é introduzido pela Constituigao de 1988, apelidada de “Constituigdo Cidada”,
justamente por reforcar as garantias de direitos fundamentais em seu texto. Alguns
elementos sdo fundamentais para a compreensdo do papel da Constituicdo de 1988
como fiadora do direito a informacdo, como a criacdo do habeas data, a integralidade de
seu artigo 5° bem como seu artigo 216.

O habeas data ¢ uma das inovagdes que a Constituicdo de 1988 traz em seu
artigo 5°, inciso LXXII. Trata-se de um remédio constitucional que permite que todos 0s
cidaddos tenham acesso as informacdes sobre eles mesmos que estejam sob a guarda do
Estado ou, ainda, a informacbes de carater publico que estejam sob a guarda de
empresas privadas. “Em sintese, é o direito de saber o que o Estado conhece sobre o
cidaddo, podendo também ser utilizado para a correcdo de dados pessoais erroneos”
(RIBAS, 2019, p. 193)

Nesse sentido, 0 habeas data pode ser visto como um elemento que ndo apenas
assegura o direito do cidaddo de acessar as informacGes sobre si que estdo nos bancos
de informacdo de drgdos puablicos, mas também reforca uma autodeterminacédo
informativa, tal como preconizada por Canotilho (2007), uma vez que permite que 0
cidaddo saiba quais informacGes estdo sob dominio do Estado e abre a possibilidade
para que o préprio cidaddo possa corrigi-las, caso exista alguma inconsisténcia. Sobre o
objeto do habeas data, Ribas (2019, p. 193) afirma:

Este remédio constitucional tem por objetivo a protecdo de dados pessoais
que sejam coletados por vias ilicitas; inibir a introducdo desses registros em
dados sensiveis como os de origem racial, opinido politica, filoséfica ou

religiosa, etc; e ainda coibir a conservagdo de dados falsos ou com fins que
ndo estejam com autorizagéo em lei.
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E importante ressaltar que a inovacdo representada pelo habeas data (e pela
propria Constituicdo de 1988) foi desenvolvida num contexto pds-ditatorial. Durante a
ditadura militar brasileira (1964-1985), o governo sabidamente guardava informacdes
pessoais sobre cidaddos que, em sua maioria, nao tinham conhecimento deste fato,
tampouco tinham acesso a informacdes detidas pelo governo ditatorial. A criagéo do
habeas data rompe o modus operandi da ditatura, assegurando a todos o direito de
conhecer o0 que as entidades publicas possuem de informacdo sobre cada um,
solidificando o novo cenario democratico alcancado pelo pais.

A amplitude do habeas data engloba inclusive pessoas juridicas, uma vez que a
elas também cabe o direito de conhecer 0 que 0s 6rgaos governamentais armazenam de
informacBes sobre si mesmas. Ainda mais importante, também Ihes cabe o direito de
corrigi-las, tendo em vista que informacdes errbneas em posse do Estado podem
prejudicar o desempenho de uma empresa privada no mercado, a a¢cdo de um instituto, o
bom funcionamento de uma associacao, dentre outros tipos de pessoas juridicas.

E preciso, no entanto, ndo confundir o habeas data com o direito & informacéo
em si, entendido aqui como o direito de acessar documentos e informacGes em posse do
Estado. Segundo Ribas (2019, p. 194)

[..] O habeas data somente é cabivel para assegurar o direito ao
conhecimento de informacgdes da pessoa impetrante, esse remédio ndo se
estende a tutela do direito de receber dos drgédos publicos informagdes do seu
interesse particular [...].

Sdo0 nos outros incisos do artigo 5° da Constituicdo que a tematica do direito a
informacao sera tratada de forma clara. Destacam-se, além do ja citado inciso LXXII, os
incisos XIV, XXXII, XXXIV e LXXVII. Majoritariamente, os incisos tratam do sigilo
da fonte quando necesséario ao exercicio profissional, do acesso a documentos e
informacdes em posse do Estado, do direito de peticdo e de receber certiddes de
reparticdes publicas, bem como do direito & gratuidade nas acdes de habeas corpus e
habeas data.

O inciso XIV institui que “é assegurado a todos o acesso a informacéo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”. A garantia
constitucional & informacéo €, portanto, bastante clara no texto. Por outro lado, também
é de se notar a protecdo ao sigilo da fonte fornecida pela Constituicdo. E notdrio que

sem essa protecdo atividades jornalisticas, por exemplo, seriam severamente
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prejudicadas. Sendo assim, a protecdo da fonte, ao garantir o exercicio pleno do
jornalismo, garante o direito de informar (da imprensa) e o direito de ser informado (dos
cidaddos). Sua importancia, portanto, ndo deve ser vista apenas sob o ponto de vista da
protecdo ao jornalista (igualmente essencial), mas também de uma perspectiva onde o
sigilo da fonte é garantidor do direito & informac&o de toda a populac&o.
O jornalista tem obrigacdo de proteger seus entrevistados. O sigilo da fonte é
uma das grandes conquistas dos jornalistas porque permite o
desenvolvimento do trabalho do repérter e a divulgacdo de noticias de
interesse publico. Tal sigilo garante a pessoa que cedeu informagoes, dados,

documentos, imagens, etc., ter sua identidade preservada. Esta garantia é
fundamental para dar acesso a informagdo. (NODARI; VIEIRA, 2016, p. 4).

Por sua vez, o inciso XXXIII do artigo 5° foca a questdo especifica do acesso a
informacdo sob guarda dos Orgdos publicos, estabelecendo que qualquer pessoa tem
direito a receber informac@es de interesse particular ou de interesse coletivo ou geral do
Estado brasileiro. E o ponto em que o texto constitucional fala objetivamente do acesso
de cidaddos a informagcbes publicas. Trata-se de uma verdadeira inovagdo da
Constituicao de 1988, uma vez que segundo Bastos (2007) ndo existia nenhuma politica
nacional para o tratamento de documentos e informacfes governamentais antes de sua
promulgacio. E a partir da possibilidade de acesso & informacgio contida neste inciso
que se dara o desenvolvimento de legislagdes reguladoras e disciplinadoras sobre o
tema, como a Lei n. 12.527, de 2001, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, que
sera explorada mais a frente neste capitulo.

J& o inciso XXXIV garante que é gratuito:

“a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder; b) a obtencdo de certiddes em reparticdes

publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situacBes de interesse
pessoal.” (BRASIL, 1988).

O acesso a certidGes emitidas por reparticdes publicas e ao direito de peticionar
demandas a Administracdo Publica (que pode ser usado inclusive para ter acesso a
informacgdes publicas) é fundamental para garantir que todos tenham acesso as
informagdes governamentais, independentemente da situacdo econdmico-financeira do
cidaddo. Em ultima andlise, o0 acesso a certiddes ndo deixa de ser configurado como
acesso a informacdo publica de interesse particular, motivo pelo qual o inciso é téo

importante.
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Finalmente, o inciso LXXVII segue 0 mesmo principio do inciso XXXIV, ao
assegurar a gratuidade de acOes de habeas corpus e habeas data a todos. Mais uma vez,
no ato de atrelar a gratuidade a acGes de habeas data esta conservado o direito de se ter
acesso aos dados pessoais que 0 governo possui sobre seus cidaddos sem que haja 6nus
financeiro aos requerentes. A gratuidade funciona, portanto, como garantidora do acesso
a informacgdes publicas e, por isso, transforma-se em elemento fundamental do direito a
informacao.

Outro ponto em que a Constituicdo reforca o entendimento de que o Estado deve
garantir o acesso a informacdo publica dos cidaddos esta no artigo 216, paragrafo 2°, o
qual afirma que: “Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem.” (BRASIL, 1988). Desta forma, o Estado figura como o responsavel
pelas providéncias (técnicas, administrativas etc.) necessarias a consulta de seus acervos
por parte da populacgéo e ndo pode se furtar a cumprir esta misséo.

Apesar das claras garantias ao direito a informacao presentes na Constitui¢do de
1988 demonstradas até aqui, fazia-se necessaria a regulamentacdo dos artigos e incisos
citados através de legislacdo infraconstitucional. Isso sé viria a acontecer com a
promulgacdo da Lei n. 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados. O capitulo V desta lei trata especificamente
sobre o acesso e o sigilo de documentos publicos e estabelecia, em seu artigo 22, que “E
assegurado o direito de acesso pleno aos documentos publicos.” (BRASIL, 1991). Além
disso, a lei determinava que um decreto seria publicado para fixar as categorias de sigilo
que deveriam ser seguidas pelos 6rgdos publicos na classificacdo de documentos
produzidos por eles.

Seis anos foram necessarios para que um decreto regulamentador fosse
publicado. O Decreto n. 2.134, de 24 de janeiro de 1997, tinha como objetivo
regulamentar o artigo 23 da Lei 8.159, que dispunha sobre a categorizagédo dos
documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles. O decreto cria uma classificacdo para
os documentos baseada no grau de sigilo que lhes é necessario (ultrassecretos, secretos,
confidenciais e reservados), estabelece que 0s 0Orgdos custodiantes devem criar
comissdes permanentes de acesso, especifica quais autoridades publicas tém o direito de
classificar documentos como sigilosos, assim como dé instrugdes sobre como devem ser

feitas reproducdes e copias desses documentos.
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Outras modificagbes ainda seriam feitas nas politicas de acesso, controle e
tratamento de documentos sigilosos. Um exemplo é o Decreto n. 2.910, de 29 de
dezembro de 1998, que “estabelece normas para a salvaguarda de documentos,
materiais, areas, comunicacdes e sistemas de informacdo de natureza sigilosa”
(BRASIL, 1998). A norma trazia recomendacOes sobre a gestdo dos documentos
sigilosos, os procedimentos para a sua classificagdo, preservacdo, eliminagdo e
reproducdo. Além disso, ainda eram dadas normais gerais sobre seguranca das
comunicacgdes e dos sistemas de informacdo, do transporte de material sigiloso, bem
como sobre a celebragéo de contratos cujo objeto fosse sigiloso.

Por fim, foi editado o Decreto n. 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que

dispde sobre a salvaguarda de dados, informacGes, documentos e materiais

sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da
Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2002).

Trata-se de um decreto que atualiza as diretrizes sobre a gestdo de documentos
sigilosos aplicadas pelos decretos anteriores e, portanto, revoga-os.

Além dos trés decretos descritos, outra legislacdo regulamentadora foi editada
através da Medida Provisoria n. 228, de 09 de dezembro de 2004, que foi convertida na
Lein. 11.111, de 05 de maio de 2005. Trata-se de uma lei que regulamenta a parte final
do disposto no inciso XXXIII do caput do artigo 5° da Constituicdo Federal, ou seja, a
parte que se detém sobre as exce¢des ao direito de acesso a informacdo, ocasides onde o
acesso a determinados documentos podem trazer riscos a seguranca da sociedade e do
Estado, conforme esclarece o seu artigo 2°:

Art. 2° O acesso aos documentos publicos de interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral serd ressalvado exclusivamente nas hip6teses em
que o sigilo seja ou permaneca imprescindivel a seguranca da sociedade e do

Estado, nos termos do disposto na parte final do inciso XXXIII do caput do
art. 5° da Constituicdo Federal. (BRASIL, 2005)

Além disso, a lei institui que a Casa Civil crie uma Comissdo de Averiguacao e
Analise de Informacdes Sigilosas, com a finalidade de decidir sobre o impedimento de
acesso a determinados documentos. Institui, ainda, que os Poderes Legislativo e
Judiciario, o Ministério Publico da Unido e o Tribunal de Contas da Unido poderdo
disciplinar internamente sobre a necessidade de protecdo dos documentos e informacdes

produzidos por eles, assim como de determinar quando os documentos protegidos
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podem ser acessados. Por fim, a lei ainda permite que a autoridade que classificou
alguma informacdo no mais alto grau de sigilo possa provocar a Comisséo de
Averiguacao e Andlise de Informacdes Sigilosas antes de findo o prazo de protecdo da
informacdo para que ela, analisando os riscos para a soberania nacional, integridade
territorial e relagBes internacionais do pais, possa decidir pela autoriza¢do de acesso ou
pela manutencdo da ressalva.

Portanto, no ordenamento juridico vigente a época, havia a possibilidade de

uma informacdo (ultrassecreta) ter seu acesso restrito a um periodo

indeterminado de tempo, ao talante de um coletivo composto por

representantes de alguns dos Ministérios de Estado. (CALDERON, 2013, p.
38)

Importante mencionar que mesmo antes de ser convertida em lei, a entdo Medida
Provisdria n. 228 de 2004 ja havia sido regulamentada através do Decreto n. 5.301, 09
de dezembro 2004. Este decreto determinava, por exemplo, a composi¢do da Comisséo
de Averiguacdo e Analise de Informagfes Sigilosas, assim como aumentava
substancialmente a quantidade de pessoas que poderiam classificar documentos como
secretos, confidenciais ou reservados, tendo em vista que acrescentava a lista de
autoridades com essa prerrogativa aquelas que exerciam “funcdes de direcdo, comando,
chefia ou assessoramento, de acordo com regulamentacdo especifica de cada 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica Federal” (condigdo para classificar documentos
como secretos) e “servidores civis e militares, de acordo com regulamentacao especifica
de cada 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal.” (condigao para classificar
documentos como confidencial ou reservado).

O aumento no quantitativo de servidores aptos a cercear 0 acesso a documentos
publicos, tendo em vista a possibilidade de poder classifica-los como sigilosos, denota
uma diminuicdo do direito de acesso a informacdo por parte dos cidaddos. O
recrudescimento do controle de acesso pode ser visto no quadro abaixo, que compara as
autoridades habilitadas a classificar documentos como sigilosos no Decreto 2.134 de
1997 e no Decreto 5.301 de 2004.

Quadro 2. Autoridades habilitadas a classificar documentos como sigilosos,
segundo os Decretos 2.134/1997 e 5.307/2004

Classificacéo Autoridades habilitadas Autoridades habilitadas
de sigilo Decreto 2.134/1997 Decreto 5.301/2004
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Ultrassecreto

Chefes dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario federais.

Presidente e Vice-Presidente da
Repulblica, ministros de Estado e
autoridades com as mesmas
prerrogativas, comandantes das

forcas armadas, chefes de
missoes diplomaticas e
consulares  permanentes  no
exterior e, excepcionalmente,

agente puablico em missdo no
exterior (por delegacdo)

Secreto

Chefes dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario federais,
governadores,  ministros  de

Autoridades que exercem
funcbes de direcdo, comando,
chefia ou assessoramento, de

Estado e quem haja recebido | acordo com regulamentacdo
delegacao. especifica de cada 6rgdo ou
entidade da  Administracdo
Publica Federal
Chefes dos Poderes Executivo, | Servidores civis e militares, de
Legislativo e Judiciario federais, | acordo com regulamentacdo
governadores,  ministros  de | especifica de cada ¢rgdo ou
Confidencial | Estado, titulares dos 6rgdos da | entidade da  Administracio
Administracdo Publica Federal, | Pablica Federal.
do Distrito Federal, dos Estados e
dos Municipios e por quem haja
recebido delegacéo para esse fim.
Chefes dos Poderes Executivo, | Servidores civis e militares, de
Legislativo e Judiciario federais, | acordo com regulamentacdo
governadores,  ministros  de | especifica de cada érgdo ou
Estado, titulares dos 6rgdos da | entidade da  Administracdo
Reservado Administracdo Publica Federal, | Pablica Federal.

do Distrito Federal, dos Estados,
dos Municipios e pelos agentes
publicos formalmente
encarregados da execucdo de
projetos, planos e programas.

Fonte: o autor.

Outro salto importante na construcao do direito de acesso a informacdo publica

no Brasil foi o advento da Lei Complementar n. 131, de 27 de maio de 2009, também

conhecida como Lei da Transparéncia ou Lei Capiberibe. Trata-se de uma lei que altera

dispositivos da Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de 2000, a Lei de

Responsabilidade Fiscal. O que a Lei da Transparéncia traz de novo é a obrigacdo, por

parte do Estado, de disponibilizar online e em tempo real todas as informacgdes sobre



45

execucdo orcamentéria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Na pratica, a Lei da Transparéncia garantia, portanto, o acesso imediato, por
parte dos cidaddos, as informacgdes governamentais referentes aos gastos publicos,
incentivando a participagcdo popular no controle do orgamento dos governos municipal,

estadual e federal.

Art. 1°. O art. 48 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, passa
a vigorar com a seguinte redacéo:

CATE 48 ettt e

Paragrafo Gnico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

I — incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboragdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes
orgamentarias e orgamentos;

Il — liberagéo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagfes pormenorizadas sobre a execug¢do orgamentaria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

111 — adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que
atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da
Unido e ao disposto no art. 48-A.” (BRASIL, 2009).

Consequentemente, é a partir da Lei da Transparéncia que se proliferam os
portais da transparéncia, isto €, os sites nos quais as informacGes de execugdo
orcamentaria sdo armazenadas por governos e 6rgdos publicos. Atualmente, a presenca
de portais da transparéncia nos ambientes virtuais de instituicbes publicas é quase
unanime e alguns numeros demonstram que eles sdo utilizados frequentemente.
Exemplos disso sdo os 2.572.916 acessos contabilizados no portal da transparéncia do
Maranhdo, segundo o Instituto Millenium (2019) e os 83.126 usuarios do portal da
transparéncia do Cearéa aferidos pela Controladoria Geral do Estado (2019)

E de se destacar a atuacio da Controladoria-Geral da Unido (CGU) na
construcdo de recomendacOes e diretrizes para a implementacdo dos portais de
transparéncia do Poder Pablico. A prépria CGU foi a responsavel pela criacdo do portal
da transparéncia do governo federal ainda em 2004, anos antes da promulgacéo da Lei
Complementar 131 de 2009. Para assegurar uma qualidade minima a esses portais foi
promulgado, também, o Decreto n. 7.185 de 27 de maio de 2010. Alguns dos critérios
considerados importantes pelo decreto sdo a disponibilizacdo de informacGes de todos
os Poderes e 6rgdos do ente federal de forma consolidada, a permissdao de
armazenagem, importacdo e exportacdo de dados e a presenca de mecanismos que

possibilitem a integridade, confiabilidade e disponibilidade da informac&o exportada.
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Mas se 0 acesso a informacéo referente ao or¢camento publico ja se encontrava
devidamente regulado, inclusive com lei complementar propria, 0 mesmo ndo se podia
dizer do direito de acesso a informagdo em outros ambitos. Este cenario so iria mudar
com a promulgacao da Lei n. 12.527 de 18 de novembro de 2011, a LAIL. Com ela, o
Brasil passava a fazer parte do roll de paises que possuia uma lei especifica sobre o
acesso, por parte da populagéo, aos documentos e informagdes publicas.

A LAl mudou completamente o cenario normativo do direito de acesso a
informacao no pais. De inicio, revogou os artigos 22 a 24 da Lei 8.159 de 1991, que até
entdo era a legislacdo que vigorava sobre o tema, além de revogar, também, a Lei n.
11.111 de 2005, que regulamentava a parte final do inciso XXXIII do caput do artigo 5°
da Constituicdo Federal.

Contudo, além das revogacdes que realizou, a LAl também trouxe inovacGes. A
lei estatuiu logo em seu artigo 3° que ela se destinava a assegurar “o direito fundamental
de acesso a informacdo” e que 0s procedimentos previstos nela devem seguir 0s

principios basicos da Administracdo Publica, quais sejam:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢do;
Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitaces;

Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica. (BRASIL,
2011)

A citacdo dos principios basicos relacionados acima, salientando-se a presenca
do principio da publicidade como preceito geral, a divulgacdo de informacdes publicas
independente de solicitacBes, a utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela
tecnologia da informagéo (notadamente a internet) e o controle social da administracao
publica véo consolidar a demanda da LAI por uma transparéncia ativa no lugar de um
Estado reativo, isto é, que apenas fornece informacGes quando provocado pelos
cidadaos (transparéncia passiva).

A necessidade de uma transparéncia ativa, de iniciativa do proprio Estado,
aparece ainda mais claramente no artigo 8°, onde além de salientar mais uma vez a
importéncia da publicacdo de informagfes publicas independentemente de solicitagdes,

a LAI determina que essas informagdes devem ser publicadas em local de facil acesso e
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obriga que os drgdos governamentais as divulguem na internet, num processo parecido
com o0 que ja havia sido realizado pela Lei da Transparéncia anos antes no contexto
especifico das informacdes de carater fiscal. Ademais, a lei determina ainda requisitos
minimos para os sites das instituicGes, além de também especificar o quantitativo
minimo de informagdes que os 6rgaos devem divulgar.

A “virada” da LAI estd no fato de determinar a publicidade como regra,
tornando o sigilo de informac@es publicas uma verdadeira excecgdo e, indo além, agrupar
num Unico diploma legal diretrizes sobre a divulgacdo das informacGes, 0s processos
necessarios ao acesso, as restricdes de acesso, assim como sobre 0s processos de
classificacdo das informacdes como sigilosas, o tratamento das informagfes pessoais e
as responsabilidades dos agentes publicos. Trata-se, portanto, de uma lei que ndo so
assegura fortemente o principio da publicidade (um dos principios da Administracdo
Publica), mas também apresenta requisitos operacionais para que o Estado mantenha
viavel o direito a informacao dos cidad&os.

Nesse sentido, é importante salientar a reflexdo que Mendes (2018, p. 931) faz

do principio da publicidade. Segundo o autor,

O principio da publicidade esta ligado ao direito de informacéo dos cidaddos
e ao dever de transparéncia do Estado, em conex&o direta com o principio
democraético [...] A Constituicdo Federal de 1988 é exemplar na determinacéo
de participacdo cidadd e publicidade dos atos estatais. Destacam-se, por
exemplo, o direito de peticdo e de obtencdo de certiddes, de garantia do
habeas data, de realizacdo de audiéncias publicas e da regra de publicidade
de todos os julgamentos do Poder Judiciario (art. 93, IX, CF/88). Nesse
sentido, a Constituicdo abriu novas perspectivas para o exercicio ampliado do
controle social da atuacdo do Estado, com destacada contribuicdo da
imprensa livre, de organizagdes ndo governamentais e da atuacdo
individualizada de cada cidadéo

Sendo assim, a publicidade e a transparéncia do Estado estdo, numa analise
ampla, fortemente ligadas a percepcdo da verdade, uma vez que € através do
conhecimento das informagdes publicas que os cidaddos descobrem o que de fato esta
acontecendo no contexto administrativo do Estado, como os gastos publicos estdo sendo
geridos, como estdo sendo implementadas as politicas publicas etc.

No ambito da informagdo publica, portanto, o contrario da verdade nao é

necessariamente a mentira, mas o segredo, ou seja, aquilo que se esconde. E a essa

imagem que Fonseca (1999, p. 152) recorre ao afirmar que
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O que se opde ao direito a informacdo ndo é simplesmente a mentira, mas é,
também, o segredo, ou melhor, aquilo que ndo se torna publico. [...] O
repudio ao segredo aparece como condi¢do sine qua non do exercicio da
democracia.

N&o por acaso a LAI é categorica ao afirmar que o sigilo de informacdes
publicas é uma situacdo excepcional e sé o permite quando a informagdo em questdo
pode afetar a seguranca e a soberania nacionais, as relagdes internacionais do pais,
quando ha risco a estabilidade financeira e econémica, a operacdes estratégicas das
Forcas Armadas, ao desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, a
seguranca de instituicbes ou altas autoridades nacionais e internacionais e seus
familiares ou quando ha o risco de comprometimento de atividades de inteligéncia,
investigacdo e fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevencao e repressao de
infracdes.

O direito a verdade através do acesso a informacdo publica chega a ser visto por
Calderon (2013) como a real razdo pela qual a LAI foi promulgada, tendo em vista que
através dela poder-se-iam esclarecer, via acesso a documentos publicos, crimes
cometidos durante o periodo da ditadura militar brasileira. Esta perspectiva é gerada
uma vez que no mesmo dia 18 de novembro de 2011 também foi promulgada a Lei n.
12.528, que criou a Comissdo da Verdade no ambito da Casa Civil da Presidéncia da

Republica. A lei tinha como finalidade:

Examinar e esclarecer as graves violagdes de direitos humanos praticadas no
periodo fixado no art. 8° do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias,
a fim de efetivar o direito a memoria e a verdade histérica e promover a
reconciliacdo nacional. (BRASIL, 2011)

A entdo presidente Dilma Rousseff, em discurso na ceriménia de promulgagéo

de ambas as leis, destacou a relagao entre elas.

Essas duas leis tratam de assuntos distintos, mas estdo diretamente ligadas
uma a outra. S&o leis que representam um grande avanco institucional e um
passo decisivo na consolidacdo da democracia brasileira. Leis que tornam o
Estado brasileiro mais transparente e garantem o acesso a informacéo e, ao
mesmo tempo, o direito a memoria e a verdade e, portanto, ao pleno exercicio
da cidadania. [...]



49

Nenhum ato ou documento que atente contra os direitos humanos pode ser
colocado sob sigilo de espécie alguma. O sigilo ndo oferecerd, nunca mais,
guarida ao desrespeito aos direitos humanos no Brasil. [...]

Esta é uma importante conexdo, uma conexdo decisiva com a lei que cria a
Comissédo da Verdade. Uma ndo existe sem a outra, uma é pré-requisito para
a outra, e isso lancara luzes sobre periodos da nossa histéria que a sociedade
precisa e deve conhecer. (ROUSSEFF, 2011)

A LAl ainda seria regulamentada pelo Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012.
Nele sdo esmiucadas as formas de garantir o acesso a informacéo de que a lei trata.
Expde-se, por exemplo, como o Estado deve atuar para possuir uma transparéncia ativa,
descrevendo a necessidade de os sites das instituicdes publicas possuirem segédo
especifica para divulgacdo de informacdes e banner que leve a essa se¢do na pagina
principal do site. Quanto a transparéncia passiva o decreto estipula que os 6rgaos devem
criar um Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) para atender ao publico, receber e
registrar os pedidos de acesso a informacao.

O decreto ainda descreve os procedimentos necessarios para a classificacao de
informacgdes como sigilosas, para a desclassificacdo e reavaliagdo destas mesmas
informacdes, assim como reforga quais sdo as autoridades que possuem o poder de

categorizar informac6es como sigilosas.

Art. 30. A classificacdo de informac&o € de competéncia:

I - no grau ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército, da Aeronautica; e

e) Chefes de MissBes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;

Il - no grau secreto, das autoridades referidas no inciso I do caput, dos titulares
de autarquias, fundac6es, empresas publicas e sociedades de economia mista; e
Il - no grau reservado, das autoridades referidas nos incisos | e 1l do caput e
das que exergam fungdes de direcdo, comando ou chefia do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores - DAS, nivel DAS 101.5 ou superior, e seus
equivalentes. (BRASIL, 2012)

O nivel de detalhes e aprofundamentos que a LAl e o decreto que lhe
regulamenta possuem pontuam o objetivo principal da promulgacdo desses atos, qual
seja 0 de garantir ao cidaddo o acesso as informagdes publicas. O atendimento aos
principios da administracdo publica e a caracterizacdo da publicidade como regra e do
sigilo como excegdo reforcam esse ponto, tornando a LAl o simbolo de uma

transformac&o, pelo menos a nivel legislativo, muito significativa para o pais.
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4 AS BIBLIOTECAS JURIDICAS DO RIO DE JANEIRO

Bibliotecas juridicas sdo classificadas comumente enquanto bibliotecas
especializadas na area do Direito. No entanto, dentro do que se define como biblioteca
juridica podem ser esmiucados diferentes tipos e singularidades a depender da
instituicdo onde essas bibliotecas se encontram. Podemos identificar trés tipos mais
importantes e frequentemente estudados de bibliotecas juridicas: bibliotecas de
escritorios de advocacia, bibliotecas universitarias de escolas de Direito e bibliotecas
juridicas de 6rgéos publicos.

Bibliotecas de escritdrios de advocacia representam sobretudo a esfera privada
das bibliotecas juridicas. Sdo geralmente focadas em auxiliar o processo de tomada de
decisdo do escritorio visando o sucesso nos litigios, nas decisdes administrativas e no
contato com os clientes. Este tipo de biblioteca é reconhecido como um recurso
estratégico para a inteligéncia competitiva da instituicdo, viés que explicitado por
Pereira (2006, p. 32) no seguinte trecho:

A biblioteca juridica torna-se um diferencial competitivo para os escritorios,
pois mantém seu foco que € a busca e a disseminacdo da informacéo juridica,
além da organizacdo do conhecimento provenientes das diversas fontes.
Auxilia, com o auxilio do bibliotecério, as tomadas de decisbes tanto nos
processos juridicos, como também, no atendimento aos clientes, além de

evitar controvérsias e duplicidade de informacBes prestadas gerando
seguranca e confiabilidade das informages por parte dos clientes.

Por sua vez, a biblioteca universitaria de Direito esta inserida em um contexto
totalmente diferente. Sem divida também se caracteriza como uma biblioteca juridica.
Contudo, exerce um papel hibrido, uma vez que possui tanto caracteristicas de
biblioteca juridica quanto de universitaria. Nesse sentido, enquanto universitaria, sua
atuacdo esta voltada a comunidade académica e ao subsidio das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da universidade a qual esta vinculada. Enquanto juridica, foca seus
servigos na comunidade discente e docente da area do Direito e assegura 0 acesso a
informagdo juridica dentro do &mbito universitario.

A depender do tipo de instituicdo académica na qual esta presente, a biblioteca
universitaria de Direito pode ser privada ou publica, o que pode afetar diretamente a
maneira como as pessoas a utilizam e se apropriam dela. Dado o nimero sensivelmente

maior de universidades privadas no pais, bibliotecas universitarias privadas tendem a
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ser mais numerosas, apesar de existirem bibliotecas universitarias no &mbito publico em
quantidade também significativa.

Ja as bibliotecas juridicas de 6rgdos publicos sdo inerentemente estatais. Atuam
fornecendo subsidio informacional aos 6rgdos da administracdo publica e dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario. A esséncia publica desses 6rgdos somada a também
publica natureza da informacdo juridica transforma essas bibliotecas em locais que ndo
deveriam se limitar a exercer apenas as funcdes administrativo-institucionais, servindo
somente a uma comunidade de usudarios especializada e limitada. Pelo contrario, esta
ambiéncia publica fomenta (ou deveria fomentar) a abertura dos servigos informacionais
dessas bibliotecas a toda a populagdo que deles necessitem, o que vai ao encontro da
LAI no que se refere ao acesso as informacdes publicas sob a guarda do Estado.

Vale ressaltar que esse direcionamento ao publico geral ndo configura uma
descaracterizacdo da biblioteca juridica enquanto uma biblioteca especializada, tal como
Miranda (2007, p. 87) a caracteriza:

As bibliotecas especializadas sdo constituidas por acervo que visa suprir
as necessidades da organizacdo a qual se encontram inseridas [...]. Possuem
por objetivo facilitar o processo de recuperacdo de informacdes especificas,
buscando dessa maneira, encontrar todos os caminhos de direcdo da
informacdo. Seus objetivos procedem dos objetivos das organizagdes as quais
pertencem; seus usuérios geralmente sdo funciondrios, pesquisadores,

técnicos, cientistas etc., com o mesmo intuito, instituindo uma clientela
especializada e limitada.

Trata-se apenas de ampliar a clientela especializada e limitada descrita pela
autora com o objetivo final de aprimorar a oferta de informacdo juridica a populacéo,
especificamente nas bibliotecas juridicas de 6&rgdos puablicos, devido as suas
singularidades j& expostas. Nesse sentido, cabe analisar as caracteristicas das bibliotecas
juridicas dos 6rgdos publicos do estado do Rio de Janeiro, campo empirico desta
pesquisa, formado pelas bibliotecas do TJ/RJ, TCE-RJ, PGE-RJ, ALERJ, DPE-RJ e
MPE-RJ.

O primeiro registro conhecido da biblioteca do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Rio de Janeiro data de 1890, no Decreto n. 1.030 de 14 de novembro. Trata-se de um
decreto que versa sobre a organizacdo judiciaria do entdo Distrito Federal e nomeava a
biblioteca como Biblioteca da Corte de Apelacdo do Distrito Federal. Sua nomenclatura
foi sendo alterada conforme as mudancas politicas do pais (ditadura do Estado Novo,
promulgacéo da Constituicdo de 1946, criacdo e fusdo do Estado da Guanabara com o
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antigo Estado do Rio de Janeiro) até que em 1975 passou a ser conhecida como
Biblioteca do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro.

Administrativamente possui duas bibliotecas setoriais (em Niterdi e em Nova
Friburgo) e um acervo de mais de 280 mil itens, com destaque para os diarios oficiais
do Poder Judiciario. E, portanto, a biblioteca mais antiga e com o maior acervo de todas
as instituicBes que fazem parte do recorte da pesquisa. Ap6s 2017 o Tribunal de Justica
decidiu fundir a Biblioteca da Escola de Magistratura (EMERJ) com a Biblioteca do
Tribunal e atualmente ela € conhecida como Biblioteca Desembargador José Carlos
Barbosa Moreira — TJERJ/JEMERJ. A pagina da biblioteca na internet informa que ela
tem por objetivo prestar servigos informacionais a alunos, ex-alunos, professores e
funcionarios da EMERJ, magistrados, servidores do Tribunal de Justica, “bem como a
qualquer pessoa interessada nos assuntos nos quais a Biblioteca é especializada”
(ESCOLA..., 2020).

Do ponto de vista do acesso a informacdo, é interessante notar que a biblioteca
assegura 0 acesso a suas dependéncias a qualquer pessoa interessada em seu acervo.
Isso também se confirma numa consulta 8 RESOLUCAO N° 01/2017, do Tribunal de
Justica, que prevé que cabe ao servigo de atendimento ao usuario da biblioteca “atender
aos magistrados, alunos e ex-alunos da EMERJ, funcionérios do PJERJ bem como, ao
publico externo” (TRIBUNAL..., 2017). A biblioteca também dispbe de catalogo
online, que possibilita a busca por doutrina e legislacdo, o que facilita a realizacdo de
pesquisas em seu acervo por parte da populacdo. Por outro lado, limita os empréstimos
apenas a magistrados, cobra pelo servico de fotocOpias e possui horario de atendimento
ao publico externo reduzido em uma de suas bibliotecas setoriais.

A biblioteca do Tribunal de Contas do Estado, Biblioteca Sergio Cavalieri Filho,
foi criada pela Resolugdo TCE-RJ n. 280/2013. Ela faz parte da estrutura da Escola de
Contas e Gestdo do TCE-RJ, que tem por missdo “promover ensino e pesquisa na area
de gestdo publica, voltados para o desenvolvimento e a difusdo de conhecimento,
visando a melhoria do desempenho e do controle governamental” (ESCOLA DE
CONTAS E GESTAO, 2020). A biblioteca se configura como o repositorio da
producdo técnica e intelectual do TCE-RJ e seu acervo é especializado em controle
externo, direito administrativo, orcamento publico, responsabilidade fiscal etc.

A biblioteca oferece acesso online as principais legislacbes dos municipios

jurisdicionados pelo TCE-RJ, como Lei Organica, Plano Diretor, Codigo de Obras,
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Cadigo de Posturas, Cédigo Tributario, Regime Juridico do Servidor, Regime Préprio
de Previdéncia. Além disso, também é possivel recuperar em seu catalogo online os atos
normativos publicados pelo TCE-RJ. Do ponto de vista do acesso a biblioteca, seu
regulamento informa que s@o considerados usuarios, além dos servidores do TCE-RJ e
dos alunos da Escola de Contas de Gestdo, “quaisquer cidaddos, para acesso a
informacgBes pulblicas ou pesquisas diversas.” (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, 2013) A observacao do regulamento sobre acesso a informacdes publicas por
parte de quaisquer cidaddos pode denotar uma preocupacdo mais substancial da
instituicdo com o acesso a informacao juridica.

J& a biblioteca da Procuradoria Geral do Estado (PGE-RJ), Biblioteca Marcos
Juruena Villela Souto, foi criada em 1949. Tem como missdo promover 0 acesso as
fontes de informacdo juridicas, subsidiando a pesquisa e a geracdo de conhecimento no
ambito da PGE-RJ, além de também salvaguardar a producdo intelectual dos servidores
e procuradores da instituicdo. Possui um acervo de aproximadamente 68 mil itens e uma
equipe de 6 bibliotecarios. Esta vinculada ao Centro de Estudos Juridicos (CEJUR) da
PGE-RJ. Conta com um importante acervo de legislacdo (com legislacdo do antigo
Estado do Rio de Janeiro, Estado da Guanabara e do Distrito Federal (RJ).

A biblioteca teve seu catdlogo disponibilizado na internet hd poucos meses,
oferecendo acesso as resolucGes e pareceres da PGE-RJ e ao seu catalogo de livros e
periddicos. Contudo, seu regulamento ndo prevé atendimento a populacdo em geral,
condicionando o acesso de pessoas de fora do quadro da PGE-RJ a uma autorizacao e
em caréater excepcional:

Art. 2° - A BMJVS destina-se ao atendimento da Procuradoria Geral do
Estado, subsidiando as pesquisas dos Procuradores, servidores, alunos do
Programa de Residéncia Juridica e estagiarios, para apoio nas atividades
concernentes a representacdo judicial e a consultoria juridica do Estado do
Rio de Janeiro.

Pardgrafo Unico - Em carater excepcional, poderd ser permitida a consulta
por pessoas que ndo fazem parte dos quadros da Procuradoria, mediante

requerimento ao Centro de Estudos Juridicos. (PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO, 2016)

A falta de uma preocupacéo regimental com o acesso dos cidaddos ao acervo
informacional da biblioteca da PGE-RJ revela, também a nivel da

legislagdo/regulamentacdo, a dificuldade de acesso a informagédo juridica por parte da
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populacdo, que ndo deveria, a principio, ter que solicitar acesso para poder usufruir de
informagdes publicas.

Por outro lado, na biblioteca da Assembleia Legislativa do Estado (ALERJ) o
acesso € aberto a todos os cidaddos. Fundada em 1947, a biblioteca tem uma cole¢édo
focada sobretudo na legislacdo estadual, destacando-se a vasta colecdo de diarios
oficiais, contendo os anais da Cémara dos Deputados, do Senado, do Congresso
Nacional, da Prefeitura do Distrito Federal (RJ), da Assembleia Legislativa do Estado
da Guanabara e a Colecdo das Leis do Brasil.

Seus servigos de referéncia legislativa, orientacdo ao usuério e reproducéo de
copias de diarios oficiais sdo voltados também a populacdo em geral. Quanto a presenca
online, a biblioteca ndo dispde de catdlogo disponivel na internet, apesar de o site da
ALERJ oferecer sistema de busca e recuperacdo de legislacdo limitado até 1975. Trata-
se da biblioteca com o mais vasto acervo de legislagéo do estado.

A biblioteca da Defensoria Publica Geral do Estado (DPGE), chamada de
Biblioteca Defensor Publico Mario José Bagueira Leal, foi criada em 1991. Assim
como a biblioteca da PGE-RJ, estd vinculada ao Centro de Estudos Juridicos da
instituicdo. De acordo com a Resolucdo DPGE n. 846, de 25 de agosto de 2016, sua
missdo € “promover 0 acesso, 0 uso e a disseminagdo da informacao [...], contribuindo
assim para a constante melhoria da atividade-fim da Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro.”

Possui catalogo disponivel na internet onde oferece busca de doutrina e
legislagdo estadual, além dos atos publicados pela DPGE. Assim como também
franqueia as dependéncias de sua biblioteca aos usuarios externos. A institui¢do
inclusive possui uma sala de leitura fora do seu prédio sede, para ofertar mais espaco de
leitura aos seus usuarios. Contudo, a mesma Resolucdo DPGE n. 486 estabelece que a
biblioteca e a sala de leitura “destinam-se a atender, preferencialmente os Defensores
Publicos, servidores, residentes juridicos e estagiarios da Defensoria, bem como ao
plblico em geral.” (DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO, 2016), o0 que pode
denotar que a atencdo dada ao usuario externo (cidaddo comum) ndo é prioritaria.

Finalmente, a biblioteca do Ministério Publico do Estado (MPE) foi inaugurada
em 02 de julho de 1986. A biblioteca foi idealizada e construida pela Associagdo do
Ministério Pablico com a colaboracdo da Procuradoria-Geral de Justica e da Caixa de

Assisténcia do Ministério Publico. E vinculada ao Centro de Estudos e
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Aperfeicoamento Funcional (CEAF) e ao Instituto de Educagédo Roberto Bernardes
Barroso (IERB/MPRJ).

Possui um total aproximado de 15 mil itens em seu acervo, que é dividido entre
livros, periodicos, monografias e obras raras. Também oferece acesso a bases de dados
com contetido doutrinario e legislativo. E a Unica biblioteca que ndo esta presente no
prédio sede da instituicdo, o que lhe d& um carater peculiar. Disponibiliza 0 seu
catalogo na internet, assim como também garante o acesso de pessoal externo as suas

dependéncias.
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50 BIBLIOTECARIO JURIDICO

O bibliotecario juridico é frequentemente classificado como o profissional
bacharel em Biblioteconomia que atua na area do Direito. Isso acontece porque ndo ha,
oficialmente, uma formacéo especifica para exercer a profissdo de bibliotecario na area
juridica. A Unica exigéncia formal a ser cumprida é aquela exigida de todos os
profissionais da area: o diploma de bacharel em Biblioteconomia. Conforme Passos
(2001, p. 3) salienta:

A maioria dos profissionais egressos dos cursos de Biblioteconomia
"especializam-se” em funcdo do emprego. Aqueles que passam a prestar
servicos em bibliotecas juridicas aprendem no trabalho diario as nocGes
bésicas do Direito e seu vocabulario proprio.

A questdo da formacdo do bibliotecario juridico é um tema presente nas
discussdes da area desde o inicio do século XX, quando Feazel (1909), no contexto dos
Estados Unidos, ja mencionava que esses profissionais deveriam possuir conhecimentos
sobre trés areas: a ciéncia do Direito, a Biblioteconomia e a Bibliografia Juridica. No
Brasil, os profissionais que sentem a necessidade de uma formacdo complementar na
area do Direito podem se deparar com dificuldades para encontrar cursos formais, o que
os leva a conduzirem seus estudos essencialmente através de cursos livres, leitura de
livros e periddicos da area e da participacdo em congressos de Biblioteconomia e
Direito.

A busca por uma educacao formal no &mbito da pés-graduacgdo encontra diversas
dificuldades. De acordo com o sitio eletrénico da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), existem atualmente 20 programas de pés-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo e/ou Biblioteconomia em funcionamento no pais,
contudo em nenhum deles ha linhas de investigacdo ou grupos de pesquisa que tenham
foco na Biblioteconomia Juridica. Igualmente, é extremamente baixa a oferta de cursos
de especializagdo lato sensu neste campo de estudo (BARBOSA, 2012).

Aos profissionais bibliotecarios que sentem a necessidade de complementar o
conhecimento na area do Direito com algum tipo de educagdo formal, a graduagdo na
area juridica aparece como opgdo, porém h& que se considerar 0 custo e o tempo
demandados por essa alternativa. Um bibliotecario que pretende obter dupla formacéo

(graduacdo em Biblioteconomia e em Direito) levard no minimo 9 anos na universidade.
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A literatura diverge sobre a necessidade da dupla formagéo. Passos (2017) menciona
que existe uma percepcao do senso comum de que a dupla formacéo é fundamental para
0 exercicio da profissdo do bibliotecario juridico. Harvard-Williams, em artigo da
década de 1970, ja fazia alertas sobre a necessidade de dupla formagdo no cenario
brasileiro:
Os bibliotecarios de bibliotecas especializadas precisam de uma formacéo
universitaria  especializada além de formacgdo profissional em
Biblioteconomia. Nem todos precisam desse tipo de formacdo, mas é certo
que aqueles que aspiram a ser lideres da profissdo e os que desejam trabalhar
em bibliotecas universitarias, bibliotecas de pesquisa e bibliotecas

especializadas serdo melhores bibliotecarios se possuirem dupla qualificagdo
(HARVARD-WILLIAMS, 1975, p. 6)

No entanto, Geraldo e Vitorino (2017) observam que a graduacdo em Direito
ndo é vista como pré-requisito fundamental na opinido dos préprios profissionais. Em
investigacdo sobre a competéncia em informacéo juridica de bibliotecarios, os autores
constataram que 80% dos profissionais possuiam apenas a graduacdo em
Biblioteconomia.

Fica evidente, de acordo com esses profissionais, que ndo ha necessidade de
obter graduagdo em Direito para melhor desenvolver seu trabalho. Contudo, é
preciso que o profissional se especialize e busque ampliar seus
conhecimentos por meio de cursos, eventos e trocas de experiéncias com
colegas da area. (GERALDO; VITORINO, 2017, p. 253)

O contetdo e os conhecimentos especificos aos quais o bibliotecério juridico
precisa ser exposto em sua formacdo também é motivo de debate. Em 1988, a AALL
publicou as suas orientacGes para 0os programas de pds-graduacdo em Biblioteconomia
Juridica (AALL Guidelines For Graduate Programs In Law Librarianship). As
orientacdes foram divididas entre gerais e especificas, sendo estas ultimas aquelas que
descrevem as competéncias relacionadas ao conhecimento juridico que os bibliotecarios

devem possuir, conforme o quadro abaixo:

Quadro 3. Competéncias especificas do bibliotecario juridico

COMPETENCIAS DESCRICAO
ESPECIFICAS
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Conhecimento do Sistema Legal

Conhecimento pratico dos ramos judicial, executivo e
legislativo dos governos federal e estadual.

O conhecimento do processo legislativo e dos materiais que
compdem a historia legislativa dos estatutos.

Compreensdo da interacdo de leis comuns, precedentes,
estatutos, regulamentos e constituicbes e o entendimento
completo dos processos pelos quais a lei é criada.

A profissdo juridica e sua
terminologia

Conhecimento das instituicdes e organizacdes profissionais
da profissdo de advogado e da biblioteconomia juridico.

Conhecimento pratico do vocabulario juridico, incluindo
abreviacdes legais e sistemas de citacdo.

Literatura Juridica

Conhecimento sobre a literatura juridica, sobre fontes
primarias e secundarias, bem como ferramentas de busca.

Conhecimento de diferentes formatos de publicacGes
juridicas, como bancos de dados, microformas, midias
fisicas e digitais.

Direito e Etica

Entendimento das complexidades legais que afetam o acesso
e 0 uso de informacdes, incluindo direitos autorais,
liberdade de informacdo, privacidade e questbes
relacionadas a pratica ndo autorizada do Direito e/ou
préticas abusivas.

Compreensdo dos requisitos legais e consideracdes éticas da
profissdo juridica e da Biblioteconomia.

Fonte: adaptado de AALL, 1988.

E importante ressaltar que as orientaces elaboradas pela AALL sdo utilizadas

pela Associacdo Americana de Bibliotecas (ALA) no credenciamento de programas de

pos-graduacdo em Biblioteconomia nos Estados Unidos e refletem, portanto, uma visao

institucional daquilo que os profissionais devem possuir de conhecimentos juridicos

para exercer a profissao.

Partindo de outro ponto de vista, Corrall ¢ O’Brien (2011), em pesquisa

realizada no Reino Unido, propuseram a 62 profissionais que dessem notas de 1 a 5 em

21 areas de conhecimento juridico diferentes que seriam necessarias ao bibliotecario

juridico, onde 1 seria uma area “nd0 necessaria” e 5 “essencial”. Os 10 campos de

conhecimento juridico mais apontados como “essenciais” foram os seguintes:
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Quadro 4. Principais areas de conhecimento especializado para o bibliotecario juridico.

Pesquisa realizada no Reino Unido junto a 62 profissionais - 2011.

i ) Média de ) )
Areas de conhecimento 5 Consideram essencial
pontuacao
Estatutos/Legislacdo 4,37 37
Jurisprudéncia 4,32 36
Metodologia de pesquisa juridica 4,31 36
Relatdrios de opinides juridicas (Law reports) 4,26 34
Citagdo de documentos juridicos 4,25 28
Terminologia juridica 4,25 28
Publicacdes oficiais 4,03 28
Sistema juridico 3,98 28
Sistema judiciario 3,89 19
Administracao de bibliotecas juridicas 3,64 15

Fonte: CORRAL; O’BRIEN, 2011.

E possivel observar que os itens “Conhecimento do Sistema Legal” e “Literatura
Juridica” das orientagdes da AALL estdo bastante contemplados nos conhecimentos
elencados pelos bibliotecarios juridicos britanicos, sobretudo naquilo que diz respeito
aos conhecimentos sobre o sistema juridico, legislacdo, jurisprudéncia e
terminologia/vocabulario juridico. No entanto, o foco em aspectos éticos da informacéo
e em pontos como liberdade de expressao e direitos autorais, salientados nas orientagdes
da AALL, estdo ausentes no quadro de conhecimentos de Corral ¢ O’Brien (2011). Nao
obstante, a auséncia de itens que contemplam conhecimentos sobre organizacdes
profissionais de advogados também pode ser notada.

As diferencas nos destaques dados pelas orientacbes da AALL e pelos
profissionais britanicos espelham, por um lado, a falta de consenso da comunidade
bibliotecaria sobre requisitos educacionais. Contudo, diferengas de orientacfes entre
paises sao naturais, tendo em vista que sistemas juridicos podem diferir dependendo de

pais e/ou regido.
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No contexto brasileiro, Passos e Barros (2009, p. 109), baseados em documentos
da AALL e no trabalho de Loureiro (2005), nos mostram um panorama de competéncias
do bibliotecério juridico no Brasil. Os autores identificaram as atribuicdes que podem
ser exercidas pelos bibliotecarios juridicos, de onde se infere que os conteddos
necessarios a formacao desses profissionais sdo aqueles essenciais para a boa execucgao

dessas atividades. O quadro abaixo mostra em detalhes essa relagéo:

Quadro 5. Atividades desenvolvidas pelo bibliotecario juridico brasileiro

Atividades Descricdo
Prover servicos especializados de pesquisa sobre assuntos
Atividades de pesquisa juridicos e ndo-juridicos; leitura sistematica dos diarios oficiais;

criar instrumentos de pesquisas juridicas.

Atividades de produtor de Agregar contelido a variedade de recursos e sintetizar a
informacdes informagao para criar produtos personalizados para o cliente;

Atividades de avaliador Auvaliar a qualidade e custo/beneficio das fontes de informacéo
juridica, sejam tradicionais ou impressas.

Colaborar na definicdo e manutengdo dos materiais de
divulgacéo, sejam impressos ou eletrdnicos, da instituicéo
mantenedora; promover e divulgar a producao interna do 6rgao
onde trabalha.

Atividades socioculturais

Ensinar aos usuarios a metodologia de pesquisa juridica;
providenciar treinamento sobre as fontes de informagéo
Atividades educativas juridica; monitorar as tendéncias das areas juridicas,
selecionando e enviando aos usuarios novos artigos pertinentes
a sua érea de atuacéo.

Auxiliar no desenvolvimento de bases de dados juridicas ou
sitios na internet; manter atualizados os links sugeridos na
Atividades tecnoldgicas pagina da instituicdo mantenedora;

Favorecer o exercicio da cidadania provendo servicos que
facilitem o acesso a informacdo juridica por parte daqueles que
Atividades éticas nado sdo operadores do direito.

Fonte: PASSOS; BARROS, 2009.

O quadro brasileiro tem semelhancas e disparidades com 0s quadros americano e
inglés até aqui apresentados. Podemos citar como semelhancas a convergéncia dos
autores para a necessidade de forte competéncia em pesquisa juridica, fontes de
informacdo e publicacdes juridicas/oficiais. Por outro lado, as singularidades do quadro
brasileiro podem ser notadas na incluséo de atividades socioculturais, educativas e de
promocdo de acesso a informacdo para usuarios que ndo sdo operadores do Direito,

reforcando uma preocupacao com o papel social do bibliotecario juridico.
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Passos (2017), em artigo que procura sintetizar o retrato do bibliotecario juridico
brasileiro atraves da analise de 4 pesquisas sobre o perfil deste profissional — Baptista
et al. (2007), Rosa (2007) Costa (2010) e Barbosa (2012) — examina os dados sobre a
formacdo, mas também sobre género, faixa etaria, educacdo continuada, conhecimento
de lingua estrangeira, salario etc. Nessas pesquisas, o percentual de profissionais com
dupla formacdo foi sempre menor que 30%. O percentual de profissionais com pos-
graduacdo, no entanto, foi bem expressivo. Indo de 37% na pesquisa de Baptista et al.
(2007) e passando por 63,6%, 58% e 86%, respectivamente, nas pesquisas de Rosa
(2007), Costa (2010) e Barbosa (2012).

Quanto a participacdo em atividades de educacdo continuada, as pesquisas se
dividiram. Em duas delas a maioria dos bibliotecarios informou que frequenta eventos
académicos ou cursos de pequena duracdo sobre Direito. Nas outras duas a maioria
afirmou nédo participar de tais atividades. Algumas razfes elencadas sdo a falta de
tempo, de interesse e 0 pouco tempo de formacgdo. J& em relacdo ao dominio de uma
lingua estrangeira, o inglés aparece como a lingua mais citada. Porém, em apenas uma
das pesquisas bibliotecarios responderam ter dominio avancado da lingua, e em
percentual de 26%. No que se refere a idade dos bibliotecérios,

Os pesquisadores Baptista et al. (2007, p. 21-22) e Costa (2010, p. 61)

levantaram dados sobre a faixa etaria dos respondentes que na época das
pesquisas estavam entre 41 e 50 anos de idade. (PASSOS, 2017, p.122).

Quanto ao género, as mulheres formam a expressiva maioria. Baptista (2007) e
Costa (2010) informam que 83,3% e 86%, dos bibliotecarios juridicos de suas pesquisas
séo mulheres.

Finalmente, no que tange ao salario desses profissionais, Baptista et al. (2007)
constataram gque um pouco mais da metade da amostra de sua pesquisa ganhava entre
R$ 5.000 e R$ 10.000. Sobre isso, 0s autores comentam:

Neste cruzamento entre a varidvel “local de trabalho” e a variavel “faixa
salarial”, verifica-se que 0s salarios mais baixos sdo os oferecidos pelo Poder
Executivo, que ndo teve um Gnico responde que receba mais de R$ 6.000,00.
Nos escritdrios de advocacia, os salarios ndo sdo elevados. Dos seis
respondentes que atuam nesses escritérios, quatro recebem menos de R$
3.000,00. Por outro lado, os mais altos salarios sdo recebidos pelos
bibliotecarios juridicos empregados pelo Poder Legislativo. (BAPTISTA et
al., 2007, p. 26-28)
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Ja Rosa (2007) constata que a carga horaria cumprida pela maioria dos
bibliotecérios juridicos é de 40h semanais e que sua amostra pode ser dividida em
profissionais que ganham de 4 a 5 salarios minimos (2 profissionais), de 5 a 10 salarios
minimos (4 profissionais) e acima de 10 salarios minimos (4 profissionais).

Numa sintese das informacGes até aqui descritas, podemos chegar a algumas
conclusBes sobre quem € o bibliotecario juridico brasileiro. Trata-se de um profissional
do sexo feminino, pos-graduado, com idade entre 41 e 50 anos, que ndo possui uma
segunda graduacdo em Direito, dispde de conhecimento basico ou intermediario da
lingua inglesa e recebe entre 5 e 10 salarios minimos. Quanto a sua atuacao profissional,
é um profissional que precisa ter fortes conhecimentos em pesquisa juridica, fontes de
informacdo e publicac@es juridicas/oficiais e que, diferente de outros paises, tem como
diferencial o exercicio de atividades socioculturais, educativas e de promogao de acesso

a informacé&o juridica para usuérios ndo especializados.
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6 ELABORACAO E APLICACAO DAS ENTREVISTAS COM OS
BIBLIOTECARIOS

A aproximacdo dos bibliotecarios juridicos e, consequentemente, das bibliotecas
juridicas de orgaos publicos do Rio de Janeiro ao cidaddo comum se configura como o
tema central desta pesquisa. Ao longo dos capitulos anteriores foram demonstradas as
caracteristicas publicas da informacdo juridica e a natureza também publica das
instituicbes mantenedoras dessas bibliotecas. Natural inferir, desta forma, que essas
caracteristicas motivariam uma maior aproximacdo dessas bibliotecas com o cidadéo
fluminense, em que pese o fato de serem bibliotecas institucionais e especializadas.

Explorou-se necessariamente a dicotomia entre um uso exclusivo das bibliotecas
juridicas por parte do corpo burocratico dos 6rgdos onde estdo inseridas em oposicao a
um uso potencialmente universal, onde qualquer cidaddo poderia utilizar seus servicos
de informacéo em beneficio proprio. Em Gltima anélise, explorou-se a questdo do direito
de acesso a informacdo dos cidaddos, uma vez que essas bibliotecas podem se
configurar em verdadeiras fontes de informacdo juridica para essas pessoas.

Examinou-se nas entrevistas a figura do bibliotecario juridico, seja do ponto de
vista de seu trabalho (os aspectos do dia a dia, o perfil profissional, 0 ambiente onde
atua) e de sua formacdo (universitaria ou complementar), bem como do ponto de vista
de como ele enxerga a questdo do acesso a informagdo. O que a pesquisa quis foi
verificar, na pratica, foi como eles enfrentam a questdo do acesso a informacdo juridica
por parte dos cidaddos nas instituicbes onde atuam. Isto &, como se percebem perante
este usuario que ndo faz parte da categoria de profissionais da area do Direito, como se

veem e veem sua instituicdo perante este publico leigo.

Os entrevistados

A selecdo de entrevistados obedeceu a um critério quantitativo e a um critério
baseado no cargo que os bibliotecarios juridicos exerciam. Quanto ao critério
quantitativo, estabeleceu-se que dois bibliotecarios seriam entrevistados em cada uma
das bibliotecas selecionadas, tendo em vista a exequibilidade da pesquisa. J& quanto ao
critério do cargo, estabeleceu-se que dentre os dois bibliotecarios entrevistados de cada
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uma das bibliotecas um deveria exercer um cargo de chefia e o outro ser um dos
bibliotecérios que atua no setor de referéncia.

A escolha por esses dois tipos de profissionais se deu tendo em vista que
o0s bibliotecarios-chefes possuiriam autoridade e poder para direcionar a atuacao dessas
bibliotecas no sentido de uma maior ou menor abertura ao cidaddo comum, criando
diretrizes e influenciando o trabalho do resto da equipe. Desta forma, os chefes seriam
capazes, em certa medida, de conduzir a acdo dessas bibliotecas na direcdo de uma
maior aproximacdo a um publico ndo-especializado. J& os bibliotecarios de referéncia
foram escolhidos por serem os profissionais que lidam diretamente com o publico, ou
seja, com 0s reais usuarios dessas bibliotecas. Desta forma, no seu dia a dia de trabalho,
é grande a possibilidade de haver situacGes em que terdo oportunidade de expressar seus
valores e promover maior ou menor disponibilizacdo da informacao juridica publica aos
cidaddos. Além disso, esses profissionais possuiriam maior familiaridade com as
demandas informacionais e com o publico que frequenta esses espacos.

Sendo assim, a selecdo de entrevistados, a principio, se constituiu de 12
bibliotecarios das 6 bibliotecas selecionadas, sendo 6 deles bibliotecarios da area de
referéncia e os outros 6 bibliotecarios com cargos de chefia ou com algum grau de
responsabilidade pela biblioteca onde atuam.

Elaboracao do instrumento de coleta de dados

Para se chegar as respostas das questdes centrais da pesquisa — a abertura
dos profissionais ao cidaddo comum - consideraram-se alguns temas especificos na
construcdo do instrumento de coleta de dados, isto é, do roteiro da entrevista
semiestruturada. A escolha por entrevistas semiestruturadas se deu pela possibilidade
de se trabalhar as questdes especificas levantadas na pesquisa. O roteiro de entrevista foi
concebido como um instrumento flexivel e permitiu que os entrevistados pudessem ir
além das respostas aos temas e perguntas pré-estabelecidos, deixando-os livres para
comentar e falar sobre questdes correlatas. Buscou-se com isso respostas que refletissem
de maneira clara e profunda as visdes dos entrevistados. Nesse sentido, nem sempre a
ordem das perguntas foi a mesma em cada entrevista, assim como a maneira de
formulé-las. (GASKELL, 2004; BRYMAN, 2012).
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Um dos temas abordados no instrumento foi a nogdo dos bibliotecarios sobre
quem utiliza os servigos das bibliotecas onde atuam. Ou seja, quem o0s bibliotecarios
consideram os usuarios de fato de suas bibliotecas. A percepcdo do bibliotecario sobre
guem realmente as utiliza pode oferecer elementos sobre quem ele considera o seu
usuario tipico ou usuario real. Além de obter um panorama dos usuérios dessas
bibliotecas, também objetivou-se identificar se, ja nesta definicdo inicial, esses
profissionais incluiriam entre os usuarios tipicos o publico em geral.

Outro aspecto abordado diz respeito a quem o bibliotecario juridico acha que a
sua biblioteca deveria atender, ou seja, quem é identificado enquanto usuério legitimo,
mas nem sempre como usudrio real dessas instituicdes. A exploracdo desses aspectos
ensejou a criacdo de um grupo de questbes acerca da percep¢do de uso e usuarios dos
entrevistados. Além dos aspectos relacionados aos usuarios, este tema do roteiro
também buscou entender como as bibliotecas eram utilizadas através de perguntas
relacionadas a frequéncia de visitas e que tipo de material é mais utilizado pelos
usuarios.

Outro ponto focalizado nas entrevistas referiu-se a avaliagdo que o0s
bibliotecarios fazem das suas cargas de trabalho como membros das equipes das
bibliotecas juridicas. As condi¢des de trabalho das equipes sdo elementos que podem
determinar em que medida elas sdo mais ou menos receptivas a demanda vinda dos
cidaddos comuns, além daquela que ja& vem do Orgdo mantenedor. Equipes
extremamente demandadas, com poucos profissionais, naturalmente vdo ter mais
dificuldades em fazer um movimento de aproximacao a usuarios que fogem da estrutura
de suas instituicGes. Desta forma, um dos subtemas abordados no roteiro da entrevista
foi dedicado a percepcdo dos bibliotecarios sobre a disponibilidade das equipes.
Perguntas relacionadas ao quantitativo da equipe, se a quantidade de profissionais é
suficiente, bem como se essas mesmas equipes conseguiriam absorver um aumento de
demanda do publico externo estdo presentes para analisar este aspecto das bibliotecas.

A percep¢do da informacgdo juridica enquanto informagdo publica foi outro
subtema importante no roteiro da entrevista. Neste ponto abordou-se questdes sobre de
que maneira o entrevistado acredita que a biblioteca juridica pode fornecer servigos ao
cidadao, se ele acredita que o cidad@o tem interesse em acessar a informacéo juridica,
ou se ele acha que o bibliotecario pode ter um papel importante na disseminacdo da

informacdo juridica ao publico leigo. A forma como o entrevistado descreve o papel da
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biblioteca e do bibliotecario no provimento de informagdo ao cidaddo pode revelar se
ele tem uma visdo mais associada a um ideério publico ou ndo e contribuir para
construir um quadro maior sobre a percepc¢do dos entrevistados sobre esse tema.

As acdes e servicos concretos das bibliotecas com o objetivo de se aproximarem
do cidaddo também foram um tema abordado no roteiro de entrevista. Quais sdo essas
acOes e como elas acontecem (se acontecem) sdo elementos fundamentais de
compreensdo sobre a disposicdo dessas unidades de informacdo em se aproximarem do
publico leigo. A existéncia de servigos voltados ao publico geral certamente € um
indicativo de que aquela instituicdo se preocupa em fomentar a presenca deste tipo de
publico. Ja a auséncia de acles e servigos voltados ao publico externo as instituicdes
pode significar uma falta de interesse ou empenho da instituicdo em se conectar com
esse tipo de usuario.

Este aspecto se traduziu em um conjunto de perguntas relacionadas aos servigos
oferecidos pelas bibliotecas. Os entrevistados foram inquiridos sobre quais servigos um
cidaddo comum poderia ter acesso em suas bibliotecas, desde a permissdo de uso do
espaco fisico até o oferecimento de treinamentos em bases de dados voltados ao publico
externo.

Por fim, um aspecto importante levado em consideragédo foi a formacdo do
profissional bibliotecario. A analise da formacao universitaria ajuda a entender o quanto
0 contato com a informacdo juridica nos anos de formacdo pode ajudar a entender a
opinido ou na forma como os bibliotecarios lidam com a informacdo juridica e com a
abertura no acesso a ela por parte dos cidaddos fluminenses. Este aspecto se traduziu em
um conjunto de perguntas sobre onde e quando o entrevistado se formou, se teve
contato com o estudo da informacdo juridica na graduacdo, se fez estagio na area
juridica ou ainda se possui algum tipo de formacdo complementar na area juridica, que
ndo a formal/universitaria.

Além dos temas ja citados, ao final do roteiro foram trabalhadas algumas
perguntas relacionadas ao contexto sociodemografico do entrevistado, o que se buscou
identificar através de informacdes sobre se os pais tiveram oportunidade de estudo, a
idade dos entrevistados, além da sua identificagdo quando a raga e género.

As reflexdes feitas acima resultaram na estruturacdo do instrumento de coleta de

dados em seis subtemas a serem abordados durante as entrevistas:
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e Percepcdo de uso e usuarios

e Disponibilidade da equipe

e Importancia dada a informacao juridica pelos entrevistados

e Atuacdo das bibliotecas e bibliotecarios juridicos na promocao do acesso a
informacao dos cidaddos

e Formacdo dos entrevistados

e Dados pessoais e contexto social dos entrevistados

O levantamento dos dados

A coleta de dados através das entrevistas com os bibliotecarios foi
realizada entre dezembro de 2020 e fevereiro de 2021. Tendo em vista a necessidade de
distanciamento social imposta pela pandemia global de Covid-19, o acesso aos
bibliotecarios foi sensivelmente dificultado, haja vista que os profissionais, em sua
maioria, estavam trabalhando em regime de home office ou, quando presencialmente,
em regime de revezamento e horario reduzido.

Desta forma, o potencial de entrevistados, que era de 12 bibliotecarios (2 em
cada instituicdo selecionada) ndo foi alcancado. Um total de oito profissionais
concordaram em conceder uma entrevista, estando representadas neste nimero as seis
instituicbes selecionadas. Seis das oito entrevistas foram feitas através de
videochamadas, utilizando softwares de comunicacdo instantanea, majoritariamente o
Zoom Meetings.

Contudo, ndo foram apenas os efeitos da pandemia que dificultaram o acesso aos
bibliotecarios. O comportamento de alguns gestores das unidades de informacéo
também contribuiu para que o contato entre os profissionais e a pesquisa ndo se desse de
forma direta. Os contatos iniciais com as bibliotecas foram feitos sempre através das
chefias, o que dificultou o contato com os bibliotecarios de referéncia a serem
entrevistados, pois em pelo menos metade das instituicbes os chefes ndo repassaram os
dados de contato desses seus funcionarios, em diversas ocasides antecipando
dificuldades, notadamente sobre a possibilidade da entrevista virtual ser negada. O ndo
alcance do nimero esperado de entrevistas €, em parte, uma consequéncia disso. Sem 0s

dados de contato dos bibliotecarios, o convite direto para participar das pesquisas nao
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aconteceu, ainda que a possibilidade da participacdo estritamente virtual tenha sido
proposta.

Obteve-se, assim, um namero maior de chefes do que de bibliotecarios de
referéncia entrevistados. Isso pode ter dado um teor mais “institucional” as respostas
das entrevistas, tendo em vista que os chefes tendem a dar respostas mais cautelosas,
“polidas”, uma vez que exercem um papel de representantes da unidade de informagéo
da qual fazem parte. Representam, em certa medida, aquele setor ou a propria
instituicio mantenedora da biblioteca e por isso podem se preocupar mais com a
imagem que podem passar ao dar determinadas respostas.

Aqueles que aceitaram ser entrevistados tiveram facilidade em responder as
perguntas. As entrevistas foram fluidas, independente da maneira como foram
realizadas (presencialmente ou por videoconferéncia). Apenas alguns entrevistados
mostraram-se reticentes diante das perguntas sobre o seu contexto sociodemogréfico,
sobretudo quando perguntados sobre como se identificavam em relacéo a sexo e etnia.
Um dos entrevistados inclusive ndo respondeu a esta pergunta, especificamente. A
duracdo das entrevistas foi de 25 a 30 minutos para seis dos oitos entrevistados. Dois
entrevistados gastaram entre 45 min e 1h para concluirem todo o processo. As

entrevistas presenciais tiveram a duragdo mais curta do que as virtuais.
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7 ANALISE DOS DADOS: A PERCEPCAO DOS BIBLIOTECARIOS SOBRE O
ACESSO DO CIDADAO A INFORMACAO JURIDICA.

A analise do corpus textual (BAUER; AARTS, 2004) derivado das transcri¢des
das entrevistas foi realizada pergunta a pergunta, respeitando a ordem em que apareciam
e a divisdo temética que foi criada no instrumento de coleta de dados.
Consequentemente, a anlise foi dividida em seis grupos tematicos com suas respectivas
perguntas e andalises. Os entrevistados foram identificados através de nimeros de um a
oito. O primeiro tema a ser analisado foi a percepcdo de uso e usuarios dos

entrevistados.

7.1 Percepcao de uso e usuarios

O tema “Percepgdo de Uso e Usuario” congregou as respostas dos entrevistados a
perguntas relacionadas a sua percep¢do em relacdo a quem utiliza a biblioteca onde
trabalham (inclusive inquirindo os entrevistados sobre o perfil profissional destes
usuarios), quem nao utiliza, mas tem legitimidade para utilizar, além de como o0s

usuarios reais utilizam o acervo e com que frequéncia.

12 pergunta: Em sua opinido, quem sdo 0s usudrios tipicos da sua biblioteca? Qual é o

seu perfil ocupacional?

As respostas a esta pergunta foram variadas. Diversos tipos de usuarios foram
mencionados como sendo usuarios tipicos das bibliotecas juridicas. A analise das
definicbes dadas pelos entrevistados sobre o usuério tipico permitiu a identificacdo de
seis categorias de resposta: 1) Servidores publicos do 6rgdo, que compreende as
citacdes a servidores publicos do proprio 6rgdo da biblioteca; 2) Servidores publicos em
geral, que compreende as mencBes a servidores de outros orgdos da Administracdo
Publica e a servidores aposentados; 3) Estudantes, que compreende estudantes do
Ensino Medio, estudantes de Direito e estudantes de escolas de governo; 4)
Pesquisadores, que compreende as mencgdes a historiadores e pesquisador; 5) Cidadao

leigo, que compreende as menc¢Ges ao cidaddo comum e 6) Advogados, compreendendo
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as citagdes aos advogados como usudrios tipicos. O grafico abaixo da um panorama das
diferentes categorias citadas pelos respondentes:

Grafico 1 — Categorias de usuarios tipicos segundo os entrevistados.
Pesquisa com bibliotecarios de bibliotecas juridicas do RJ, 2020-2021.
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Fonte: o autor

O numero alto de menc¢des aos servidores publicos do préprio érgdo onde se
localiza a biblioteca demonstra que para a maioria dos bibliotecarios sdo eles que se
configuram como seus usuarios tipicos, o que ja era esperado, haja vista o papel
institucional dessas unidades de informacdo. Porém, € necessario analisar a mencdo a
outras categorias de usuarios também citadas como tipicas.

Um numero consideravel de mencdes a servidores publicos de outros érgdos, a
estudantes e a advogados pode ser observado, ou seja, os bibliotecarios também os
enxergam enquanto usudrios tipicos. Uma caracteristica que deve ser pontuada em
relag@o a essas trés categorias de usuario é que todas fazem parte de uma “comunidade
juridica”, isto ¢, todos estdo ligados a é&rea juridica direta ou indiretamente. Os
servidores publicos, por estarem vinculados aos 6rgdos do governo; os estudantes
geralmente vinculados a cursos de Direito (faculdades de Direito ou a escolas de
governo); e os advogados, por serem 0s préprios operadores da area.

As citacGes a servidores publicos de outros Orgdos, estudantes e advogados
demonstram que eles estdo sendo acolhidos nessas instituic@es, apesar de ndo possuirem

um vinculo formal/institucional com elas. Em outras palavras, isso nos ajuda a perceber
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que existe uma abertura para usuarios ndo-institucionais que pertencam ao campo
juridico, o que significa uma expansdo no escopo de usuérios tradicional de uma
biblioteca juridica. Ao mesmo tempo, essa identificacdo do usuério tipico sugere a
indagacdo de que bibliotecarios poderiam operar numa légica corporativista, aceitando e
prestando servicos com mais facilidade a usuérios externos apenas quando esses fazem
parte da &rea juridica.

Cinco dos oito entrevistados citaram espontaneamente o cidaddo comum como
um tipo de usuério tipico de suas bibliotecas. E a segunda categoria mais citada, junto
com os estudantes. Nota-se, portanto, que na percep¢do da maioria dos bibliotecarios, o
cidaddo leigo frequenta a biblioteca onde atuam, ou seja, essas bibliotecas visualizam
este publico como usuério tipico.

Apesar desta percepcdo, € interessante notar, na fala dos entrevistados, a maneira
com a qual o cidaddo comum/leigo € citado enquanto um usuario tipico dessas
bibliotecas. Algumas vezes, apesar de citados, as falas dos entrevistados denotam que
esses usuarios sdo menos importantes hierarquicamente. Parece haver uma escala de
prioridade onde o cidaddo comum é posto em Gltimo lugar quando comparado a outros

usuarios tipicos, conforme fica claro na fala destacada abaixo:

“Bem, numa escala de prioridade, a gente atende prioritariamente aos
membros, servidores [...], os estagiarios e... Pelo menos esses trés fazem
parte do conjunto principal de usudrios da biblioteca. Fora isso, tem os alunos
da FEMPERJ, os alunos da pés do IERBB, [...] e também da AMPERJ, que
sdo os trés académicos, que a biblioteca atende, esse perfil. Esses sdo 0s
principais, fora, realmente, o externo.” — E4

No trecho em destaque podemos ver que até mesmo 0s alunos sao postos numa
baixa hierarquia. A expressdo “fora isso” antes da mengdo aos alunos deixa claro que
eles estdo hierarquicamente abaixo do “conjunto principal de usudrios”, notadamente os
membros e servidores da instituicdo. O mesmo ocorre com 0S usuarios externos, que sao
citados depois da expressdo “fora”, denotando que estdo hierarquicamente abaixo até
mesmo dos estudantes.

Outras vezes as falas dos entrevistados sugerem que o atendimento ao cidadéo
leigo € uma concessdo. Na fala destacada abaixo a palavra “até” deixa clara esta ideia.

L9

Os bibliotecarios atendem “até¢” o cidaddo comum, o publico em geral. Ha nas
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entrelinhas a ideia de que atender ao publico leigo é algo surpreendente, uma benesse
dada ao publico pela equipe de bibliotecarios.
“[...] Em geral nds atendemos o publico da Casa, os servidores da Casa, e

mais recentemente até estamos atendendo [...], como é que eu vou dizer,
estamos atendendo o publico geral, publico de fora [...]” - E1

Outro fato a ser apontado € que as falas dos entrevistados mostram, como na
citacdo acima, que em algumas das instituicdes o atendimento ao cidaddo comum é algo
recente. Ou seja, a preocupacdo em atender a este tipo de publico ndo é historica, mas
desenvolvida ha pouco tempo nessas bibliotecas. Na fala destacada anteriormente é
possivel perceber isso pelo uso do termo “recentemente”, j4 na fala abaixo o termo
utilizado ¢ “ultimamente”. Ambos funcionam como marcadores de que a presenca do
publico leigo nessas bibliotecas é algo que se iniciou ha pouco tempo.

“Nos temos residentes’; temos estagiarios, de forma geral. Noés temos
também os procuradores; mas eles, na verdade, eles fazem pedidos para 0s
residentes e para os estagiarios. Entdo, quem usa, principalmente fisicamente,

seriam 0s residentes e 0s estagiarios; temos visitantes também, bastante
ultimamente, desde que a biblioteca foi aberta ao publico externo.” — E2

Além disso, também foi verificada a forma com a qual os entrevistados se
referiram ao cidaddo comum quando o citaram. Os termos utilizados variaram. Foram
utilizadas as expressdes “publico geral”, “publico de fora”, “ptblico”, “visitantes”,
“externo”, “publico externo” e “cidaddo comum”. E notdrio que a maioria dos termos
marca a exterioridade deste tipo de usuario em relacao a instituicdo da qual a biblioteca
faz parte através de palavras como “externo”, “de fora”, “visitante”.

Nota-se, contudo, que esses termos ndo sdo usados para classificar outros
usuarios que também ndo tém vinculo institucional com os érgdos publicos das
bibliotecas, como aqueles que pertencem a comunidade juridica (servidores de outros
Orgdos, estudantes, advogados). Este fato reforca que usuarios da area juridica, mesmo
quando também sdo usuarios externos, sdo Vvistos como mais proximos dessas

instituicOes do que o cidadao sem formacdo em Direito.

! Residente juridico é o profissional ja formado em Direito que participa de uma Residéncia Juridica,
onde vai estudar disciplinas geralmente néo vistas na base do Bacharelado e aplicar os conhecimentos no
dia a dia da instituicdo onde faz a Residéncia.
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2% Pergunta: Em sua opinido, que tipo de usuarios as bibliotecas juridicas de 6rgaos
publicos devem atender?

Sete dos oito entrevistados responderam que todas as pessoas deveriam ser
atendidas pelas bibliotecas juridicas dos 6rgdos publicos do Estado do Rio de Janeiro. A
Unica excecdo foi um entrevistado que respondeu que o atendimento deveria se
restringir aos usuarios da area juridica. A justificativa utilizada pelos entrevistados para
fundamentar as respostas que veem o cidaddo comum como usuario legitimo girou em
torno do carater publico das instituicdes onde trabalham, como se pode observar nas
falas dos entrevistados:

“[...] Se tiver uma pessoa, mesmo que ela ndo seja estudante de Direito, que
ndo seja cadastrada na OAB, que ndo seja da Casa e que tenha interesse em
alguma obra, tem que estar aberta ao publico.” — E2

“eu acho que todos os 6rgdos pUblicos tém que atender o ptblico em geral” —
E3

“eu acredito que a gente tem que atender toda a demanda informacional de
material juridico, principalmente legislacéo, para qualquer tipo de usuério” —
E4

“Eu acho que o usuario em geral. E, o cidaddo em geral. N6s somos 6rgéos
publicos, eu acho que o cidaddo em geral” — E7

De modo geral, portanto, prevalece entre os entrevistados a percep¢do de que 0s
cidaddos leigos sdo usudrios legitimos dessas bibliotecas, juntamente com o0s
profissionais da area juridica. As falam cristalizam um entendimento onde por serem
parte de uma instituicdo publica, as bibliotecas em questdo devem atender a todos. O
carater publico das instituicdes parece ser o alicerce dessa percepcao quase geral entre

0s entrevistados, conforme se vé nas falas destacadas anteriormente.

3% Pergunta: Quais as tematicas e materiais geralmente mais buscados?

Conforme ja mencionado, esta pergunta buscou averiguar de que maneira 0
acervo das bibliotecas juridicas € utilizado pelos usuarios. Procurou-se saber quais as
teméaticas e que tipo de material era mais utilizado por eles, na percepcdo dos

bibliotecarios entrevistados. De acordo com as mengdes dos entrevistados aos materiais,



74

ficou patente que ha uma procura maior por materiais convencionais (livros fisicos) do
que por recursos digitais. Os entrevistados sinalizaram também que seus usuarios
procuram com mais frequéncia por doutrina, e menos por legislacdo e jurisprudéncia. A
jurisprudéncia sequer é citada como material de interesse dos usuarios.

O gréfico abaixo apresenta as mengfes aos materiais mais utilizados:

Grafico 2 — Materiais mais utilizados na percepcéo dos bibliotecarios.
Pesquisa com bibliotecérios de bibliotecas juridicas do RJ, 2020-2021
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Fonte: o autor.

Foram sete categorias mencionadas, das quais duas se destacam pela maior
quantidade de citagdes. Livro e Parte de Livro, que relne as citacdes aos livros
tradicionais e as partes deles, como capitulos; e Periédicos, que engloba tanto as
citacBes a artigos quanto aos periodicos no todo. Os demais tipos de materiais recebem
poucas mencgdes. As mencgdes a e-books sdo baixas, assim como as citaces a bases de
dados da area juridica, o que mostra claramente a preferéncia por itens tradicionais em
detrimento de recursos digitais. Também sdo baixas as mencdes a legislagdo e ao Diario
Oficial. Finalmente, os pareceres juridicos também sdo pouco citados, com apenas uma
citacdo por parte dos entrevistados. E digno de nota 0 maior interesse dos usuérios por
doutrina do que por legislacdo e jurisprudéncia.

Ja quanto as tematicas mais procuradas na percepgdo dos entrevistados, seis
deles deram respostas gerais, ndo especificando tematicas, dizendo apenas que 0s
usuarios buscam de maneira genérica todas as areas do Direito.

“Olha, assim, por assunto, geralmente ndo tem um foco, mas, pelo menos,
eles procuram livros de Direito” — E4
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“De forma geral, doutrina. S8o livros que sdo buscados, assim, de assuntos
variados no Direito, mas sdo basicamente livros” — E2

“A linha muito civil, parte civil, tributario, questdo de criminal, entdo assim,
bem genérico, que acaba a gente ndo tendo uma ideia.” — E8

Apenas um entrevistado respondeu detalhadamente o0s assuntos que seus USUArios
mais procuram, que gravitaram em torno de temas relacionados ao controle externo,
administracdo publica, licitagdes e contratos, direito tributario e orcamento publico.

Em sintese, na percepcdo dos entrevistados, os usuarios das bibliotecas juridicas
tém mais interesse no acesso a materiais tradicionais, sobretudo os livros e os periodicos
fisicos, do que em recursos digitais. Procuram, em sua maioria, por doutrina juridica,
possuindo menos interesse em legislacdo e quase nenhum em jurisprudéncia e, quanto a
tematica, procuram por Direito em geral, sem dar preferéncia a alguma especializacdo do

ramo.

42 Pergunta: Qual a frequéncia diaria aproximada de usuarios?

Os relatos foram variados, inclusive com grandes discrepancias.
InformagOes dadas para a mesma biblioteca tiveram quantitativos diferentes. As
declaracdes sobre quantidade de visitas foram de quatro a 300 usuarios por dia. Dois
entrevistados ndo utilizaram numeros para definir a frequéncia, mas expressées como

“muito frequentada” e “publico muito expressivo™:

“[...] a biblioteca ainda ¢ muito frequentada.” — E1

“Acho que, em média, umas cinquenta pessoas” — E2

“Trés ou quatro pessoas por dia no méximo. [...] Se eu for abranger isso para
um posto avancado que a gente criou na sede, isso pode ir para cinco ou seis

pessoas por dia.” — E3

“[...] se vocé pegar de uma forma geral, entra em torno de uns 15, 20 usuarios
por dia.” — E4

“Uma média de 30 a 35 por dia.” — E5
“[...] Vinte, vinte e cinco, mais ou menos” — E6
“E sazonal, mas é um publico expressivo” — E7

“Por dia, nés atendemos em média umas 300 pessoas.” — E8
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O primeiro aspecto que chama a atencdo nas respostas acima € a discrepancia de
opinides entre os profissionais, até mesmo quando fazem parte da mesma instituicao.
Isso pode ser visto nas 12 e 22 falas destacadas, que se referem a mesma biblioteca,
sendo uma a opinido do chefe a outra do bibliotecario de referéncia. O mesmo acontece
com os 3° e 4° depoimentos.

Chefes e bibliotecarios de referéncia tiveram, portanto, percep¢des diferentes do
numero de usuarios que utilizam a biblioteca no dia a dia. 1sso pode ter ocorrido porque
o olhar do chefe pode ser diferente daquele dos profissionais que estdo no dia a dia no
balcéo de referéncia.

A partir das respostas obtidas, pode-se considerar que a frequéncia as
bibliotecas juridicas do estado é baixa (com excecdo do entrevistado que informou
atender 300 pessoas por dia). Os nimeros diarios ndo tendem a ultrapassar 50 usuarios
por dia: uma média de pouco mais de 6 atendimentos por hora, numa biblioteca que
funciona 8 horas por dia. Isso pode indicar que, levando em conta o aspecto de demanda
presencial de usudrios, essas bibliotecas conseguiriam investir no acolhimento e
atendimento de mais pessoas de fora da comunidade juridica.

Outra caracteristica bastante presente das respostas dos entrevistados a respeito
da frequéncia foi a sua sazonalidade. Os entrevistados concordam que algumas
situacOes e eventos criam picos de frequéncia/demanda para essas bibliotecas, conforme

fica claro nas falas destacadas:

“Tem uns picos, geralmente em véspera de prova de concurso [...]” — E4

“Teve €poca, agora ndo, mas teve época que eu tinha cinquenta pessoas por
dia, mais ou menos isso. Hoje, varia entre vinte... Vinte, vinte e cinco, mais
ou menos” — E6

“E sazonal [...] Agora diminuiu, mas na época de matricula de universidade,
a gente recebe muito por conta de publicagdo de conclusdo do ensino médio;
quando tem concurso publico [...]” - E7

Dois aspectos importantes podem ser destacados das falas acima. Primeiro, 0
papel dos concursos publicos no aumento de demanda de usuarios nas bibliotecas
juridicas. Segundo, a procura dos estudantes em fase de vestibular ou em matricula em
universidades pelos servicos das bibliotecas juridicas na procura por publicacfes
oficiais de conclusdo do Ensino Médio.

E impossivel asseverar que todos os usuérios que buscam as bibliotecas para

estudar para concursos publicos sdo cidaddos leigos na area do Direito. Contudo, é
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possivel inferir que pelo menos parte deste publico ndo faz parte da comunidade
juridica. Os concursos publicos funcionariam como impulsionadores da presenca de
cidadaos leigos nas bibliotecas juridicas, criando uma oportunidade de fidelizacao deste
publico, caso acdes sejam feitas nesse sentido por parte da equipe de bibliotecarios e
dos gestores das bibliotecas.

O mesmo se aplica as demandas de estudantes recém-formados no Ensino
Médio. A presenca deles nas bibliotecas ja havia sido apontada na primeira pergunta do
instrumento de coleta, contudo agora se identificou a razdo pela qual esses usuarios as
frequentam: buscam publicacdes oficiais de conclusdo do Ensino Médio (Legislacéo).
Sabendo disso, mais uma oportunidade se abre para que ac¢des no sentido de fidelizar
esse publico sejam implementadas transformando suas visitas em uma constante e ndo
em picos de demanda, como € a percepcao atual dos entrevistados.

Bibliotecas juridicas poderiam se beneficiar da literatura da &rea sobre
estratégias de marketing e fidelizacdo de usuarios para bibliotecas publicas. Séo
inimeros os exemplos de acbes que visam o objetivo de fidelizar usuarios: criacdo de
espacos de convivéncia, projetos de recomendacdo de leitura, campanhas de doacao de
livros, criagdo de datas comemorativas etc. sdo algumas das iniciativas recomendas
(RIBEIRO, 2019; BOTELHO et al., 2013). Especificamente na area juridica, Loureiro
(2005) também oferece uma lista de alternativas de trabalho com o objetivo de

conquistar a fidelidade do usuario.

7.2 Disponibilidade da Equipe

A primeira pergunta deste tdopico procurou saber especificamente qual o
tamanho da equipe da biblioteca onde os entrevistados atuam e se eles consideram este
tamanho adequado para lidar com a demanda de usuérios que enfrentam no dia a dia de
trabalho.

52 Pergunta: Qual é o tamanho da equipe de bibliotecarios? Vocé considera esse

tamanho adequado para lidar com as demandas diarias de atendimento?
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O tamanho da equipe de bibliotecarios variou de 1 a até 12 bibliotecérios por
biblioteca, incluindo os chefes. As seis instituicbes que fizeram parte do campo de

pesquisa tiveram os nimeros de bibliotecarios na equipe descritos da seguinte forma:

Tabela 1 — Numero de bibliotecarios por biblioteca.
Pesquisa com bibliotecarios de bibliotecas juridicas do RJ, 2020-2021.

Instituicdes N° de bibliotecarios
Instituicao 1 6
Instituicdo 2 3
Instituicdo 3 4
Instituicdo 4 1
Instituicdo 5 3
Instituicdo 6 12
TOTAL 29

Fonte: o autor.

Algo que chama a atencdo na tabela acima é o nimero reduzido de bibliotecérios
nas bibliotecas dos 6rgdos publicos do Estado do Rio de Janeiro. E notério que as
bibliotecas brasileiras tradicionalmente possuem orcamentos restritos e, por
conseguinte, equipes pequenas. Contudo, os 6rgaos que fazem parte do campo desta
pesquisa sdo grandes, possuem ndmero substancial de servidores e muitas vezes
dispdem de fundos préprios. O fato de quatro das seis bibliotecas possuirem no maximo
quatro bibliotecarios em suas equipes demonstra que o potencial de acdo dessas
instituicdes fica limitado, uma vez que sdo acervos de consideravel tamanho e que,
portanto, exigem boa quantidade de pessoal para geri-lo.

Outra constatacdo derivada desta pergunta é que as equipes das bibliotecas
possuem profissionais que ndo sdo da area de Biblioteconomia, um aspecto negativo na
formagéo das equipes. Foram citados assistentes sem formacéo na area que atuam como
auxiliares administrativos, além de advogados. Esses profissionais atuam dando suporte
administrativo as atividades das bibliotecas. Contudo, vale pontuar que esse suporte
poderia ser dado por outros profissionais bibliotecarios, sem dlvida mais capacitados

para trabalhar em bibliotecas.
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Outro aspecto a ser salientado nas respostas obtidas € a existéncia de
bibliotecarios que ndo sdo contratados como tais. Isto é, bibliotecarios que séo
contratados como assistentes ou auxiliares, apesar de serem formados na area de
Biblioteconomia.

“[...] eu tenho duas bibliotecarias de formacdo, trés bibliotecarios de

formacdo. Um advogado. E... e mais dois, mais trés servidores auxiliares,
trabalham mais como auxiliar administrativo, dando apoio.” — E5

“[...] s6 eu que sou bibliotecaria. E tenho trés estagiarios e tenho duas
assistentes. Inclusive, uma das meninas € bibliotecaria, mas ela ndo esta na
fungao de bibliotecaria.” -E6

Sobre o tamanho da equipe estar adequado as demandas diarias de usuario,
todos os bibliotecarios responderam que desejariam que suas equipes fossem maiores.
Eles citaram diversos motivos para a necessidade de terem equipes maiores. Um deles é
o fato de terem uma grande demanda interna de servicos (relacionados ao tratamento
técnico de obras e atividades administrativas, por exemplo), além das demandas
impostas pelos usuarios. Ou seja, a percepcao dos entrevistados € que o tamanho das
equipes estad aquém do ideal ndo apenas pela demanda de usuarios diaria, mas sobretudo
por conta das atividades internas que precisam realizar. O horario extenso de
funcionamento também foi citado como fator que ensejaria um maior ndmero de
bibliotecarios na equipe.

As citacOes abaixo corroboram esse cenario. Elas sugerem que os bibliotecarios
se dedicam muito ao processamento técnico do acervo, a realizacdo de ajustes nas bases
de dados e aos processos de compra de novos materiais. Em suma, atividades
administrativas e internas que demandam muito da equipe. A segunda fala chega a
mencionar que a celeridade do atendimento aos usuarios ja esta comprometida devido a

esta alta demanda interna.

“A demanda em geral é muito grande, entdo a gente ainda tem muita coisa
para ajeitar na nossa base, a gente ainda tem muito documento para incluir,
muita digitalizacdo para fazer. Entdo € uma quantidade muito grande de
trabalho, de servicos; e que se a gente tivesse um pouquinho, dois ou trés
[bibliotecérios] a mais, acho que a gente seria muito mais dindmico, [...] a
gente conseguiria fazer com muito mais rapidez o nosso servico” — E1

“Nao [estd adequado o tamanho da equipe], principalmente porque nds
somos uma biblioteca com um horério de atendimento bem amplo. [..] Entdo,
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como a gente tem muito servico interno, principalmente por causa dos livros,
porque a gente tenta renovar 0 nosso acervo — ultimamente a gente renova
de ano em ano. Entdo, tem muita entrada de livro, que tem que colocar no
sistema, e tem a parte, principalmente, a parte de legislacdo, que fica bem
complicada por causa disso. Entdo, no momento, ndo acho que seja
suficiente, ndo. Acho que esta... Esta com sobrecarga, inclusive, de trabalho.
Por causa disso, algumas coisas tém demorado para responder.” — E2

Outra razdo citada para o pleito de equipes de maior tamanho € o desejo de
ampliacdo dos servigos ofertados pelas bibliotecas. Os entrevistados demonstram desejo
de ampliar e melhorar os servicos que oferecem, mas ndo conseguem implementar essas

acOes porgue precisariam de mais pessoas para concluir projetos dessa natureza.

“Trés pessoas so, da para atender o basico do dia a dia, ainda mais porque 0
nosso atendimento presencial é baixo; mas ndo da para criar, ndo da para
pensar em outras coisas, assim, 0 que a gente tanto ama na nossa profissao. O
trabalho do dia a dia, com trés pessoas s6, consome completamente 0 nosso
tempo e ndo deixa a gente criar outras coisas, enfim, melhorar o servigo.” —
E3

“Eu gostaria de ter realmente uma equipe mais, mais ampla, que a gente
pudesse oferecer mais servicos. Mas, no contexto [...] A gente est4 limitado
somente a esse grupo, entdo a gente procura fazer tudo com essa equipe” —
E5

“Nao ta tdo pequeno, se VOcé pensar bem, mas a gente acaba sempre devendo
alguma coisa no processamento técnico [...] A questdo toda é que a gente ta
sempre pensando em aumentar, a gente td sempre quebrando a cabeca
procurando novos servigos, de botar diante do usuario mais dos nossos
produtos [...] A gente quer aprofundar mais, trabalhar com divulgacéo pela
internet, mala direta para eles, entdo, hoje, t4& adequado, mas se a gente
alcangar o que a gente quer, vai ficar mais dificil, entendeu?” — E4

Finalmente, ainda foi citada a necessidade de ter mais profissionais na equipe
para a resolucdo de davidas em conjunto, o que é dificil de acontecer em equipes muito
pequenas. A presenca de mais profissionais ajudaria na tomada de decisdes mais

discutidas e embasadas, além do suporte nas atividades diérias.

“Eu acho que deveria ter mais gente, mais bibliotecario porque ¢ muito dificil
para um profissional, quando vocé tem alguma dlvida, tem que ter uma
pessoa que fale a mesma linguagem. Quando vocé tem uma divida vocé tem
que perguntar a outro bibliotecario o qué que a gente acha e tudo. Eu néao
tenho essa pessoa para fazer isso, ai para mim fica dificil” — E6

Resumidamente, a percepcdo geral dos entrevistados nesta pergunta é a de que
as equipes nao tém o tamanho ideal para lidar com as demandas dos usuérios. Isso se da

pelo fato de estarem sobrecarregadas com atividades administrativas internas,
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justamente por conta de seu tamanho reduzido. Prevalecem as reclamacgdes sobre a
frustracdo de querer ampliar e melhorar servicos sem obter éxito, além da queixa de ndo
poder contar com colegas de profissdo para tomar decisfes e resolver davidas do dia a
dia. Além disso, a presenca de profissionais estranhos a Biblioteconomia nas bibliotecas

parece sugerir pouca valorizagdo profissional do bibliotecério.

62 Pergunta: Levando-se em consideracao a demanda atual de atendimento ao usuario,
vocé acredita que existe “espaco’” para um aumento na demanda de servicos? Um

incremento de usuarios seria bem absorvido?

As respostas se dividiram. Cinco bibliotecarios responderam que suas equipes
conseguiriam absorver um aumento de demanda, porém sempre demonstrando algum
tipo de ressalva. Os outros trés disseram que isso ndo seria possivel. E algo a se notar
que a maioria dos entrevistados afirmou que suas equipes conseguiriam absorver um
aumento no fluxo de usuarios, apesar de ter informado na pergunta anterior que suas
equipes estdo sobrecarregadas e sdo pequenas.

As ressalvas apresentadas pelos bibliotecarios que responderam positivamente
giram em torno do fato de que essas equipes teriam que “dar um jeito” de atender a este
aumento de demanda, uma vez que ndo poderiam negar atendimento, ainda que isso

venha a prejudicar outros servicos da biblioteca, como se destaca nas falas a seguir:

“Ah, a gente sempre da um jeito, né? Os bibliotecarios sempre se desenrolam
na biblioteca, no trabalho de biblioteca em si, se ndo desenrola o negécio
"degringola”. Entdo a gente acaba adaptando e o0s coordenadores
[bibliotecérios-chefes], como aconteceu anteriormente, acabam acatando o
que é prioridade, entdo, talvez, uma diminuicdo para um lado, de repente uma
parada no que a gente ta fazendo [...] Se vier, a gente d& um jeito, nem que
tenha que diminuir um pouco os servi¢os.” — E4

“Sim, dependendo do quanto aumentarem os pedidos, a gente consegue
absorver mesmo com trés pessoas, mas € aquilo, vai ficar cada vez mais
dificil da gente criar outros servigos, enfim.” — E3

“A gente ‘teria que’. Nio seria o ideal, mas a gente ‘teria que’.” — ES

“Assim, a gente tem que dar um jeito porque eu ndo posso dizer ndo pro
cidaddo, a gente ja estava dando um jeito. Como eu te falei, quando é
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presencialmente, vai esperar um pouquinho para entrar, e ai a gente aqui
sempre da um jeito.” — E7

Os depoimentos acima sugerem uma tendéncia desses respondentes em querer
atender aos cidaddos leigos e a aceitar novos usuarios, ainda que isso traga a
necessidade de definir prioridades no atendimento e negligenciar algumas atividades
temporariamente. Porém, outros fatores também contribuem para a aceitacdo
demonstrada nos depoimentos destacados.

Um desses fatores seria a diretriz vinda de instancias superiores, ou seja, 0S
bibliotecarios ndo poderiam negar atendimento porque iriam contra os 0rgaos superiores
de gestdo, se assim eles determinassem. Outro fator é o proprio senso de obrigacdo do
bibliotecario, que ndo poderia negar atendimento por fazer parte de uma instituicdo
publica (vide a fala “‘eu ndo posso dizer ‘nao’ pro cidadio”™).

Em dltima analise, essas respostas demonstram que na percepcdo dos
entrevistados as bibliotecas e suas equipes néo estdo de fato preparadas para receber um
aumento significativo de demanda, mas que seriam obrigadas, por dever de profissao, a
receber qualquer tipo de usuério. Apenas um respondente declarou que sua equipe
conseguiria absorver este tipo de demanda sem nenhuma ressalva:

“Olha, como eu falei, com a equipe atual a gente ja consegue fazer muita

coisa; e se acontecer de dobrar a demanda, ou aumentar a demanda, tenho
certeza que a gente consegue fazer.” — E1

Ja os trés entrevistados que responderam diretamente que suas instituicfes nédo
conseguiriam absorver um maior fluxo de usuarios elencaram em suas raz@es a falta de

espaco fisico, o tamanho da equipe e a grande demanda que ja existe:

“Acho que ndo, a gente se esfor¢a, mas é bem dificil. A gente recebe, as
vezes, reclamac0es, principalmente de demora para responder, mas é porque
tem vérios fatores, tem pesquisa que vocé tem que fazer. Entdo, demora um
pouco, entdo eu acho que ndo. Assim, no momento, ndo.” -E2

“Nao, porque o espaco € pequeno, entendeu? A equipe é pequena. Entdo, ndo
daria” — E5

“Olha, nio, teria que fazer... Teria que ter um espago maior. Hoje em dia,
ainda mais com essa problemética da pandemia, de questdo de espago e isso é
uma preocupacao nossa, que a gente ta tendo agora, a questdo da estrutura de
espago.” — E8
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E digno de nota que a falta de espaco fisico das bibliotecas tenha aparecido em
duas das trés respostas acima e em uma delas vinculado ao perigo de contaminagéo pelo
coronavirus. A restricdo de espaco pode se tornar um fator que faz com que
bibliotecarios priorizem o atendimento de usuarios institucionais em detrimento de
usuarios de fora da instituicdo como os cidadaos, ja que o pouco espaco inviabilizaria a
convivéncia de grandes publicos dentro da biblioteca. Além disso, no contexto atual da
pandemia de coronavirus, a falta de seguranca sanitaria € mais um fator a se pensar que
afasta cidadd@os dessas instituicdes, haja vista que em lugares pequenos e com muitas

pessoas o risco de contaminagdo é maior.

Em sintese, prevalece entre os entrevistados a propensdo a atender 0s USuarios
num hipotético aumento de demanda, ainda que isso venha a prejudicar outras areas da
biblioteca. Essa tendéncia se baseia num senso de obrigacdo dos bibliotecarios somado
as ordens de instancias superiores, que desejariam que esses atendimentos continuassem
a ocorrer. A falta de espaco fisico nas bibliotecas despontou como um fato importante
na limitacdo da capacidade de atendimento de usuarios leigos, sobretudo no contexto da

pandemia de covid-19.

7.3 Importancia dada a informacéao juridica pelos entrevistados

Neste tema foram agrupados os questionamentos a respeito da informacéo
juridica. Buscou-se averiguar a percepcao dos entrevistados sobre o interesse do cidaddo
leigo em informacdo juridica, a opinido sobre o papel que as bibliotecas onde atuam
devem ter no fornecimento de servigos de informacdo juridica a leigos e a competéncia

em informacao juridica dos cidaddos em geral.

7% Pergunta: Vocé acha que o publico em geral — cidad&os leigos/publico externo - tem

interesse em ter acesso a informacéo juridica? Por qué?

As respostas foram classificadas em trés niveis de interesse. Um grupo de trés
entrevistados disse que essa populacdo ndo tem interesse na informacéo juridica. Um
segundo grupo, formado por dois entrevistados, respondeu que usuarios leigos so

possuem interesse na informacéo juridica quando estdo em alguma situacdo especifica
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em que precisem dela (processando alguém, por exemplo). Finalmente, um terceiro
grupo formado por trés bibliotecarios respondeu que esse tipo de usuario possui, sim,
interesse no acesso a informacdo juridica.

Os entrevistados que responderam que os cidaddos leigos ndo possuem interesse
no acesso a informacéo juridica se justificaram dizendo que ndo veem interesse desse
segmento em seus acervos. Também foi citada a dificuldade de um leigo em
compreender a linguagem juridica e da literatura juridica ‘“ndo ser facil” ou
“interessante”. O que se vislumbra é que esse grupo de entrevistados ndo enxerga o
cidaddo leigo como usuario potencial da informacéo juridica. O interesse do usuario
leigo nas bibliotecas juridicas, na percepcao deste grupo de entrevistados, foca-se no
uso do espaco, da estrutura da biblioteca. O usuario leigo estaria mais interessado em
utilizar a internet, ter acesso a computadores, ao ambiente climatizado do que em

utilizar o acervo juridico, como fica patente nas falas abaixo:

“Acho que o publico leigo néo teria interesse mesmo, ndo no n0SSO acervo.
[...] Eu acho que, de forma geral, porque Direito é uma area bem
complicada, assim. [...] Se vocé ndo tiver algum tipo de conhecimento...
N&do é uma literatura facil, ndo é literatura interessante, para um grande
nimero de pessoas, mas € 0 que eu acho. Eu ndo vejo pessoas que ndo sdo
ligadas a Direito criarem um interesse em Direito.” — E2

“[...] Se a gente for botar mais um ‘geralzdo’, eu ndo vejo muito interesse
no acervo que a gente tem, mais, talvez, para utilizar a nossa sala de
estudos, para utilizar para estudar, enfim, o0 espaco em si, a internet, estudar
com um espago com ar-condicionado, internet; mas ndo do nosso acervo.
Eu acho que hoje 0 nosso acervo sé quem se interessa realmente e que quer
estudar s@o pessoas que estdo no Direito ou que querem entrar no Direito.”
-E3

“Néo, ndo. Eu trabalho ha 28 anos na biblioteca. [...] Entdo eu ndo vejo
muito o publico leigo procurando esse tipo de informagdo, ndo. E muito
dificil.” — E8

Os entrevistados que afirmaram que os cidaddos leigos s possuem interesse no
acesso a informacdo juridica quando estdo em situagcBes muito especificas citaram
algumas dessas situagdes em suas respostas. Uma delas é quando o cidaddo estd em um
litigio judicial (processando ou sendo processado por alguém). Outra situacao citada é a
necessidade de documentacdo juridica para participar de concursos publicos, além da
consulta a publicacdes de resultados de concursos dos quais participaram. A consulta a

leis de seu interesse que tiveram grande repercussao midiatica também é citada. Em
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resumo, a percep¢do desta parte dos entrevistados é que o cidaddo comum tem um
interesse utilitario nesse tipo de informagdo em oposi¢do a um interesse genérico e/ou

difuso pela informacéo juridica, conforme podemos ver abaixo:

“[...] Do publico em geral, acho que mais aquele que estd com algum
problema ou de repente estd passando por algum processo, de repente
processando alguém; aquele que t4 mais precisando daquela documentagao
ou para fazer um concurso. Eu acho que o publico em geral mesmo, a maior
parte mesmo da comunidade, eu acho que nem tanto, acho que s6 mais
aqueles que precisam de alguma documentacéo, de alguma resolucdo, ai esse
sim[...]”-E1

“Quando ¢ algo de algum interesse dele, entendeu? Vocé vé, geralmente,
quando sai na imprensa: ‘Ah, foi aprovado tal coisa!’, ‘Foi aprovado uma lei
de protegdo ao consumidor!’, ‘foi aprovada alguma lei’, ai vocé v€ que eles
tém interesse em saber exatamente o que é que é, em ter acesso a lei. [...]
Saiu uma lei aqui recentemente dizendo que o estado vai convocar todo
mundo que foi aprovado no concurso da SEAP [...] a gente recebeu, assim,
uma quantidade absurda de pessoas pedindo a sua classificacdo no concurso”
- E8

Ja os bibliotecarios que responderam que o cidaddo leigo possui interesse em ter
acesso a informacdo juridica utilizaram como justificativa a frequéncia com que esses
usuarios visitam seus acervos. Os usuarios sdo descritos como pessoas que desejam ter
uma nocdo do que é o Direito de maneira geral e/ou pessoas que estdo estudando Direito
com algum objetivo especifico, apesar de ndo serem da &rea juridica. O estudo para
concursos publicos é citado aqui mais uma vez como a motivacdo para esse

comportamento.

Sim [eles possuem interesse na informacdo juridica]. Eu ja atendi varias
pessoas que nao é da atividade-fim [...], mas procuram a informagéo. Pessoas
que estdo tentando entender como funciona o controle externo e até
porventura, porque, provavelmente, estdo tentando prestar concurso. Enfim,
buscando conhecimento, estudo, pra poder prestar concurso. — E5

Eu acho que sim [...] Liberaram a biblioteca para esse tipo de pessoa, para as
pessoas de rua, que querem estudar, que tém interesse [...] Esse projeto existe
dentro [da instituicdo], existem os computadores s6 pra esse tipo de pessoas,
entendeu? S&o cinco computadores, e que a gente — eu e 0s estagiarios,
orientamos eles — e essas pessoas tém interesse. Porque, inclusive, nés
tivemos uma pessoa de rua que fez o vestibular e passou. Eu acho isso muito
interessante. SO que o espago é pequeno e se vocé for acolher todo mundo,
ndo vai dar. Primeiro, porque vocé ndo tem uma equipe, segundo porque
vocé ndo tem um espaco, 0 espaco é muito pequeno, mas 0 que a gente pode
fazer é muito interessante e eu vejo que eles tém muito interesse de aprender.
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Aprender tanto o que interessa pra eles como também no setor juridico
porque as pessoas tém interesse de saber quais sdo os direitos deles, quais 0s
deveres [...] - E7

Vale ressaltar a segunda fala, onde o entrevistado deixa claro que sua percepgéo
positiva em relacdo ao interesse do usuario leigo pela informacéo juridica é baseada na
experiéncia de receber moradores de rua que se interessam pela informacéo juridica e
utilizam a biblioteca onde atua para estudar, o que s6 é possivel devido a um projeto que
liberou a biblioteca a essa populagéo.

O projeto em questdo, chamado Projeto Acelerando a Escolaridade, é uma
parceria da instituicio com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. O projeto foi
lancado em 2017 e oferece a cidaddos em situacdo de rua aulas de portugués,
matematica, geografia, histéria e literatura através de professores voluntérios. O
objetivo do projeto ¢ fomentar “nog¢des de cidadania, de sadde publica, a alfabetizagdo e
estimular o retorno a escolaridade, permitindo aos alunos o reconhecimento de si
préprios como sujeitos de direitos” (CUNHA, 2017, online).

Além das aulas, o projeto realiza passeios culturais e palestras sobre direitos da
populacdo em situacdo de rua, sadde publica, importancia do voto etc. Ao final do ciclo,
os alunos recebem um certificado de concluséo de curso. Como se trata de um curso
informal, ndo registrado no Ministério da Educacdo (MEC), os alunos ndao obtém grau
de ensino médio ou fundamental, contudo o projeto 0s motiva a retomar a instrucao
formal. Uma parceria com o Colégio Pedro Il garante vagas para os alunos do projeto
nos cursos de auxiliar de administracdo, por exemplo. Entre 2017 e 2019, antes do
inicio da pandemia de COVID-19, o projeto ja auxiliou aproximadamente 100 pessoas.
(MASTRANGELDO, 2019, online).

Como integrantes do projeto, os cidaddos em situacdo de rua possuem acesso
total a biblioteca da instituicdo e dispdem de computadores destinados especificamente
a eles, além de terem o atendimento da equipe de bibliotecarios para auxilia-los. Essa
iniciativa € a mais consistente acdo de aproximacdo de bibliotecas e bibliotecarios
juridicos do publico em geral identificada pela pesquisa e evidencia o papel social que
as bibliotecas juridicas e seus bibliotecarios podem exercer.

Porém, aqui mais uma vez o tamanho da equipe volta a aparecer como um

entrave para a ampliacdo do projeto, assim como a falta de espaco, ou seja, é possivel
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verificar que uma clara acdo da biblioteca em direcdo aos cidadéos leigos (aqui,
especificamente a populacdo em situacdo de rua) tem seu potencial reduzido devido ao
tamanho da equipe e a falta de espaco fisico.

Em suma, nenhuma posicdo prevaleceu fortemente entre os entrevistados, tendo
as opinides se pulverizado em trés grupos cujos quantitativos sdo muito préximos.
Surpreende, contudo, o projeto que recebe moradores de rua na biblioteca juridica, num
claro reforco de um papel social da biblioteca e do bibliotecario juridico. Também se
destaca os problemas de espaco fisico e, mais uma vez, de pessoal que limitam a

extensdo deste projeto.

82 pergunta: Vocé acha que as bibliotecas juridicas, sendo bibliotecas especializadas,
devem ter algum papel no fornecimento de servicos informacionais a esses cidadaos?

De que maneira?

Nesta pergunta, que buscou explorar a aparente contradicdo em uma biblioteca
especializada fornecer servicos a cidaddos leigos, seis dos oito entrevistados
responderam que as bibliotecas juridicas de dérgdos publicos tém, sim, um papel no
fornecimento de informacdo juridica aos cidaddos, em que pese o fato de serem
unidades de informagao especializadas.

Dentre as diferentes maneiras que essas bibliotecas poderiam fornecer servicos
informacionais aos cidaddos, foram citados como exemplos a disponibilizagédo de
legislacdo referente a pandemia de Covid-19 em websites, projetos de aproximacao e
fomento do interesse em bibliotecas em geral, focando em pessoal da propria institui¢éo
que ndo faz parte da area do Direito (como pessoal de faxina e bolsistas), controle de
Fake News sobre a pandemia e oferta de material juridico a todos os cidad&dos

interessados, conforme as sugestdes nas falas abaixo:

“Agora com a Covid-19, nds estamos fazendo o levantamento de toda a
legislagdo que sai no Estado do Rio sobre a Covid [...] e qualquer cidaddo
que entrar no site [...] vai ter todo tipo de informacéo, t& tudo I&. Inclusive
tem banners mostrando quando tem alguma coisa nova. Entdo o site ele ja
tem bastante coisa e agora com nossos portais também, ta muito mais assim,
visivel a nossa prestagdo de servico ao publico” — E1



88

“A gente tem varios projetos, principalmente dentro da Casa, para se
aproximar mais das pessoas, principalmente as pessoas que nhdo sao
especializadas ou que sdo especificas de Direito. [...] E ai a gente esta
tentando desenvolver alguns tipos de projetos, para eles criarem o interesse,
ndo necessariamente na biblioteca da [instituicdo]; mas nas bibliotecas de
forma geral.” — E2

“Pandemia, vamos botar aqui por exemplo, muita informacéo rola, fake news
ou ndo. E o publico leigo tem dificuldade, as vezes, de ver o que pode ser
verdade ou ndo, o pessoal recebe uma coisa no WhatsApp, enfim. O que eu
acho que, talvez, as nossas bibliotecas pudessem participar? Que talvez nos
nossos portais a gente disponibilizasse fontes confiaveis de noticias, do
Covid, por exemplo.” — E3

Um dos entrevistados relatou que servicos de comunicacdo ja sdo feitos pela
assessoria de comunicacdo da instituicdo mantenedora, que realiza a divulgacdo de
informac&o juridica através de busdoor e podcasts e, por isso, a biblioteca se limita a
franquear o espaco ao publico e atender as demandas que aparecem.

“Acaba que esse papel ndo é muito da biblioteca; essa divulgacdo, essa
disseminacdo de informacdo juridica, acaba sendo feita pelo departamento de
comunicacdo. [...] Eles ttm uma midia forte. Toda vez que sai alguma coisa
de interesse geral, eles colocam em busdoor, eles tém podcast, eles tém uma

série de meios de divulgacao da informagdo juridica que é produzida aqui” —
E7

O unico entrevistado que respondeu que as bibliotecas juridicas de o6rgaos
publicos ndo possuem um papel no fornecimento de servicos informacionais aos
cidaddos ancorou sua fala no fato de, segundo sua percepc¢do, ja existirem outras
bibliotecas que atendem a essa demanda. Respondendo a questdo sobre a adequacédo da
ampliacdo do atendimento das bibliotecas juridicas ao usuario comum, argumenta que
essas bibliotecas perderiam o seu foco e isso prejudicaria sua atuacao.

Sinceramente, acho que ndo. Sabe por qué? Porque tem biblioteca que
atende esse publico. O pulblico juridico ¢ muito especifico, sendo nés
saimos muito da nossa area, eu acho que se vocé abrange muito o assunto

vocé sai muito da especializagdo. Entdo eu acho que ndo, melhor mesmo é
ser, mesmo, para o grupo juridico. — E8

A opinido que prevalece entre os entrevistados, contudo, € a de que a biblioteca
juridica, em que pese ser especializada e voltada a area do Direito, possui um papel
importante no fornecimento de informacdo e servigos informacionais aos cidaddos que
ndo fazem parte da area do Direito, inclusive no fomento do interesse pelas bibliotecas

em geral, mas também no controle de noticias falsas e fake News. E de se destacar a



89

percepcdo de que o controle de fake News é uma atribuicdo percebida como dos
bibliotecérios juridicos.

92 Pergunta: Vocé acha que o bibliotecario das bibliotecas juridicas pode ter um papel
importante no incentivo ao acesso a informacao juridica por parte do cidaddo comum?

De que forma?

Todos os entrevistados responderam a esta pergunta positivamente. Diferentes
sugestdes foram dadas em relagdo a como os bibliotecarios poderiam exercer esse papel
de incentivadores do acesso a informacdo juridica. Foram sugeridas maior formacéao
académica/profissional em cursos voltados ao tema do atendimento ao publico e maior
presenca nas redes sociais e nos portais das instituicbes, promovendo o acesso online
dos servigos aos UsUarios.

Além disso, sugeriu-se 0 conhecimento sobre jurisprudéncia a servi¢o dos
usudrios, ensinando-os onde encontrar informacdo juridica de qualidade nos sites
governamentais, bem como a realizacdo de boletins de jurisprudéncia e legislacdo
disponiveis a todos pela internet. O esforco de criacdo de um portal de jurisprudéncia
online e o auxilio aos usuarios em duvidas juridicas também foram vistas como formas

de solidificar o papel de incentivador do acesso a informacao juridica do bibliotecario.

“Nos estamos sempre fazendo cursos e com esses cursos eu acho que a gente
vai tendo mais know how para lidar, inclusive, alguns cursos para lidar com o
publico realmente. [...] A gente j& coloca muitas informagdes no Instagram
[...], ndo sei se ainda temos o Twitter, mas em outras nas redes sociais a gente
td sempre.” — E1

“Acho que na parte de site, portal, que a gente disponibiliza para as pessoas.
Foi muito importante, esse ano a gente finalmente conseguir colocar 0 nosso
portal na internet; o que dificultava muito a pesquisa para o publico externo
[..]”-E2

“O nosso conhecimento talvez em pesquisas de jurisprudéncias em outros
portais. Assim, o complicado é como a gente levar isso. [...] Mas eu acho que
sim, a gente pode levar conhecimento de como chegar & informagéo, de como
chegar ao site, mostrar porque os sites governamentais sdo dificeis de achar
informagao [...].” — E3

“Entdo, foi uma coisa que a gente vinha trabalhando, conseguimos
concretizar esse boletim de jurisprudéncia e legislacdo, esta 14 disponivel no
nosso site. Essa semana a gente divulgou o nome, nimero, do boletim, e
agora a gente estd trabalhando para montar uma base de sistema de
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jurisprudéncia, que ficara aberta ao publico. Entdo sdo informagdes que sdo
de relevancia para a sociedade, principalmente para o publico, o cidadao
carioca” — E5

Acho que pode, sim. Porque, eu vou te contar, existem pessoas que as vezes
chegam la e... eles precisam de alguma informacédo juridica e eles ndo sabem.
Uma hipotese que as vezes chega l4: ‘Ah, a senhora sabe, aconteceu isso
comigo’, ndo sei 0 qué, "como é que eu poderia fazer?". Tem sim, tem muitas
pessoas que chegam l& pedindo ajuda nesse sentido e o bibliotecéario da a
informac3o pra ele. As vezes ndo tem l4 e a gente informa qual é a biblioteca
que tem. E outros assuntos, ndo é sé em Direito. — E6

E interessante notar a convergéncia das respostas para o ambiente virtual. A
maioria das sugestfes gravitam em torno das agdes dos bibliotecarios em sites, portais
institucionais e presenca em redes sociais. A presenca virtual de servicos voltados a
informacdo juridica no Estado do Rio de Janeiro ainda é deficiente, como foi
demonstrado anteriormente no capitulo 2. Modificar esse ambiente para que seja mais
acessivel e tenha mais contedos para os cidaddos é essencial para uma melhora no
acesso a informacdo juridica.

Outro ponto a ser destacado, especificamente na ultima fala, é que o
bibliotecario por vezes termina sendo instado a resolver dividas juridicas de alguns
usuarios, chegando num ponto limitrofe da profissdo, haja vista que duvidas juridicas
mais concretas e profundas devem ser dirimidas por um profissional da &rea do Direito.

Finalmente, também vale ressaltar o fato de existir considerdvel nimero de
sugestdes relacionadas ao acesso a jurisprudéncia, material que ndo foi citado como

utilizado pelos usuérios na 32 pergunta da entrevista.

10%® Pergunta: Em sua opinido, qualquer cidadao deve se tornar competente para

buscar informac6es juridicas? Por qué? Como?

E sobre a capacidade de pesquisar e resolver as proprias necessidades de
informacgdo juridica que a ultima pergunta deste bloco temético se debruga. Os
entrevistados responderam se acreditam que todos os cidaddos deveriam ser
competentes em buscar informacdo juridica. A pergunta buscou entender se na
percepcao dos bibliotecarios os usuarios deveriam saber fazer pesquisas juridicas. Se era
algo que ja deveriam aprender ao longo de suas vidas, por exemplo.

Mais uma vez as respostas se dividiram. Trés entrevistados responderam que 0

cidaddo nédo é obrigado a ser competente na busca por informacgdes juridicas. Ja os
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outros cinco consideraram que os cidaddos deveriam, sim, ser competentes na busca por
informac&o juridica.

Os bibliotecarios que responderam que os cidaddos ndo precisam ser
competentes o fizeram justificando que ndo existe essa necessidade, tendo em vista que
existem bibliotecérios juridicos que supririam essa demanda, ou seja, que buscariam
informacdes para eles. Estes entrevistados acreditam que esse € o papel do bibliotecario

e que, portanto, os usuarios leigos ndo precisariam ter essa responsabilidade.

“Eu ndo sei se o cidaddo precisa se tornar competente. Eu acho que se tem,
no caso, servidores competentes, no caso bibliotecarios competentes — 0s
bibliotecarios tém que ser competentes para que eles possam aticar a
curiosidade do cidaddo, ou da comunidade em geral para que eles venham
buscar a informacdo com a gente; ou que a gente ja passe essa informacéo de
forma que eles consigam captar bem essa informagdo.” — E1

“Entdo, eu acho que é importante as pessoas saberem, mas ndo acho que tem
que ser obrigatdrio, entendeu? Entdo, se uma pessoa busca, vocé explica pra
ela como vocé fez porque isso é o papel do bibliotecario também. Mostrar
para eles as fontes que podem ser utilizadas, que hoje em dia estdo bastante
intuitivas. Entdo, as pessoas conseguem, através de uma direcdo, com uma
direcdo facil, as pessoas conseguem comegar a procurar, mas se elas também
tiverem dificuldades, elas podem vir também para o bibliotecério juridico, e
ai pesquisar.” — E2

“Olha, ndo. N&o acho que seja uma obrigacdo, nem um dever. Eu acho que
enquanto bibliotecario a gente capacita, né, ele para as ferramentas, para ele
talvez localizar o que ele precisa.” — E4

Ja o grupo de entrevistados que respondeu que todos os cidaddos devem se
tornar competentes para buscar informacao juridica justificaram seu posicionamento de
outras formas. Houve justificativas no sentido de que ser competente na busca por
informacdo juridica torna os cidaddos menos dependentes de especialistas e/ou de
advogados, que todos deveriam saber ou ter o direito de saber como pesquisar e ter
acesso a informacg6es de qualquer tipo e houve também quem dissesse que os cidaddos
deveriam ser competentes na busca por informacdo juridica, mas apenas a partir do
momento em que surgisse a necessidade deste tipo de informacéo.

“Qualquer cidadao? Acredito que sim. [...] Eu acho que qualquer pessoa, em

qualquer area do conhecimento, deveria realmente saber, ter o direito de
saber como pesquisar, como ter acesso a qualquer tipo de informag&o.” — E3

“Sim, desde que ele seja motivado para isso. Eu acho que tudo parte de uma
motivacdo, né? Qual é a motivacdo? Quando surge a necessidade” — E5
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“Sim, légico. [...] Eu, por exemplo, eu tenho um processo, fico buscando,
vendo 0 que esta acontecendo, 0 que ndo estd acontecendo, questiono o
advogado. VVocé fica muito nas méos deles.” — E8

J& quando perguntados de que forma os usuarios leigos poderiam obter a
competéncia na busca por informagdes as respostas convergiram mais frequentemente
para o bibliotecario e as bibliotecas juridicas. Eles — bibliotecarios e bibliotecas -
aparecem como as figuras centrais neste tipo de treinamento aos usuarios. Contudo, 0s
entrevistados também citaram que os cidadaos poderiam obter este tipo de competéncia
através de cursos do governo e da internet, utilizando o Google, por exemplo:

“Sozinha, com certeza, ndo. Deveria ter ajuda de um profissional, ndo sei se
um téte-a-téte ou algum curso. N&o necessariamente um curso pago, O
governo poderia, por exemplo, talvez, ter algum tipo de iniciativa de lancar
videos explicativos, de como mexer nos seus portais, como encontrar
informagio juridica.” — E1

“Eu acho que o contato, principalmente com a biblioteca juridica, com o
bibliotecario juridico, eu acho que permite isso. Porque quando ele vai
procurar, o bibliotecario pode mostrar as fontes para ele e, a partir daquilo,
ele comecar a procurar, e no caso de dividas, entrar em contato, eu acho que
essa seria uma das melhores formas.” — E2

“Eu acho que ¢ vindo falar com a gente [...]” — E7

Apesar dos trechos citados acima marcarem que o bibliotecario seria um
profissional habilitado a promover o desenvolvimento da competéncia em informagéo
juridica dos usuérios, uma das falas dos entrevistados mostra que, na percepcao dele,
alguns usuarios ndo seriam capazes de aprender a fazer buscas por este tipo de
informacdo. A sua percepc¢do é a de que alguns usuarios ndo teriam capacidade para se
tornar competentes em informacao juridica. Isso sugere um afastamento do profissional
com relacdo ao cidaddo comum, uma vez que este € visto em algumas situagdes como
de dificil aprendizado. Um esfor¢co que ndo vale a pena. A fala abaixo ilustra esta

situacéo:

Assim, ndo estou subestimando ninguém, mas tem umas pessoas que, quando
vém procurar a gente é porque ndo sabem mesmo e, as vezes, o treinamento
também ndo vai adiantar muita coisa, entendeu? A pessoa que & mais
descolada, digamos assim, elas as vezes nem acaba procurando a gente,
quando procura a gente é porque realmente ndo tem como ter acesso a um
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diario mais antigo, alguma coisa que realmente nao esta disponivel, mas ela é
mais desembaracada em procurar. — E7

No geral, prevalece entre os entrevistados a opinido de que o cidaddo comum
deve se tornar competente em informacdo juridica, apesar da minoria que pensa o
contrario ser relativamente expressiva (trés dos oito bibliotecarios). A percepcao geral
de como o cidaddo leigo deve buscar se tornar competente na busca por informagéo
juridica centralizou-se na figura das bibliotecas e dos bibliotecarios juridicos, com
destaque também para as possibilidades de serem utilizados cursos governamentais e a
internet. A opinido de que alguns usuarios podem ndo conseguir alcancar esse tipo de

conhecimento/habilidade chama a atengéo por parte de um dos entrevistados.

7.4 Atuacdo das bibliotecas e bibliotecarios juridicos na promog¢ao do acesso a

informacéo dos cidadaos

O tema “Atuagdo das bibliotecas e bibliotecarios juridicos na promogao do
acesso a informagdo dos cidaddos” aglutina as perguntas que se referem as aces
efetivamente realizadas pelas instituicdes e pelos seus funcionarios na promoc¢ao do

acesso a informacdo juridica por parte de cidadaos leigos na area juridica.

112 Pergunta: Vocé acha que demandas externas podem prejudicar o desempenho da

sua biblioteca no cumprimento de suas tarefas administrativas (internas)? Por qué?

Mais uma vez os bibliotecarios ficaram divididos. Quatro dos oito entrevistados
responderam que sim e 0s outros quatro disseram que ndo. Diferentes justificativas
foram apresentadas para embasar a opinido deles.

Os entrevistados que responderam que sim justificaram que demandas externas
atrapalham o desempenho interno das bibliotecas por conta do tamanho das equipes,
que sdo muito pequenas. E interessante notar que o tamanho das equipes é um problema
sempre apontado pelos bibliotecarios, em diferentes perguntas. Alguns chegam a

mencionar que apesar de terem servicos a oferecer, ndo podem divulgé-los porque nédo
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teriam pessoal suficiente para atender as demandas. Mais uma vez o tamanho pequeno

da equipe restringe o arco de acao de bibliotecas juridicas.

“Assim, sinceramente? Devido ao pouco nimero de pessoal, com certeza,
porque é uma demanda que ndo é pequena, sabe?” — E2

“[...] Como eu falei, eu acho que a gente tem que atender o publico externo,
mas eu ndo posso divulgar os meus servicos para o publico externo porque eu
ndo tenho pessoal para atender o publico externo. [...] Se ficar recorrente e
varias pessoas por dia procurarem 0S NOSSOS Servicos, com a equipe que eu
tenho hoje, o quantitativo, assim, seria impossivel manter as minhas
atividades, ou eu atenderia o pessoal, ou eu manteria a minha atividade
administrativa normalmente. Nao tem como.” — E3

“Prejudica, sim. Prejudica, mas 14, pelo menos, a gente d& um jeitinho, mas
nem toda hora a gente pode dar um jeitinho.” — E6

Houve ainda uma justificativa afirmando que demandas externas sdo demandas
“globalizadas”, termo utilizado para indicar que essas nao sdo especificas ou focadas
nas areas do Direito (como seria a demanda vinda de um especialista, por exemplo). Na
percepcdo do entrevistado, isso atrapalharia as atividades internas das bibliotecas

juridicas, que sdo voltadas ao fornecimento de informag6es muito especializadas:

“Sim [atrapalha], por causa da especializagdo mesmo. Acaba ficando muito
globalizada. Eu acho que quanto mais a informacdo seja especifica,
exaustiva, a informacdo é mais precisa, entdo acho importante.” — E8

J& os entrevistados que responderam que a demanda externa ndo atrapalha o
cumprimento de atividades internas posicionaram-se de forma semelhante. Para esses
respondentes, o atendimento a demandas externas ja faz parte do escopo de trabalho da
biblioteca e ndo atrapalha o cumprimento de outros afazeres.

“Ndo, porque isso ja esta no nosso escopo, ja estd no nosso regulamento. Esta

no nosso regulamento, que é atender ao publico interno e externo, isso esta
dentro da nossa estrutura.” — E5

“N&o. Até porque, a nossa prioridade, sempre é o usuario.” — E7

“Né&o, acredito que ndo. Porque eu acho que a gente ndo faz essa separacéo,
eu acho o que a gente esta respondendo um e-mail pode ser Casa ou para fora
da Casa. E 0 mesmo, trabalho é 0 mesmo, entfo ndo acho que vai prejudicar
o trabalho da biblioteca, esse tipo de informacéo ao cidaddo.” — E1
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Aos bibliotecarios que responderam negativamente foi perguntado se eles
consideram as bibliotecas onde trabalhnam como bons lugares para fornecer informagéo
juridica a cidaddos leigos. Todos eles responderam que sim, sendo parecidas as
justificativas. Na percepcdo dos entrevistados, suas bibliotecas sd@o bons locais para
fornecer informagdes juridicas a cidaddos leigos porque ndo fazem diferenciacéo entre
demandas internas e externas, consideram que possuem a informacéo desejada por esses
usuarios e se esforcam em atender aos cidaddaos comuns, tendo em vista serem
instituices publicas. Essas justificativas ficam claras nas falas destacadas abaixo:

“Eu acredito que sim, eu acredito que sim, a gente consegue, pelo menos na

maioria das vezes a gente consegue responder todas as questdes que séo
solicitadas pelo cidaddo geral, [...] mesmo néo sendo usuario da Casa.” — E1

“O cidadéo leigo, em sua maioria, vai buscar por referéncia. Ele ndo é um
especialista [...] Vamos botar que 70% vai procurar as referéncias, as
publicacdes de referéncia. [...] Entdo essas informacdes sdo replicadas em
varios livros. Tanto no que a gente tem fisicamente, quanto no que a gente
tem digital. [...] Entdo acredito que sim, hoje, se tivesse um aumento [de
usuarios] até maior a gente teria acervo para atender.” — E4

“Entdo, desde que eu entrei aqui, a gente tem essa ideia de que aqui é a Casa
do povo, entendeu? Entdo, a nossa prioridade sempre € atender a populagéo,
0 nosso usuario final, o nosso usuario principal, é o eleitor, é o cidadéo, é
quem paga a conta da Casa, entendeu? Entdo a gente se desdobra, realmente.
Eu acho que se vocé for fazer uma pesquisa com as pessoas que sao atendidas
na biblioteca, vocé vai ver que a gente tenta dar um jeito de resolver, de
ajudar” — E7

Entre os que responderam que as demandas externas atrapalham, existe um
consenso em relacdo aos motivos: a falta de equipe. Ja entre os que responderam o
oposto prevalece a opinido de que essas demandas ja fazem parte das atividades da
biblioteca e, portanto, ndo atrapalhariam seu funcionamento. Eles também consideram
seus locais de trabalho 6timos lugares para fornecer informacéo juridica ao cidadéao, por
considerarem que ndo fazem diferenciacdo entre demandas internas e externas,
recebendo todas de maneira igual. Destaca-se, especialmente, a Ultima fala que revela
um posicionamento veemente em favor do cidaddo comum, sendo este considerado o

“usuario principal” e a biblioteca juridica € por ele definida como a “Casa do Povo™.

12% Pergunta: Atualmente a sua biblioteca de fato atende as demandas do publico

externo? Essas demandas sdo em geral bem recebidas?
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A pergunta acima buscou verificar se os entrevistados percebem alguma
diferenga no atendimento das demandas externas e internas. Se as demandas externas
sdo tratadas de forma menos importante, por exemplo. Cinco dos oito entrevistados
responderam que a biblioteca onde atuam atende demandas do puablico externo com
frequéncia. Dois disseram que muito raramente e um disse que ndo atende. Os que
responderam que ndo recebem demandas externas ou que as recebem muito raramente
comentaram que em geral ndo sdo procurados por Usuarios externos:

Assim, é raro. As vezes uma ou outra pessoa. Igual eu falei, que ndo é do
Direito, mas ndao é uma pessoa leiga, enfim, pensando academicamente,
pesquisadores [...] Nunca aconteceu de alguém leigo querer saber alguma

coisa da gente, as vezes eles querem saber se a gente sabe o telefone de
algum outro lugar... — E3

E, hoje é bem pequena, mesmo [demanda de usuarios externos/leigos]. — E4

Né&o, muito dificil. O leigo que chega, que sdo poucos, é mais para nivel de
processo, mesmo, que eles ficam em duvidas e ndo sabem onde vai, como é
que vai, o que vai fazer, "Ah, porque o advogado perdeu o prazo"... Entdo é
muito, assim, especifico, para a questdo de processo. A gente ndo tem muito
a questdo do leigo chegar. — E8

J& sobre a receptividade dessas demandas, os bibliotecarios convergiram nas
respostas ao falar que percebem que ndo ha distincdo entre o tratamento dado as

demandas internas e externas. Nas citacdes abaixo isso pode ser observado com clareza:

“Eu acho que pra gente no faz, a gente ndo tem essa distingdo. E usuario?
Seja interno, seja externo, € usuario que a gente responde da mesma
forma. Seja um procurador, seja um juiz ou seja algum professor de
faculdade; ou publico em geral, a gente responde na mesma forma.” — E1

“A gente ndo faz distincdo, assim, eu posso falar por mim, posso falar por
todos os profissionais da biblioteca que a gente ndo faz distincdo, a gente
tenta atender tanto da casa quanto de fora da melhor forma possivel.” — E2

“Sim, porque é como eu ja te falei, ja faz parte do nosso regulamento,
entendeu? Entdo, a gente tem o compromisso de atender o publico interno e
externo.” — E5

A percepcdo geral dos entrevistados é que, em suma maioria, as bibliotecas
juridicas de o6rgdos publicos recebem demandas externas e que ndo distinguem essas
demandas daquelas internas, isto é, ndo ha um tratamento diferenciado para essas

demandas que vém de fora da instituicdo, quando elas acontecem.
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13% Pergunta: A sua biblioteca garante o acesso as suas dependéncias fisicas aos

usuarios externos?

Esta pergunta visou verificar se os cidaddos tém acesso ao espaco fisico das
bibliotecas. Esse aspecto ja havia sido mencionado em algumas respostas anteriores,
mas nesta pergunta os entrevistados tiveram a oportunidade de responder diretamente se
as bibliotecas garantem o acesso dos cidaddos comuns as suas dependéncias. Todos eles
responderam que sim.

O acesso direto ao espaco da biblioteca é o primeiro passo para que cidadaos
consigam ter acesso a informacdo juridica que elas guardam e gerem. Apesar de todos
responderem que os cidaddos possuem acesso livre as bibliotecas, um dos entrevistados

fez uma ressalva em relacdo ao espaco fisico.

“Hoje em dia a nossa sala é bem menor do que essa que eu falei [...] essa sala
hoje comporta 8. [...] A gente pode franquear 0 nosso espaco ao publico,
porém a gente ndo vai ter muito espaco para ofertar. Tem usuario que chega
de manhd, nove horas da manha e sai as seis, fica la... Aluga o computador.
Entdo, a gente ndo se desenvolveu ainda para isso. [...] Ndo da para ser igual
a Biblioteca Publica do Estado, que qualquer pessoa entra, mas se a pessoa
chegar com uma demanda de informagdo, a gente pode de repente tentar
desenvolver algum tipo de préatica.” — E4

A falta de espaco fisico também ¢é algo recorrente nas respostas dos
entrevistados, ao lado da falta de equipe em tamanho adequado. Mais do que
demonstrar que as bibliotecas juridicas também padecem desse mal, o trecho acima
assinala que apenas garantir o acesso as dependéncias das bibliotecas, apesar de
importante, ndo é o suficiente para prestar um servico adequado aos cidaddos e usuarios
da informacdo juridica. A falta de espaco fisico impde restricdo de crescimento do
acervo, diminuicdo da oferta de servigos e insumos tecnologicos e, em ultima andlise,

afasta novos usuarios (sobretudo leigos) dessas unidades de informacao.

142 pergunta: A biblioteca faz empréstimo entre bibliotecas? Se sim, qual a sua opiniao

sobre esse servico? Que tipo de usuario o empréstimo entre bibliotecas atende?
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Esta pergunta partiu do pressuposto de que ao realizarem empréstimo entre
bibliotecas as bibliotecas estariam, ainda que indiretamente, abrindo-se a novos
usuarios, que poderiam utilizar seus acervos através de outras instituicbes, como
bibliotecas publicas, por exemplo, mais comumente relacionadas aos cidaddos. Nos
casos afirmativos, os entrevistados também foram provocados a falar sobre suas
opinides acerca do servico e a que tipo de usuarios ele atende

Trés bibliotecarios (representando duas bibliotecas, tendo em vista que dois
deles fazem parte da mesma equipe) responderam que suas bibliotecas ndo fazem este
tipo de empréstimo. Quatro profissionais (representando trés bibliotecas) responderam
que sim e apenas um deles respondeu que sua biblioteca realizava o empréstimo apenas
com outras bibliotecas juridicas. Aqui cabe uma observacdo. Uma das instituicbes que
informou, através de seus bibliotecarios, que ndo faz empréstimo entre bibliotecas, na
verdade deveria fazé-lo. No regimento desta biblioteca consta que esta atividade deveria
ser exercida por ela, apesar de os bibliotecarios negarem que ela ocorra. Em todas as
outras situacdes as respostas dos entrevistados estavam de acordo com os regimentos de
suas bibliotecas.

J& as respostas sobre o servico em si e sobre quem o utiliza deixou claro que o
empréstimo entre bibliotecas ndo se presta a difundir a informacdo juridica para
cidaddos leigos. Os entrevistados responderam que esse tipo de empréstimo atende
sobretudo a Procuradores, Juizes e Defensores. Em suma, atende a membros da
comunidade juridica e ndo a outras bibliotecas que poderiam disponibilizar contetdo a
pessoas de outras areas.

“A cada cinquenta, quarenta e nove é a gente a pedindo de outro lugar,
raramente alguém pede pra gente. Mas quando é a gente pedindo para outro
lugar, como esse é um servico mais restrito, geralmente outras bibliotecas
ndo deixam emprestar muito, ndo podem ser livros muito novos, a gente

sempre faz para Promotores e Procuradores; a gente ndo faz para servidores,
estagiarios, esse tipo de servico [...]” — E3

“A maioria dos meus atendimentos € biblioteca juridica, atendendo um juiz
ou promotor. [...] Ministério Publico, Tribunal de Justica, a Justica Federal,
sd0 0s nossos maiores publicos externos. Eles que demandam mais esse
empréstimo entre bibliotecas.” — E5

As falas acima cristalizam a ideia de que apesar do empréstimo entre bibliotecas
possuir um potencial de difuséo da informacéo juridica promissor junto a sociedade em

geral, as demandas por ele ndo vém do publico leigo, mas do publico que ja faz parte da
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comunidade juridica. Além disso, fica claro que nas bibliotecas existe um grupo seleto
de usuérios que pode solicita-lo, haja vista a informacgdo na primeira das falas acima de
que servidores e estagiarios ndo podem fazé-lo.

Em outro depoimento, um dos entrevistados explica que o empréstimo entre
bibliotecas é complexo porque existe a responsabilidade de devolver os livros a outra
instituicdo e os usuarios ndo cumprem os prazos de devolucdo. A complexidade em
lidar com os usuérios institucionais na administracdo deste tipo de empréstimo

desmotiva o respondente:

“Esse empréstimo, a gente sé faz para os defensores [...] O empréstimo é uma
coisa que ele, assim, ele me deixa preocupada, porque, € 0 seguinte: vocé
empresta e tem um prazo, e as vezes as pessoas ndo entregam no prazo. [...] E
tudo o que a gente pede pra um magistrado, para um defensor, a gente tem
que ter a maneira de pedir, porque as vezes ele ndo entende que o livro ndo é
dele, o livro é da instituicdo, vocé estd entendendo? Entdo, vocé tem que ter
esse cuidado. Entdo o empréstimo é muito... Eu, particularmente, se pudesse
nem teria, porque é uma coisa que da muita dor de cabeca.” — E5

Uma outra forma de restringir o empréstimo entre bibliotecas revelada é fazer
com que o livro que vai para outra biblioteca ndo possa sair da biblioteca que solicitou o
empréstimo. Mais uma vez, esta acdo diminui o potencial de difusdo que este servico

poderia ter junto ao publico leigo. A fala do entrevistado resume esta ideia:

“Olha, quando eu atendo, a maioria é Procurador. Porque eles ligam pra 14,
por exemplo, eu fiz agora uma consulta para o TRF que ndo tinha como
emprestar, porque a gente ndo estd emprestando por causa da pandemia. Mas
eu escaneei e enviei que era pra um juiz. Entdo geralmente é para juiz, para
procurador, para um defensor, a maioria sdo esses empréstimos. E
empréstimo entre biblioteca, 0 que acontece: se eu empresto para a
procuradoria, ndo pode sair de la, vocé tem que estudar la. Ndo pode pegar,
‘Ah, 0 Zé vai levar para casa’. A gente tem esse acordo, agora se ele leva
para casa ou ndo eu ndo sei, mas a responsabilidade é da biblioteca.” — E8

Além de marcar a restricdo a saida de material emprestado das bibliotecas
solicitantes, o trecho acima também reforca mais uma vez que as demandas por
empréstimo entre bibliotecas partem de juizes, procuradores e defensores, e ndo de
cidadaos leigos e pessoas de fora da area juridica.

O que se depreende do conjunto de depoimentos é que as bibliotecas
pesquisadas ndo conseguem fazer do empréstimo entre bibliotecas um fator importante

na difusdo de informacéo juridica. Apenas metade delas realiza o servico, que é restrito
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aos cargos mais altos da administracdo de seus 6rgdos. Quando realizado, 0 servico
sofre com restricBes impostas. Além disso, a dificuldade de lidar com os prazos dos
usuarios solicitantes desmotiva a continuidade do empréstimo entre bibliotecas como

servico oferecido pela biblioteca.

152 pergunta: Todos os servigos oferecidos ao publico interno também séo oferecidos

ao publico externo?

No intuito de averiguar se existem diferencas na quantidade de servicos
ofertados a usuérios externos, os entrevistados foram indagados se todos 0s servigos
oferecidos pela biblioteca também eram oferecidos aos usuarios externos. Apenas um
dos entrevistados respondeu que sim. Todos o0s outros sete bibliotecarios responderam
que os servicos oferecidos eram diferentes para usudrios internos e externos. A
diferenca principal reside nos empréstimos. De acordo com os bibliotecérios, 0s
usuarios externos ndo possuem direito a fazer empréstimos domiciliares nas bibliotecas
juridicas. Em algumas delas até os usuarios internos ndo podem efetuar este tipo de
operagéo.

“A gente s6 pode emprestar livro para puablico interno; ndo pode emprestar
para o publico externo.” — E3

“Empréstimo, ndo; mas o resto, sim; tudo direitinho, sim.” — E6

“N&o. Até para o publico interno a gente tem categorias. [...] Tem muito
funcionério que é comissionado, tem um vinculo mais volétil, digamos assim.
Entdo a gente sé tem empréstimo mesmo para funcionarios efetivos, e para o
publico externo ndo tem empréstimo” — E7

“Néo, tem diferenca. Por exemplo, empréstimo é s6 para o publico interno,
empréstimo de livros, é sé para o publico interno. Empréstimo de DVD
também é para o publico interno. Entdo existe total diferenga, ndo tem
como... Ele tem acesso a toda a nossa estrutura, mas os empréstimos séo s
para o publico interno” — E8

Mais uma vez, assim como no caso do empréstimo entre bibliotecas, o
empréstimo domiciliar comum também figura como um tipo de servico que ndo é
alcangavel pelos usuarios externos as instituigdes. O usuario comum/leigo fica restrito a
utilizar o acervo da biblioteca dentro do espaco fisico da instituic&o.

Ainda sobre as diferengas dos servigos oferecidos para usuarios internos e

usuarios externos, foi perguntado aos entrevistados se havia algum tipo de servico pago
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para usuarios externos. Apenas um dos entrevistados respondeu que sim, informando
que a cobranca para o servigo de cOpias existe tanto para usuarios internos quanto para
externos, ja os outros sete disseram que nao havia nenhum tipo de servi¢co pago em suas
bibliotecas. Contudo, dois entrevistados mencionaram que ha um limite de copias que
0s usuérios podem solicitar.

Ao bibliotecario que respondeu que ha servicos pagos em sua biblioteca foi
perguntado qual era sua opinido sobre esse tipo de cobranca. O entrevistado informou
que acha a cobranca justa, justificando que os valores ndo sdo altos, tampouco séo

atualizados frequentemente.

Olha, eu acho adequada [a cobranca]. Por exemplo, a copia é 20 centavos.
Isso ai ha anos, a gente ndo cobra um valor absurdo. E porque é tinta, é
cobrado a folha, entdo eu acho que é uma cobranca certinha. Do impresso € a
mesma coisa, ne? Porque tem o toner, tem a folha, entdo é 30 centavos, acho,
a folha. O impresso é mais caro do que a cépia. Acho certinho porque tem
que repor, né? — E8

E interessante observar a logica de “reposi¢do” demonstrada na fala do
entrevistado. O que o depoimento sugere € que 0s recursos utilizados pela biblioteca na
oferta de seus servicos precisam ser compensados de alguma forma. E a forma
legitimada pelo respondente € através do pagamento dos servicos pelos usuarios. Salta
aos olhos que mesmo os usuarios internos sejam obrigados a pagar pelo servico de
copia e, portanto, tenham de ressarcir a propria instituicao para qual trabalham.

Sem duvida este tipo de cobranca afasta os cidaddos que, em muitos casos,
podem ndo ter dinheiro para pagar por cdpias (ainda que sejam baratas). Em suma, esses
questionamentos mostram que grande parte das bibliotecas ndo cobra por servicos
prestados ao cidaddo comum, mas que ainda ha bibliotecarios que entendem que este
tipo de cobranca é legitima. Além disso, mostra também que os empréstimos --sejam
domiciliar ou entre bibliotecas - figuram como um servigo que esta sempre restrito a
poucos usuarios e que ndo conseguem difundir a informacédo juridica em toda a sua

potencialidade nas bibliotecas estudadas.
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162 pergunta: Na sua biblioteca sdo oferecidos treinamentos no uso em bases de dados
juridicas? A quem se destinam esses treinamentos? Vocé acha que esses treinamentos

podem incluir o cidadao leigo? Por qué?

As respostas a essa pergunta mostraram cenarios bastante diferentes em cada
uma das bibliotecas. Dois entrevistados, de bibliotecas diferentes, mencionaram que nao
hd nenhum treinamento aos usuérios em suas instituicbes. Outros trés, de duas
instituicOes diferentes, disseram que auxiliam e eventualmente treinam usuarios, mas de
maneira informal. Por fim, trés bibliotecarios, de outras duas bibliotecas, responderam
que existem treinamentos formais em bases de dados juridicas para seus usuarios. Em
resumo, duas bibliotecas possuem treinamento, duas possuem treinamentos informais e
duas ndo possuem nenhum tipo de treinamento a usuarios.

Os entrevistados que negaram a presenca de treinamento alegaram que seria
impossivel oferecer esse tipo de atividade devido ao pequeno tamanho da equipe. No
trecho citado abaixo é possivel perceber que o entrevistado prefere realizar a atividade
de busca para o usuario do que ter de ensina-lo a pesquisar, tendo em vista que esta
ultima atividade demandaria mais tempo e trabalho para ser realizada. Destaca-se a

seguir as respostas sobre a existéncia de treinamento no uso de bases de dados.

N&o, porque é o que eu te falei, quando as vezes acontece isso, a gente
mesmo vai e faz e mostra pra eles. Até porque ndo tem como, a equipe é
pequena. As vezes o aluno pede, a gente até ajuda, eu vou la, vejo no
computador, falo "E isso aqui", mostro pra ele e tudo, porque n&o dé& pra vocé
dar esse tipo de treinamento, ndo tem como — E5

Os profissionais que responderam que existem apenas treinamentos informais
expressaram que realizam algum tipo de treinamento apenas quando ha uma demanda
pontual. Quando algum usuério da biblioteca solicita ajuda, por exemplo. Ndo ha um
planejamento para esse tipo de acdo. Elas acontecem de forma genérica, quando
solicitadas e de forma rapida.

“Néo de forma organizada. A gente, quando tem alguma situacdo, a gente
ensina.” — E7
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“A gente ndo tem nada formalizado sobre isso. Mas, assim, qualquer usuario
que tenha interesse em utilizar, queira aprender, a gente faz uma chamada no
Teams, a gente faz um pequeno treinamento. E que, é aquilo, se a gente
divulgar isso para [a institui¢do] inteira e muita gente quiser, a gente ndo tem
muito como absorver, vai comer muito do nosso tempo. Mas a gente,
individualmente, as vezes, assim, alguém estd interessado em saber "Ah,
quero material online!". A gente oferece, fala o que a gente tem: "Ah, vocé
quer saber como é que mexe?", tal; mas individualmente mesmo.” — E3

Mais uma vez a questdo do tempo para se dedicar aos treinamentos de usuarios
aparece (uma consequéncia do pequeno tamanho da equipe). O segundo trecho
destacado acima deixa claro também que o entrevistado ndo realiza e ndo divulga
treinamentos dos recursos da biblioteca por temer um aumento significativo de usuérios.
A estratégia de atender demandas pequenas, de forma individual, improvisada e de ndo
divulgar servicos funciona para que a biblioteca ndo tenha um choque de demanda que
ndo conseguiria absorver.

Finalmente, os entrevistados que afirmam realizar treinamentos para 0s usuarios
mostram que essa atividade j& estd dentro das tarefas realizadas cotidianamente.
Contudo, destes trés entrevistados, dois afirmam que os treinamentos sdo direcionados
apenas aos usuarios internos, ou seja, apenas aos funcionarios da instituicdo onde

trabalham. O cidaddo comum néo se beneficia deste servigo.

“A gente faz um treinamento para 0s nossos usuarios da Casa, para a nossa
base sim. A gente pelo menos tenta fazer conforme véo chegando os
residentes, vdo chegando estagidrios, um ou outro procurador, ou quem
precisar a gente faz esse treinamento; mas sé para o publico interno.” — E1

“Entdo, a gente faz esse treinamento, principalmente do portal, para também
evitar o retrabalho. Porque estd disponivel no portal e ai vocé tem que fazer
uma pesquisa para algo que ja estd disponivel. E isso ai acaba deixando o
trabalho mais lento e deixando outras questdes para outro dia e ficando mais
atrasadas. Entdo sim, a gente tem. O treinamento é voltado mais para o
publico interno mesmo.” — E2

Ao serem perguntados se 0s treinamentos poderiam ser direcionados também ao
publico externo, os dois entrevistados mencionaram razdes diferentes para que isso ndo
ocorra. A falta de espaco foi uma delas. A necessidade de uma sala com computadores
para um treinamento coletivo é apontada como um empecilho para o treinamento de

cidadaos.
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Eu ndo sei se a gente vai ter espaco, dependendo de quantas pessoas. De
repente, chegou aqui, e for nos solicitado — esta fazendo a pesquisa em um
ou dois computadores que a gente tem para 0 acesso do usuario — e ele
precisar de uma orientacdo, a gente vai orientar sim. Ndo vamos é marcar
turmas no caso porque a gente ndo tem como, ndo tem espago pra isso. — E1

Também aparece o fato de ser necessario criar um tipo de treinamento especifico
voltado para esta parcela da populacdo. Uma das raz0es apresentadas para isso seria a
ideia de que algumas bases de dados assinadas pela biblioteca ndo ficariam disponiveis
para os cidaddos em suas casas e, portanto, o treinamento para ensiné-los a utiliza-las

seria inutil.

“Teria que fazer um treinamento especifico para eles porque nem todas as
bases estdo disponiveis para o publico externo. Entdo seria um treinamento
mais para o que estd disponivel na biblioteca, tipo o portal. Mas, por
exemplo, base de dados exclusivas, que foram assinadas e sdo pagas [...], hdo
acho que vale & pena dar para o publico externo porque eles ndo vao poder
utilizar” — E2

A fala parece desconsiderar que os usuarios poderiam utilizar bases de dados
juridicas nos proprios computadores da biblioteca em questdo e que, desta forma, o
treinamento permaneceria valido e atil. Além disso, um dos entrevistados sugere que
ndo é obrigacdo dele e de sua equipe fazer treinamentos em sites e bases de dados de
outras instituicdes, ainda que sejam sites governamentais e de livre acesso. A visdo que
o0 bibliotecario apresenta é a de que sé ha a necessidade de realizar treinamentos de sites

e bases que pertencem a sua instituicdo (o site da biblioteca onde atua, por exemplo).

“[..] Se fosse para fazer um curso, seria para o publico externo, isso seria uma
ideia maravilhosa; mas acho que seria mais uma coisa ndo presencial, mesmo
fora da pandemia, acho que ndo seria algo presencial, poderia deixar um
curso online mesmo, para as pessoas saberem como funciona o portal. Entdo
seria uma coisa voltada especificamente para o portal [da biblioteca], para o
portal de divulgagdo [...] e ndo para todas as bases de dados assinadas...]
Seria algo que seria uma responsabilidade nossa. Mesmo o DO [Diario
Oficial] sendo gratuito, os trés meses, ndo acho que caberia a gente fazer um
curso de como as pessoas deveriam utilizar a base de dados do Diario
Oficial.” — E2

E possivel observar que o treinamento proposto na fala acima exclui, por
exemplo, ensinamentos sobre como utilizar o site do Diario Oficial, algo que é de

grande utilidade para cidad&os que porventura estejam buscando alguma publicagéo
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oficial. Este tipo de treinamento restrito ndo traz a independéncia e a competéncia
informacional necessarias para que cidaddos fluminenses se aproximem e se
familiarizem com a informacé&o juridica de maneira completa.

De forma resumida, esta pergunta deixa claro que as bibliotecas dos
entrevistados ndo oferecem treinamentos que capacitam o0s cidaddos na busca por
informacdes juridicas no ambiente online. Grande parte sequer oferece algum tipo de
treinamento. Outros oferecem de maneira irregular e improvisada e aqueles que
oferecem regularmente nédo incluem o cidaddo comum nesta atividade.

E interessante observar que na 10? pergunta os entrevistados, em sua maioria,
afirmaram que é procurando o bibliotecario e as bibliotecas juridicas que cidadaos
leigos poderiam adquirir competéncia na busca em informacéo juridica. Contudo, as
respostas sobre a oferta de treinamentos deixam claro que o cidaddo comum que
procure se tornar competente na utilizagdo de ferramentas de busca de informacao
juridica dificilmente conseguira o apoio de que necessita nessas bibliotecas. E uma das

maiores contradi¢des entre as respostas do instrumento de coleta de dados.

172 Pergunta: Vocé sugere alguma acao da sua biblioteca para aproximé-la do cidadao
leigo?

As respostas a esta pergunta convergiram majoritariamente em sugestdes para
acOes no ambiente virtual e na possibilidade de aumentar o espago fisico para receber
mais pessoas. Dois dos entrevistados ndo conseguiram sugerir nada que pudesse
aproximar mais suas bibliotecas do cidaddao comum.

Os entrevistados que propuseram ac¢des na internet (trés, no total) sugeriram uma
maior presenca nas redes sociais e no site da instituicdo mantenedora da biblioteca.
Disponibilizar informages juridicas de interesse de todos nos sites, complementar as
informagdes no site da prépria biblioteca com a disponibilizagdo de suméarios de
periddicos, assim como a disponibilizacdo de cursos pela internet foram as sugestdes

dos entrevistados.

“Eu acho que é aquilo que eu falei anteriormente. Talvez, se a gente fizesse
essas iniciativas através do site [da instituicdo], talvez, de pesquisar
informacdes juridicas que sejam de interesse de todos e, de alguma forma,
conseguir colocar isso no site [...] e divulgar de alguma forma, seria
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interessante. Mas é aquilo, a gente ndo tem como fazer isso hoje, porque no
nosso trabalho a gente sé tem trés pessoas [...]” — E3

“[...] A gente pelo menos tem a ideia de botar no nosso sistema de automagao
0 maximo de informagdo possivel, que vai ser acessado tanto pelo publico
interno como externo. Entdo a gente pretende deixar 0 sumario exposto...
Ndo vai ser ainda tao facil, por exemplo, disponibilizar acervo, e-book nessa
plataforma, mas de repente deixar uma postagem [nas redes da instituicéo],
de legislacdo, deixar disponibilizada na pagina pessoal [...]” — E4

“Essa ideia de deixar um curso, pelo menos online, falando sobre o portal,
explicando como pesquisa, eu acho que é maravilhoso, eu acho que a gente
poderia passar essa ideia adiante.” — E2

Mais uma vez o tamanho da equipe se apresenta como um empecilho na
primeira das falas destacadas acima. O entrevistado afirma que ndo consegue ter uma
presenca online por conta do tamanho reduzido de sua equipe. O fato de diferentes
entrevistados sugerirem acgdes online para se aproximarem dos cidaddos fluminenses
denota que essas bibliotecas estdo carentes de uma presenca na internet mais ativa, o
que de fato poderia contribuir para uma aproximacdo com parte do publico leigo que
possui acesso a computadores.

Outro grupo de entrevistados sugeriu que o aumento de espaco fisico seria a
medida mais importante na aproximacdo junto ao publico leigo. Nas respostas a esta
pergunta a falta de espaco aparece pela primeira vez como um problema de

acessibilidade, ja que torna impossivel o acesso de pessoas com deficiéncia a biblioteca:

“Eu até gostaria que tivesse mais essa aproximagdo, mas por ser uma
biblioteca pequena, um espago pequeno, tudo isso dificulta. Até vou te dizer
assim, vamos dizer, a acessibilidade também, até pessoas que as vezes
querem ir 14, tudo isso seria ideal se a gente tivesse um espaco melhor, maior;
mas a gente ndo tem. [...]Tinha uma época, que a gente tinha [equipamentos]
pra pessoas de surdo e mudo. As pessoas iam |4, a gente ja tinha até o
computador, tudo direitinho, mas como la a minha biblioteca fica no terceiro
andar, as vezes as pessoas ndo podem subir porque é estreito pra entrar, tem
essa dificuldade de acesso para esse tipo de pessoa [cadeirantes], ai a
biblioteca fica limitada no que tem, fica limitada no que esta.” — E6

Mais espaco tambeém é a sugestdo de outros dois entrevistados, junto com maior

quantidade de equipamentos, como computadores:
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Num tempo melhor que a gente tiver um espaco, de repente, se a gente tiver
mais computadores pra... Até mesmo pra fazer esse treinamento [...] ou
cursos que a gente possa fazer, mas seria uma coisa mais programada, uma
coisa com mais espago, talvez. — E1

Um dos entrevistados afirma que a solugdo de ampliar o espaco para atrair o
publico leigo inclusive ja foi implementada em sua biblioteca.

“Para nos aproximarmos mais do cidaddo que ndo tem o perfil de usuério de
[...] documentos juridicos, a gente abriu um espaco para a literatura em geral,
que é justamente para chamar o cidaddo comum para conhecer, utilizar a
nossa biblioteca. [...] E um espaco pequeno, entendeu? Mas que é bastante
aconchegante e que o usudrio externo se sente muito a vontade de chegar ali
para fazer uma leitura. Ai foi motivado para poder trazer mais um cidaddo
comum pra dentro da biblioteca.” — E5

Dos dois entrevistados que ndo sugeriram nada para aproximar suas bibliotecas
do publico leigo, um informou que ndo ha a necessidade de se aproximar deste tipo de
publico porque os recursos de outras bibliotecas poderiam ser utilizados por eles. Ja o
outro informou que ndo saberia de que forma poderia ampliar essa aproximacgao, pois
n&o teria equipe para isso.

“Nao sei como é que a gente poderia ampliar isso, se essa foi a pergunta. Até

porque, foi o que eu falei, ndo tem equipe para ampliar tanta coisa assim.” —
E7

Percebe-se, mais uma vez, que a falta de espaco fisico e de equipe permanecem
como grandes problemas, como se pode ver nas respostas ao longo de toda a entrevista.
Importante apontar também para o fato de um dos entrevistados mencionar que ndo ha a
necessidade de se aproximar do publico leigo, ja que eles teriam outras bibliotecas que
os serviriam de maneira mais adequada. Vale ressaltar que € pouco provavel que outras
bibliotecas sem o perfil juridico possuam publicac@es oficiais antigas, por exemplo. Ou
mesmo acesso a determinas jurisprudéncias. Esta visdo afasta o cidaddo das bibliotecas
juridicas e, em dltima analise, ndo lhe oferece alternativa plausivel para suas
necessidades de informacdo. Assumir que bibliotecas publicas possuem informacao
juridica na mesma monta que bibliotecas juridicas de 6rgdos publicos ndo parece

guardar relacdo com a realidade.
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182 Pergunta: No dia a dia do seu trabalho, como vocé acha que poderia ajudar a

ampliar o acesso a informacéo juridica aos cidaddos comuns?

Se na pergunta anterior os entrevistados foram provocados a dar sugestdes do
que a biblioteca poderia fazer para se aproximar mais do cidad&o leigo, esta pergunta os
provocou a dizer o que eles, bibliotecarios, poderiam fazer para ajudar a ampliar o
acesso a informacao juridica dos cidadaos no seu dia a dia de trabalho.

Houve sugestdes de diversos tipos. Alguns bibliotecarios falaram mais uma vez
da presenca na internet como algo que ajudaria nesse sentido. A atuacdo do bibliotecario
combatendo Fake News apareceu como uma forma de ajudar os cidadaos leigos a se

aproximarem da informacé&o juridica.

“Eu ndo sei se particularmente eu teria mais alguma contribuicdo além de
falar com as pessoas proximas, de utilizar algum tipo de rede social, acho que
seria mais essa funcéo, juntamente com a instituicdo, que poderia aproximar
mais a biblioteca mesmo.” — E2

“Assim, as vezes, no Facebook, eu vendo algum tipo de compartilhamento de
informagcédo falsa e sempre procurar — assim, tendo tempo, porque a gente
sabe que as vezes é dificil. E mostrar como é que pesquisa, falar porque
aquilo esté errado. Sempre tentando mostrar as melhores formas de pesquisar,
enfim, as vezes fazer alguns filtros. Acho que mais ou menos isso que € o que
a gente tem dentro da nossa possibilidade” — E3

A atuacdo na difusdo de legislacdo sobre a pandemia e a Covid-19 tambem foi
uma das sugestdes apresentadas. E interesse notar que a falta de feedback dessas acoes
traz inseguranca ao entrevistado. Outro fato importante € a constatacdo de uma falta de
estratégias de divulgacdo e marketing para a presenca dessas acdes na internet. Isso
poderia ser suprido com 0 apoio da instituicdo mantenedora, que possui setores de

comunicagéo social.

“A gente estd implementando nosso site. Nao sei se vocé ja entrou na pagina
da biblioteca. E, a gente esta tentando colocar ali alguma coisa de Covid, a
gente coloca alguma coisa de legisla¢des mais consultadas, entendeu? Mas,
assim, eu ndo sei se as pessoas veem, entendeu? A gente estd fazendo a parte
da gente, mas realmente eu ndo tenho essas estratégias de marketing.” — E7

Outros entrevistados responderam que uma agdo importante seria 0 empenho no

atendimento aos usuarios em geral. A forma de acolher e atender bem essas pessoas
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seria a sugestdo para aproximar cidadaos leigos da biblioteca e, por conseguinte, da
informacdo juridica. Mais do que um atendimento tecnicamente bom, as respostas
sugerem que O que seria mais importante seria a maneira de receber e deixar
confortaveis esses usuarios, buscando ao maximo o que eles precisam, mesmo quando

ndo hé a informacdo na propria biblioteca.

“A Unica coisa que eu posso fazer é disponibilizar meu tempo pra melhorar
UM PoUCO OU por esse UsUario que entra pela nossa porta, que procura a gente,
ele recebe a informacdo de maior qualidade possivel, ndo tem aquela
informacdo meia boca. A gente sempre tenta se empenhar a0 maximo nesse
quesito.” — E4

“Atender bem, ndo importa quem. Inclusive, essas pessoas que eu te falo, que
a gente chama de porta de rua, que séo as pessoas de rua, eles sdo muito bem
atendidos, a gente tem muito cuidado, mais do que com as pessoas que estao
14, pessoas que sdo formadas, que sdo advogados. Tem muito mais cuidado
em atendé-los, com mais aten¢éo, com mais cuidado. Porque ja tem aquela
coisa de achar que eles sdo menores, ele € menor que o outro, entdo, a gente
tem esse cuidado. Eu gostaria muito que, se a gente pudesse ampliar essa
parte ai, a gente pudesse fazer uma coisa bem melhor, seria bom tanto pra
gente quanto profissional, e pro povo também, pra popula¢do.” — E5

Mais uma vez as frequentes mencgdes a a¢Ges na internet parecem sugerir que
atualmente as bibliotecas tém pouca presenca neste ambiente. Por outro lado, os
entrevistados também focam suas sugestBes no atendimento mais humanizado e mais
acolhedor junto a este publico, algo que mencionam ja fazer atualmente. A percepc¢éo
dos bibliotecarios parece ser de que a unido de presenca online e atendimento acolhedor
a usuarios de fora da area do Direito fidelizariam e aproximariam esta parte do publico

das bibliotecas e seus servicos.

7.5 Formagcéo do Bibliotecério juridico

Neste tema foram agrupadas as perguntas relativas a formacéo dos profissionais
bibliotecarios. Procurou-se saber que tipo de formacdo tiveram, se tiveram alguma
formacgdo especifica sobre informacdo juridica, se durante a graduacdo em
Biblioteconomia tiveram algum contato com assuntos relativos a area juridica e se

gostariam de complementar sua formacdo na area de alguma forma.
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A formag&o do bibliotecario € um fator importante a ser levado em consideracao,
cabendo avaliar se o contato com a informacdo juridica durante sua vida académica
poderia leva-lo a ter uma natural aproximagdo com o publico ndo especializado. Ao
estudar a informacdo juridica, o que ela representa, seu carater publico, o bibliotecario
que teve contato com este tipo de formagédo, em teoria, poderia se imbuir de uma
vontade maior de servir também ao publico que ndo pertence a area do Direito. Este
grupo de perguntas torna possivel avaliar se esta formacéo (se existente) faz diferenca

na aproximacao ao cidadao leigo ou se € irrelevante sob este aspecto.

192 Pergunta: Vocé acredita que a formacao universitaria do bibliotecario juridico é

adequada para o servico que Ihe é demandado? Por qué?

Todos os respondentes disseram que a formacdo recebida ndo é adequada. As
reclamacdes giraram em torno da falta da presenca de conteudos especificos voltados a
area juridica, o que faz com que cheguem nas bibliotecas e tenham dificuldades em lidar

com a linguagem do Direito, com conceitos da area juridica etc.:

“Eu senti muita falta de uma formacéo mais juridica e ndo tinha nada assim,
especifico. [...] Eu acho que falta sim, eu acho as universidades, ndo sei as
outras universidades; ndo sei também como est a UFF agora; mas eu acho
que peca um pouquinho por ter uma formacdo até tedrica mesmo dessa parte
juridica que a gente ndo tem, e forcar um pouco mais 0s estagios dentro dessa
area.” — E1

“Eu sou formada na década de 80 e entdo, hoje, eu acho que a grade
curricular na minha época estd muito aquém da grade curricular e da
demanda que hoje nds precisamos. Entdo, eu acho que precisa, realmente,
melhorar isso ai.” — E5

“Entdo, assim, especificamente, ainda mais na area juridica, eu acho que néo.
[...] Eu acho que a gente chega despreparado. Eu trabalhei numa biblioteca
considerada... Uma biblioteca que ndo era especializada e, realmente, as
funcdes fluiram de forma muito mais rapida do que na biblioteca juridica, em
que eu precisava de um vocabulario muito mais especifico para compreender,
que eu precisava ter um conhecimento especifico muito maior. Entdo, no
inicio eu tive certa dificuldade, falo por experiéncia pessoal. [...] Poderia ter
pelo menos uma partezinha voltada, que fosse uma matéria optativa, que
talvez fosse um pouquinho mais voltada pra essa area assim; mas nada que
cursos, principalmente os cursos que foram oferecidos pela casa, ou uma
especializacdo, ndo resolva; mas, sinceramente, eu acho que ndo.” — E2
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“Nao...Ndo é adequada. Ela ndo te direciona. Vocé sabe o geral, agora, para
saber lidar com a biblioteca juridica, s6 a experiéncia, mesmo, ndo tem jeito.”
- E8

Em suma, o que se pode depreender dessas respostas é que, de fato, ndo existe
uma formacdo “juridica” na experiéncia universitaria do bibliotecério juridico. A
formagdo recebida pelos bibliotecarios é a genérica, a qual todos os bibliotecarios
(juridicos ou ndo) estdo submetidos. Nao existe um direcionamento a contetdos
voltados a area do Direito, o que leva os entrevistados a caracterizarem a formacao
recebida como inadequada para a pratica da profisséo. Este fato corrobora a ideia de que
0 bibliotecério juridico brasileiro se forma a partir da experiéncia adquirida no trabalho
(PASSOS, 2001).

Interessante notar, contudo, que nas falas destacadas acima os profissionais ndo
indicam que uma graduacdo em Direito seria a formacdo ideal para se obter o
conhecimento juridico necessario, tendéncia ja identificada em outros estudos, como 0s
de Geraldo e Vitorino (2017). Os entrevistados sugerem cursos livres, pds-graduacdes e
a prépria experiéncia como formas de se aperfeicoarem na area juridica. Apenas um dos

entrevistados informou ser graduado em Biblioteconomia e em Direito.

202 pergunta: Vocé teve contato com o tema da informacéo juridica durante a sua

formacao universitaria?

Dos oito respondentes, apenas um respondeu que teve contato com o tema
durante a graduacdo. Todos os outros bibliotecarios foram categdricos ao afirmar que

ndo tiveram contato com a informacéo juridica durante a universidade:

“Né&o, ndo. Ndo, vocé sabe, quando a gente faz o curso é uma coisa geral,
entendeu? Mas ndo tinha sobre essa parte juridica, ndo.” — E5

“N&o, nenhum, nenhum, nenhum, nenhum.” — E8

“N&o, na faculdade e no curso, ndo.” — E7

O entrevistado que respondeu que obteve contato com a tematica disse que o

contato foi pouco, mas que de fato houve.

“Tive... Assim, eu tive pouca, mas tive.” — E4
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A este entrevistado foi perguntado quais os temas/assuntos abordados nas aulas
sobre informacdo juridica que teve e em quais disciplinas do curso de graduacdo eles

foram dados.

[...] Era TR2 [Técnicas de Referéncia]. [...] Era principalmente as grandes
bases de informagcdo juridica. O Senado era uma delas que a gente utiliza hoje
muito, que talvez seja a nossa referéncia [...] foi sO realmente nessas
matérias, mas foi muito ‘en passant’. Por exemplo, isso acaba ndo sendo
condicionado a uma avaliacéo, entdo é mais informativo do que uma coisa
que vocé realmente aprende, uma coisa que fica na meméria para quando
vocé estiver atuando, vocé acaba rememorando isso. — E4

Vale notar que mesmo o entrevistado que informou ter tido contato com o tema
menciona que ele é trabalhado “en passant”, de maneira rapida e mais informativa do
que de fato comprometida com um aprendizado mais profundo sobre a informagéo
juridica e o trabalho do bibliotecario com informacio dentro da area do Direito. E
possivel concluir, portanto, que o contato desses profissionais com a informacao
juridica durante a graduacdo é praticamente inexistente e, quando existe, € meramente
informativo, superficial, o que inevitavelmente se reflete num preparo menos robusto
para exercer a funcdo, vide as respostas da pergunta anterior.

Perguntados sobre em quais universidades e em que ano se formaram, quatro
entrevistados responderam Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), trés a Universidade Federal Fluminense (UFF) e apenas um respondeu a
Universidade Santa Ursula. (USU). Importante frisar que atualmente a USU n&o oferece
mais a graduacdo em Biblioteconomia. JA em relacdo ao ano de graduacdo, todos se
graduaram entre 1982 e 2015. E importante levar o ano de graduacio em consideracéo,
uma vez que as queixas dos profissionais se mantém as mesmas durante todo esse
tempo. E possivel verificar, portanto, que de acordo com a percepgdo dos entrevistados,
ndo houve melhora significativa na preparacdo “juridica” dos futuros bibliotecarios nas

escolas de Biblioteconomia entre 1982 e 2015.

212 Pergunta: Vocé possui formacao complementar sobre o tema, como palestras,

cursos livres, eventos etc.? Quais?
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A grande maioria dos profissionais afirmou j& ter feito cursos complementares,

ter participado de palestras ou ainda ter feito algum tipo de pds-graduacéo:

“Sim, nés fizemos varios cursos. Até depois que a gente entrou na biblioteca,
nos e os outros 5 bibliotecarios. Nds fizemos varios cursos em relacdo a isso;
até pra gente poder ter um pouco mais de know-how no dia a dia; a gente fez
inclusive outros como Arquivologia, a gente fez varios cursos, e a gente
continua fazendo sempre curso. Eu fiz uma pés de graduacdo em Biblioteca
Publica[...]”-E1

“Eu fiz curso e agora estou terminando a pds em Documentos Juridicos.
Foram os cursos livres mesmo, que eu fui fazendo de interesse, como, sobre
legislagdo, principalmente, que eu acho que é a parte mais complicada
mesmo. Porque com o tempo vocé comeca a pegar o vocabulario, porque tem
muitas palavras que vocé ndo estd acostumado a utilizar ou que séo utilizadas
com significados diferentes no Direito. Entdo pra vocé, as vezes, classificar,
para indexar alguma coisa, vocé fica meio confuso. Entdo, eu fiz cursos
livres, sim, e agora estou terminando a minha p6s.” — E2

Algo que pode ser observado é que conforme o grau de institucionalizacdo dos
cursos aumenta, o foco na area juridica vai sendo perdido. Desta forma, cursos livres e
palestras geralmente sdo mais focados na informacdo juridica, enquanto cursos de pos-
graduacdo sao feitos em outras areas do conhecimento.

Na primeira citacdo acima podemos ver bem esse fendmeno. O entrevistado cita
que ele e sua equipe ja fizeram diversos cursos sobre a temética da informacdo juridica,
mas a poOs-graduacdo que de fato fez foi sobre biblioteca publica e ndo sobre
Biblioteconomia Juridica. Isso corrobora a ideia de que bibliotecéarios juridicos sdo, em
geral, formalmente especializados em outras areas que ndo a juridica, o0 que se deve em
grande parte a falta de oferta de cursos de poOs-graduacdo/especializacdo na area.
(CORREA, 2020)

A excecdo que se apresenta na segunda fala, ou seja, um entrevistado que de fato
faz uma pos-graduacdo relacionada a Biblioteconomia Juridica, ndo se mostra tdo
promissora, pois 0 curso em questdo tem uma abordagem muito mais voltada para a
Arquivologia do que para Biblioteconomia Juridica. A falta de curso de pds-graduagao
fez com que uma das entrevistadas visse a graduacdo em Direito como Unica opgao

possivel para direcionar sua carreira para a area juridica:
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“Olha s6, eu fiz, e ndo conclui minha faculdade de Direito. Cheguei, fiz seis
periodos da faculdade de Direito. Eu fiz a faculdade de Direito ndo para
militar na area, mas para complementar, porque eu queria direcionar a minha
carreira de bibliotecaria para bibliotecaria juridica porque na época ndo
encontrei nenhum curso de pos direcionado para biblioteca juridica. até hoje
a gente ndo encontra, entendeu? Entdo, assim, eu procurei fazer faculdade de
Direito pra poder me especializar em biblioteca juridica.” — E5

Outros bibliotecarios responderam que fizeram pds-graduacdo ou cursos em

outras &reas que nao a juridica:

“Ndo, informacédo juridica, ndo. De informagéo juridica, ndo. Eu fiz mais pra
gestdo, eu fiz Big Data e Gestdo de Projetos, dois MBAs. Mas ndo fiz nada
relacionado & informacdo juridica.” — E3

“N0s fizemos um curso para saber a parte de catalogacdo, de base de dados;
porque quando eu me formei, a parte de informética era muito precéria, entdo
realmente nds tivemos alguns cursos para poder utilizar as ferramentas, para
poder ajudar o usuario.” — E8

O que fica claro com esta pergunta é que a oferta de cursos de pés-graduacao de
fato € minima na area de Biblioteconomia Juridica, apesar de haver profissionais que
procuram se especializar na area. Este fato, pelo menos no que concerne aos
entrevistados desta pesquisa, confirma a caracteristica de bibliotecarios juridicos
especializados em &reas que ndo se relacionam diretamente com o Direito. Por esta
razdo a formacdo complementar (através de cursos e eventos, por exemplo) se mantém
como uma importante forma de se atualizar para esses profissionais e é atraves desse
tipo de educacdo informal que eles vencem as caréncias sobre informacédo juridica e

Direito que trazem das universidades assim que chegam no mercado de trabalho.

228 pergunta: Vocé gostaria de ter a oportunidade de complementar esse
conhecimento? Através de que tipo de oportunidade (Cursos, eventos, especializagdes
etc.)?

Todos responderam que de alguma maneira gostariam de complementar seus

conhecimentos na area juridica, ainda que ja os tenham desenvolvido ao longo de suas
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carreiras. Contudo, variaram as formas através das quais eles preferem aprofundar seus
estudos no campo.

Dois entrevistados mencionaram que gostariam de fazer uma graduacdo em
Direito com esse objetivo. E interessante notar a diferenciacdo que um deles faz entre
uma graduacdo em Direito e uma pds-graduacao voltada a Biblioteconomia Juridica. A
primeira serviria para de fato aumentar o seu conhecimento na area juridica e contribuir
para o dia a dia de trabalho, enquanto a segunda seria uma forma de fortalecer o
curriculo para outras oportunidades, sem necessariamente ajudar nas atividades que

exerce atualmente.

“Eu ndo acho que se eu entrasse num mestrado ou numa poés, eu iria ‘Ah, vou
aprender muita coisa aqui pra melhorar muito o meu trabalho’. Assim, em
nenhum momento querendo ser soberbo ou alguma coisa assim; mas eu acho
que, na pratica — eu estou, sei 1a, ha dez anos na area, entdo eu acho que ja
sei muito da minha area. Entdo, eu acho que eu veria isso mais como uma
forma de fortalecer o meu curriculo para, talvez, outras oportunidades. [...]
Mas eu acho que se eu quisesse me aprofundar mais na area juridica e
conhecer mais o Direito, como, por exemplo, 14 na biblioteca temos dois
pesquisadores que sdo formados em Direito, que trabalham com pesquisa,
uma pesquisa mais densa em Direito. Eu acho que eu faria Direito, para ficar
mais proximo deles. Eu faria Direito, ndo uma pds ou um mestrado na area.”
-E3

O outro entrevistado afirmou que gostaria de ter feito uma graduacdo, mas que
hoje, por estar muito préximo de se aposentar, ndo faria mais. A idade e a proximidade
da aposentadoria aparecem aqui como fatores que limitam da educacéo continuada:

“[...] Fazer uma faculdade de Direito. Hoje em dia acho que ndo vou fazer
mais ndo, daqui a dois anos eu me aposento. Mas eu poderia ter feito, acho
que iria me ajudar bastante. Eu gostaria de fazer uma graduacdo, mesmo.” —
E8

Outros dois entrevistados mencionam que uma pos-graduacdo ou mestrado
seriam a melhor maneira de aprofundar seus conhecimentos. Ambos mencionam a falta

de pos-graduacdes voltadas ao tema da Biblioteconomia Juridica:

“Eu acho que a gente tem tantas bibliotecas juridicas, por que nunca se teve a
ideia de fazer o curso de p6s-graduacdo de biblioteca juridica?” — ES
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“[...] A gente até teve a oportunidade de falar sobre Biblioteconomia Juridica
e empreendedorismo em palestra... E a gente vé que é um nicho a crescer. E
eu nao me recordo assim [de cursos na area]... Sei que a Edilenice Passos
atualmente esta sempre criando alguns temas dentro da area, entdo a gente
acaba lendo alguma coisa que ela que escreve, mas ainda ndo chegou ao nivel
de procurar um curso. Mas acredito que se eu tiver eu faco. Da pra fazer
mestrado... Uma p6s assim, acho que até rola...” — E4

Finalmente, os outros bibliotecérios citaram cursos livres e a participacdo em
eventos como as formas preferidas de acumular mais conhecimento juridico. Um deles
também se queixou da falta de oferta, 0 mesmo que ocorreu com as falas acima

referentes a cursos de pos-graduacéo:

“Eu acho que a gente tem sim que estar sempre se atualizando um pouquinho,
tipo, fazendo... Se a gente fez um curso de uma determinada area juridica a
gente pode de repente complementar com outro. O problema é ter, aparecer
esses cursos pra gente poder fazer, mas se aparecer... Eu acho que tem pouca
oferta em relagdo a isso. Aparecendo eu faria sim.” — E1

“Eu ainda gostaria de complementar, sim. Principalmente a parte da
legislagdo, pra vocé conseguir ler e interpretar de uma forma sem ser
truncada. Porque as vezes vocé 1é algumas coisas de Direito e ainda fica em
duvida; as vezes a gente precisa consultar algum procurador, algum
especialista de Direito, para saber onde colocar um livro ou outro. Entdo, eu
gostaria que isso fosse de forma mais fluida. Hoje em dia eu j& consigo fazer
a maior parte do meu trabalho sem problema nenhum, mas eu gostaria de
fazer isso de forma mais fluida. Entdo, ainda pretendo fazer ainda uns cursos
e, talvez, mestrado.” — E2

“Eu acho que a gente, nessa area de Biblioteconomia, a gente tem que estar
sempre atualizado. Eu acho que é importante, sim. Através, assim, de cursos,
de eventos. Eu acho que o evento é muito importante, mesmo que seja a curto
prazo, mas vocé aprende muito. Até porque vocé ja tem um conhecimento e
ai vocé vai melhorar. Eu acho que sim, que precisa.” — E5

O que se pode absorver destas respostas, em resumo, € que 0s entrevistados
sentem necessidade de complementar seu conhecimento juridico, ainda que sejam
profissionais atuantes ha anos na area e que se ressentem da falta de oportunidades para
fazé-lo. Cursos e eventos terminam sendo a forma mais frequente de educacédo
continuada, mas que poderiam ser substituidos por uma educacdo formal mais robusta,
se ela existisse. Outro ponto a ser levado em consideragdo € que a maioria dos

bibliotecarios ndo pensa em fazer uma dupla formac&o (apenas dois responderam nesse
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sentido) e que, portanto, na percepcdo dos bibliotecarios entrevistados a dupla formacéo

ndo se mostra essencial para o exercicio profissional no campo juridico.

7.6 Dados Pessoais e Contexto Social dos Entrevistados

Finalmente, neste ultimo grupo de perguntas foram realizados questionamentos
que incluem a satisfacdo com o trabalho e informacfes relativas ao seu contexto
sociodemografico. Essas perguntas buscaram caracterizar idade, como se identificam
em relacdo a género e raca e o nivel de acesso a educacdo formal de suas familias.
Tratam-se de informacGes que podem, em alguma medida, contribuir para a

compreensdo das suas percepcdes sobre 0 acesso publico das informacdes juridicas.

232 Pergunta: Vocé esta satisfeito com o seu trabalho atual?

Dos oito entrevistados, apenas um respondeu gque ndo estava satisfeito com seu
emprego. A razdo elencada foi a insatisfacdo com a chefia atual da area a qual a

biblioteca pertence.

N&o. N&o e sim. Preciso falar o porqué? Sim, eu amo o meu trabalho, eu amo
0 que eu faco I, eu me vejo 4 por mais trinta anos, fazendo o que eu fago e
quero transformar a biblioteca [...] em referéncia nacional. N&o, por causa da
chefia atual, que néo valoriza os profissionais, enfim, que faz uma sacanagem
tremenda com a gente I4; que tira um pouco da nossa vontade do dia a dia, de
trabalhar [...] — E3

De resto, os profissionais se mostraram fortemente satisfeitos com a profissao.
Desses, apenas um fez uma observacdo dizendo que os salarios poderiam ser maiores e
que poderia haver mais concursos para a area, mas que apesar disso seguia satisfeito
com o trabalho:

Sim.... Assim, eu gosto muito do meu trabalho [...] acredito que o que a gente
produz |4 acaba sendo direcionado para coisas grandes, a gente ajuda muito a
capacitar os servidores pra um melhor servigo [...] Mas é claro, se a gente
pensar, poderia ganhar muito mais, poderia ter um concurso pra minha area
para eu ser concursado, pra ndo ficar na corda bamba. Entdo vou botar que
estou satisfeito. Eu estou, mas pode melhorar, obviamente. — E4
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Os outros teceram elogios a profissdo e mencionaram o amor e a satisfagdo de
serem bibliotecarios:

“Estou. Eu gosto bastante do meu trabalho atual.” — E2

“Eu estou satisfeita e vou te explicar o porqué, porque eu fago o que eu gosto.
Eu ja te falei, pra ser bibliotecario, tem que gostar, tem que amar, porque é
um curso muito técnico e as pessoas, as vezes, nao entendem, entendeu?
Entdo, eu acho que vocé, para fazer Biblioteconomia, tem que gostar. Eu
estou até hoje porque eu gosto porque sendo ja teria ido embora.” — E5

“Eu gosto do meu trabalho, eu gosto do atendimento, eu gosto de lidar com
pessoas, de poder ajudar, a informacdo... Entdo estou bem feliz com meu
trabalho.” — E8

Os depoimentos revelam que a categoria esta em sua maioria satisfeita com seus
empregos, em que pese as queixas feitas em outras perguntas sobre falta de espaco e de
pessoal nas unidades de informacdo onde trabalham. Saliente-se também as observagdes
em relacdo a falta de concursos para a area e a falta de valorizagéo profissional por parte

de chefias presentes nas respostas de dois entrevistados.

242 pergunta: Os seus pais tiveram oportunidade de estudo? Qual € o nivel educacional

dos seus pais?

Quanto ao acesso dos pais a educacédo, pelo menos trés entrevistados informaram
que seus pais tiveram, no maximo, acesso ao ensino fundamental. Outros quatro
informaram que ao menos um dos pais tinha nivel superior e 0 outro ensino
médio/técnico. Apenas um dos entrevistados tinha os dois pais com nivel superior
concluido.

Isto €, quase todos os entrevistados ndo possuem pais com nivel superior. A
maioria deles possui apenas um dos pais com curso de graduaco. E possivel concluir
que as familias dos entrevistados ndo tinham um background de forte educacédo

formal/institucional.

25% pergunta: Qual a sua idade?

A média de idade dos entrevistados foi de 48 anos, com profissionais variando
de 29 a 69 anos de idade. A grande amplitude no intervalo das idades ajudou a captar a
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percepcdo geral dos entrevistados abarcando perspectivas de bibliotecarios hd poucos
anos no mercado e profissionais extremamente experientes. Dois bibliotecarios estavam
perto da aposentadoria quando foram entrevistados. Um deles se aposentou alguns

meses depois de conceder a entrevista.

262 Pergunta: Como vocé se identifica quanto a género e raga?

Finalmente, quanto a identificacdo de género e raca, trés respondentes se
identificaram como mulheres brancas, uma como mulher parda, uma como mulher
negra, um como homem negro e um como homem branco. Um dos entrevistados néo
quis responder a esta pergunta.

Numa rapida sintese, podemos concluir que os entrevistados sdo em sua maioria
mulheres, com idade média de 48 anos, satisfeitos com seu trabalho e cujos pais tiveram
acesso de baixo a moderado aos estudos (grande parte chegando no maximo ao ensino
médio).

Abaixo estd um quadro com uma sintese das analises até aqui realizadas:

Quadro 6. Sintese dos Resultados por grupo tematico.
Pesquisa com bibliotecarios de bibliotecas juridicas do RJ, 2020-2021

Grupo Temético Sintese da Andlise

Os bibliotecarios percebem com mais
frequéncia os usuérios internos como
seus usudrios tipicos, mas também
consideram assim o cidaddo, o0s
estudantes e os advogados.

A maioria dos bibliotecarios considera
todos os cidaddos como usudrios
legitimos de suas bibliotecas.

Percepcdo de uso e usuarios

e O cidaddo é considerado
hierarquicamente inferior, se
comparado a outros tipos de usuarios.

Na opinido dos entrevistados 0s
usuarios estdo mais interessados em
materiais tradicionais (livros e artigos
impressos) € menos em  recursos
digitais.
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A frequéncia de uso das bibliotecas
tende a ndo passar de 50 visitas por dia
e tem grande carater sazonal vinculado
a abertura de concursos e a época de
matricula na universidade.

e Opinido unanime de que o tamanho das
equipes € inadequado para exercer suas
funcoes.

e Presenca de bibliotecarios contratados
como assistentes e de outros
profissionais

Disponibilidade da equipe ) o )

e Desejo majoritario dos entrevistados de
possuir equipes maiores para lidar com
demandas internas

e Percepcdo de que ndo conseguiriam
absorver eventual aumento de demanda
pOor Seus Servigos.

e A falta de espaco também aparece como
empecilno  para  absorver  novos
USUArios.

e A maioria dos entrevistados acredita
que os cidaddos nao tém tanto interesse
em ter acesso a informacédo juridica ou,
guando tém, possuem apenas um
interesse pontual e utilitério.

e Os bibliotecarios acreditam que as
bibliotecas e os bibliotecarios juridicos
possuem, sim, um papel na
Importancia dada a informagdo | disseminacdo da informacdo juridica
juridica pelos entrevistados aos cidadaos.
e Em sua maioria, os entrevistados acham
que os cidaddos devem se tornar
competentes na busca por informacéo
juridica e essa competéncia viria
através do contato com bibliotecas e
bibliotecarios juridicos, sobretudo.

e Metade dos entrevistados acredita que
as demandas que vém de fora da
instituicdo atrapalham o desempenho
interno das bibliotecas devido ao
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Atuacdo das bibliotecas e bibliotecarios
juridicos na promocdo do acesso a

informacéo dos cidadaos

tamanho pequeno das equipes.

Majoritariamente  os  bibliotecarios
disseram que atendem de fato cidadaos
leigos em suas bibliotecas e que as
demandas vindas deste  publico
geralmente séo bem recebidas

Todos informaram que suas bibliotecas
garantem o acesso fisico aos cidadaos

Os entrevistados demonstraram que
empréstimos e empréstimos entre
bibliotecas n&o sdo utilizados por
cidaddos e que muitas vezes sdo
servigos exclusivos para os altos cargos
da administracdo dos Orgdos onde
trabalham.

Segundo os bibliotecarios, 0s servicos
oferecidos aos usuarios externos
(cidaddos) sd&o 0s mesmos que o0s
servicos oferecidos aos internos, com
excecgdo do empréstimo.

A maioria dos entrevistados disse nédo
oferecer treinamentos de competéncia
em informacdo juridica para cidaddos
em suas bibliotecas

Os bibliotecarios acreditam que a
aproximacdo entre a biblioteca e o
bibliotecario juridico junto a populacao
ndo especializada passa pela maior
presenca na internet, através de redes
sociais e servicos oferecidos pela rede.

Formacéao do dos entrevistados

Todos acreditam que a formacéo
universitaria ndo é adequada para
exercer a profissdo de bibliotecério
juridico

Sete doso oito entrevistados néo tiveram
contato com temas sobre informagdo
juridica na Faculdade de
Biblioteconomia.

Todos disseram ja ter feito algum curso
ou educagdo continuada na &rea
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juridica.

Todos também afirmaram que gostariam
de complementar seus conhecimentos
juridicos. Cursos e eventos sdo as
formas mais populares de se obter mais
conhecimento na area.

Dados pessoais e contexto social dos

entrevistados

Maioria dos entrevistados é formada por
mulheres

Idade média dos bibliotecarios foi de 48
anos

Majoritariamente os profissionais estdo
satisfeitos com o trabalho

Pais com acesso de baixo a moderado
aos estudos

Fonte: o autor
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa buscou-se investigar se os bibliotecarios de bibliotecas
juridicas do estado do Rio de Janeiro se enxergavam enquanto profissionais que devem
prestar servicos a comunidade em geral, aos cidaddos do estado. A investigacédo teve
como pano de fundo a aparente contradicdo entre bibliotecas juridicas especializadas e a
prestacdo de servigos a usuarios ndo especializados.

Para tanto, as entrevistas realizadas com os bibliotecarios das seis instituicdes
selecionadas buscaram captar as percepcdes deles sobre quem utiliza ou deveria utilizar
suas bibliotecas, qual o seu papel e o papel da instituicdo onde trabalham em relacéo a
disseminacdo de informacdo juridica e qual a importancia da prépria informacéao
juridica enquanto informacao fundamental e pablica para os cidadaos.

Ndo se tratou, portanto, de uma investigacdo que buscou averiguar o
desempenho das bibliotecas do campo de pesquisa, tampouco saber a opinido dos
usuarios sobre elas, mas captar a opinido dos profissionais que atuam na area.

Através dessas percepc¢oes, foi possivel chegar a um quadro final com algumas
consideracBes que revelam que de fato os cidaddos comuns sao vistos pela maioria dos
entrevistados como usuarios tipicos e legitimos de suas bibliotecas. A percepcdo geral
dos profissionais é que essa populacdo ja utiliza 0s seus servicos e ja estd presente nas
suas instituicdes. Mais do que isso, a opinido majoritaria deles é a de que todas as
pessoas sdo usuarias legitimas das bibliotecas juridicas. Essa constatacdo parece por fim
a uma possivel contradicdo entre uma biblioteca especializada prestar servicos a
populagdo em geral.

Apesar disso, também foi possivel concluir que os cidaddos comuns ndo
recebem 0 mesmo tratamento que usuarios da propria instituicdo ou que usuarios
externos ligados a area do Direito. Se por um lado a visdo geral é a de que os cidadaos
sdo usuarios legitimos e eventualmente presentes, por outro eles ndo possuem direito a
servigos comuns das bibliotecas, como os empréstimos, e tendem a ser posicionados no
final da lista de prioridades de atendimento. Em outras palavras, o bibliotecario juridico
tende a ver o atendimento ao cidaddo como uma obriga¢do, mas ndo como prioridade;
nédo vé o cidaddo como um usuario em pé de igualdade com os outros usuarios internos.

De outra parte, a informacéo de picos de demanda pelos servigos das bibliotecas

vinculados a periodos especificos - provas de concursos publicos e matriculas em
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universidades - revelou uma grande oportunidade para as bibliotecas juridicas de
fidelizar usuérios leigos. A esse respeito, caberia a tentativa de replicar acdes de
marketing e fidelizacdo divulgadas na literatura e citadas na analise dos dados.

Acdes nesse sentido poderiam transformar o interesse a principio utilitario
desses usuarios em um genuino interesse em desenvolver conhecimentos sobre seus
direitos, conhecer mais profundamente a informagdo juridica e compreender sua
importancia e os beneficios de ter livre acesso a ela. Também parece salutar a sugestao
de estudos sobre estratégias de marketing e fidelizacdo de usuarios de informacéo
especificamente no ambiente juridico.

Uma percepcdo hegemonica e crucial foi a de que faltam espago fisico e recursos
humanos nas bibliotecas. Essa percepcdo foi repetida ao longo de quase todas as
entrevistas e mostra que, apesar de serem bibliotecas de 6rgaos importantes, elas sofrem
dos mesmos problemas triviais de bibliotecas publicas pelo pais. Outras dificuldades
apresentadas foram a presenga de profissionais de fora da Biblioteconomia e
bibliotecarios contratados com outras fungdes, o que pode ser traduzido como uma falta
de valorizacdo profissional. A percepcdo geral é de que as equipes Sdo pequenas,
sobrecarregadas e, por isso, incapazes de absorver mais USUarios.

A falta de equipe e espaco fisico pode ser uma das razdes pelas quais parte
significativa de bibliotecarios entende que atender demandas externas de cidaddos
comuns atrapalha o desempenho de suas bibliotecas no cumprimento de suas obrigacdes
internas, ainda que o numero de visitas diarias a elas ndo seja robusto. O que parece
uma contradicdo — j& que todos entendem os cidaddos como usuarios legitimos — na
verdade se revela um problema de recursos humanos e de espa¢o. Como as equipes sao
pequenas, 0 atendimento a essa parcela da populacdo é vista como afetando as outras
tarefas das bibliotecas.

A criacdo de indicadores e parametros sobre espaco fisico e tamanho de equipes
para bibliotecas juridicas seria de grande ajuda para que as bibliotecas buscassem atingir
padrdes minimos nesses aspectos. Um exemplo a ser seguido se encontra na area da
Educacgdo, onde os Parametros para Bibliotecas Escolares (CAMPELO et al, 2010)
define o espaco minimo de 300m?2 para uma biblioteca escolar exemplar. O Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB) também regula a matéria, dizendo que uma

biblioteca escolar deve ter no minimo 50m2 em sua resolugdo n° 220/2020.
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Uma constatacdo positiva foi a de que os bibliotecarios entendem que as
bibliotecas e eles proprios possuem um papel importante na disseminacdo da
informacdo juridica ao cidaddo comum. Esse papel seria exercido através de inimeras
acOes sugeridas (que na maioria das vezes ainda ndo acontecem na pratica), como a
disponibilizagdo de legislacdo referente a pandemia de Covid-19, controle de Fake
News, oferta ampla de informag&o juridica aos interessados, maior presenca em redes
sociais e nos portais das instituicbes mantenedoras, além do auxilio em ddvidas
juridicas e na busca de informacdes online em sites governamentais. Ou seja, acdes que
estdo inteiramente ligadas ao ambiente online. A presenca no ambiente virtual é uma
caréncia real das bibliotecas juridicas pesquisadas e algo que deveria ser mais bem
aproveitado por elas, que hoje tm poucos recursos e acdes online para os cidad&os.
Investir nesta area sem duvida aumentaria 0 campo de acdo dessas instituices junto a
populacéo.

O fato de os entrevistados apontarem majoritariamente que os cidaddos devem
se tornar competentes na busca por informacédo juridica e que eles, bibliotecarios, sdo o0s
profissionais capazes de ajuda-los, também reforca a constatacdo de que os profissionais
se veem possuindo um papel importante para com o cidaddo comum. Em que pese este
posicionamento, a falta de oferta de cursos e treinamentos para cidaddos comuns nas
bibliotecas é uma importante contradicdo a ser trabalhada. E importante que essas
bibliotecas, que se reconhecem como tendo um papel na disseminacdo de informacao
juridica, sejam também ambientes onde 0s usuarios possam se instruir para se tornarem
competentes na busca pelas informac6es que desejam. A ampliacdo da oferta de cursos
e treinamentos para esse conjunto de usuarios parece ser a solucdo a ser buscada pelos
profissionais e deveria ser implementada.

J& a concluséo de que a maioria dos entrevistados percebe que os cidadaos nédo
tém interesse na informacdo juridica ou, quando tém, possuem um interesse pontual e
focado, é um dado negativo que se destacou em varias falas. Entender esses usuarios
como desinteressados pode ser desmotivador para as equipes e revela uma viséo restrita
das potencialidades da informacédo juridica — aquela que prepara o cidaddo para
compreender os seus direitos. E importante investir neste tipo de informagdo e de
formacgédo de usuario. Acdes que incutam na populacdo que o acesso a informagéo
juridica é importante e deve ser fomentado também poderiam ser feitas tanto pelas

bibliotecas como pelas instituicdes mantenedoras.
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Algo a ser também destacado foi a impossibilidade de verificar o impacto de
uma formacdo em Biblioteconomia juridica na opinido dos entrevistados, tendo em vista
que nenhum deles possui uma formacao especifica nessa area. Este dado ja aponta para
uma queixa unanime: a falta de cursos formais sobre o tema. Ao longo da pesquisa
ficou claro que os profissionais que trabalham nas bibliotecas juridicas se ressentem da
falta de oferta de cursos na &rea e mostram que tiveram dificuldades nos anos iniciais
em seus postos de trabalho por se sentirem despreparados. Mais uma vez, a edicdo de
parametros educacionais voltados ao bibliotecario juridico se mostra uma solucéo a se
perseguir. Associagdes e grupos juridicos de diferentes estados poderiam se unir em
esforgo conjunto para a criacdao de cursos de pos-graduacdo, por exemplo. A reativacao
da Comissdo Brasileira de Documentacao Juridica (CBDJ) junto a FEBAB também
poderia ser uma medida no sentido de se auxiliar na criacao deste tipo de parametro.

De maneira geral, através das entrevistas pdde-se responder as questbes de
pesquisa formuladas, revelando como os bibliotecarios se enxergam enquanto
servidores que devem atender aos cidaddos. Obteve-se evidéncias que mostram aspectos
positivos, pois a grande maioria acredita que eles e as bibliotecas possuem um papel na
disseminacdo da informacdo juridica. Pode ser também averiguada a percep¢do de uso
das bibliotecas, assim como identificadas iniciativas de aproximacéo ao publico leigo e
verificada a percepcdo dos bibliotecarios sobre o interesse da populacdo em geral na
informacdo juridica, neste quesito ainda parece restrita a percepcdo da relevancia da
formacdo do publico em geral sobre informacdo juridica. A compreensdo dos
bibliotecarios de que sdo agentes ativos na construcdo dessa formacdo pode ser o
primeiro passo para uma atuacao social mais ativa desses profissionais.

Sugere-se que pesquisas sobre parametros para bibliotecas juridicas sejam
realizadas. A busca por padrdes recomendaveis na formacéo de bibliotecarios juridicos
e de recomendacdes sobre espaco fisico e nimero de equipe se mostram medidas
necessarias para as bibliotecas do campo estudado. Estudos de usuarios com a opinido
de cidaddaos que frequentam bibliotecas juridicas também podem servir de
complementacdo a presente pesquisa.

Finalmente, sugere-se ainda que os gestores das bibliotecas juridicas do campo
de pesquisa se abram e promovam atividades de pesquisa. Manter uma abertura

constante a pesquisadores pode ajudar diretamente no desempenho e na analise de
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pontos fortes e fracos das bibliotecas, além de contribuir para o crescimento da area de
Biblioteconomia, Biblioteconomia Juridica e Ciéncia da Informacao.
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APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

Topico 1 — Percepcao de uso e usuarios

Em sua opinido, quem s&o os usudrios tipicos da sua biblioteca? Qual é o seu perfil
ocupacional?

Quais as tematicas e materiais geralmente mais buscados?
Qual a frequéncia diaria aproximada?

Em sua opinido, que tipo de usuarios as bibliotecas juridicas de 6rgaos publicos devem
atender?

Topico 2 — Disponibilidade da equipe para atendimento ao cidadao

Qual é o tamanho da equipe de bibliotecarios? VVocé considera esse tamanho adequado
para lidar com as demandas diérias de atendimento (frequéncia)?

Levando-se em consideracdo a demanda atual de atendimento ao usuério, vocé acredita
que existe “espaco” para um aumento na demanda de servi¢cos? Um incremento de
usuarios seria bem absorvido?

Topico 3 - Importancia dada a informacéao juridica pelos entrevistados

Vocé acha que a publico em geral — cidad&os leigos/publico externo - tem interesse em
ter acesso a informacao juridica? Por qué?

Vocé acha que as bibliotecas juridicas, sendo bibliotecas especializadas, devem ter
algum papel no fornecimento de servicos informacionais a esses cidaddos? De que
maneira?

(Se respondeu positivamente) VVocé acha que o bibliotecario das bibliotecas juridicas
pode ter um papel importante no incentivo ao acesso da informacéo juridica ao usuario
externo? De que forma?

Em sua opini&o, qualquer cidaddo deve se tornar competente para buscar informagdes
juridicas? Por qué? Como?

Topico 4 — Atuagdo das bibliotecas e bibliotecarios juridicos na promocéo do
acesso a informacao dos cidadaos
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Voceé acha que demandas externas podem prejudicar o desempenho da sua biblioteca no
cumprimento de suas tarefas administrativas (internas)? Por qué?

(se respondeu negativamente) A sua biblioteca € um bom local para fornecer esse tipo
de informacdo? Como deve atuar?

Atualmente a sua biblioteca atende as demandas desse publico? Essas demandas sdo em
geral bem recebidas?

A sua biblioteca garante 0 acesso as suas dependéncias fisicas aos usuarios externos?
A biblioteca faz empréstimo entre bibliotecas?

(Se sim) qual a sua opinido sobre esse servi¢co? Que tipo de usuario o0 empréstimo entre
bibliotecas atende?

Todos os servigos oferecidos ao publico interno também séo oferecidos ao publico
externo?

Existem servicos que sdo cobrados para o publico externo (como copias e
digitalizagGes)?

(Se sim) qual a sua opinido sobre este tipo de cobranca?

Na sua biblioteca sdo oferecidos treinamentos no uso em bases de dados juridicas? A
guem se destinam esses treinamentos? Vocé acha que esses treinamentos podem incluir
o cidad&o leigo? Por qué?

Vocé sugere alguma acao da sua biblioteca para aproximéa-la do cidadéo leigo?

No dia a dia do seu trabalho, como vocé acha que poderia ajudar a ampliar o acesso a
informacao juridica aos cidaddos comuns?

Topico 5 — Formagao dos entrevistados

Vocé acredita que a formacdo universitaria do bibliotecério juridico é adequada para o
servico que lhe é demandado? Por qué?

Vocé teve contato com o tema da informacao juridica durante a sua formacéo
universitaria?

(Se sim) Quais temas foram abordados, em que disciplinas?
Em qual faculdade vocé cursou Biblioteconomia?

Vocé fez algum estagio na area juridica? Em que ano vocé se formou?
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Vocé possui formacdo complementar sobre o tema, como palestras, cursos livres,
eventos etc.? Quais?

Vocé gostaria de ter a oportunidade de complementar esse conhecimento? Que tipo de
oportunidade?

Topico 6 — Dados pessoais e contexto social dos entrevistados
Vocé esté satisfeito com o seu trabalho atual?

Os seus pais tiveram oportunidade de estudo? Qual é o nivel educacional dos seus pais?
Mée, Pai

E qual é a sua idade?

Como vocé se identifica quanto a: Género e Raga



