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RESUMO

PEREIRA, Paulla Rosane dos Santos Coelho Pereira. Os Farois do Saber e seus agentes de
leitura em Curitiba — Parana. Orientadora: Gilda Olinto, 2016. 141f. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacao) — Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao, Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2016.

Esta dissertacdo apresenta uma visdo panoramica dos Farois do Saber da cidade de Curitiba —
PR e do perfil dos agentes de leitura lotados em tais unidades. O objetivo ¢ delinear um perfil
da instituicdo e de seus colaboradores diretos, trazendo visibilidade a esta iniciativa bem-
sucedida na area de bibliotecas publicas e escolares, envolvendo a utilizagdo de Tecnologias de
Informacao e Comunicagao (TIC). As indagagdes gerais foram: o que sdo os Fardis do Saber?
Como eles sao administrados? Qual ¢é o perfil dos agentes de leitura neles alocados, € como eles
interagem com seu publico? Para embasamento da pesquisa foram abordadas reflexdes tedricas
sobre bibliotecas publicas, bibliotecas escolares e a aplicagdo das TIC nesses ambientes.
Também abordam-se teoricamente o conjunto de habilidades e as potencialidades reunidas sob
a alcunha da competéncia em informag2o, no contexto escolar e para o profissional que lida
com informag¢do. Os métodos empregados para a obtencdo de dados sobre os Fardis do Saber
foram a analise dos documentos pertinentes levantados junto a Geréncia de Bibliotecas e Fardis
do Saber da Prefeitura Municipal de Curitiba, a entrevista junto ao gestor das unidades e o
questionario online aplicado aos agentes de leitura que trabalham nos Far6is. O exame do
material existente sobre os Farois aponta que eles agem como bibliotecas publicas ou escolares,
de acordo com a localizagdo em que foi construido. Também acentua a importancia do
planejamento cultural como um todo, abrangendo diversas facetas de seu impacto na sociedade.
Os resultados da entrevista com o gestor indicam que ele busca agregar a comunidade do
entorno nas agdes dos fardis, e que a geréncia esta empenhada na disponibilizacdo ndo apenas
de acervo e equipamentos digitais, mas de atividades especificamente elaboradas para cada
grupo de usudrios, aplicadas e acompanhadas pelos agentes de leitura. Os questionarios
aplicados aos agentes de leitura revelam que as rodas de leitura e a contag@o de historias sdo as
acdes que se destacam como atividades regulares. Esses profissionais consideram que os
aspectos relativos ao uso do computador, disponibilidade da internet e atualizacdo do acervo
deveriam ser desenvolvidos para garantir a sustentabilidade dos fardis. O perfil obtido dos
agentes de leitura respondentes revela que este sdo formados geralmente em pedagogia; que a

maioria possui alguma especializacdo no curriculo, percebendo a importincia da educagdo



continuada em suas atividades e no desenvolvimento de competéncias em informacgdo. Os
agentes de leitura demonstram compreender a importancia dos Far6is para a cidade, e do seu
trabalho, no apoio a populacdo e na construcao da cidadania. Os dados levantados demonstram
que ha espacgo para o desenvolvimento de acdes envolvendo TIC e outras atividades culturais

como a criacdo literaria.

Palavras-chaves: Farol do Saber. Bibliotecas Publicas. Bibliotecas Escolares. Competéncia em
Informacao. Inclusdo Digital. Uso de Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo. Informagdo

para a Comunidade.



ABSTRACT

The objective of this dissertation is to provide a profile of the Far6is do Saber (Knowledge
Lighthouses) of the city of Curitiba in Brazil and of their information professionals aiming at
promoting greater visibility to this successful public initiative that involves public and school
libraries. The research questions include, among others: what are their characteristics as
information centers for public school students and for the community in general? What are the
basic activities regularly promoted by the Faro6is do Saber? How do they use information and
communication technology (ICT) in these activities? What are the general characteristics of the
information professionals (reading agents) working in these institutions, what is the profile of
their information literacy, as well as their evaluation of the Fardis do Saber? As these
institutions have a hybrid function as school and public libraries, we consider the literature that
reflects about the functions of the public library as a social space and as a space for the
promotion of reading abilities. The pedagogical functions of the school libraries, how ICT
resources can be used in school and community libraries and what are the required information
competences of information professionals in these contexts are also discussed. Empirical data
were obtained from documents obtained from the Municipality, from an interview applied to
the general manager of the Fardis do Saber and from a questionnaire applied to information
professionals responsible for daily activities. The analysis of the interview indicate that the
manager tries to involve the community in the activities promoted and that he is concerned with
the effective use of the digital equipment provided, as well as with the promotion of activities
planned for specific user groups. Data obtained from the reading agents reveal that the main
regular activities are the promotion of reading. These professionals perceive the importance of
the Farois for the city and of their work for the community and in citizenship building. They
also consider that computer and internet use and collection development should receive more
attention to guarantee the sustainability of the institution. Pedagogy is the more frequent
professional background and they usually have some specialization in their curricula. As a
whole data obtained suggest that there is space for actions involving several cultural activities,

as literary creation, with more intensive use of ICT.

Keywords: Farol do Saber. Knowledge Lighthouse. Public Library. School Library.

Information and Communication Technology.
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1 INTRODUCAO

O meu interesse pelo tema das bibliotecas publicas deve-se as minhas experiéncias
pessoais. Aluna de escolas estaduais desde a alfabetizagdo, frequentei a biblioteca publica de
Niteroi durante o meu periodo escolar, tanto no ensino fundamental quanto durante o ensino
médio. Perceber a monumental importancia da biblioteca para minha formagdo me fez querer
participar ativamente do processo de orientar outras pessoas no uso da informagdo e, assim,

escolher a biblioteconomia como area de graduacao.

No decorrer do mestrado, a mudanga interestadual do Rio de Janeiro para o Parana
trouxe a agradavel surpresa e acolhida: um prédio de arquitetura peculiar ¢ uma lampada de
farol acesa. Ao buscar informagdes sobre o que é considerado, & primeira vista, um ponto
turistico, descobri que varios “monumentos’” como aquele se espalham pela cidade de Curitiba;

e, ainda, que funcionam como biblioteca e centro de apoio cultural para a populagao.

Concebido para ser uma experiéncia hibrida, unindo desenvolvimento de leitores e
inclusdo digital para a populagdo, o projeto recebeu o nome Farol do Saber. E uma analogia a
funcdo do Farol de Alexandria, que era iluminar o caminho e ser ponto de referéncia dos
navegantes. O Farol do Saber ¢ um ponto de referéncia e suporte ao conhecimento em geral,
particularmente a leitura e acesso a informacao pela internet, aos estudantes ¢ a populacdo em
geral. E soma as suas fungdes a de biblioteca, aludindo a também famosa Biblioteca daquela

cidade.

Assim, o Farol do Saber ndo se define como uma biblioteca publica de modo estrito,
mas possui atua¢do semelhante. Concebido para atender a populagdo em geral, foi a principio
erigido em pracas publicas; seu planejamento inicial previa a atuacdo também junto as escolas
municipais, através da construcdo de unidades dentro das escolas, com o intuito de atender
prioritariamente, mas nao exclusivamente, aos alunos dessas unidades. Cumpre o duplo oficio,
de atendimento publico e escolar, mesclando papéis de formagao de habito de leitura, pesquisa

em geral e formag@o comunitaria.

Apesar de ser uma experiéncia considerada bem-sucedida em termos de criagcdo e
manuten¢do de biblioteca publica - poucos programas publicos de fomento a cultura conseguem
se manter por longo periodo no pais, que apresenta graves problemas de descontinuidade nesse

setor (CALABRE, 2012) - o Farol do Saber tem sido pouco estudado, e o desenvolvimento de
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pesquisas académicas sobre o tema parece ainda restrito: o levantamento efetuado nos
repositorios institucionais e bancos de teses' das principais institui¢des de ensino e pesquisa
paranaenses’ retornou apenas uma tese e uma monografia de especializa¢do sobre o tema; o
levantamento no mais conhecido portal de periddicos brasileiro (Portal de Periodicos CAPES)
recuperou apenas dois artigos. A falta de respostas para as perguntas propostas, ¢ o
aprofundamento de informagdes sobre esta experiéncia, notadamente sobre o perfil do
profissional de informacdo dos Fardis do Saber, sdo as principais motivacdes da presente

pesquisa.

A natureza do Farol do Saber ¢ hibrida; posiciona-se como biblioteca publica, ao atender
a populacdo em geral; e como apoio as unidades municipais de educag@o, onde grande parte de
seu publico ¢ constituido de criangas e adolescentes em fase de formacdo de habitos de leitura

(ensino fundamental), tomando lugar como biblioteca escolar.

E evidente que os profissionais da informagdo que exercem seu trabalho nos Farois do
Saber estdo, na realidade, desenvolvendo atividades comumente relacionadas a diferentes
ambitos, em um amalgama de biblioteca ptiblica tradicional, centro cultural e biblioteca escolar.
Essa dupla (ou tripla) responsabilidade aumenta a exigéncia sobre o profissional responsavel
por sua administragdo direta, pois requer diferentes qualificagdes no momento do planejamento

das atividades e do atendimento direto aos usuarios.

Durante a observacdo desse quadro profissional tdo especifico, diversas questdes se
impuseram: quais sdo as caracteristicas gerais dos fardis em termos de infraestrutura como
biblioteca e como centro de informagdo para alunos ¢ comunidade em geral? Quais sdo as
caracteristicas de formacdo e de atuacdo do profissional de informagdo que atua nos fardis?
Como ecles avaliam a experiéncia? Qual a sua competéncia em informagdo? Como tem

contribuido para atender ao publico escolar e a comunidade?

Para contextualizar a experiéncia dos Farodis, apresentando um panorama de sua
estrutura e funcionamento, e responder as indaga¢des acima explicitadas, o trabalho empirico

da dissertacdo envolveu: 1) Levantamento de dados na secretaria responsavel, incluindo

" Houve a tentativa de busca em Ambito geral, utilizando o BDTD (bdtd.ibict.br), que reline as bases das instituigdes
participantes em todo o pais; mas durante trés semanas de tentativas continuas, a pagina estava apresentando a
mesma mensagem de erro de aplicagao.

2 Universidades federais com maior procura no vestibular e universidades particulares com melhores conceitos na
avaliagdo do Ministério da Educagao; levantamento nos acervos das bibliotecas da UFPR, UTFPR, UNESPAR,
UEL, UEM, PUC-PR ¢ Universidade Positivo.
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informagdes sobre o projeto original dos fardis, e sua modificagdo no decorrer do tempo; 2)
Entrevista com o atual gestor dos Fardis do Saber, visando obter suas opinides sobre a
experiéncia, considerando em destaque a estrutura administrativa do Farol e a atuacdo dos
profissionais de informagdo; 3) Levantamento com os profissionais de informa¢ao que atuam
nos 44 far6is buscando obter informagdes gerais sobre cada unidade e sobre alguns aspectos
das caracteristicas do profissional de informacdo que nele atua: sua formacdo, suas
competéncias, a atua¢do junto ao publico em geral e a segmentos deste, assim como suas

opinides sobre o farol e sobre a sua experiéncia.

Considerando a correspondéncia existente entre o Farol do Saber e a Biblioteca Publica,
assim como as possiveis contribuigdes que esse tipo de experiéncia pode trazer para a atuacio
da biblioteca publica brasileira, a secdo um apresenta uma discussdo tedrica, em torno do
conceito de biblioteca publica, assim como sua influéncia no meio social em que se localiza; e
especialmente, o que ¢ esperado do profissional destacado para atuar nesse tipo de biblioteca,
que ¢ apontada como de natureza altamente complexa. Também nos detemos em elencar as
caracteristicas das bibliotecas escolares, atividade inerente a dois tercos dos farois do saber. Seu
conceito e evolugado, sua importancia para o desenvolvimento escolar, e, principalmente, como
¢ a atuagdo do profissional que trabalha diretamente com escolas e o publico infanto-juvenil,
elencando as caracteristicas apontadas como imprescindiveis pela literatura da area. A partir
dessa discussdo, serdo destacados alguns aspectos caracteristicos da atuacdo destes dois tipos

de biblioteca que serdo considerados no estudo empirico.

Na se¢do dois ¢é tratado o conceito de competéncia em informagao, sua importancia nos
dias atuais, principalmente nos contextos das bibliotecas publica e escolar; e, segundo a
literatura, quais sdo as principais habilidades e competéncias esperadas que o profissional
desenvolva para plenitude da pratica da profissdo. Questdes e estudos ja realizados sobre a
competéncia em informagao do bibliotecario publico e escolar serdo aqui considerados e as

dimensdes da competéncia em informacao que serdo focalizadas no estudo serao destacadas.

A metodologia empregada na elaboragdo e desenvolvimento da entrevista e dos
questionarios aplicados aos profissionais de informag@o que atuam nos farois € explicitada na
secdo trés. Para responder as questdes de pesquisa foram empregadas a analise documental, a
entrevista semiestruturada com o atual gestor e responsavel geral dos farois e a aplicagdo de
questionarios aos profissionais lotados nas 44 unidades de informagdo. Os conceitos destacados

para o trabalho empirico e como foram operacionalizados na entrevista € nos questionarios
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aplicados s@o especificados neste capitulo. A etapa do levantamento dos dados — a receptividade
a entrevista, assim como a receptividade e retorno obtido aos questiondrios, sdo também

aspectos descritos na secao.

A secdo quatro descreve o Farol do Saber a partir de documentacdo levantada
principalmente junto aos 6rgdos publicos responsaveis por seu mantenimento, em especial a
Secretaria Municipal de Educagio da cidade de Curitiba. E apresentado em seus aspectos gerais
(localizagao, objetivos, funcionamento), e as especificidades e diferencas entre os trés tipos de
fardis encontrados. A entrevista com o gestor, parte do levantamento de dados proposto,

também sera de grande valia para essa caracterizagao.

A secdo cinco € dedicada a analise dos dados levantados na entrevista realizada com o
atual administrador dos farois e explicitagdo dos resultados obtidos através do levantamento
feito com os profissionais de informacdo dos fardis. Algumas informagdes gerais sobre as
caracteristicas das instalagdes, servigos e acervos sao inicialmente descritas. Especificamente,
visando responder as questdes inicialmente colocadas sobre o perfil do profissional de
informagdo atuante no farol, como a sua competéncia informacional, e suas opinides sobre o
proprio farol e sobre sua experiéncia profissional, serdo também aqui analisadas. A secdo seis
apresenta uma sintese dos resultados obtidos assim como algumas sugestdes para otimizacao

do profissional que esta a frente das unidades dos Farois do Saber.
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2 A BIBLIOTECA E SUAS DIFERENTES FINALIDADES

A biblioteca ¢ uma das instituigdes mais tradicionais no que tange a reunido e
organizagdo do conhecimento humano; estudos apontam registros datados de 3.000 a.C.

A biblioteca ¢ a mais antiga e frequente instituicao identificada com a Cultura. Desde

que o homem passou a registrar o conhecimento ela existiu, colecionando e ordenando

tabuinhas de argila, papiros, pergaminhos e papéis impressos. Esta presente na historia

e nas tradigdes, destacando-se em Alexandria nos tempos de Cristo e proliferando nos

interiores dos mosteiros medievais como repositorio do saber humano. (MILANESI,
2003, p.24)

Longamente discutida através dos séculos, a biblioteca ¢ o lugar que reune e armazena
o conhecimento humano registrado; os suportes variavam de acordo com a época e o local,
iniciando com tabulas de argila e evoluindo, perpassando por rolos de papiro, pergaminho,

papel, e enfim o arquivo digital comum na atualidade.

Mais do que uma mera reunido de documentos, outros fatores sdo responsaveis por
tornar uma colecdo de livros uma biblioteca, efetivamente; para alguns autores (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008; MILANESI, 2013a), a mecanica de atribuir formas de organizacdo aos
suportes ja eleva uma coleg@o de livros ao patamar de biblioteca: “O que define a condigdo de
biblioteca ¢ a existéncia de alguma forma de organizacdo que permita encontrar o que se deseja,
mesmo que sO o proprietario, ou poucos, tenham éxito nessa busca” (MILANESI, 2013a, p.14).
Para outros, ¢ a intencdo de manter viva a memoria da humanidade (BATTLES, 2003; SILVA,
2013), ou seja, sua fungdo social. Lemos define trés pré-requisitos para que uma colegdo de
livros seja considerada uma biblioteca, no sentido social do termo:

Para haver uma biblioteca, no sentido de institui¢do social, é preciso que haja trés pré-
requisitos: a intencionalidade politica e social, o acervo e os meios para sua
permanente renovagdo, o imperativo de organizagdo e sistematizagdo; uma
comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de informacao
conhecidas ou pressupostas, e, por ultimo, mas ndo menos importante, o local, o

espago fisico onde se dara o encontro entre os usuarios e os servigos da biblioteca.
(LEMOS, 2008, p. 101)

A diretriz inicial das bibliotecas foi, por séculos, a reunido do conhecimento humano
(registrado) em sua totalidade; grandes bibliotecas antigas, como a famosa Alexandria
(CANFORA, 1989), mostravam possuir essa ambicdo. Com o aumento exponencial da

capacidade de produgéo de titulos, ocorrido por volta do século XIV, se tornou evidente que ja
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ndo era possivel reunir todas as informagdes e titulos em uma uUnica institui¢do e local. As
restrigdes espaciais dos prédios em que se localizavam as bibliotecas tornaram-se restricoes
para aquisicao do acervo, a medida em que j& ndo era possivel incorporar qualquer documento
sob pena de excluir algum considerado mais importante. Essas restrigdes serviam,
involuntariamente, de filtro de entrada de titulos e, consequentemente, passaram a filtrar
também os frequentadores das bibliotecas:
Assim como se diz, em medicina, que ndo ha doenga e sim doentes, podemos dizer
que ndo ha biblioteca no singular e sim bibliotecas, na pluralidade que se impde em
nossos dias. A biblioteca publica ¢é tdo diferente da biblioteca nacional quanto a
biblioteca escolar da biblioteca especializada. Essas diferentes categorias ndo existiam
na Antiguidade, sendo uma exigéncia de nossa época: uma época em que O

planejamento se impds como condi¢do sine qua non do desenvolvimento.
(FONSECA, 2007, p.49).

Portanto, as diversas instituigdes que carregam a alcunha de “biblioteca” sdo diferentes
entre si, apresentando caracteristicas inicas que as aproximam ou distanciam, e que atraem um
publico especifico. Segundo Battles (2003, p.15), “Cada tipo de biblioteca incorpora uma certa
concepgao a respeito da natureza dos livros, na medida em que favorece determinadas funcdes
sociais, culturais ou misticas”. Para a presente pesquisa, dois arquétipos de bibliotecas foram
identificados como de interesse, por suas propriedades e similitudes com o objeto estudado: a

biblioteca publica e a biblioteca escolar.

2.1 BIBLIOTECA PUBLICA

A preocupag@o sobre quem era o publico das bibliotecas praticamente inexistia até
meados do século XV. Isso porque essas instituicdes eram fechadas, voltadas para a
conservagdo dos acervos e consultadas quase que exclusivamente por e para fins religiosos;
eram, em grande parte, mantidas por comunidades mondsticas, que “[...] contabilizavam seu
capital pelo tamanho e qualidade de suas bibliotecas” (MILANESI, 2013a, p.25). Produzir cada

livro era dispendioso, em tempo e em dinheiro.

A partir do século XV, uma conjun¢do de fatores possibilitou o barateamento do livro,
e sua consequente disseminag@o: o uso de matéria prima barata (papel); o formato de codice
(folhas reunidas e costuradas), em detrimento dos rolos; a prensa de Gutenberg; a laicizacdo
dos titulos decorrente disso; e, ndo menos importante, os movimentos sociais dos séculos

seguintes (MILANESI, 2013a; MAN, 2004). Esse conjunto de elementos, resultante da
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possibilidade técnica e da preocupacdo social em tornar o conhecimento acessivel, possibilitou
a criagdo de bibliotecas abertas a um publico heterogéneo, de diferentes condi¢des sociais e

econdmicas.

Mas a biblioteca publica, como a conhecemos, surgiu apenas no século seguinte:

Foi no séc. XVII que surgiu em alguns paises mais adiantados da Europa, de modo
quase simultaneo, o conceito de biblioteca ptiblica moderna, aberta gratuitamente para
os interessados, funcionando em horarios regulares, e que colocavam a disposi¢o dos
leitores grandes acervos de livros (LEMOS, 2008, p.105)

Apesar da génese europeia, e especialmente da forte influéncia francesa, foi nos Estados
Unidos, durante o século XIX, que a biblioteca ptiblica se popularizou (ALMEIDA JUNIOR,
2013). Galvao (2014) expde que nas unidades europeias, a preocupacdo sobre a formagdo de
um leitor erudito era prioridade; mas a aquisicdo massiva de livros classicos afastava grande
parte dos leitores. Simultaneamente, nas bibliotecas estadunidenses, o principal interesse era
manter as bibliotecas cheias e os livros circulando; com isso, o acervo de literatura popular,

romances ¢ ficcdo crescia e atraia leitores de classes baixa e média.

Até entdo, o modelo de biblioteca predominante no ideario da populagdo, tanto para
usuarios quanto para profissionais da area, era o de posse ¢ armazenamento da informagao, com
pouca énfase em sua disponibilizac¢do para o publico. Por volta da década de 1940, a explosdo
informacional provocou uma ruptura no paradigma das bibliotecas em geral®, e na publica, em
especial. A nogdo de preservagdo? foi gradativamente substituida pela nogio de acessibilidade

da informagao, ou seja, o real uso e acesso da informagdo pelos usuarios.

Em 1948, a International Federation of Library Associations (IFLA) publicou, em
conjunto com a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
o Manifesto sobre Bibliotecas Publicas, que as define como “o centro local de informacio,
tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informagao de todos
os géneros” (IFLA/UNESCO, 1994). Ao longo dos anos, o manifesto foi reescrito e reeditado,

levando em consideragdo as evolugdes tecnoldgicas associadas a essas mudangas € 0 imenso

3 Sobre a questdo dos paradigmas na Ciéncia da Informagdo, ver. Targino, 2010.

4 E importante ressaltar que essa substituigio paradigmatica ndo eliminou a necessidade de preservagio, que ¢ cada
vez mais importante, em especial na era de documentacao digital em que nos encontramos. Mas a nogao restrita
de que a preservagdo por si era suficiente como objetivo das instituicdes de informagao foi solapada pela
consciéncia de que o acesso ao contetdo informacional ¢ primordial, e mais do que isso, estratégico ao
desenvolvimento pessoal e empresarial.
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impacto que essas tém nos servigos informacionais. Em 2010 a IFLA publicou um novo
documento®, inteiramente revisto, que expandiu a definigdo original, tornando-a mais
abrangente e destacando a ampliacdo de suas fungdes com relagcdo ao acesso ao conhecimento
e a informagao (viabilizando o aprendizado ao longo da vida, o acesso a varios tipos de recursos
e servigos, sua atuacao na inclusdo social), assim como sua estreita relagdo com a comunidade

local:

Uma biblioteca publica ¢ uma organizacdo criada, mantida e financiada pela
comunidade, quer através da administra¢do local, regional ou central, quer através de
outra forma de organizagdo comunitaria. Disponibiliza acesso ao conhecimento, a
informacao, a aprendizagem ao longo da vida e as obras criativas, através de um leque
alargado de recursos e servicos, estando disponivel a todos os membros da
comunidade independentemente de raca, nacionalidade, idade género, religido, lingua,
deficiéncia, condi¢ao econdmica e laboral e nivel de escolaridade. (IFLA, 2010, p.1)

A Biblioteca Nacional Brasileira apresenta a seguinte defini¢do, baseada na pratica institucional
e refletindo o enunciado do Manifesto da Unesco, de 1994:

O conceito de biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para todos, sem
restri¢do de idade, raga, sexo, status social etc. e na disponibiliza¢do a comunidade de
todo tipo de conhecimento. Deve oferecer todos os géneros de obras que sejam do
interesse da comunidade a que pertence, bem como literatura em geral, além de
informagdes basicas sobre a organizagdo do governo, servigos publicos em geral e
publica¢des oficiais. A biblioteca publica é um elo entre a necessidade de informagdo
de um membro da comunidade e o recurso informacional que nela se encontra
organizado e a sua disposi¢ao. Além disso, uma biblioteca publica deve constituir-se
em um ambiente realmente publico, de convivéncia agradavel, onde as pessoas
possam se encontrar para conversar, trocar ideias, discutir problemas, auto instruir-se
e participar de atividades culturais e¢ de lazer. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2010, p.18)

Nas defini¢des supracitadas se torna evidente que as atribui¢cdes da biblioteca publica
superam a mera disponibilizacdo do acervo para uso publico. O espago deve agregar valor a
comunidade, fomentando a interag@o interpessoal, a criacdo de lagos entre os frequentadores e

atendendo as necessidades do publico de diversas formas.

Milanesi (2013a, p.112) resume, em quadro esquematico, os perfis de quatro categorias
de bibliotecas (Quadro 1, a seguir); é interessante notar que a biblioteca publica ¢ classificada

com o maior grau de complexidade de operagdo; isso se deve a heterogeneidade — tanto na

5 IFLA Public Libraries Service Guidelines
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constituicdo do acervo e disponibiliza¢ao das informagdes, quanto na necessaria diversificacao

no atendimento aos usuarios.

Quadro 1- Quadro esquematico da atuag@o de diferentes bibliotecas

AREAS EDUCACAO PUBLICA UNIVERSITARIA ESPECIALIZADA
PUBLICO Grande e delimitado Grande/heterogéneo Grande e delimitado Pequeno/homogéneo
Monotematica,
INFORMACAO Politematica Politematica relativamente Monotematica
politematica

ACESSO Local e virtual Local e virtual Local e virtual Virtual
DEMANDA Atende e cria Cria e atende Atende e cria Atende
COMPLEXIDADE Alta Altissima Alta Baixa

Fonte: Milanesi (2013a, p. 112)

Ha atualmente uma forte preocupag@o com a renovagao das bibliotecas publicas e a
afirmacdo de seu papel na sociedade (TARGINO, 2010; MANESS, 2007); a oferta de acervo
atualizado e pertinente a comunidade continua importante, mas a institui¢cdo ndo pode se limitar
a esse servico. Johannsen (2014) explica que o avango tecnologico e as ferramentas de busca
online formaram, do ponto de vista de parte dos usudrios, a imagem de que as bibliotecas nao
sd0 mais necessarias; e exatamente por isso os profissionais que trabalham no setor devem se
mobilizar para agregar valor ao seu trabalho, com auxilio dessa mesma tecnologia,
corroborando com a recomendag@o da Biblioteca Nacional para as bibliotecas publicas:

O novo conceito de biblioteca publica deve ser implementado, promovendo
amplamente as facilidades oferecidas pelas novas tecnologias da informagao
(registros eletronicos, comunicagdo e transferéncia de arquivos) e disponibilizando
esses modernos meios de comunicagdo e informagdo, através do treinamento e

orientagio dos usuarios para o seu uso cotidiano. (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2010, p.23)

A Dbiblioteca publica, como instituicio complexa com objetivos variados, acumula
diferentes fun¢des, identificadas por diferentes autores. Dentre eles destacamos Almeida Junior
(2013), que descreve quatro fungdes da biblioteca publica: fungdes cultural e de lazer (ou
recreacional), onde a biblioteca é apresentada como espago social; fungdo educacional, que
tange a formacao do leitor; e o papel informacional, aqui identificado com o uso das tecnologias
na busca da informacdo. Além dessas funcdes, destacamos ainda o papel do profissional
responsavel por essa instituicdo, apontada por Galvao (2014) como uma das preocupacoes

constantes da historia da biblioteca publica.
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2.1.1 Biblioteca Publica como espaco social

A Biblioteca Publica é um espago livre de interagdo social. Por sua propria definicdo, é
um espaco de compartilhamento de informagdes, ideias e experiéncias, onde os usuarios sdo
acolhidos sem distingdes de nenhum tipo, para atividades com proposito social, como educagio,
cultura, lazer. A partir da defini¢do ampla, ela assume funcdes diversas, de acordo com o
contexto em que esta inserida, e as necessidades da comunidade a que ela atende. A questio
das relagdes que se estabelecem entre individuos e os objetos e entre os diferentes sujeitos
envolvidos ¢ destacada por alguns autores.

As bibliotecas publicas, ndo sdo espagos vazios nos quais os individuos e coisas
(registros graficos do conhecimento, em particular) sdo alocados para atender a
determinadas fungdes que a elas s@o atribuidas, mas o resultado de um conjunto de
relagdes entre elementos (sujeitos e objetos) que confirmam uma espécie de
configuracdo, repleta de conflitos e tensdes, em que os papéis atribuidos a biblioteca
publica, enquanto uma institui¢do social, e as apropriagdes que os diversos sujeitos

fazem desses espacos estdo em constante dialogo. (MACHADO; ELIAS JUNIOR;
ACHILLES, 2014, p.119)

No Brasil, quando a nobreza trouxe a Biblioteca Real e as bibliotecas publicas
comecaram a ser construidas, a locomoc¢ao em distancias longas foi um obstaculo latente na
distribuicdo de acervo e estabelecimento de bibliotecas em locais mais afastados; ademais,
cerca de 80% da populagdo ainda era iletrada. Por isso, seu patrimonio era tratado com
desconfianga: “Além de muito rarefeitas nas cidades (e ausentes nas zonas rurais), as bibliotecas
publicas eram vistas, muitas vezes, como estranhas ao universo dos moradores pouco

familiarizados com a cultura escrita” (GALVAO, 2014, p.216).

A populagdo considerava as bibliotecas prédios imponentes, mas seu conteido como
pouco util ou acessivel; essa visdo excludente foi sendo transmitida através de geragdes.
Suaiden (2000) lembra que segmentos sociais diferentes enxergam a biblioteca publica como
tendo finalidades diferentes; e que grande parte da classe trabalhadora (maioria no pais) ndo vé
a biblioteca como local para solucionar os problemas do cotidiano, para encontrar respostas
para problemas que ndo tenham cunho académico. Um dos desafios das bibliotecas ¢, ainda
hoje, suplantar essa imagem. Como espago publico, a biblioteca deve ser apropriada pela
comunidade a que serve; caso contrario, ndo se tornara um espago Util e permanecera vazia de

usuarios e de significado.
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A biblioteca como espaco social também ¢ abordada por Olinto e Medeiros (2013) e
Medeiros (2015), que efetuaram um estudo sobre a crescente importancia do uso da biblioteca
como espago de promogdo do capital social®. As bibliotecas publicas, como espago livre de
interagdo social, estariam em posicdo de ser o local ideal para a construcdo de redes de
cooperagdo mutua na comunidade. Assim, a biblioteca publica teria, efetivamente, a fungdo de
contribuir para o desenvolvimento da cidadania: “Em outras palavras, a biblioteca publica,
apenas pelo principio da abertura a todos e prestacdo de servigos universais, promove o
desenvolvimento de atitudes civicas: a tolerancia, a abertura a diversidade e, portanto, o

desenvolvimento do capital social que estende pontes” (OLINTO; MEDEIROS, 2013, p.243)

Miranda descreveu, em seis pontos, as missoes basicas da biblioteca publica; sdo elas:

1) promover o idioma nacional e a industria editorial; 2) fornecer publicagdes oficiais
para informar os cidaddos sobre sua participagdo em politicas publicas; 3) fornecer
livros e outros materiais para o estudante; 4) apoiar campanhas de alfabetizacdo e
fornecer livros adequados aos neo-alfabetizados; 5) ser depositaria do acervo da
inteligéncia e da historia do municipio ou regido; 6) prestar servicos de informagao
técnica, comercial e turistica as firmas locais e aos cidaddos. (MIRANDA, 1978,
p.69).

O texto “A missao da biblioteca publica no Brasil” se tornou conhecido em todo o pais,
pois o Instituto Nacional do Livro o publicou como separata e distribuiu nas bibliotecas
brasileiras; apesar de escrito ha quase 40 anos, podemos perceber que as atribui¢cdes descritas
por ele permanecem relevantes. Dentre essas missoes, duas enfatizam a institui¢do como espago
social, ou seja, espaco de construcdo de cidadania e de fortalecimento das relagdes com a

comunidade.

Uma das missdes € o fornecimento de publicagdes oficiais, para que os cidaddos possam
obter informagdes sobre leis, instituicdes e servicos que afetem e sejam uteis a suas vidas. A
biblioteca deve ser o local onde a populagdo encontraria as ferramentas que permitem o
exercicio consciente de sua cidadania, como as leis que regem sua regido e informativos sobre
o andamento social e politico das institui¢des publicas. A outra missdo relevante nesse topico é

a biblioteca como depositaria do acervo da inteligéncia e da historia local; uma maneira de se

6 Capital social ¢ um termo de definicdo complexa, utilizado primeiramente por Lyda Hanifan (1916) e
popularizado pelos estudos de Bourdieu (1972), Coleman (1988) e Putnam (1993), que explica que "capital social
refere-se aos recursos de organizagdo social tais como redes, normas e confianga social que facilitam a
coordenagdo e cooperagdo para beneficio mutuo." (PUTNAM, 1995, p.3).
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integrar a comunidade, armazenando as informacdes que fazem parte de sua identidade

sociocultural, e disponibilizando a quem queira consultar.

Apesar das bibliotecas serem consideradas um espaco de convivéncia desde o século
XIX (MILANESI, 2003, 2013a), os 6rgdos responsaveis por sua constru¢do ¢ manutengao nao
se importavam com esse aspecto tanto quanto com o acervo da instituigio. E notério que, no
Brasil, a énfase das bibliotecas publicas seja menor em suas fungdes politicas e sociais, como
o0 apoio informacional ao usuario como cidaddo, do que em fungdes relacionadas aos servigos
fisicos e técnicos, como a circulagdo do acervo e o local para estudo. Recentemente, podemos
distinguir uma preocupagao latente dos governos brasileiros em criar espagos com esse escopo
mais amplo de atendimento as necessidades dos cidaddos. E crucial oferecer mais do que apenas
comodidade fisica; palestras, cursos de interesse da populagdo, oficinas, mesas-redondas, além
do oferecimento de folhetos com informagdes sobre saude publica e atividades culturais locais,
tornam o espaco mais atrativo e proveitoso a seu publico. Exemplos do investimento
governamental em atividades sociais relevantes podem ser vistos nos novos modelos de
bibliotecas implantados, como as bibliotecas-parque, no Rio de Janeiro’, e a Biblioteca de Sdo

Paulo®.

A importancia da biblioteca publica e seu papel junto a comunidade na sociedade da
informagao no Brasil é resumida por Suaiden, que vé nesta relagdo um importante instrumento
de superacdo das desigualdades sociais.

Portanto, a medida que a biblioteca publica se vincular adequadamente com a
comunidade, ela passara a ser o caminho que possibilitara a participag@o efetiva na
sociedade da informagao [...], pois o acesso a informagao, nos novos tempos, significa
o investimento adequado para diminuir as desigualdades sociais ¢ as formas de

dominagdo que foram dominantes na historia contemporanea. (SUAIDEN, 2000,
p.60).

A fomentacdo do didlogo entre o governo e a sociedade e a disponibilizagdo de

instrumentos sociais a populagdo a empoderam-na e auxiliam seu desenvolvimento.

A atuagdo social da biblioteca publica, alvo de extensos estudos em diversos paises e

contextos no decorrer dos anos, ¢ entdo reforcada como um de seus principais papéis

7 Modelo de biblioteca importado da Coldmbia, cujo objetivo é funcionar como um espago cultural multifuncional.
Disponivel em: <http://www.cultura.rj.gov.br/projeto/bibliotecas-parque>

8 Também concebida para ser um espago multifuncional, reunindo acervo, espaco livre e atividades socioculturais.
Disponivel em: <http://bsp.org.br/>
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(BERNARDINO; SUAIDEN, 2011; MACHADO; ELIAS JUNIOR; ACHILLES, 2014.). Os
profissionais da informagdo responsdveis por essa instituigdo devem pensar em como
demonstrar a sua populagdo seus esfor¢os em desempenhar o papel de congregador

comunitario, e em como fazé-los participar ativamente.

2.1.2 Biblioteca Publica e formacao de leitor

Ao longo dos anos, diversos autores enfatizaram a importancia da leitura e da formagao
do leitor nas bibliotecas (FREIRE, 2003; SUAIDEN, 2000; BECKER; GROSCH, 2008;
BALZAN; ARENDT, 2015.). Miranda (1978, s.p.) € enfatico ao afirmar que “A biblioteca pode
oferecer toda sorte de servigos, sem, porém, desvirtuar sua missdo fundamental de promover o
gosto e o habito de leitura. Todas as atividades que ela organize devem servir para atrair o leitor
para tal missao”. Trés das missdes por ele atribuidas a biblioteca publica tém relagdo com esse

topico.

A primeira é que a biblioteca deve promover o idioma nacional, através da aquisi¢@o e
divulgacao de literatura brasileira. O incentivo a descoberta de autores nacionais e a valorizacao
dos autores regionais aumentam a sensagao de pertencimento do publico a biblioteca, que se vé

representada em sua linguagem e cultura (COCCO, 2009; VELLOSO, 1988).

A segunda ¢ o fornecimento de livros para estudantes, tanto os engajados em atividades
escolares, quanto para os autodidatas; a forma como essa missdo ¢ descrita ¢ pertinente, pois
torna diversos usuarios, que nao frequentam a escola, mas buscam o conhecimento sobre algum
assunto especifico, “estudantes”. Sobre esta segunda premissa, pode-se mencionar a
preocupacdo de Suaiden (2000) com o que chamou “fendmeno da escolarizacdo da biblioteca
publica”; segundo ele esta ligado a alienagdo do publico adulto e da comunidade em geral da
biblioteca publica. As reformas de ensino nao priorizaram a questdo da leitura e da biblioteca;
e na auséncia de bibliotecas escolares disponiveis, os alunos utilizam os servigos das bibliotecas
publicas, enquanto o publico adulto ¢ desconsiderado:

A implantagdo, por lei, da pesquisa escolar levou milhdes de criangas e adolescentes
as bibliotecas a cata de algum texto que, reproduzido, poderia atender a expectativa
de professores. Essa pratica, quase sempre mera copia de enciclopédias, tornou-se
corrente nas bibliotecas publicas e ndo nas bibliotecas escolares. E isso pelo simples

e dramatico fato de existirem muitas escolas sem bibliotecas. (MILANESI, 2013a,
p-49)



31

Em consequéncia, para atender as demandas do novo publico, as bibliotecas passaram
a ampliar seu acervo de livros didaticos e juvenis; isso desvirtua de seu foco principal: o
atendimento a comunidade como um todo. Deve haver um restabelecimento a biblioteca publica
do espaco para a leitura como forma de lazer, para a fruicao da literatura (BALZAN; ARENDT,
2015).

A terceira miss@o, considerada por Miranda, ¢ o apoio as campanhas de alfabetizacdo,
através de livros adequados para neoleitores. A instituicdo deve lembrar que os hébitos da
frequéncia a biblioteca e da leitura estdo relacionados com o sentimento de representatividade
e identificacdo, com o local e com o acervo. Diversos autores apontam a “leitura literaria” como
incentivo imprescindivel & otimizagdo da alfabetizagdo (COELI; MOLINA, 2013; CORREA;
PAIVA, 2015). Leitores ainda em fase de formacdo devem encontrar livros apropriados a sua

condicdo de iniciantes, evoluindo gradativamente em dire¢do a leituras mais consistentes.

A recuperacao de informagdes sobre a participacao de bibliotecas na formacao do leitor
¢ bastante expressiva no que tange as bibliotecas escolares, mas ndo tdo numerosa no que se
refere aos outros tipos de biblioteca. Levando em consideracdo que a biblioteca ptblica recebe
uma populacdo heterogénea em diversos aspectos - desenvolvimento cultural, género,
ideologias, credo religioso —, a instituicdo precisa aprender a atender, satisfatoriamente, essa
ampla variedade usuarios. O processo de leitura varia de um leitor para o outro; pois para
compreender e assimilar o que esta lendo, o usudrio se apoia em sua bagagem cultural, suas
experiéncias anteriores, € nas conexodes que seu processo cognitivo estabelece no momento da
leitura ou posterior (FERREIRA; DIAS, 2004; MOTA, 2015); ha tantas “leituras” quanto o

namero de leitores.

2.1.3 Biblioteca Publica e as Tecnologias de Informacio e Comunicacio

A popularizacdo das TICs ocorreu no decorrer da década de 1990, com o barateamento
gradual dos custos de implementacdo e consequente disseminacdo dos aparatos tecnoldgicos
empregados. Os beneficios do emprego das ferramentas tecnologicas logo salientaram-se:
pesquisas académicas, troca de informagdo entre pessoas, acesso a noticias internacionais,
consulta a mapas, entre outros exemplos. Esse avango tecnologico influenciou fortemente o

modo como obtemos ¢ compartilhamos informagao.
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O acesso as TICs ¢ considerado hoje um dos fatores principais para o desenvolvimento
das competéncias humanas, individuais e sociais (OLINTO, 2010; HSIEH; RAI; KEIL, 2008;
MARDYKIAN, 2015). A disponibilizacdo de documentos em meio digital possibilita uma
maior difusdao da informagao e facilita a construcao do conhecimento, através do intercambio
de dados entre pessoas e/ou instituicdes. Entretanto, ha uma acentuada discrepancia no acesso
ao digital, especialmente entre grupos sociais distintos; o desenvolvimento gerado pela
ascensdo digital é enorme, mas a contrapartida desse desenvolvimento atinge aos que, por
motivos financeiros, geograficos ou sociais, ndo ¢ permitida a apropriagdo e aplicacdo das
modernas tecnologias. Wellman (2004) cita desigualdades digitais envolvendo género, idade,

educagdo e renda.

Para que os beneficios da tecnologia sejam usufruidos por grupos sociais em
desvantagem, é preciso garantir que as chamadas minorias sociais tenham acesso a internet,
incluindo os municipios do interior e zonas periféricas de grandes cidades, aos idosos, pessoas
de baixo nivel educacional e de renda, negros, aos grupos de género, aos indios e outras etnias
etc (BELLINI; GIEBELEN; CASALI, 2010). Apenas a abrangéncia do acesso caracterizara a
efetiva inclusdo digital no pais, empoderando grupos em desvantagem social, e formando redes

de interesses comuns e desenvolvendo a comunidade (OLINTO, 2009, 2010).

O oferecimento do acesso a internet ao publico em geral, e particularmente as
comunidades em dificuldades socioecondmicas ¢ uma forma eficaz de minimizar as
desigualdades sociais contrastantes provocadas pela exclusdo digital. Como explica Olinto,

Os individuos e grupos socialmente privilegiados tendem a estar e se manter mais bem
equipados e mais habilitados a aproveitar as vantagens da internet e da convergéncia
de midias. Assim, a medida que a tecnologia avanga, e multiplicam-se seus recursos,

multiplicam-se também as vantagens daqueles que t€ém melhor condi¢des de
aproveitar-se dessa tecnologia (OLINTO, 2010, p.79)

A biblioteca publica, como espaco democratico de acesso a informagao, possui papel
significativo na disseminagdo do uso das novas tecnologias (WHITACRE; RHINESMITH,
2015); mais do que oferecer o uso dos computadores, porém, cabe a biblioteca a capacitacdo
digital do seu usuario (XIE; BUGG, 2009). A disponibilidade da tecnologia ndo quer dizer,
necessariamente, que ela esta sendo bem empregada; Wellman (2004) comenta que, segundo
sociologos, a tecnologia ndo ¢ determinante para o desenvolvimento (ou ndo) de determinada

comunidade — no sentido de que as pessoas utilizam a tecnologia de formas que seus
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desenvolvedores jamais imaginaram. Entdo devemos sempre lembrar que “o acesso a internet
ndo garante a qualificacdo nos processos de busca, recuperagdo e uso da informagdo”
(MACHADO; ELIAS JUNIOR; ACHILLES, 2014, p.123). Os usudrios precisam ser
direcionados quanto ao uso das ferramentas e sobre o contetido disponibilizado através delas,
em beneficio proprio e de sua comunidade.

O uso proveitoso das TICs pode ser estimulado através do desenvolvimento de
habilidades para, por exemplo: obtencdo de informagdes académicas, profissionais e culturais,
pratica de outros idiomas, percep¢do da riqueza cultural obtida através de conversas com
pessoas de outras regides do pais ou outros paises, engajamento em movimentos sociais de
interesse proprio ou comunitario, acesso a bens culturais como musica, literatura e espagos
virtuais de arte etc. E preciso atentar, ainda para a internet como potencializadora de atitudes
empreendedoras e criativas, gerando fontes de renda e auxiliando na constru¢cdo de projetos
sociais (PEREIRA; SILVA, 2010).

As bibliotecas publicas devem, ainda, empregar as ferramentas digitais de que dispdem
para atingir maior publico, disseminar as atividades programadas na institui¢do, seu acervo, €
oferecer suporte a comunidade em que atua também por meio virtual — seja disponibilizando
catalogos de suas obras, digitalizando itens no acervo (sempre observando o respeito a lei de
direitos autorais), oferecendo links de obras em dominio publico e conjuntos de paginas que
incitem o desenvolvimento civico de seus usuarios (BLATTMANN; SILVA, 2007,
MILANESI, 2013b).

O principal papel da biblioteca ptblica em relacdo as TICs, porém, ndo deve ser perdido
de vista: o acesso da tecnologia direcionado a toda populagdo, especialmente aos que se
encontram em desvantagem social e sua capacitagdo no emprego dessas ferramentas

tecnoldgicas, para geracdo de conhecimento e desenvolvimento comunitario.

2.1.4 Biblioteca Publica e o perfil do profissional da informacéo

Durante séculos os profissionais da biblioteca atuavam em uma instituigdo
essencialmente imersa no paradigma de conservacdo da informacdo; principalmente, na
conservagdo dos documentos fisicos. A fragilidade e raridade dos livros os faziam dignos de
cuidados extremos; pela dificuldade em se obter uma obra, a énfase da época era na preservacao

dos itens de informagdo, que deviam permanecer intactos, ano apds ano.
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O leitor, entdo, era visto como inimigo, como o agente causador da destrui¢ao das obras;
através do manuseio inapropriado e desajeitado, do mau uso do suporte ou simplesmente do
uso constante de determinado volume. Até o final do século XIX, essa postura rigida dos
responsaveis pela guarda da informacgdo ndo havia sofrido alteragdes significativas: “Também
as bibliotecas frequentemente esquecem sua finalidade. Como surgiram em época de livros
raros € nas quais a cultura era privilégio de elites governamentais, religiosas ou econdmicas,
voltaram-se antes para a preservagao do que para a utilizagdo dos acervos” (FONSECA, 2007,
p.66)

A popularizacdo das teorias da administracdo, que ganharam for¢a no inicio do século,
foram fortes influéncias para as mudangas organizacionais em diversos tipos de instituigdes, e
também na pratica bibliotecondmica (MACIEL; MENDONCA, 2006; GOMES, LION, 2012).
A informagdo, e ndo apenas seu suporte, passou a ser tratada como patrimonio e o profissional
responsavel por seu tratamento e armazenamento deveria atentar ao uso efetivo desses dados
armazenados, de forma a gerar valor através da produgdo do conhecimento, ou seja, hé a efetiva
quebra do paradigma do armazenamento de informagdes, e a criacdo do paradigma da

disseminagao da informagao, com foco no usuario.

Nesse cenario, o papel do bibliotecario se transfere, de guardido de livros a mediador e
incentivador de seu uso e leitura. As atividades inerentes ao cargo, até entdo consideradas unicas
preocupagoes (criagdo, ordenagdo e manutencdo dos catalogos), passaram a ser entendidas
como atividades-meio; sua atividade fim ¢ fazer o leitor acessar a informacdo que procura
(MIRANDA, 1978; MILANESI, 2003, 2013a). Se antes ele cuidava e armazenava os titulos,
em beneficio proprio e dos livros, agora ele sabia que deveria ordenar os titulos e saber onde

estava a informagdo, em beneficio dos leitores.

Diante da conjuntura de mudangas de paradigmas e postura por parte da institui¢do, uma
necessaria mudanca de perfil foi introduzida na formacdo e atuacdo do profissional da
informagdo. Machado, Elias Junior e Achilles (2014) abordam essa necessidade explicitando a
necessidade da mudanga da concepgao das bibliotecas publicas da forma como ¢ imaginada e
tratada pelos governos, a0 mesmo tempo que € necessaria a mudanca de postura dos
profissionais bibliotecarios. Incluem como parte das fungdes profissionais necessarias, hoje, a
mobilizacdo em redes, tanto entre bibliotecas do mesmo tipo, quanto (em cidades menores) com
outros tipos de bibliotecas e outras institui¢des; e a apropriacao das tecnologias, importante para

o contato com publico externo, mobilizagdo politica e inclusdo digital. Saber atuar em rede e
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adquirir competéncias no uso de tecnologia de informagao sdo consideradas novas habilidades
necessarias na atuacao junto ao publico e a comunidade local MACHADO; ELIAS JUNIOR;
ACHILLES, 2014).

Enfatizamos o termo “profissional da informag@o” porque ndo ¢ apenas o bibliotecario
que trabalha com a responsabilidade de orientar usuarios da informagao. Profissionais com
outras formagdes, como comunicologos, pedagogos, analistas de sistema, socidélogos entre
outros, também podem contribuir para a disponibilizagdo da informacdo e a formacdo de
pessoas através da biblioteca publica. Como regente de um local com conotagdo social tdo forte,
o profissional da informagdo precisa trabalhar ainda como articulador de planos em sua
comunidade, mobilizador social. E, muitas vezes, quem liga os usudrios as politicas
governamentais e informagdes concernentes a cidadania, e inclusive trabalha como um “filtro”
(voluntario ou ndo), selecionando as noticias de maior impacto para a comunidade no momento

de sua divulgacao pela biblioteca.

O profissional que trabalha em biblioteca publica deve desenvolver algumas
competéncias especificas. Kajberg (1997) ja enfatizava a necessidade da proficiéncia
tecnoldgica por parte dos bibliotecarios; dentre a gama de habilidades citadas, destacamos: a
habilidade de trabalhar em redes, o desenvolvimento de bases de dados locais, desenho de
intranet, trabalhar com Catalogos Online de Acesso Plblico (OPAC?, em sua sigla em inglés)
e criagdo de homepages. Complementamos o autor incluindo as habilidades em lidar com as
atuais redes sociais online, que constituem um excelente canal de aproximag¢do com o publico
(MANESS, 2007; RIBEIRO; LEITE; LOPES, 2014) e marketing digital gratuito. Sobre as
habilidades ndo relacionadas a tecnologia, ele destaca: conhecimentos de psicologia,
habilidades inter-relacionais (principalmente no trato direto com publicos de diversidade

cultural e étnica), assertividade, forte senso de ética e cidadania.

A formag@o de um profissional da informagdo, como em diversas outras, demanda
tempo e esforgo; sdo necessarios conhecimentos multidisciplinares para que o cumprimento de
sua funcdo seja satisfatorio: aprimorar atitudes, abordagens, conhecimento académico. A
educacdo continuada, e mesmo autodidata, deve ser buscada pelo profissional, e

preferencialmente estimulada pelos superiores e pares profissionais (LAI; WANG, 2012); nessa

® Os On-line Public Access Catalog (OPAC) sio os catilogos das bibliotecas disponibilizados para acesso remoto
através da internet; frequentemente sdo utilizados para compartilhamento de dados bibliograficos entre
instituigdes. Utilizam interfaces amigaveis, e constituem a maioria dos catilogos disponiveis na internet
(CUNHA, CAVALCANTI, 2008, p.73)
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empreitada, as modalidades de ensino a distancia podem auxiliar a autoaprendizagem e a troca

de informagdes entre pares.

2.2 BIBLIOTECA ESCOLAR

A finalidade mais 6bvia da biblioteca escolar é prover suportes de leitura as instituicoes
de ensino fundamental e médio (FONSECA, 2007) atuando como apoio pedagodgico ao
processo de ensino-aprendizagem e colaborando para a construcdo de leitores criticos. Mas os
estudos de sua fungdo mostram que as atividades desempenhadas podem — e devem! — ir além
da “apatica e silenciosa” (SILVA, 2003) presenca na instituicdo: “O papel da biblioteca escolar
¢ incentivar a leitura reflexiva, pois através dela o aluno tera outra concepgdo do texto, ndo
como algo estatico, desprovido de sentido e de valor, mas como algo vivo, repleto de
significados e informagdes interessantes” (SANTANA FILHO, 2010, apud CORTE;
BANDEIRA, 2011). Moro e Estabel ampliam essa definicao, descrevendo a biblioteca escolar
como “[...] o espaco democratico de formag@o da cidadania, que propicia o acesso e uso da
informagdo e auxilia na constituicdo de um sujeito agente do seu processo de aprendizagem e

consciente de seu papel na sociedade em que vive” (MORO; ESTABEL, 2011, p.68).

A TFLA, responsavel pela edi¢do de um dos mais famosos guias sobre bibliotecas
escolares, o IFLA School Library Guidelines, define:

Uma biblioteca escolar é um espago fisico e digital onde ler, argumentar, pesquisar,

pensar, imaginar e criar sdo o centro para a jornada informagao-para-conhecimento

(termo da area?) e para seu crescimento pessoal, social e cultural. Este espaco ¢é

conhecido por uma série de termos (centro de midia escolar, centro de documentagdo

e informacdo, centro de recursos literarios, biblioteca de aprendizagem cotidiana)

porém, biblioteca escolar ¢ o termo usado mais frequentemente e aplicado as
instalacdes e fungdes (IFLA, 2015, p.16, tradugdo nossa)

No Brasil, as bibliotecas escolares como as conhecemos sdo relativamente recentes. As
bibliotecas conventuais foram as primeiras empregadas para fins educativos de larga escala,
como suporte a escolarizagdo (VALIO, 1990; SILVA, 2008). Unicas bibliotecas consideradas
“publicas” na ocasido, no sentido de serem mantidas pelo Governo Real e acessiveis pela
parcela mais humilde da populagdo, eram entdo compostas apenas de obras catequizadoras, ¢

consultadas sob o olhar atento dos padres, principalmente da ordem dos jesuitas, os primeiros
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“bibliotecarios escolares” do pais (SILVA, 2008). A primeira biblioteca escolar, no sentido que

hoje a concebemos, foi fundada no pais em apenas em 1880 (VALIO, 1990, p.18).

Durante a primeira metade do século XX, a biblioteca escolar era mantida pelas
instituicdes que desejassem ter o acervo proprio, sem auxilio direto do Estado. Foi apenas na
década de 1970 que o governo brasileiro considerou a pesquisa e a leitura como “fator decisivo
no processo educacional” (MILANESI, 2013a, p.49). Apesar disso, poucas iniciativas concretas
foram implementadas para fomentar os acervos escolares foram tomadas, o que acarretou a
escolarizag@o da biblioteca municipal:

A implantagdo, por lei, da pesquisa escolar levou milhdes de criangas e adolescentes
as bibliotecas a cata de algum texto que, reproduzido, poderia atender a expectativa
de professores. Essa pratica, quase sempre mera copia de enciclopédias, tornou-se

corrente nas bibliotecas publicas e ndo nas escolares. E isso pelo simples e dramatico
fato de existirem muitas escolas sem biblioteca. (MILANESI, 2013a, p.49).

Na década de 1990, o governo federal langou o Programa Nacional Biblioteca da Escola
(PNBE), cujo objetivo era prover de bibliotecas as escolas publicas de ensino basico, médio e
de educacido de adultos, incluindo acervo e material de apoio (BRASIL, 2010). Com a proposta
de distribuir kits de materiais, com diferentes objetivos (da formagao do aluno a do professor,
como leitores), foi bem acolhido pela comunidade escolar na época de seu lancamento. Como
diversas politicas publicas, porém, carece de acompanhamento adequado para que sua

disponibilizagdo seja efetiva a todas as escolas (PAIVA; BERENBLUM, 2009).

E importante ressaltar que o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) atribui grande
relevancia a biblioteca na formacdo dos profissionais graduados do pais - ao ponto de sua
implantacdo dentro de determinados parametros corresponder a um quarto da nota de avaliacdo
dos cursos universitarios brasileiros: “Pela forte influéncia que tem na qualidade dos cursos, a
biblioteca mereceu destaque, como categoria de analise especifica para fins de autorizagao de
cursos, embora, a rigor, seja um indicador das instalagdes gerais” (BRASIL, 2002, p.60).
Apesar da evidente relevancia na educagdo de nivel superior, esse mesmo tratamento ndo ¢é
estendido aos niveis de formagdo anteriores. Campello, inclusive, aborda a relativizagdo da
importancia que ¢ dada a esse segmento, citando o educador brasileiro Lourengo Filho:

Teoricamente a biblioteca escolar tem sido, ha longo tempo, reconhecida como
essencial ao processo de aprendizagem: "Ensino e biblioteca ndo se excluem,

completam-se. Uma escola sem biblioteca ¢ instrumento imperfeito”, ja dizia o
educador brasileiro Lourengo Filho, na década de 1940 (CAMPELLO, 2015, p.4)
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O grifo da palavra “teoricamente” na citagdo acima ¢ da propria autora; nos discursos sociais
sdo frequentes a defesa da biblioteca escolar, mas a pratica mostra sua desvalorizacao, em geral,
(LEAHY, 2006) ¢ até seu sucateamento (SILVA, 2003), no caso das bibliotecas de escolas

publicas.

O desconhecimento em relagdo a importancia da biblioteca escolar ndo ¢ uma postura
generalizada; diversos paises'® possuem associagdes especificas que retinem profissionais da
area em debates sobre a pratica profissional e a defesa dos interesses institucionais desse tipo
de biblioteca. No Brasil ndo foi localizada nenhuma associagao formal desse segmento a nivel
nacional; hd o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar, da Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG), no estado de mesmo nome, coordenado pela professora Bernadete Campello!!.

Observamos que a legislacdo brasileira avangou na area na ultima década, com
propostas de lei que demonstram sua importancia no contexto escolar. A principal iniciativa é
a Lei Ordinaria n® 12.244/2010, que “Dispde sobre a universalizagdo das bibliotecas nas
institui¢cdes de ensino do pais” (BRASIL, 2010); ela define que cada escola deve ter um acervo
e um responsavel por ele, respeitando a profissdo de bibliotecario, até dez anos apds sua
divulgagdo. Levantamentos provaram que essa perspectiva € irreal, pois o numero de bibliotecas
a serem construidas, para que atinjamos a meta apresentada, chega a quarenta por dia — sem
contar com o tempo necessario para ampliar o nimero de profissionais formados da area

(bibliotecarios), que também ndo acompanharia tal demanda (LIMA, 2013).

O Estado do Parana, onde localiza-se geograficamente nosso objeto de pesquisa,
visando a adequagdo a lei federal, criou, em 2011, o Sistema Estadual de Bibliotecas Escolares,
subordinada a Secretaria de Estado de Educac@o; seu objetivo ¢ aumentar o nimero de escolas
na rede estadual de ensino. Com o mesmo intento, a cidade de Curitiba instituiu, em 2007, a
Rede Municipal de Bibliotecas Escolares, unindo as bibliotecas escolares, os fardis do saber em

pracas e escolas e as gibitecas da cidade (PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2010).

10° A" American Association of School Librarians (AASL), dos Estados Unidos (www.ala.org.aals.slm); School
Library Association (SLA), do Reino Unido (www.sla.org.uk); Australian School Library Association (ASLA),
da Australia (www.asla.org.au), assim como a Internacional Association of School Librarianship (IASL), 6rgio
internacional (www.iasl-online.org) sdo alguns exemplos de associagdes bibliotecarias para biblioteca escolar.
' hitp://gebe.eci.ufmg.br/ . Acesso em: 15 maio 2016.
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2.2.1 Biblioteca escolar e sua funcio pedagégica

O proposito da biblioteca escolar estd muito além de ser um conjunto de livros
armazenados dentro do ambiente colegial. O Manifesto da [IFLA/UNESCO para Bibliotecas
Escolares, 1999, apresenta nove objetivos para a institui¢ao:

- apoiar e intensificar a consecugao dos objetivos educacionais definidos na missao e
no curriculo da escola;

- desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem,
bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;

- oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a produgdo e uso da informagao
voltada ao conhecimento, & compreensao, imaginagéo e ao entretenimento;

- apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para avaliar e
usar a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou meios, incluindo a
sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de comunicagdo com a
comunidade onde estdo inseridos;

- prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes e as
oportunidades que expdem os aprendizes a diversas idéias, experi€ncias e opinioes;

- organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social, bem
como de sensibilidade;

- trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e pais, para o
alcance final da missdo e objetivos da escola;

- proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a informagio sao
pontos fundamentais a formagdo de cidadania responsavel e ao exercicio da
democracia;

- promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a comunidade
escolar e ao seu derredor. (IFLA/UNESCO, 2000, p.2-3)

A partir da observagdo desses objetivos, € possivel afirmar que as atividades da biblioteca
escolar devem apoiar e complementar as atividades pedagdgicas da instituicdo de ensino,
fomentando nos alunos a capacidade de analisar criticamente e empregar informagdes na
resolucdo de problemas, além de incentivar a leitura de lazer. Segundo Corte e Bandeira: “A
biblioteca escolar serve de suporte aos programas educacionais, atuando como um centro
dindmico, participando, em todos os niveis e momentos, do processo de desenvolvimento
curricular e funcionando como laboratério de aprendizagem integrado ao sistema educacional”

(CORTE; BANDEIRA, 2011, p.6).
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A biblioteca escolar ¢ um sistema, que, por sua vez, ¢ parte integrante de um sistema
mais amplo e ambos os sistemas precisam trabalhar sinergicamente para o desenvolvimento das
potencialidades educativas institucionais. As escolas apresentam suas diretrizes, valores e
planejamento através do projeto politico-pedagogico:

O projeto politico-pedagdgico da escola ¢ uma expressdo da propria organizagdo
educativa da instituigdo, surgindo dos conselhos escolares, os quais se orientam pelo
principio democratico da participacdo. A gestdo da educacdo e a obtengdo de
resultados adequados, tanto das metas como dos objetivos desenvolvidos no projeto,

envolvem toda a comunidade escolar, desde os professores, alunos, pais, até
bibliotecarios e demais profissionais da educagdo. (MACEDO, 2005, p.249).

Assim, a efetividade das funcdes da biblioteca escolar ¢ alcancada quando em
consonancia com o projeto pedagdgico daquela unidade escolar. Ela trabalha em conjunto com
os professores e seus planejamentos de aula, com as propostas de projetos da diregdo ¢ em

iniciativas proprias em conformidade com os objetivos escolares previamente definidos.

Campello (2003) descreve a funcao educativa da biblioteca escolar representada por trés
aspectos, considerados por ela o tripé da acdo pedagdgica da biblioteca: a leitura, a pesquisa e
a acdo cultural. Braga e Paula corroboram com as fungdes pedagdgicas de leitura e pesquisa:

Por isso que se pode afirmar que, a principal importancia da biblioteca no cotidiano
da escola ¢ integrar-se com a sala de aula no desenvolvimento do curriculo pedagdgico
escolar, com o objetivo de despertar o interesse pela leitura e atividades de pesquisa,

de modo a desenvolver e envolver o aluno pelo prazer e busca constante
conhecimento. (BRAGA; PAULA, 2014, p. 249).

Khulthau (1999) considera a leitura uma das habilidades basicas da escolariza¢do, em
conjunto com a habilidade de escrita e de calculo. Hillesheim e Fachin (2003) também
descrevem a leitura como habilidade basica:

O objetivo principal da escola consiste em oferecer aos seus alunos habilidades e
competéncias necessarias para o seu desenvolvimento pessoal, social e profissional.
A leitura é uma destas habilidades basicas, com ampla diversidade de uso e aplicacdo

e pode ser realizada para informar, investigar, aprender, ensinar, divertir, entre outros.
(HILLESHEIM; FACHIN, 2003, p.36).

O principal papel educativo do bibliotecario, especialmente o escolar, ¢ implementar e
incentivar o habito da leitura (FREIRE, 2003; CAMPELLO, 2010). Gomes ¢ Bortolin (2011)

explicam que “A leitura ¢ um ato que depende da motivagado recebida e a sua pratica favorece
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muito a constru¢do do conhecimento, a opinido e o senso critico do individuo” (GOMES;
BORTOLIN, 2011, p.158). E evidente o papel que a biblioteca escolar possui nesse cenario;
prover um ambiente agradavel aos estudantes, posicionando-se como mediadora de leitura,
onde o profissional responsavel ajuda os estudantes a identificarem as obras que atendem as

suas necessidades, sejam de pesquisa ou de lazer.

Com a pratica de pesquisa incentivada por politicas governamentais dos anos 1970,
muitos alunos comegaram a utilizar as bibliotecas escolares (e por vezes as municipais, na falta
das primeiras). Mas ndo era a frequéncia prazerosa e consciente de um estudante buscando
agregar conhecimento, e sim a frequéncia imposta aos que precisavam responder uma questao
elaborada pelo professor:

Na melhor das hipdteses, ou na menos pior, a biblioteca é o espago onde os alunos
vao copiar verbetes, trechos ou paragrafos dos mesmos livros e enciclopédias
“receitados” pelos professores, “desde os tempos imemoriais”... Neste ultimo caso,

pelo menos ha frequéncia e consulta a biblioteca, ainda que de forma viciada e acritica.
(SILVA, 2003, p.15).

Carol Kuhlthal dedicou-se, por longo periodo, ao estudo do desenvolvimento de
habilidades de pesquisa e sua influéncia no desenvolvimento cognitivo pessoal. A pesquisadora
aponta trés responsabilidades basicas da educacdo na sociedade democratica: “preparar o
estudante para o mercado de trabalho, para exercer a cidadania e para a vida cotidiana”
(KUHLTHAU, 1999, p.9). Para atingir esses objetivos, a escola deve repensar seu modelo de
ensino-aprendizagem, elaborando uma politica educacional que envolva todos os profissionais
atuantes no ambiente, unindo bibliotecarios, professores e diretores. A autora havia proposto,
em 1988, um novo modelo de processo de busca pela informacdo (KUHLTHAU, 1988), a
“Aprendizagem Baseada no Questionamento”, onde o estudante aprende a partir da busca por
respostas a questdes, geralmente multidisciplinares, propostas pelos professores. O uso da
informacdo de forma auténoma e criativa ¢ considerado fator essencial ao desenvolvimento
educacional discente:

A Dbiblioteca escolar ¢, sem davida, o espaco por exceléncia para promover
experiéncias criativas de uso da informagdo. Ao reproduzir o ambiente informacional
da sociedade contemporanea, a biblioteca pode, através de seu programa, aproximar

o0 aluno de uma realidade que ele vai vivenciar no seu dia a dia, como profissional e
como cidaddo (CAMPELLO, 2001, p.8).
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A biblioteca escolar, contudo, ndo deve se deter nas praticas de leitura e pesquisa. Ha
diversas atividades que podem ser empreendidas visando o desenvolvimento pedagogico dentro
do campo de atuagdo da biblioteca. Flusser (1983) apresenta duas defini¢des propostas para
acdo cultural: como acervo, reunido para consulta e desenvolvimento de cultura; e como
contexto, fundamentando-se nas relagdes inter-humanas. A biblioteca escolar pode ser
desenvolvida como espago de cultura nos dois aspectos levantados, tanto na constitui¢ao do seu
acervo, em sua fungdo tradicional, quanto como espago para ac¢des culturais dentro do contexto
escolar: “Nota-se, entdo, que a biblioteca escolar como um espacgo do leitor deve ter uma fungdo
educativa critica, constituindo-se em um local de aprendizado e de conhecimento, um espaco
de acolhimento e de inclusdo em todos os sentidos. Acima de tudo, que seja um lugar de prazer”

(SOUZA; LOPES; VINHAL, 2013, p. 403).

Durante as agdes culturais os usuarios ganham voz, transformando a interagao passiva
alunos-livros (ou homem-texto) em uma construgcdo coletiva de conhecimentos, onde
participam ativamente o autor, o leitor e outros leitores. Atividades ludicas, que funcionem
como atrativos para os alunos a biblioteca além de serem geradoras do prazer pelo espago fisico,
inclusive, e pela leitura ndo-coercitiva:

A biblioteca como um fator de inclusdo, incorpora informagdo e ambiente
informacional e oferece possibilidade de acesso a informagao, ao meio cultual, com
projetos construidos a partir do publico e com ele. As ag¢des culturais nas bibliotecas
escolares envolvem imaginacdo, acdo e reflexdo, além de preparagdo de ambientes

propicios a exteriorizagdo de experiéncias. Sdo agdes que geram e instigam interagdes
e apropriagdo do conhecimento (BIBLIOTECAS, 2011, p.24).

A construg¢do do conhecimento dos alunos ¢ auxiliada assim, pela biblioteca escolar, como um

espaco em que o aprendizado de sala de aula pode ser debatido e complementado.

2.2.2 Biblioteca Escolar e o perfil do profissional da informacéo

O trabalho do profissional da informagdo no contexto escolar vai além da organizagdo
do acervo e do provimento do acesso; ele deve assumir a fungdo de educador, auxiliando os
estudantes na ampliagdo dos conceitos apreendidos em sala de aula, contextualizando e
incentivando a busca de informagdes complementares por conta propria. Para Valio, “Se a

biblioteca escolar tem a fung@o de contribuir para a formagdo de cidaddos, o papel do
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bibliotecario escolar seria facilitar tal aprendizagem pra cada estudante” (VALIO, 1990, p.21).
Kulthau também descreve o papel do profissional de biblioteca: “O papel do bibliotecario em
uma escola da sociedade da informagdo ndo € apenas fornecer grande quantidade de recursos
informacionais, mas também colaborar com os professores como facilitadores e treinadores no

processo de aprendizagem em tais recursos” (KUHLTHAU, 1999, p.10).
Segundo Corte e Bandeira, o perfil do bibliotecario escolar engloba as seguintes

competéncias:

- possuir curso de biblioteconomia, conforme a lei n. 4084/02

- ser um investigador permanente

- possuir atitudes gerenciais proativas

- possuir espirito critico e bom senso

- ser participativo, flexivel, inovador, criativo

- facilitar a interagdo entre os membros da comunidade escolar

- possuir capacidade gerencial e administrativa

- possuir capacidade de comunicagao e relacionamento interpessoal

- saber que a informagao ¢ imprescindivel a formagao do aluno

- dominar as modernas tecnologias da informagao

- estar em constante questionamento

- estar atualizado na sua area de atuagdo

- ter consciéncia de que o usuario ¢ seu fim Gltimo

- saber que a informagao ¢ imprescindivel a formagao do cidaddo

- reconhecer sua profissdo como um agente de transformagao social

- ser um leitor critico, que distingue, no momento da selego e da indicacdo de livro,
a literatura infantil e juvenil que é de qualidade

(CORTE; BANDEIRA, 2011, p. 15).

Com relagdo a primeira competéncia apontada, € preciso dizer que ndo € possivel ignorar
o impacto que a falta de planejamento para contratacdo de bibliotecarios para escolas (e de
concursos publicos, para escolas publicas) provoca na alocagdo de professores nas salas de

leitura e bibliotecas escolares do pais. O pequeno nimero de profissionais formados pela area



44

anualmente (cerca de 1.800'%) também impacta sua alocagdo, pois o mercado possui forte
atrativo para as instituicdes de Ensino Superior, para centros de documentagdo, e para

instituicdes publicas, mediante concursos.

Desta forma, ¢ comum que o cargo de mediador de leitura e responsavel pela biblioteca
escolar seja atribuido a profissionais do corpo docente. O docente que assume o cargo, em geral,
ndo foi preparado para a fungdo, tanto nas tarefas técnicas (correta preparacdo e organizac¢ao do
acervo) quando nas tarefas socioculturais (mediacdo de leitura, desenvolvimento de atividades
especificas em competéncia de informagao e leitura no ambiente da biblioteca):

Esta claro que a personalidade do professor e, particularmente, seus habitos de leitura
sdo importantissimos para desenvolver os interesses e habitos de leitura nas criangas;
sua propria educagdo também contribui de forma essencial para a influéncia que ele
exerce. Infelizmente o treinamento do professor no periodo de sua formagéao e quando
j& no exercicio da profissdo, na maioria dos paises, ndo da ao papel desempenhado

pela leitura a mesma atengdo que dd ao ensino da ortografia ou da composi¢do
(BAMBERGER, 1988, p.75).

Assim, o professor responsavel pela biblioteca, sala de leitura ou mediacdo em leitura
em sala de aula, deve buscar cursos complementares e estudos independentes que o auxiliem

no desenvolvimento das competéncias necessarias ao empreendimento no cargo.

A TFLA também apresenta as competéncias consideradas necessarias ao bibliotecario

escolar:

- analisar os recursos ¢ as necessidades de informagdo da comunidade escolar
- formular e implementar politicas para o desenvolvimento de servigos

- desenvolver politicas de aquisic¢do e sistemas para os recursos da biblioteca
- catalogar e classificar materiais da biblioteca

- oferecer instru¢do no uso da biblioteca

- capacitar professores ¢ alunos no conhecimento e uso da informagéo

- prestar atendimento a estudantes e professores no uso dos varios recursos da
biblioteca e das tecnologias de informagao

- responder a questdes de referéncia e informacao, utilizando materiais apropriados

- promover programas de leitura e eventos culturais

12 Levantamento para o Guia de Profissdes. Disponivel em: <http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/guia-de-
profissoes/biblioteconomia/4edcfaef00e467¢72300000b.htmI>. Acesso em: abr. 2016.
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- participar do planejamento de atividades relacionadas a implementagdo do programa
escolar

- participar do preparo, da implementagao e avaliagdo de atividades de ensino

- promover a avaliagdo dos servigos da biblioteca escolar, como parte integrante do
sistema geral de avalia¢do da escola

- efetuar parcerias com organizagdes externas

- preparar e implementar or¢gamentos

- desenvolver planejamento estratégico

- gerenciar e promover treinamentos da equipe da biblioteca

(IFLA/UNESCO, 2005, p.14).

As fungdes educacional, social e cultural so reunidas sob um mesmo espago e
responsabilidade de forma ainda mais latente do que em outros tipos de biblioteca, devido ao
carater intrinseco de formagéo cidada e académica do ambiente escolar. E esperado do agente
de leitura que desempenhe o papel de mediador, enquanto auxilia os professores no
desenvolvimento das habilidades de pesquisa e uso da informacdo; e ainda que apresente
sensibilidade para perceber as necessidades e dificuldades de seu publico. A maioria das
qualificacdes supracitadas sdo intrinsecamente ligadas a competéncia em informacdo do
profissional, sendo essas duas facetas (perfil esperado e nivel de competéncia em informagdo

almejada), por vezes, indiscerniveis entre si.

Assim, podemos divisar que a biblioteca apresenta caracteristicas distintas, de acordo
com o publico alvo, os objetivos listados para aquela comunidade e a forma como suas praticas
sdo abordadas. Os Farois do Saber podem ser inseridos em duas classificagdes de bibliotecas,
a Biblioteca Publica, estritamente, ¢ a Biblioteca Escolar, dependendo de sua localizagéo fisica

e das parcerias que realiza.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A ideia de “educacdo do wusudrio” em unidades de informagdo (bibliotecas,
principalmente), ndo era inédita quando o termo foi empregado pela primeira vez, por Paul
Zurkowski, em 1974. Segundo Figueiredo (1994), os primeiros estudos e treinamentos datam
da década de 1940, mas possuiam um espectro muito menos amplo do que o proposto por
Zurkowski. Enquanto as unidades de informacao treinavam seus usudrios de forma a usufruirem
de seus acervos, especificamente, o autor propunha que estimulassem os usuarios de informacao
em geral a aprenderem a aprender, assimilar e utilizar informac¢do. Em seu relatorio,
apresentado a National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS), Zurkowski
expoe:

Pessoas treinadas na aplicacdo de recursos de informagdo em seu trabalho podem ser
chamadas de informacionalmente alfabetizadas. Eles aprendem técnicas e habilidades
para utilizar a vasta gama de ferramentas de informagdo, assim como recursos

primarios do modelo informagao-solugdo para seus problemas. (ZURKOWSKI apud
EINSENBERG; BERTOWITZ, 1990, p.3, tradugdo nossa).

Nos anos 1980, com a dissemina¢do do uso dos computadores pessoais e maior
acessibilidade a tecnologia, o termo foi associado & capacitacio tecnologica dos usuarios em
relagdo ao acesso a informagao. Estudos realizados entdo, e a observagao de desempenho dos
usuarios evidenciaram que a tecnologia ¢ uma ferramenta para os usuarios, € apenas um entre
todos os componentes integrantes da information literacy. Nao ¢ um fim em si mesma, € 0 uso
mais vantajoso dessas ferramentas se da quando aprendemos a aplicar o que a tecnologia

recupcrou.

No inicio da década de 1990, o esfor¢o dos profissionais da area foi concentrado na
definicdo teorica e metodologica do termo Information Literacy. O Comittee on Information
Literacy, da American Library Association (ALA), publicou a seguinte defini¢do que foi,
posteriormente, base para desenvolvimento de outras defini¢des: “Para ser informacionalmente
alfabetizada, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando informagdes sdo necessarias e

deve ter a habilidade de localizar, qualificar, usar de forma eficaz a informacao requisitada”

(ALA, 1989, p.1, traducdo nossa).

A partir de entdo, o termo evoluiu, sendo discutido, expandido e abordado por

especialistas de areas relacionadas - bibliotecarios, pedagogos e profissionais cujo estudos
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remetem a informagao, em geral. Sua definigdo mudou no decorrer dos anos, de acordo com a
vertente metodoldgica que o tem por objeto de estudo. A information literacy ainda ¢ um termo
relativamente novo; apesar dos esfor¢cos conjuntos e analise intensiva por parte de algumas
entidades, sua interdisciplinaridade latente traz uma gama de olhares e interpretacdes variadas;
e hd uma dificuldade intrinseca em unir e significar um termo cujas palavras que o compde ja

sdo, individualmente, bastante complexas (informagao e competéncia).

Adotamos aqui o conceito de Dudziak (2003, p.28), que define “information literacy”
como “[...] um processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e
de habilidades necessario & compreensao e interacdo permanente com o universo informacional
e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. Destarte, a
information literacy nao trata apenas de como acessar uma informagao, mas o desenvolvimento
do discernimento de onde e quando aplica-la, de forma a solucionar problemas; visa tornar o
usuario um auténomo na busca por informagdes que lhe sejam tteis. A autora também enumera

algumas caracteristicas que considera peculiares ao termo:

E um processo de aprendizado continuo que envolve informagio, conhecimento e
inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais ¢ sociais; permeia qualquer fendmeno de criacdo,
resolugdo de problemas e/ou tomada de decisdes. (DUDIZIAK, 2003, p.29).

Sobre a tradugdo do termo para lingua portuguesa, recorremos a Dudziak (2003) e
Hatschbach e Olinto (2008), que realizaram revisdes de literatura acerca do tema no pais.
Ambas chegaram a conclusdo de que ndo ha, ainda, consenso na tradu¢do da expressdo. Entre
os termos correspondentes encontrados pelas autoras, encontram-se: alfabetizacdo
informacional, fluéncia informacional, competéncia informacional, competéncia em
informagdo, entre outros. Campello (2003), pesquisadora do campo das bibliotecas escolares ¢
biblioteconomia na educacdo basica, defende outra abordagem, com o uso da expressdo
letramento informacional; letramento deriva da area pedagogica, indicando a construgdo da

capacidade de entender as letras (ler ¢ escrever).

Mais recentemente, Almeida (2014) também empreendeu seus esfor¢cos em uma revisao
da literatura nacional na area, e corroborou essas informagdes, chegando a conclusdo que dois
termos se destacam quando nos referimos ao conjunto interligado de habilidades e comunicagao

informacionais, e sdo letramento e competéncia.
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Para fins do presente trabalho, e a fim de evitar discrepancias interpretativas, sera
adotado o termo “competéncia em informagdo” como tradugdo para information literacy. Essa
opcdo ¢ respaldada pela proposi¢@o e reconhecimento do termo na primeira mesa-redonda do
XIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) do ano de 2005
(HATSCHBACH; OLINTO 2008).

3.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO NO CONTEXTO ESCOLAR

A capacidade de lidar com informagdes ¢ uma competéncia de uso pratico na vida
cotidiana. Pessoas com capacidade de localizar e empregar informagdes de maneira proveitosa
costumam ser mais independentes ¢ melhores cidadds. A escola, por seu objetivo formativo, é
o ambiente ideal para o desenvolvimento de competéncias no que diz respeito a localizacdo e
uso da informacao

A busca pela formagdo de cidaddos competentes no uso da informagdo deve ser
iniciada na pré-escola, acentuando-se no periodo do ensino fundamental, fase
introdutoria dos educandos ao ambiente da biblioteca escolar e com as fontes de

informagao, sendo o periodo propicio para a realizagdo da instrugdo da competéncia
em informagdo. (MATA; SILVA, 2008, p.28).

Um aspecto relevante acerca da competéncia em informacao ¢ que o desenvolvimento
de competéncias de cunho informacional deve transcender o ambiente escolar e o aspecto
formal da educagdo, que ¢é o aprendizado escolar propriamente dito. As habilidades
desenvolvidas em ambito escolar devem ser uteis para a vida do individuo, e ndo construidas
para serem utilizadas exclusivamente para a execucdo de tarefas escolares e ao aprendizado
profissional, como ressaltam Weitzel, Calil Junior e Achilles:

Se um jovem aprende sistematicamente a identificar, a localizar e usar a fontes de
informagdo por meio de uma busca em um ou varios sistemas de informacao, bem
como a interpretar os resultados obtidos para aplica-los no seu cotidiano, esse jovem
estard mais preparado para desempenhar seu trabalho e também para exercer sua
cidadania munido de dados, informagdo e conhecimentos necessarios para articula-

los em seu beneficio seja no plano social, politico e econdmico. (WEITZEL; CALIL
JUNIOR; ACHILLES, 2015, p.218).

Estudos difundidos no exterior (BRUCE, 2004; GROSS; LATHAM, 2012) apontaram que a
aplicacdo de técnicas que auxiliem os estudantes a buscarem, tratarem e empregarem

informagdes ¢ benéfica para todo seu desenvolvimento cognitivo.
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Kuhlthau (1988) apresenta a formagao de capacidades informacionais como inerentes a
educacdo dos alunos nas escolas e ressalta a relevancia do acesso que eles tém as informagoes
para a construcdo de seu universo cognitivo. Destaca que os sentimentos e habilidades
relacionados ao ato de buscar uma informagao, desde a percep¢ao da lacuna informacional até
o suprimento dessa lacuna pela obtengdo da informacgdo necessaria, ¢ um processo cognitivo
que deve ser explicado aos estudantes, estimulando & autognosia: “os alunos precisam tomar
conhecimento de como é o processo de busca de informagdes” (KUHLTHAU, 1988, p.241,

tradugdo nossa).

Para Hatschbach e Olinto, a constru¢do de aptiddes relacionadas ao uso da informacgao
deve ser estimulada nas escolas:
Os estudantes t€ém sido o principal publico-alvo das agdes de competéncia em
informagao (...). O desenvolvimento de habilidades para o uso da informagéo tem um
grande impacto no desempenho do estudante, pois fortalece sua capacidade de
acessar, selecionar, avaliar e incorporar a informagdo. Essa competéncia vai agir
ativamente no processo de assimila¢do, criagdo e transmissdo do conhecimento,

elementos-chave para o crescimento intelectual (HATSCHBACH; OLINTO, 2008,
p.25-26).

Além do desenvolvimento individual dos alunos, elas apontam a implantacdo de planos
de competéncia em informac¢do como fator de desenvolvimento social, “um recurso para
acelerar a superacao das defasagens, no acesso e no uso da informagdo, que acompanham as

grandes desigualdades sociais do pais” (HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p.24).

A maioria das institui¢des de ensino ainda ndo esta preparada para capacitar seus
estudantes em competéncia em informacao (DETLOR et al., 2012; GROSS; LATHAM, 2012);
isso porque utilizam as mesmas técnicas e ferramentas tradicionais, como as palestras nao-
participativas e tutoriais estaticos para informacdo auto induzida. A remodelagem das
exposicoes, de forma a torna-las participativas, e o estimulo a autoaprendizagem sdo fatores
importantes, e segundo a autora, “a educac@o voltada para a competéncia em informacgao ¢
aquela que valoriza tais praticas, socializa o acesso a informagdo, ao conhecimento e ao

aprendizado” (DUDZIAK, 2003, p.32).

Dudziak (2003) cita duas praticas curriculares comuns as instituigdes que pretendem
desenvolver as competéncias em informacao de seus alunos: 1) o curriculo integrado, onde
temas/problemas sdo propostos, € a busca pelas respostas leva o aluno por um caminho

transdisciplinar e 2) o aprendizado baseado em recursos (KUHLTHAU, 1988), no qual o
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aprendiz tem controle sob seu aprendizado, e o docente, bibliotecario, ou outro adulto formado
responsavel ¢ visto como facilitador desses estudos. A competéncia em informacdo ndo ¢é
ministrada nas escolas como uma disciplina isolada, mas como modelo conceitual que entranha
os métodos didaticos de toda a instituicdo de ensino; uma pratica pedagogica para ensinar aos
alunos a lidar com a informacdo em todos os ambitos, e emprega-la em beneficio proprio e de

outros, independente do escopo disciplinas em que esse contetudo sera aplicado.

Como outros autores cujo campo de estudo € o desenvolvimento educacional, Campello
(2003) apresenta o conceito de ampliacdo da fungdo pedagdgica da biblioteca, de repositorio de
informagdes a agente educacional ativo. As bibliotecas ndo devem ser excluidas dos processos
educacionais, sob o risco de ficar a deriva, sob o ponto de vista de alunos e professores;
consequentemente, a funcdo do agente de informacao responsavel deve ser repensada nessa

cadeia educacional.

Para alcancar o objetivo de desenvolvimento e estimulo da competéncia em informacao
nos discentes, deve nao s6 haver um esfor¢o conjunto de todos os profissionais que lidam com
educagdo e informacao (docentes ¢ administradores de unidades de ensino aliando-se a
profissionais que lidam diretamente com informagdo, como bibliotecarios e agentes de leitura),
como o proprio profissional deve estar atento ao auto aperfeicoamento de suas habilidades,

como usuario ¢ como tutor de usuarios de informacao.

3.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

A postura dos bibliotecarios e agentes de leitura como educadores ativos no
desenvolvimento de aptiddes para processamento de informacao requer habilidades especificas
de entendimento e uso dessas ferramentas (MOSELEN; WANG, 2014). Presume-se que o
profissional cujo labor relaciona-se com guarda, uso e disseminag¢do da informacdo apresente
determinadas caracteristicas que o capacitem no cumprimento de seus objetivos. Segundo

Miranda,

A competéncia profissional ¢ um processo de ativacdo de recursos, de reunido de
condigdes favoraveis a realizagio e de superagio dos possiveis obstaculos. E a tomada
de iniciativa e o assumir responsabilidade, por parte do individuo, sobre problemas e
eventos que ele enfrenta em situagdes profissionais, referindo-se a recursos que
possuimos ou adquirimos e que sabemos como colocar em agdo em uma situagdo
pratica (MIRANDA, 2006, p.107).



51

Farias e Vitorino (2009) classificam as competéncias do profissional bibliotecario em
quatro dimensdes: técnica, em que a realizagdo do oficio na biblioteca seja realizada com

determinacgdo e consciéncia; estética, onde a sensibilidade, criatividade e apreciagdo sensorial

\ 4

sdo consideradas estimulos a pratica profissional; politica e ética, dizendo respeito a

participagdo na construcdo da cidadania dentro de principios morais e para o bem-estar coletivo.

Dudziak (2001, p.61) aponta seis facetas de que a competéncia em informagdo ¢
formada: o processo investigativo, o aprendizado ativo, o aprendizado independente, o
pensamento critico, o aprender a aprender, e o aprendizado ao longo da vida. E evidenciado que
essas competéncias ndo sdo processos estaticos, mas sequéncias gradativas de saberes

complementares que devem ser alimentadas.

Rasteli e Cavalcante (2013), baseados em diversos autores, compilaram um rol de
competéncias consideradas necessarias ao bibliotecario que atua em bibliotecas publicas,

especialmente como mediador de leitura; sdo as seguintes:
a) ser leitor ativo;
b) conhecer as teorias da leitura;
c) valorizar as narrativas orais (mediagao oral da leitura);
d) viabilizar o acesso a informagdo em seus diferentes suportes;

e) desenvolver a advocacy (processo politico de incentivar politicas e orgamentos
publicos, através da visibilidade e participagdo da instituicdo solicitante) em

biblioteca publica;
f) conhecer as politicas publicas para o livro e a leitura;
g) estar atento as multiplicidades culturais;
h) estabelecer relagdes afetivas com o leitor;
i) trabalhar em equipe;
j) estabelecer parcerias;

k) ter competéncias aplicadas as TIC;
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1) conhecer e utilizar ferramentas da web 2.0;
m) buscar a educacdo continuada.

Essas aptiddes devem ser desenvolvidas, e uma das vias para tal é o investimento em
educacdo continuada, onde o profissional, baseado na listagem de competéncias apresentada,
identifica as lacunas em seu perfil técnico e busca supri-las adequadamente. Além disso, a
experiéncia ¢ as atividades cotidianas no ambiente da biblioteca possibilitam a evolugdo das

competéncias através da pratica diaria.

A competéncia em informacdo ¢ um conjunto de habilidades que auxilia o individuo a
desenvolver sua aptiddo em buscar e tornar 1til as informagdes a que tem acesso. As atribui¢des
do agente de leitura o compelem a desenvolver essas pericias de forma a maximizar a eficiéncia

de seu trabalho junto a sua comunidade.
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4 METODOLOGIA

O projeto do Farol do Saber em Curitiba foi proposto para suprir trés lacunas nas
prioridades de acesso publico & informagao: suprir a comunidade de bibliotecas suficientes para
disseminagdo democratica da informacdo; dotar as unidades municipais de educacdo de
bibliotecas; e oferecer acesso digital gratuito. Para obter €xito em tais objetivos, a Secretaria
responsavel efetuou seu planejamento focando no espago fisico, no acervo oferecido, nos
equipamentos de informatica, e, em especial, na alocacdo de profissionais preparados para lidar
com os diferentes aspectos do trabalho proposto. Devido a escassez de profissionais
bibliotecarios no mercado em Curitiba, especialmente apos o fechamento do curso de
biblioteconomia na cidade, a Secretaria Municipal de Educacdo decidiu recrutar e alocar

professores municipais para o cargo de agente de leitura.

Considerado um projeto de sucesso e com expressiva longevidade, se comparado a
outros projetos brasileiros acerca de bibliotecas, o Farol do Saber constitui um excelente objeto
de estudo (apesar disso, poucas pesquisas académicas foram efetuadas sobre o tema'3). As
principais questdes propostas na presente pesquisa visam a formulacdo de um perfil da
instituicdo e a conhecer aspectos da atuacdo profissional, da competéncia em informacao e das
opinides do ponto de vista dos profissionais responsaveis. O que € o Farol do Saber? Quem sao
os responsaveis pela sua manutengdo? Como ele atua junto a biblioteca e a comunidade? Qual
¢ o perfil esperado para os profissionais que conduzem as atividades previstas? Qual € o perfil
real dos profissionais hoje empregados? Qual ¢ a opinido destes profissionais acerca de seu

trabalho?

A partir das questdes levantadas, foi delineado o objetivo principal do trabalho de
pesquisa: trazer visibilidade ao programa dos Fardis do Saber da cidade de Curitiba (Parana),
através da apresentagdo da instituicdo (historico, atuacdo e organizagdo atual) e dos

profissionais que a integram (perfil, pratica profissional e competéncias).

13 A tese “A relagdo entre lugares e ndo-lugares na cidade: um estudo da apropriagdo do servico de acesso 3
internet nos Farois do Saber de Curitiba”, de Karin Sylvia Graeml, apresentada no Doutorado em Meio Ambiente
e Desenvolvimento da Universidade Federal do Parand; e a monografia de especializagdo “O projeto Farol do
Saber e a formacgdo de leitores”, de Silvana do Carmo S. Moreira, apresentada no Curso de Especializagdo em
Linguistica Aplicada ao Ensino de Lingua Portuguesa da Universidade Federal do Parana. A tese “Farol da
Educagdo e os desafios da formagdo de leitores no Maranh&o”, Cristiane Dias Martins da Costa, apresentada no
Doutorado em Educagdo da Universidade Federal de Minas Gerais apresenta um capitulo sobre os Fardis do

Saber de Curitiba.
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Os Farois do Saber da cidade de Curitiba sdo mantidos conjuntamente pela Secretaria
Municipal de Educacdo e pela Geréncia de Bibliotecas e Fardis do Saber. Dentre as 193
bibliotecas da Rede Municipal, 44 sdo qualificadas como Farois do Saber (a lista completa dos
Far6is e sua distribui¢ao geografica esta disponivel no Apéndice A). Além de uma entrevista
com o gestor responsavel pela GBSF, um questionario foi aplicado aos agentes de leitura
responsaveis pelos Fardis. Esses agentes responsaveis pelos fardis foram definidos como

populagdo alvo do estudo.
4.1 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS E LEVANTAMENTO DE DADOS

Para obtencdo dos dados empiricos necessarios escolhemos aplicar uma entrevista
estruturada junto ao gestor atualmente responsavel pelo setor e elaborar um questiondrio,
aplicado aos agentes de leitura. Trata-se de um estudo exploratorio, onde utilizamos os meios
de coleta para tragar um perfil tanto dos Farois da cidade quanto para o profissional responsavel,

o agente de leitura.

A seguir apresentamos as estratégias utilizadas no levantamento bibliografico e de dados
previamente disponiveis existentes sobre os fardis; a descricao dos temas tratados na entrevista
e dos conceitos utilizados nos questionarios. A fase do levantamento de dados ¢ também aqui

descrita.
4.1.1 Sistematizaciao de informacoes e dados previamente existentes

Por sua natureza hibrida, que privilegia publicos distintos — os Fardis de Praca, que
atendem ao publico em geral, e os Fardis de Escola, que atendem especialmente alunos da rede
publica do ensino fundamental — os tdpicos intrinsecos ao entendimento do assunto foram
divididos nos quatro temas abordados no levantamento bibliografico do presente trabalho:

bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, a competéncia em informagdo e o Farol do Saber.

E de responsabilidade da RMBE, érgio subordinado a Secretaria Municipal de
Educacdo de Curitiba, conceder acesso as informagdes publicas sobre os Farois do Saber.
Atendendo pesquisadores e estudantes interessados, mediante contato (telefonico ou por e-mail)
prévio, o 6rgdo se mostrou interessado no escopo da pesquisa apresentada, e disponibilizou
todos os dados alocados em sua sede: propostas, resolucdes, relatérios e dados estatisticos ndo

tratados, relativos aos primeiros anos de funcionamento, em tabelas impressas; os dados mais
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recentes obtidos sdo referentes aos anos de 2008 e 2014, e nos foram entregues em formato

digital. Esse referencial constituiu uma relevante fonte primaria de pesquisa.

Uma ponderacao necessaria ¢ que cada Farol ¢ responsavel por recolher os proprios
dados estatisticos e encaminha-los, mensalmente, a geréncia da RMBE. Mas os tnicos itens
obrigatorios no relatorio enviado sdo os empréstimos de material (acervo) e agendamento do
uso dos computadores. Dados de grande interesse para essa pesquisa, como faixa etaria média,
género e tempo de permanéncia no local, ndo sdo exigidos, ¢ cada unidade do Farol possui
autonomia para conduzir o estudo de uso que lhe aprouver. Entdo, mesmo que haja coleta de
dados socioecondmicos em algumas unidades, ela ndo é efetuada de maneira consistente para

ser empregada na pesquisa.

4.1.2 Entrevista

A entrevista foi o instrumento de coleta escolhido para levantar dados junto ao atual
gestor da rede dos Fardis do Saber de Curitiba. Ha diferentes tipos de entrevistas, que variam
conforme o objetivo do entrevistador e a forma como ela ¢ efetuada. A presente pesquisa
empregou a entrevista denominada estruturada (MARCONI; LAKATOS, 2010; GASKELL,
2002), em que ha um roteiro prévio que deve ser seguido. Esse didlogo teve por objetivo tracar
o perfil dos Fardis, de sua gestdo e esmiucar o desenvolvimento de atividades a partir do ponto

de vista do responsavel pelo planejamento e gerenciamento das unidades como um todo.

A entrevista foi aplicada no dia 23 de margo de 2016, na sede da Secretaria Municipal
de Educacao da cidade de Curitiba, entre as 09h30 e as 12h. Foi utilizado um gravador de audio
e as reagdes comportamentais do entrevistado foram anotadas no decorrer do encontro,
mediante observagdo do entrevistador. Composta de 30 perguntas, com inten¢d@o de reunir o

uma série de informagdes dos Farodis sob o ponto de vista do Gerente das unidades.

Foi dividida em quatro blocos: o primeiro sobre o Farol do Saber em seus aspectos
institucionais na opinido do entrevistado; o segundo sobre os tipos de Farol, o publico e as
atividades distintas para cada um; terceiro bloco é focado em questdes sobre os profissionais
que atuam para o funcionamento dos farois, e nos fardis, com énfase no agente de leitura; e o
quarto e ultimo levantou informagdes pessoais sobre o gestor, seu perfil como gestor ¢ sua

formacao profissional.
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Os aspectos institucionais abordados englobam a opinido do gestor sobre a missao dos
fardis; o sucesso da continuidade da iniciativa; a gestdo financeira das unidades, assim como a
autonomia no estabelecimento de parcerias; as caracteristicas dos Farois e os problemas que
tém sido enfrentados em sua gestdo. O objetivo desse bloco ¢ a caracterizagdo dos fardis,
criando uma imagem da realidade da gestdo atual, assim como os problemas enfrentados em

sua manutencao de seu funcionamento.

O tema abordado no segundo bloco da entrevista trata de questdes sobre os tipos de
Faroéis e suas atividades; visa esclarecer o impacto que essa diferenga intrinseca — a unidade ser
lotada em praga ou anexa a escola — ocasiona em sua gestdo, no funcionamento, nas atividades
e em seu planejamento de longo prazo. Para fins administrativos, os Fardis especiais sdo
considerados do mesmo tipo que os Fardis em Praga, tanto por sua subordinagdo a um mesmo
setor, quanto por sua localizagdo também ser em logradouros publicos (e ndo ligados a unidades
escolares). Alguns dos topicos abordados incluem: a definicdo da comunidade alvo em cada
tipo de farol; diferenca entre as atividades de um e de outro, de acordo com o publico; tipos de
projetos e projetos que estdo se destacando como modificadores da realidade da comunidade;
interacdo entre unidades, e o papel dos Farois em diferentes &mbitos junto aos usudrios, como
desenvolvimento de habilidades de leitura e de acesso a informatica. O objetivo € complementar
as informacdes do bloco anterior e permitir a elaboracdo de um perfil fidedigno de ambos os

tipos de Farais.

O terceiro bloco retine as questdes sobre os profissionais que trabalham nos Farois; tanto
diretamente, atendendo ao publico, quanto nas atividades de técnicas, de planejamento e de
gestdo. Questdes de extrema importancia na construg@o do perfil desses colaboradores incluem:
quem sdo esses agentes; o perfil ao qual é dado preferéncia na escolha do pessoal; quais sdo as
competéncias e atitudes esperadas pela gestdo dos funcionarios alocados nos farois; como a
gestdo investe no desenvolvimento dos profissionais, e especialmente, como avalia esses

agentes.

O quarto e ultimo grupo de questdes aborda as referéncias pessoais do Gestor, € como
isso influencia sua gestdo. As questdes desse bloco abrangem desde sua formacao inicial até os
cursos complementares que fez; sua visdo do cargo; e como sua jornada profissional impactou

em sua conduta na gestdo atual.
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Para efetuar a analise dos dados levantados pela entrevista foi empregada a metodologia
da analise de contetido. E consenso entre autores que essa técnica apresenta como caracteristica
principal a inferéncia a partir dos textos. A entrevista pode ser definida como: “Uma
metodologia de pesquisa que utiliza um conjunto de procedimentos para produzir inferéncias
validas de um texto. Essas inferéncias sdo sobre emissores, a propria mensagem, ou a audiéncia
da mensagem.” (WEBER, 1985, p.9 apud BAUER, 2002, p.192). A entrevista foi analisada
levando em consideracdo as referéncias pessoais do entrevistado sobre as informagdes

coletadas.

O roteiro da entrevista pode ser encontrado no Apéndice C.
4.1.3 Questionario

Foi selecionado o questionario autoaplicavel como instrumento de coleta de dados, no
levantamento de informagdes necessarias a analise do perfil do profissional responsavel pelos
Far6is do Saber, os agentes de leitura. O software escolhido para recolhimento e tabulacdo dos

dados foi o SurveyMonkey.

As perguntas que o compdem foram elaboradas com base na literatura especifica da
area, explorada para constru¢do do referencial tedrico do trabalho; na entrevista efetuada com
0 gestor; ¢ na observacdo in loco do objeto de estudo, de forma a responder as questdes de

pesquisa previamente descritas no trabalho.

O questionario, composto de 45 questoes (grande parte delas objetiva), foi fracionado
em cinco grandes blocos, visando cobrir os diversos aspectos de interesse sobre o profissional,
incluindo sua formagdo e suas atividades: informacdes gerais sobre o Farol em que atua;
informagdes sobre a interagdo farol-escola e farol-publico; atividades no papel de agente de

leitura; informagoes sobre seu perfil e capacitagdo profissional; informagdes pessoais.

O primeiro bloco tem por objetivo construir o perfil da unidade em que o agente atua,
assim como sua percep¢io do publico frequentador. E composto por dezesseis perguntas,
abertas e fechadas. As questdes 1, 2 e 8 visam mensurar a frequéncia e uso dos servicos locais
sob a otica do agente de leitura; as questdes 3 e 5 buscam saber mais sobre a finalidade do uso
pelo publico; a 4 indaga sobre a formacdo de parcerias entre o farol e outras institui¢des. O
bloco também inclui indagagdes relacionadas ao uso da tecnologia: as questdes 6, 7, 10, e 14

levantam informagdes sobre a disponibilizacdo das TICs no Farol e sobre a relagdo do agente
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com o0s usuarios sob esse aspecto; as questoes 9, 1le 13 buscam estabelecer um perfil dos
usuarios frequentes, enquanto a questdo 12 averigua sobre o uso efetivo do computador pelos
usuarios. Por fim, as questdes 15 e 16 se destinam a caracterizar o Farol, perguntando sua
localidade e classificacdo. Cada unidade administrativa da cidade apresenta seu proprio nucleo
de apoio educacional, e uma possivel discrepancia entre os dados levantados pode ser reflexo

da gestdo de uma unidade especifica.

O segundo bloco de questdes € especifico para os respondentes alocados nos Farois de
Escola, e tem por base a discussdo teorica apresentada na se¢do 1.2.1 (A biblioteca escolar e
sua fun¢do pedagogica). Tem por objetivo averiguar a relagdo do profissional do Farol com os
alunos (questdo 18), os professores (questdes 19, 20 e 22) e a coordenacdo da escola (questio
22) a qual ele esta ligado. E dada especial atengdo & pratica de pesquisa, atividade esperada e

fomentada no ambiente escolar (questdes 17 ¢ 21).

O terceiro bloco contém perguntas sobre as atividades que o agente de leitura costuma
desenvolver no exercicio de seu cargo; para fins desta pesquisa, nos limitamos as atividades
realizadas no ano de 2016 (questdes 23, 24 e 25). O objetivo desse bloco ¢ demonstrar quais
atividades foram efetivamente realizadas, em comparagdo as atividades elencadas como do
escopo deste profissional pela literatura da area e em especial pela Geréncia de Bibliotecas e

Far6is do Saber (se¢do 3.4).

O quarto bloco versa sobre o perfil do profissional, sua capacitacdo e suas opinides,
criticas e sugestdes sobre o trabalho no Farol. O objetivo ¢ tragar um paralelo entre as
caracteristicas que o agente de leitura apresenta em comparagdo com o as caracteristicas
apontadas pela literatura especializada e pelos documentos regentes dos Far6is do Saber — a
discussdo tedrica presente nas se¢des 1.1.4 (Biblioteca Publica e perfil do profissional), 1.2.2
(Biblioteca Escolar e perfil do profissional), em toda a se¢do 2 (Competéncia em informagao)
e na secdo 3.2 (Profissionais da informacdo nos fardis do saber) do presente trabalho. As
questdes 26, 27, 28 e 29 visam descobrir a opinido dos agentes de leitura sobre a atuagdo dos
fardis, assim como ouvir suas sugestdes para melhoria das atividades; as questdes de 30 a 37
averiguam as competéncias profissionais do agente, relacionadas ao uso das TICs, a leitura e as
habilidades de comunicagdo e administragdo. As questdes 38, 39, 40 e 41 pretendem averiguar
a formacdo do profissional, incluindo seu nivel educacional e experiéncia laboral. AS ultimas

questdes desse bloco pretendem estabelecer o perfil social dos agentes sem, no entanto,
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individualiza-los; inclui questdes sobre identificacdo de género (questdo 42), faixa etaria

(questdo 43), e grupo racial com o qual se identifica (questio 44).

O quinto e ultimo bloco ¢ um espago para opinides e criticas sobre a pesquisa € o
questionario; apresenta uma unica questdo (45), que convida os agentes de leitura a deixarem

seus comentarios.

O objetivo das questdes ¢ tragar um breve perfil do agente de leitura nos Farois, assim
como sua percepcao de seu publico, do atendimento, e da importadncia da unidade em que
trabalha para a comunidade do entorno. O questionario completo pode ser encontrado no

Apéndice D.
3.1.4 Aplicacao dos questionarios

O pré-teste do questionario foi aplicado entre os dias 15 e 22 do més de junho para cinco
bibliotecarias voluntarias, ativas em suas areas: trés trabalham exclusivamente em bibliotecas
universitarias, uma trabalha em bibliotecas universitaria e escolar concomitantemente, ¢ uma
trabalha exclusivamente em biblioteca escolar. A aplicagdo do pré-teste visou a verificagdo de
problemas no entendimento das perguntas, e a subsequente adequacdo das questdes, caso
necessaria. Esta etapa metodologica revelou que houve bom entendimento das questdes e nao

houve necessidade de alteragdo das perguntas formuladas.

O periodo selecionado para a aplicagcdo da versdo final foi o més de julho de 2016.
Durante o primeiro contato com o gestor chegamos a conclusao de que o melhor periodo para
aplicagdo do questionario seria neste més que coincide com as férias escolares do municipio de
Curitiba. A época foi escolhida para que os agentes de leitura dos Farois de Escola pudessem
dispor do tempo necessario para responder as questdes, sem a preocupacgdo de acidentalmente
prejudicar o atendimento dos alunos em periodo escolar. O questionario foi enviado para o e-
mail institucional de cada unidade, e acompanhado durante cinco dias; apos esse periodo, foi
realizado contato telefonico individual, para confirmar o recebimento da mensagem enviada e
convida-los pessoalmente a participarem da pesquisa. Essa etapa foi realizada durante a

primeira quinzena do més de julho de 2016.

No presente ano, porém, aspectos financeiros do municipio provocaram a alteragdo do
horario de funcionamento, quando o fechamento dos Faréis de Praca passou a ser as 18h, e os

Far6is de Escola encontram-se fechados pela primeira vez durante as férias de julho. As
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mudangas ocorridas ndo foram veiculadas por nenhum meio de comunicagdo, pois o atual
periodo politico (periodo antecedente as eleigdes municipais) ndo permite nenhum tipo de

informacdo, que possa ser considerada propaganda, de nenhum 6rgdo ligado a prefeitura.

Devido ao periodo de férias escolares, porém, os Fardis respondentes foram
majoritariamente os de Praca (9 Farois). Dos Fardis especiais, dois estdo fechados para
reformas, restando apenas um respondente em funcionamento. Um unico Farol de Escola
retornou. Foi, portanto, 11 o total que questionarios respondidos e submetidos a analise

apresentada na proxima secao.



61

5 RESULTADOS

A andlise dos dados levantados para o presente trabalho encontra-se abaixo. Como
descrito na sec¢do anterior, as principais ferramentas para reunido de dados foram a
documentagdo levantada, a entrevista com o gestor da Geréncia de Bibliotecas e Farois do

Saber, e o questionario para agentes de leitura.

5.1. ANALISE DA DOCUMENTACAO LEVANTADA

Com a proposta de implantar bibliotecas, descritas no documento inicial como
“comunitarias”, o projeto do Farol do Saber foi idealizado em 1993, pelo entdo prefeito Rafael
Greca de Macedo, e apresentado no Oficio 1119/93 da Prefeitura de Curitiba. Essas unidades
foram concebidas para funcionarem como centro de acesso a informagdes para a comunidade,
e de apoio as atividades escolares para alunos da rede publica, em especial para escolas
municipais. Sua criacdo ¢ pautada na visdo do empoderamento da populacdo através da
apropriacdo de instrumentos capazes de promover o desenvolvimento da cidadania, pela
informagdo e conhecimento:

Um povo, para se fazer soberano, digno e cidaddo, precisa apropriar-se de
instrumentos capazes de promové-lo em todas as dimensdes. Sua inser¢do na
construgdo de uma nagdo verdadeiramente democratica depende fundamentalmente
da proposta educacional que se lhe ofereca, a qual deve priorizar o desenvolvimento

de habilidades que possibilitem o acesso a informagdes e ao conhecimento universal.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 1993, p.2).

Assinado pela Secretaria de Educagdo e pelas bibliotecarias responsaveis pela
Biblioteca Central da Coordenadoria de Logistica, o plano inicial foi aprovado tendo a
Secretaria Municipal de Educa¢do como responsavel técnica e coordenadora das atividades e
de pessoal. O primeiro Farol do Saber foi inaugurado em 20 novembro de 1994, sob o nome

“Farol do Saber Machado de Assis!*”, localizado no bairro Mercés.

A proposta de implantacdo, publicada no inicio de 1994, aponta a importancia de sua

concepcao em dois ambitos, que originaram dois arquétipos de Fardis. O primeiro € a unido da

14 Todos os Farodis receberam nomes de autores brasileiros ou de personalidades importantes para o estado do
Parana — com exceg¢ao dos fardis tematicos.
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biblioteca (armazenamento do saber) com as escolas (construgdo do saber), e isso se reflete nos
Far6is que foram planejados para serem anexos as escolas. O segundo ¢ o foco no trabalho na
comunidade, onde a leitura é ferramenta de democratizacao do saber, na conscientizagao critica
para participacao social, e sua concretizacao se daria nos Fardis projetados para funcionamento

em pragas publicas.

E importante ressaltar que o Farol de Escola néo foi planejado para ser transformado e
funcionar como biblioteca escolar em seu sentido tradicional. Além de atender as necessidades
académicas, ele foi projetado para receber a populagdo em geral. Assim, o prédio seria dotado
de duas portas: uma ligando-o a escola, ¢ outra desembocando na rua; a comunidade externa
teria acesso ao Farol sem interferir nas atividades escolares. Essa interacdo farol-escola-
comunidade ¢ explicitada em um dos objetivos do documento inicial, que cita como meta
“Promover condi¢des basicas de acesso ao conhecimento universal, as informacdes de carater
geral, ao lazer, a toda comunidade em geral e estudantil, através da implantacdo de bibliotecas
comunitarias nas unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Curitiba” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CURITIBA, 1993).

Em 2007 todas as bibliotecas da rede foram interligadas através do software Sistema
Municipal de Bibliotecas, e assim foi estabelecida a Rede Municipal de Bibliotecas Escolares
(RMBE), instituida através do Decreto n° 376/2007. Idealizado por Eleonora Fruet, o Decreto
reuniu as unidades de bibliotecas escolares tradicionais, os Fardis do Saber localizados em
escolas e os Fardis do Saber em logradouros publicos. No ano de 2009 a SME optou por
segmentar a responsabilidade da rede, criando a Geréncia de Bibliotecas ¢ Fardis do Saber
(GBFS). Essa entidade tornou-se a responsavel direta pelos fardis em praga e por outras
bibliotecas publicas municipais, além de responsavel pela gestdo dos projetos culturais e pelo
processamento técnico de todo o acervo de todas as unidades da RMBE. A responsabilidade
administrativa dos far6is em escola, porém, se tornou encargo das equipes diretivas das escolas

e dos Nucleos Regionais de Educacao de cada regido administrativa da cidade.

Outro proposito do projeto a ser ressaltado ¢ a democratizagdo do acesso a internet,
preocupacdo demonstrada desde a concepgdo do projeto: “[...] este € um passo significativo e
necessario na dire¢do de alternativas avancadas de acesso ao conhecimento, visto que os
sistemas educacionais ndo mais poderdo prescindir da utilizacdo dos recursos do som, da

imagem e da informatizacdo” (PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 1994a, p.1). A
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informatizacdo dos Faro6is ¢ uma das quatro diretrizes centrais das unidades, juntamente com o

processamento técnico do acervo, a programacao de eventos e o atendimento ao publico.

A aquisi¢do e distribuicdo dos dispositivos de informatica foi efetuada de forma
gradativa, devido ao alto custo dos equipamentos aos cofres da cidade. Até junho de 2000,
apenas vinte e trés fardis haviam recebido os equipamentos anunciados (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CURITIBA, 2001). No ano 2000 foi estabelecida uma parceria da Prefeitura
de Curitiba com a organizacdo sem fins lucrativos Instituto Curitiba de Informatica (ICI), e
langado o Programa Digitando o Futuro, cujo objetivo principal era a inclusdo digital da
comunidade. Além da disponibilizacdo de internet nos Farois, o projeto previa a implantacao
de laboratorios de informatica nas escolas municipais (PREFEITURA MUNICIPAL DE
CURITIBA, 2001). Como resultado do projeto, no ano de 2007 todas as unidades ja ofereciam
internet gratuita ao publico (PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2010).

Havia a previsdo da substituicdo do projeto supracitado por outro, mais abrangente, o
“Se liga, Curitiba” este deveria ter sido implantado em 2005 (SERPRO, 2005), mas nao chegou
a ser consolidado. O projeto Digitando o futuro foi absorvido pelo projeto Portal Cidade do
Conhecimento, que retune informagdes e funcionalidades da area da educagio da cidade, e esta

atualmente vigente:

O programa apresenta conceitos relativos as condig¢des individuais de uso da internet
como recurso de visibilidade social, assim como as dificuldades de uso da tecnologia,
ou seja, democratiza a informagao, oportunizando aos estudantes, aos professores e a
comunidade o acesso gratuito aos recursos tecnoldgicos e internet. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CURITIBA, 2014, p.15).

O uso dos computadores ¢ condicionado a inscri¢do prévia no sistema de bibliotecas; e
o0 acesso ¢ concedido através de agendamento (no caso de todos os equipamentos estarem em
uso) ou de solicitacdo a responsavel presente no local. Desde o principio foram oferecidos
cursos de capacitagdo basica e introducao a informatica aos usuarios leigos; atualmente, com a
popularizagdo da internet ¢ dos computadores pessoais, a frequéncia de agendamentos desse

curso diminuiu, mas ainda é procurado pelos usuarios.

A descontinuidade do setor cultural ¢ um imbréglio comum no pais (CALABRE, 2012);
as trocas governamentais e partidarias influenciam a nao-continuagdo de programas
estabelecidos como base no governo antecedente. O projeto Farol do Saber, langado em 1993

e nunca descontinuado, ¢ um modelo de politica publica da area cultural que pode ser
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considerado um exemplo, por sua longevidade e relativo sucesso. O documento “Rede
Municipal de Bibliotecas Escolares”, emitido pela propria RMBE em 2009, explicita pela
primeira vez a continuidade e o sucesso do programa. Apresenta como principais aspectos que

garantem a continuidade da pratica:

* pedagogico: parceria da biblioteca com o projeto politico-pedagdgico da escola
* profissional: apoio a formacao do professor e do profissional técnico

* social: ampliagdo do acesso a cultura e no lazer

* inclusdo digital

* humano: envolvimento da familia e escola e aproximagdo de pessoas nas atividades,
estabelecendo relagdes de amizade

* recursos humanos: agentes de leitura com perfil e qualificacdo adequados,
bibliotecarios e gestores da informacdo que garantem a implantagdo e catalogacdo dos
acervos, bem como os demais servigos

*financeiro: recursos que garantem a atualizagdo e renovagdo de mobiliario,
equipamentos e acervos

(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2010, p.VI).

A continuidade do projeto também pode ser atribuida a adog@o da populagdo local desse

espaco cultural.

A Geréncia de Bibliotecas e¢ Farois do Saber autorizou o acesso aos principais
documentos oficiais relacionados a implantacdo, manutencao e uso dos Fardis do Saber, que
sdo: a proposta inicial; o primeiro projeto, datado de 1993; os dois projetos revistos, ambos
datados de 1994; os relatdrios de acompanhamento, dos anos 2001 e 2010; as tabelas estatisticas
dos anos de 2014 e 2015. Além dos documentos supracitados, disponibilizados apenas na sede
da Secretaria, também foi consultado o “Caderno Pedagdgico da Rede Municipal de Bibliotecas

Escolares”, de 2014, disponivel na internet.

5.1.1 A cidade de Curitiba

Conhecida pelo alto padrao de qualidade de vida que oferece a seus habitantes, Curitiba
¢ considerada uma cidade organizada e planejada. O planejamento urbano era assunto discutido

desde a década de 1940, quando o entdo interventor da cidade, Manoel Ribas, encomendou ao
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urbanista francés Alfredo Agache um plano de desenvolvimento para a cidade. Indicado por
sua contribui¢do em cidades como Rio de Janeiro e Sao Paulo, apresentou uma proposta de

remodelacdo curitibana, o Plano Agache, de 1943 (CORNELSEN, 2004).

Em 1964, a cidade promoveu um concurso publico, com objetivo de escolher um novo
plano de desenvolvimento para dar continuidade as mudangas estabelecidas pelo Plano Agache.
A proposta vencedora estabeleceu o Plano Preliminar de Urbanismo (PPU), cujo objetivo era
“dotar racionalmente a cidade dos atributos técnicos e espaciais necessarios ao progresso
econémico” (SOUZA, 2001, p.111); e era assessorado pelo recém-criado Instituto de Pesquisa
e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC). O legado de sua implementagdo ¢ inegavel;
grande parte das obras e decisdes urbanas que tornaram Curitiba uma cidade considerada
exemplo veio desta época: o plano de mobilidade urbana, exportado para diversas cidades do
mundo (o Bus Rapid Transit, ou BRT), o planejamento da Cidade Industrial de Curitiba (CIC),

a moderniza¢ao da cidade.

Apesar das vantagens apresentadas, ha diversos impactos sociopoliticos advindos dos
planos de construcdo. O principal lapso apontado por diferentes pesquisadores urbanos da
cidade ¢ que, mesmo com o fluxo migratorio crescente, parte significativa da populagdo nao foi
contemplada no entdo plano desenvolvedor da cidade. “A populacdo pobre, habitante de uma
regido insalubre, foi representada como insignificante em termos estatisticos e tornou-se
invisivel para o planejamento” (SOUZA, 2011, p.111). Pode-se apontar hoje que o
desequilibrio da ocupagdo populacional da cidade ¢ efeito, e ndo causa, dos problemas do PPU;
os bairros menos planejados, e consequentemente com menor valor imobiliario (como Sitio
Cercado, Uberaba e Cajuru), foram sendo paulatinamente ocupados pela populacdo migrante

nacional de baixa renda.

Em 1986, o entdo prefeito Roberto Requido descentralizou os servigos da Prefeitura de
Curitiba em polos de Administracdo Regional. Segundo informacdes da instituicdo, sdo esses
polos que identificam e estabelecem as prioridades para seus bairros, desenvolvem o
planejamento daquela area e o interliga aos planos da cidade como um todo. Curitiba ¢é
composta por 76 bairros, agrupados em 9 unidades administrativas, denominadas Nucleos

Regionais'>.

150 mapa da cidade, em suas divisdes administrativas regionais, pode ser consultado no Anexo A.
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O entendimento da divisao socio-financeira da cidade ¢ relevante para o presente estudo.
A construcdo da imagem da cidade, alardeada por seus pontos fortes no desenvolvimento e
planejamento urbano, oculta de sua propria populacdo os problemas estruturais alimentados
desde a implantacdo do PPU. A falta de diretrizes e de atengdo especial para os grupos
populacionais de renda mais baixa funcionou como potencializador da discrepancia econémica
e cultural entre areas da cidade. Apesar da renda média da maioria das regionais ser considerada
elevada em relacdo ao salario minimo brasileiro, a renda mediana por bairro consegue

demonstrar a discrepancia apontada.

O problema da énfase dadas as alcunhas da cidade (“Cidade modelo”, “Capital da
qualidade de vida”, “Capital ecologica”, e a recentemente adotada “Cidade humana”), segundo
Moura (2004), ¢ a passividade populacional construida sobre uma imagem dada como
estabelecida e correta:

A disseminagdo pela midia de uma imagem particularizada da cidade, como se fosse
de seu todo, criando um imaginario urbano hegemonico, afeta as condi¢des de
percepcdo critica das mensagens, desencorajando o dissenso, o contraditorio, ou a
justaposicdo de alternativas que melhor se ajustem a individualidades ou identidades
de grupos. Diante da imagem de uma cidade como um lugar cujos problemas estdo
solucionados, muitos curitibanos ndo tém se tornado agentes ativos no processo de

desenvolvimento, mas se limitado ao papel passivo de meros receptores de servigos
ofertados ou “comoditizados” (MOURA, 2004, p. 5).

Isso quer dizer que parte da populagdo ignora, propositadamente ou ndo, seu papel ativo
no desenvolvimento e na construgdo da cidadania da cidade; e com isso, ha uma baixa procura

pelos instrumentos que auxiliam nessa dindmica, como espagos de saber e convivéncia publica.

5.1.2. Composicao da Rede de Fardis

As necessidades populacionais para a instalagdo de novas unidades culturais, em
especial os Farois do Saber, sdo analisadas levando em consideragdo o bairro solicitante, sua
renda média, o nimero de instrumentos de cultura ja instalados na regido e sua posi¢do dentro
da divisao geografica da cidade. Apesar de serem agrupados sob uma unica geréncia e direcao,
os Fardis do Saber, assim como todas unidades da RMBE, sdo administrados pelo profissional

(o gestor da informacdo) responsavel pelo Nucleo de Educagido da regional a qual pertencem;
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A RMBE ¢é composta hoje com 193 bibliotecas'®; dentre elas, quarenta e quatro sdo
consideradas Fardis do Saber, sendo trinta e dois vinculados as escolas municipais e nove
instalados em pracgas publicas; e trés fardis especiais (bibliotecas tematicas). A lista completa
dos Farois, suas regionais e enderegos pode ser encontrada no Apéndice A; no Quadro 2 ¢

apresentado o nimero de Fardis por regional.

Quadro 2 - Distribuigao regional dos Farois do Saber

FAROIS DO SABER - DISTRIBUICAO REGIONAL
REGIONAL N° DE BAIRROS | N°DE FAROIS
Bairro Novo 3 5
Boa Vista 13 8
Boqueirdo 4 5
Cajuru 5 5
Cidade Industrial 4 6
Matriz 18 2
Pinheirinho 5 3
Portao 11 6
Santa Felicidade 13 6
TOTAL 76* 46

* O bairro Campo Comprido aparece em duas regionais, pois suas atribui¢cdes sdo
divididas; entdo a soma total dos bairros de Curitiba é 75

FONTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA (elaboragao propria)

A proposta inicial para o acervo minimo era de duas mil e quinhentas obras. Apds a
aprovacdo do projeto arquitetdnico, porém, constatou-se que a capacidade média das estantes
seria de sete mil obras; assim, o acervo minimo foi instituido em cinco mil titulos, distribuidos

conforme o Quadro 3.

16 Todos os dados quantitativos e qualitativos acerca dos Far6is do Saber foram retirados dos relatorios da
Prefeitura de Curitiba, elencados na bibliografia do presente trabalho; e da entrevista com o Gerente responsavel
pela Rede de Bibliotecas de Curitiba.
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Quadro 3 — Proposta de acervo minimo dos Fardis do Saber, por area do Conhecimento

ACERVO MINIMO - POR AREA DO CONHECIMENTO
Area Percentual (aprox.) N° de titulos
Filosofia e Psicologia 2,5 125
Religido 1 50
Ciéncias sociais 12,5 625
Linguistica 2 100
Ciéncias puras 8 400
Ciéncias aplicadas 2,5 125
Esporte e Lazer 2,5 125
Literatura 35 1750
Historia e Geografia 8,1 405
Referéncia 25 1300
5000

Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA. Proposta de
implantagdo das bibliotecas "Farol do Saber", 1994.

r

O acervo ¢ adquirido e mantido, segundo critérios do Programa Educacional da
Prefeitura, pela GBFS, e conforme o interesse dos usudrios. Dentre as obras consideradas
fundamentais em todos os Fardis, encontram-se: um exemplar da colecdo completa da
Enciclopédia Barsa; dicionarios de lingua portuguesa, inglesa e espanhola; a biblia sagrada; e
os 500 livros considerados imprescindiveis para o conhecimento da cultura brasileira e

universal, listados pelo antropologo Darcy Ribeiro.

Cada unidade possui relativa autonomia na ampliagdo de seu acervo, seja através da
consolidagdo de parcerias com empresas ou do recebimento direto de doagdes; mas deve
observar as necessidades dos usuarios e consultar as bibliotecarias lotadas na sede
administrativa do GBFS, especialistas no desenvolvimento de colegdes. Estas orientardo sobre

a validade do titulo para aquela unidade e efetuardo o processamento técnico das novas obras.

Da mesma forma que o desenvolvimento do acervo, hd& uma proposta minima para
disponibilizacdo de equipamentos digitais; a previsao inicial era de 8 computadores de acesso
publico e uma impressora, compartilhada pelos profissionais do Farol e para usuarios. Assim
como o acervo, a autonomia no estabelecimento de parcerias pode levar a variacdo desse

namero nas unidades.

Essencialmente, os Farois podem ser classificados de trés formas: os Farois Tradicionais

(conhecidos como Fardis de Praga), sdo localizados em logradouros publicos e sua arquitetura
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¢ a proposta no projeto original; os Farois de Escola, anexados as escolas publicas municipais;
e os Farois especiais, que contam com caracteristicas Unicas — desde a arquitetura ao

desenvolvimento do acervo disponibilizado.
5.1.2.1 Faréis do Saber tradicionais

Os Fardis do Saber tradicionais sdo facilmente identificaveis pela cidade por sua
arquitetura particular. A Fotografia 1 apresenta a arquitetura original projetada para ser
replicada como padrdo; mais imagens sobre a arquitetura dos farois no Apéndice B. A fachada
envidragada foi projetada para captar a maior quantidade de luz natural possivel, tornando o
ambiente mais agradavel e viabilizando um custo menor com energia elétrica. O Farol tem

capacidade prevista de atendimento para até 30 pessoas, simultaneamente.

Fotografia 1 - Farol do Saber Tom Jobim, localizado no Bairro Santa Quitéria

# >

Y

et
H

Fonte: Fotografia da autora, 2016

O Farol do Saber em seu formato tradicional possui aproximadamente 88 m?, e seu
formato toma por referéncia um livro aberto. E constituido por um pavimento térreo, de
alvenaria, que abriga o acervo (Fotografia 2); um mezanino metalico, onde ha uma mesa de
leitura e computadores de acesso publico com acesso a internet (Fotografia 3); e a torre, que

abriga uma escada em caracol responsavel por interligar os andares. Mede dezesseis metros de
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altura, e apresenta em seu topo uma pequena sacada metalica — a inten¢do inicial era que

servisse de guarita para a guarda municipal, apesar do intento ndo ter se concretizado.

Fotografia 2 - Pavimento térreo do Farol do Saber Tradicional

Fonte: Fotografia da autora, 2016
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Fotografia 3 - Mezanino: area de leitura e acesso aos computadores do Farol do Saber Tradicional

Fonte: Fotografia da autora, 2016

Uma lampada amarela em plataforma rotativa no alto da torre enfatiza a imagem de
“Farol”; e o conjunto ¢ coroado por uma escultura em formato de galo, para “acordar” e chamar
a populacdo para o saber (PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 1994a). As cores
escolhidas para os fardis sdo vermelho, amarelo e azul, em consonancia com grande parte do

equipamento urbano da cidade.

Dentre os Faroéis de Praga, o Farol das Cidades (Fotografia 4) deve ser destacado; possui
foco no debate sobre centros habitacionais, e seu objetivo ¢ fornecer os instrumentos para
fomentagdo de discussdes e busca de solugdes para problematicas relativas a ocupagao urbana.
Inaugurado em 1995, seu acervo compreende, principalmente, obras sobre arquitetura,
urbanismo, engenharia civil, paisagismo e sustentabilidade. E descrito no projeto como “o
primeiro espago publico de disponibilizacdo de internet gratuita na América Latina” (mas tal

informacao carece de fontes).
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Fotografia 4 - Farol das Cidades

Fonte: Blog Farol das cidades (faroldascidades.blogspot.com.br)

Sua arquitetura é semelhante a dos fardis tradicionais, mas sua estrutura é maior,

contando com 98 m? de area e torre de 17 metros de altura.

5.1.2.2 Fardis do Saber em Escola

Semelhantes em arquitetura aos Fardis do Saber tradicionais, a diferenga marcante ¢ a
instalacdo de uma segunda porta de entrada; assim, uma porta na parte interna liga o Farol a
Escola, e outra, voltada para a parte externa, liga o Farol a rua e 4 comunidade. Na Fotografia
5 ¢é possivel ver o portdo voltado para a rua, e o muro que circunda a escola tocando as laterais.
O uso do espaco interno também varia de acordo com as necessidades de cada Farol e da

unidade de educagdo em que esta anexado.
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Fotografia 5 - Farol do Saber Mario Quintana

Fonte: Google Maps, julho de 2016.

5.1.2.3 Fardis do Saber Especiais

Os Farois do Saber especiais apresentam arquitetura distinta dos Farois tradicionais.
Eles homenageiam trés importantes grupos de imigrantes que ajudaram a construir a cidade de

Curitiba: os alemaes, os arabes e os japoneses.
e Farol do Saber Casa Encantada

Primeira das bibliotecas tematicas, fundada em margo de 1996. Voltado para o publico
pueril, o Farol do Saber localizado no Bosque do Alemdo ¢ sediado em um casardo, e
denominado “Casa Encantada” (Fotografia 6). Abriga uma biblioteca de titulos infantis, ¢ sua
programacao cultural inclui encenacdo de pecas e contacdo de historias, aos finais de semana e
feriados. Espalhados pela trilha que leva ao casardo, ha painéis de azulejos que apresentam a

historia de Jodo e Maria, historia tradicional da cultura germanica.
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Fotografia 6 - Farol do Saber Casa Encantada

Fonte: Fotografia da autora, 2016

e Farol do Saber Gibran Kalil Gibran

Também conhecido como “Memorial Arabe”, é uma homenagem a cultura do oriente
médio. Fundado em dezembro de 1996, chama a atenco de turistas e moradores pelo formato
cubico do prédio (Fotografia 7); mas internamente, a arquitetura ¢ inspirada nas edificacdes
mouriscas, apresentando elementos como abobada, arcos e vitrais. Por sua localizagdo
privilegiada, possui grande circulagdo, e sedia eventos diversos. Seu acervo ¢ especializado em
obras arabes, israelenses, islamitas, e de outras culturas do Oriente Médio, e inclui ainda uma

pinacoteca.
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Fotografia 7 - Farol do Saber Gibran Kalil Gibran

Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

e Farol do Saber Hideo Handa

Ultima biblioteca especial a ser considerada Farol do Saber, foi inaugurada em junho de
2008. Localizada na Praca do Japdo, tradicional homenagem aos imigrantes niponicos da
cidade, sua arquitetura é inspirada no tradicional pagode japonés (fotografia 8). Oferece cursos,
oficinas e outras atividades de tematica relacionada a essa cultura, como japonés basico e
desenho de mangas (estilo grafico de desenho comum no Japao). Parte do acervo também ¢

tematico, tanto em lingua portuguesa quanto em japonés.
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Fotografia 8 - Farol do Saber Hideo Handa

Fonte: Fotografia da autora, 2016

5.1.3 Profissionais da informacéo nos Farois do Saber

A equipe administrativa responsavel pelos Farois do Saber pode ser separada em dois
grupos distintos; os colaboradores da Geréncia de Bibliotecas e Fardis do Saber, e os
colaboradores alocados nos Nicleos Regionais de Educacdo. A equipe da GBFS ¢é composta
pelo Gerente; pelas bibliotecarias, que tratam da gestao bibliograficas e especificacdes técnicas
da area de biblioteconomia; e os produtores culturais, responsaveis pela secdo de atividades
direcionadas a populacdo. As equipes dos NRE sdo lideradas pelo gestor da informagio
designado ao nucleo; e colaboradores que elaboram, supervisionam e oferecem suporte as

praticas pedagogicas das escolas, e consequentemente dos Fardis anexados as escolas!”.

Nos projetos iniciais (PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 1993, 1994a,
1994b) ¢ explicitada a inten¢do de que houvesse um bibliotecério responsavel em cada unidade
dos farois; seria o agente principal, que teria por fungdo o processamento técnico do acervo, a
organizagdo das atividades culturais, o atendimento ao publico ¢ a gestdo da equipe de sua
unidade. Essa configuragdo de trabalho, porém, precisou ser repensada, especialmente apos o

ano de 2001, quando o curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Parana (UFPR)

17 Informagdes obtidas em entrevista com o Gerente de Bibliotecas e Farois do Saber.
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efetuou uma atualizagdo curricular, modificando sua grade e a nomenclatura do curso para
Gestdo da Informacdo. Como previsto por lei, bibliotecarios s6 podem exercer a profissao
mediante registro no Conselho Regional de Biblioteconomia, € o curso de Gestdo ndo seria
chancelado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia. Essa modificacao baixou drasticamente
0 ja reduzido nimero de bibliotecarios disponiveis no mercado profissional Paranaense, que s6
possui o curso de graduagdo em duas universidades: a Universidade Estadual de Londrina e a

Universidade Estadual de Maringa.

Como forma de contornar essa situagdo, a SME decidiu que os bibliotecarios seriam
centralizados na sede da GBFS, ¢ realizariam as atividades relativas ao processamento técnicos,
de todas as unidades — ndo apenas dos fardis, mas também das bibliotecas escolares. Os
profissionais efetivamente alocados nos farois, que sdo responsaveis pelo atendimento ao
publico e mantenimento das atividades sdo denominados “agentes de leitura”, e sdo, em geral,

professores concursados da Rede Municipal de Educacdo da cidade de Curitiba.

A seleg@o do profissional que vird a ser agente de leitura nas unidades deve levar em
consideragdo algumas caracteristicas que podem auxilia-lo no sucesso de sua futura empreitada;
estas reunidas formam um perfil “ideal”, a que os profissionais interessados serdo comparados
e considerados compativeis ou ndo. Os documentos e relatorios da SME apresentam algumas
observacdes sobre esses atributos, que variam de acordo com o periodo que o relatorio foi
redigido; mas duas qualidades podem ser ressaltadas como comuns a todos os relatorios: o gosto

pela leitura e o bom relacionamento interpessoal:

O gosto pela leitura ¢ basico a ser levado em conta, pois aos apaixonados pela leitura,
o livro ndo se apresenta como um mero produto, mas sim, como um objeto cultural,
gerador de conhecimento e prazer aos leitores. [...]. Outra caracteristica a ser
considerada ¢ a facilidade de a pessoa em se relacionar com o publico de forma
dindmica e eficiente, passando uma boa imagem do Farol do Saber. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CURITIBA, 19%4a, p.4)

O gosto e até mesmo a paixao pela leitura define o perfil basico a ser levado em conta
na escolha deste pessoal, pois a socializagdo do valor da leitura ¢ impossivel de ser
realizada por alguém que ndo gosta de ler. Nota-se que aos apaixonados pela leitura,
o livro se apresenta como um objeto cultural, gerador de conhecimento e prazer. Outra
caracteristica a ser considerada ¢ a facilidade de a pessoa em se relacionar com o
publico de forma dindmica e eficiente, passando uma boa imagem da biblioteca.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2001, p.9-10)

A capacitacdo desses profissionais ¢ valorizada, de forma a adequa-los as fungdes que

os esperam no cargo, “Uma vez que nao basta que o individuo tenha os requisitos necessarios
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para a fun¢do, ¢ preciso que se faca um treinamento objetivando o ajuste individuo/fungdo, por
meio de uma capacitagdo dirigida ao trabalho que ira fazer” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
CURITIBA, 2001, p.10).

O relatorio de 2001 apresentou escopo mais elaborado e explicagdes um pouco mais
detalhadas sobre as fungdes. Aqui ja € explicita a especificacdo dos bibliotecarios como equipe
centralizada responsavel pelas tarefas técnicas de biblioteconomia; e os agentes de leitura, de
formacdo variada, como responsaveis pelo atendimento ao publico. Dentre as atividades
elencadas para cada a fungdo de bibliotecario, estdo: o processamento técnico (selecdo e
aquisi¢do de acervo, representacdo descritiva e classificagdo, e automagdo da rede); a
restauragdo de livros, quando necessaria; e o auxilio nas programagdes culturais, no que tange

a organizacao e selecdo de acervo.

Ja as atividades para os agentes de leitura tém escopo mais abrangente:

a) Atendimento ao publico:

- Organizagdo de sistemas de empréstimo;

- Conferéncia e controle do empréstimo;

- Servigo de referéncia;

- Auxilio a consultas e pesquisas bibliograficas.

b) Divulgagdo e desenvolvimento de atividades e eventos, tais como:
- Hora do conto;

- Dramatizagao;

- Concursos de contos e poemas;

- Exposicéo de trabalhos;

- Programac@o de atividades para as férias;

- Exposicdo de livros novos, de fatos historicos ou fatos da atualidade;
- Jornal comunitario (mural ou impresso);

- Atividades com uso de dicionarios e enciclopédias;

- Palestras e entrevistas;

- Langamentos de livros;

- Digita¢do em geral;

- Arquivamento em geral, etc.;
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- Cursos relacionados a leitura, escrita ¢ internet.
¢) Agendamento de horarios para uso da internet.

(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2001, p.12-13)

Os resultados das a¢des dos Farois do Saber sdo acompanhados pela geréncia da RMBE:

Os principais resultados qualitativos sdo observados na produg@o artistica e cultural,
no relato de experiéncias, na observacdo das produgdes com analise e comparagéo de
habilidades, na maior procura e acesso ao livro e no desenvolvimento de
potencialidades de leitura dos usuarios e dos demais envolvidos. Esses resultados
provém de avaliagdes informais realizadas pelos agentes de leitura, pedagogos e
diretores das unidades, através de relatos e observagdes. (PREFEITURA MUNICPAL
DE CURITIBA, 2010, p.VII)

O monitoramento das agdes resultantes das atividades de cada Farol ¢ efetuado por
observagdo in loco e através dos relatorios preparados pelos agentes de leitura; mas ndo foi
localizada a especificagdo sobre avaliagdo do profissional ja alocado, ou os resultados esperados
de sua atuagdo junto a comunidade. Esse relatorio de acompanhamento é gerado pelo Nucleo
Regional em que o Farol esta localizado, no caso dos Farois de Escola, e pela GBFS, no caso

dos Farois de Praca e Especiais.

Os Fardis do Saber foram concebidos como solugdo para a centralizagdo de informagdes
notada na época, quando havia apenas uma biblioteca publica na cidade de Curitiba (a
Biblioteca Publica do Parana, mantida pelo governo estadual). Hoje, os Farois s@o especificados
de acordo com sua localizagdo e publico, mas todos concedem acesso a livros fisicos e a
computadores com internet. Os agentes de leitura sdo o ponto focal do sucesso a iniciativa,
orquestrando as atividades e auxiliando a comunidade no suprimento de suas necessidades

informacionais.
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5.2 ANALISE DA ENTREVISTA

A entrevista com o responsavel pela Geréncia de Bibliotecas e Far6is do Saber foi
fundamental para o entendimento do funcionamento e dos mecanismos publicos para o
mantenimento da institui¢do. A analise de informagdes da entrevista explicita a relevancia dos

Far6is do Saber para a cidade de Curitiba.

Agregar a comunidade ¢ a principal missdo dos Farois, segundo seu gestor; tal missao

inclui ainda a disponibilizacdo de titulos, a promog¢ao de projetos ativos e assegurar acesso a

internet completam a fungdo das unidades. Para ele, o sucesso da iniciativa e sua longeva

continuidade podem ser creditadas ao projeto, inovador e realista e, em especial, ao sentimento

de pertencimento que o ambiente proporciona, ainda hoje, aos cidaddos curitibanos. Nas
palavras do gestor:

Por mais que a gente saiba que hoje muitas pessoas ja tém seu proprio computador em

casa, maior acesso a informag@o pelo meio digital ou até mesmo poder de compra,

acesso maior a livrarias, eu percebo que ainda existem pessoas que se sentem atraidas

por algo que é seu. O Farol do Saber representa muito aquela comunidade, entdo

existe uma questdo de pertencga por parte dos cidaddos que estdo em volta (informagao
oral)'$.

A gestdo dos Farois ¢ compartilhada: sdo 32 fardis em escola, administradas pelas
unidades escolares com respaldo da Secretaria Municipal de Educacdo através dos Nucleos
Regionais de Educagdo; os 9 fardis em praga juntamente com os 3 fardis especiais sdo
responsabilidade exclusiva da secretaria do Gestor. Por conta dessa divisdo administrativa,
manter a unidade do sistema e dos objetivos dos fardis como rede colaborativa ¢ um desafio. A
responsabilidade financeira das unidades escolares também fica a cargo de sua equipe diretiva,
mesmo que ocasionalmente haja aporte da GBFS; em geral, a programacdo padrio de

manuten¢do da escola ja inclui a manutengao do Farol nela instalado.

Sobre a questdo acerca da cooperagdo institucional, o gestor explicou que cada Farol

possui autonomia para estabelecer suas proprias parcerias com outras instituigoes, publicas ou

1% Todas as citagdes verbais desta secdo (5.1) sdo excertos da entrevista do Gestor dos Fardis para a presente
pesquisa (Entrevista I. [mar. 2016]. Entrevistadora: Paulla Rosane Pereira. Curitiba, 2016. 1 arquivo .mp3 (146
min.). O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice E.
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privadas, através de um Termo de Cooperagdo Técnica. O gestor apresenta como exemplo um
projeto a ser implantado em um Farol no bairro Santa Felicidade, em conjunto com os alunos
de arquitetura da Pontificia Universidade Catolica do Parand (PUC PR), para revitalizagcdo da
unidade; e uma parceria com o Servigo Social da Industria (SESI PR), para fomentacdo de
leitura em quatro unidades da rede, escolhidas através de estudo da vulnerabilidade social do

local.

Apesar de tentar manter certo nivel de isonomia entre Farois de Praga e de Escola, o
gestor assume que projetos ¢ acdes implementadas dos farois escolares surtem maior efeito na
comunidade, por atingir um maior nimero de pessoas com regularidade. A interagdo com a
escola ja oferece um publico frequente, enquanto nos Farois de Praga o profissional responsavel
precisa elaborar atividades que ele acredita serem de interesse da comunidade do entorno. E
visivel entdo o encargo do agente de leitura lotado na unidade em praga, que precisa ir de
encontro ao seu publico. Alguns exemplos de atividades sdo relatados:

Dependendo da regido onde ele [o Farol do Saber de praga] estd, algumas agentes de
leitura precisam tracar estratégias até muito mirabolantes. Eu tenho um Farol que tem
um posto de satude ao lado; ndo tem escola, entdo é com o posto de saude que elas vao
fazer parceria. Elas vdo até o posto de saude, em algum momento, e trazem uma
palestra sobre satide para dentro do Farol... a ideia ¢ tentar agregar a comunidade que
esteja ali proximo. Outro Farol, por exemplo, que faz agdes culturais, com musica e
contacdo de historia, com a terceira idade durante a semana. O bairro, Santa

Felicidade, tem um grande niimero de idosos concentrados, entdo as agentes de leitura
fazem essa composigdo (informagdo oral).

Através do excerto supracitado ¢ perceptivel a forma enfatica com que o gestor percebe a

imagem do Farol como componente ativo da construg@o social.

O gerente aponta como caracteristica de sua coordenagdo a preocupagdo em manter o
foco do projeto inicial (o oferecimento de um espago dindmico, com acervo e acesso digital),
a0 mesmo tempo em que torna o ambiente mais dindmico para acompanhar as evolugdes sociais
que ocorrem ao longo do tempo. Outras caracteristicas apontadas foram o destaque na
elaboracdo de projetos, a revitalizagdo fisica dos Fardis — pela primeira vez desde sua
inauguracdo — e o estabelecimento de um caderno pedagogico (documento que orienta os
processos dos Faro6is no apoio ao desenvolvimento de atividades de cunho pedagdgico) para

norteamento dos profissionais no desenvolvimento de atividades.

Os principais desafios apontados pelo gestor, foram a manutencao e a revitalizagao dos

espacos. A divisdo de responsabilidades pelos Farois (parte da Gestdo de Bibliotecas e Fardis
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do Saber e parte ligados a Secretaria Municipal de Educacdo) torna dificil a equidade de
tratamento da estrutura fisica e de acervo entre os Fardis, pois ha discrepancias na visdo das
necessidades prementes. A aquisicdo de acervo, por exemplo, possui muitas variaveis a serem
consideradas, que mudam de uma unidade para outra. A profissionalizagdo dos agentes de
leitura ¢ outro ponto delicado considerado um problema pela gestdo: por ndo serem
profissionais da area da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao, e sim profissionais do
magistério, a dificuldade em lidar com alguns aspectos informacionais do espago ¢ evidenciada.
Ha apoio centralizado por parte de um pequeno grupo lotado na Secretaria, mas o impacto ¢

diferente desse profissional estar efetivamente dentro do espago em seus momentos de uso.

O segundo bloco de questdes visou a caracterizacdo e diferenciagdo dos tipos de fardis.
O gestor lembrou que apesar de serem separados em seu atendimento inicial — os Farois de
Praca voltados para a comunidade ¢ os de escola aos discentes — é efetuado um esforgo para
que ambos os fardis atendam aos dois tipos de publico. Novamente ele nota que os Fardis de
Escola sdo mais movimentados com uma demanda maior em termos de preocupagdo estrita
com desenvolvimento dos pequenos leitores (recomendagdo escolar, livros para séries
especificas); atendimentos para grandes grupos em cada intervalo de aulas; e ainda ha demanda
da comunidade, e inclusive de alunos de outras escolas circundantes. As atividades precisam

ser minuciosamente planejadas para atender ao objetivo da biblioteca escolar.

Para elaborac@o e desenvolvimento das praticas nas unidades escolares, ha o gestor da
informagdo responsavel, lotado no NRE; para os Farois de Praga, a equipe de projetos culturais
¢ a do GBFS. Segundo o gestor, ha uma parceria, ¢ na medida do possivel, os gestores dos
ntcleos e a equipe das pracas tentam manter contato, inclusive visitando as unidades vizinhas
para conferir rotinas que possam ser replicadas. Ele descreve uma iniciativa de reunir os
responsaveis pelos fardis com certa regularidade para troca de experiéncias e sugestdes de
novas atividades — até porque, o desenrolar dessas tarefas depende da resposta da comunidade

de cada unidade, ou seja, ha diferengas na execucdo para adaptar ao seu publico.

As unidades estdo conectadas nominalmente (como sugere o titulo “Rede de
bibliotecas”), e pela rede informatica, que ¢ integrada; as atividades em conjunto sdo

estimuladas, mas nem sempre efetivadas, principalmente por questoes de logistica.

Ao ser perguntado sobre os projetos que estdo sendo executados no momento da

entrevista, o gestor ndo pdde conter os sorrisos, explicitando sua satisfagdo. Ele destaca o
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“Projeto Vestibular”, que consiste na leitura guiada, em grupo, das obras cobradas no vestibular
da Universidade Federal do Parana (UFPR); e as parcerias com os Centros Municipais de
Educacao Infantil (CEMEISs), que ocorrem em diversos fardis, e tém por objetivo aproximar as

criancas dos livros desde os dois anos de idade.

A disponibilizagdo de tecnologias de forma gratuita faz parte do projeto original dos
Fardis; segundo o gestor, “os Far6is do Saber ja foram pensados justamente para congregar
todos os tipos de dispositivos informacionais e possibilitar o acesso e o aprendizado como um
todo”. Ele lembra também que tecnologias de informacdo ndo estdo apenas no acesso ao
computador, mas na oferta de videos, filmes, musicas, e outras midias menos 6bvias. O
acompanhamento do uso dos computadores ¢ um dos problemas apontados; a Secretaria
aguarda o desenvolvimento de uma forma de verificagdo do contetdo acessado, tanto para
coibir acessos indevidos (em especial em sites que constranjam outros usudrios) quanto para

levantamentos estatisticos de uso.

As questdes sobre o corpo de colaboradores estavam elencadas no terceiro bloco da
entrevista. O quadro ¢ formado pelos agentes de leitura, os gestores dos NREs, alguns
estagiarios de ensino médio e pelas bibliotecarias alocadas na central da GBFS, lideradas
diretamente pelo gestor. Por serem poucas profissionais para muitas unidades, seu trabalho ¢
centralizado na sede, onde efetuam o processamento técnico ¢ o desenvolvimento do acervo,
realizando visitas periddicas as unidades para tratar do desbaste e auferir a necessidade de

renovagao.

Um aspecto muito enfatizado pelo gestor ¢ o motivo da alocagdo do funcionario no
Farol. Ao responder a questdo sobre a escolha e alocag@o dos agentes de leitura (questdo 18),
ele observa que a biblioteca € um espago comumente associado aos professores que nao querem
mais ministrar aulas, ou estdo sofrendo com alguma enfermidade, e ainda, em vias de aposentar.
Como o gestor fez questdo de comentar, essa ¢ a receita para o fracasso nos Fardis, em especiais

nos de Escola:

Existem profissionais que querem deixar a sala de aula para ir para o Farol do Saber
achando que vao ver menos criangas, e essa ¢ a maior prova de que o profissional ndo
esta apto a atuar 1a. Porqué? Quando ele é professor na sala de aula, ele tem aquela
turma, durante aquele ano; estando no Farol do Saber ele tera todas as turmas, toda
semana [risos], durante todo o ano. E tera que desenvolver agdes com todas elas, e
muitas vezes as agdes vao se repetir, porque tem escolas que tem quatro primeiros
anos [quatro turmas de primeiro ano de ensino fundamental], e ¢ a mesma agdo para
todas as turmas (informagao oral).
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Assim, o nivel de exigéncia de um profissional no Farol ¢ muito maior do que em sala,
e ndo menor, como alguns professores e diretores de unidades imaginam em um primeiro
momento. Os Farois de Praga abrigam os agentes de leitura mais antigos, alguns presentes desde
a implantacdo do projeto; na abertura dos Farois, explica o gestor, eram identificadas
caracteristicas especificas de acordo com o Farol. A segunda lingua, por exemplo, era requisito
nos Fardis especiais, devido ao grande niimero de turistas atendidos — assim como habilidades

sociais de atendimento ao publico.

Apesar de ver um problema na alta rotatividade dos profissionais, o gestor procura ver
o lado positivo deste fato: devido a grande quantidade de treinamentos ministrados, muitos
professores da rede municipal de ensino foram minimamente capacitados em um curto periodo,
potencializando especialmente o trabalho da biblioteca escolar. Este argumento ¢ destacado por

ele:

A gente estava chegando em um ponto em que a gente estava formando a rede toda
[risos]. Eu dizia ‘Olha s, que legal, vamos olhar pelo lado positivo: todos os
professores estdo entendendo o que € uma biblioteca escolar, como ¢ o trabalho da
biblioteca escolar’, e ele comega a se ver como agente de leitura, e como ¢é que ele
tratava esse agente de leitura (informagéo oral).

E relevante comentar que o gestor aponta que a presenga de bibliotecarios nos Farois
seria o procedimento correto, tanto pelo projeto inicial quanto pela legislagcdo vigente no pais.
Apesar disso, ele também lembra que ha vantagens em ter professores nesse cargo, como a
pratica em lidar com o publico infanto-juvenil e o conhecimento em literatura trazido das

praticas escolares.

O processo de selecdo ocorre entre os profissionais que se ofereceram ao cargo,
incluindo seu nome em um banco de profissionais utilizado pela secretaria. Dois fatores
relevantes sdo o perfil pessoal do candidato em relacdo ao Farol escolhido (em comparagdo ao
perfil identificado da comunidade atendida) e a facilidade do profissional de chegar ao Farol
indicado. Outras caracteristicas sdo consideradas relevantes, como certo dinamismo e
maleabilidade para lidar com as diversas situagdes comuns em espagos publicos com publico

heterogéneo.

Os profissionais escolhidos para ocuparem os Fardis tém a sua disposi¢do trés tipos
essenciais de treinamentos e possibilidades de formagdo: a formacao nos nucleos (formagao

oferecida dentro de cada Nucleo Regional), o Centro de Formagdo Continuada (mantido pela
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Secretaria Municipal de Educagdo, para todos os profissionais de educacdo da cidade), e as
parcerias com outras institui¢des. Conforme explicacao do gestor, respondendo a questio sobre
treinamento dos agentes (questdo 18), a formagao especifica dos Nucleos ¢ planejada para
acontecer continuamente durante o ano, e engloba atendimento ao publico, formagcdo em
géneros literarios e linguagens; aqui, os formadores sdo a propria equipe interna. O Centro de
Formagdo Continuada, localizado na sede da SME, oferece cursos de temas mais abrangentes,
como educagdo infantil, elaboragdo de mangas, técnica vocal, pintura etc. Sdo cursos ndo
obrigatdrios, frequentados de acordo com o interesse e a disponibilidade dos profissionais,
ministrados por convidados ¢ que emitem certificados de participagdo. O terceiro tipo ¢ a
realizacdo de parcerias com instituigdes de ensino superior para a concessdo de descontos em

cursos de poés-graduagdo para os servidores interessados.

Em complemento a essa resposta, o Gestor enumera trés competéncias especificas que
ele almeja que todos os agentes de leitura possam desenvolver através de capacitacdes: a
formag@o especifica em literatura infanto-juvenil e infantil (incluindo contag@o de historia); o
desenvolvimento de projetos culturais, desde a captacdo de recursos e estabelecimento de
parcerias até a implantag@o e pratica; e uma capacitacdo minima em conhecimento técnico de
biblioteconomia, como a organizacao e os codigos de classificagdo — apontados como cerne de

dificuldades para a maioria dos agentes atuais.

O acompanhamento dos profissionais ¢ efetuado através da observagao das praticas e da
participag@o nas reunides (segundo o entrevistado, o planejamento de 2016 prevé reunides
quinzenais nos NRE, e visitas mensais para os Farois de Praga); ali € verificada a necessidade
de treinamento, acompanhamento mais proximo, ou mesmo uma possivel transferéncia de

unidade ou remocao do cargo.

O gestor entende que o profissional alocado no Farol precisa compreender a importancia
de seu trabalho naquela comunidade para conduzir seu trabalho com mais satisfacdo e
realizacdo pessoal. Respondendo a pergunta 25, que trata sobre o nivel de satisfacdo do agente

de leitura do Farol, ele exprime:

Se esse profissional entende que ele ¢ um mediador, que é ele quem vai proporcionar
essa abertura de olhos por meio daquilo que aquele autor pensou no livro; é a partir
do momento em que, se ele consegue enxergar que ele ¢ essa ponte e que vai
proporcionar que essa crianga seja escritor da sua propria historia, a partir de
conversas com outras pessoas que elas muitas vezes nem conhecem, mas que estio
pensando como ela, ou que estdo discordando dela, ou que fazem ela sair daquela zona
de conforto... a partir do momento que ele entende que esse é o papel dele e que ele
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sabe como fazer, ele ndo quer mais largar. Entende? Ele ndo quer mais sair, por mais
dificil que esse trabalho seja (informagao oral).

Questionado sobre a énfase que da ao publico jovem, em detrimento do adulto, o gestor
comentou que a relacdo ¢ semelhante, e que o enfoque no jovem ¢ devido a generalizacao
comum pela quantidade de Farois em Escolas. O publico adulto busca um acolhimento maior
e, muitas vezes, estabelece relagdes de amizade com os agentes de leitura dos Fardis que

frequenta.

A entrevista tornou 6bvio o entusiasmo do Gestor pelo Equipamento da prefeitura da
cidade, em especial quando ele narra a relagdo que construiu com os Fardis desde a educacdo
basica. Ele demonstra ter ainda muitas ideias e um esforco concentrado para dinamizar e

popularizar ainda mais os espagos.

Pudemos confirmar, através da entrevista, um importante aspecto previamente
observado sobre os Farois: eles realmente foram implantados para assumirem o papel de
bibliotecas publicas e bibliotecas escolares para suas comunidades. O gestor, através de sua
propria defini¢@o para os espacos e da distribui¢cdo das atividades entre eles, corrobora com essa
percepcdo. Mas ndo apenas isso; seu posicionamento como centro de informagdo e cultura para
0s usuarios transpassa e¢ complementa os objetivos basicos das bibliotecas no sentido
tradicional. Também ¢ evidente sua posicdo como centro de acesso as tecnologias de
informagdo, acumulando a fun¢do que em outras cidades pode ser atribuida aos Telecentros!®.
As palavras do gestor corroboram nossa impressao inicial sobre o peso dos Farois do Saber no

desenvolvimento da competéncia em informagdo e dos valores ligados a cidadania da

comunidade.

5.3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

A andlise seguird, tanto quanto possivel, a ordem dos itens conforme apresentados no
questionario. Iniciaremos com a estrutura dos Farois, seguido pelos dados de acesso as TICs e

as atividades culturais implementadas no espago; na sequéncia serdo apresentadas as analises

19 Sobre os Telecentros, Cf: . Barreto, A. M.; Paradella, M. D.; Assis, S. Bibliotecas publicas e telecentros:
ambientes democraticos e alternativos para a inclusdo social. Ci. Inf., Brasilia, v.37, n.1, p.27-36, 2008.
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referentes a competéncia em informagdo dos agentes de leitura, suas opinides sobre alguns

topicos previamente selecionados e seu perfil, pessoal e profissional.

Devemos ressaltar que havia, no questionario inicial, a previsao de perguntas especificas
para os Fardis em escola, com objetivo de identificar as caracteristicas proprias em sua dupla
fungdo, de atendimento publico ao publico geral e como biblioteca escolar. Devido ao baixo

retorno obtido por parte deste tipo de farol estes aspectos ndo serdo analisados.

5.3.1 Estrutura e atendimento dos Farois

Na Tabela 1 apresentamos a distribui¢do dos farois por Unidade Regional da cidade de

Curitiba:

Tabela 1 - Agentes de leitura respondentes da pesquisa, por Unidade Regional da cidade de Curitiba.

FAROIS RESPONDENTES POR REGIONAL

Regional Frequéncia
Bairro Novo 1
Boa Vista 2
Boqueirdo 1
Cajuru 0
CIC 2
Matriz 1
Pinheirinho 1
Portao 2
Santa Felicidade 1
Total 11

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados acima revelam que a quase totalidade das regides administrativas foram abrangidas
no levantamento. As regionais Boa Vista, CIC e Portdo apresentaram maior frequéncia de
respondentes (dois para cada regional); a regional Cajuru ndo apresentou respondentes — ¢

valido apontar que tal regional ndo dispde de Farol em Praca, nem Faro6is especiais.

A seguir, no Grafico 1, destacamos a distribui¢cdo dos dados levantados por tipo de farol,
mostrando que a concentra¢do dos casos se da nos Farois de Praga, e que, portanto, a analise se

refere basicamente a eles.
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Grafico 1 - Tipos de Farol do Saber. Farois do Saber de Curitiba - 2016

Q16 Como é classificado o Farol em que
vocé atua?
Respondidas: 11  Ignoradas: 0
Farol do Saber 1
em Escola
Falnl do sahe' _ 9
em Praga
Farol do Saber 1
Especial
1] 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados mostram que sdo realizados nos Fardis cerca de 40 atendimentos diarios;
apenas um Farol indica uma grande quantidade de usuarios, superando os 100 atendimentos/dia.
Averiguando essa discrepancia em relagdo aos outros Farois, observamos que o equipamento
em questdo € o Farol em Escola, o que sugere um aspecto de diferenga entre os dois tipos de
fardis o que €, de certa forma esperado, visto que todos os alunos da institui¢do possuem acesso

e atividades ligadas a biblioteca.

Achamos interessante sondar também o motivo da frequéncia do publico ao Farol. Sdo
disponibilizados o acervo fisico e o acesso gratuito a computadores e internet; os resultados
indicam que grande parte do publico frequenta o ambiente para acessar internet e fazer uso dos
computadores, enquanto um publico menor tem por objetivo o empréstimo e uso do acervo. A
observagdo ¢ confirmada pelas respostas obtidas a pergunta sobre finalidade de frequéncia na

visdo dos agentes de leitura, conforme o Grafico 2 a seguir:
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Grafico 2 - Finalidade de uso dos Farois. Fardis de Saber de Curitiba - 2016

Q3 Para que finalidade o Farol é mais
utilizado?

Leitura e
consulta ao...

Uso dos 5
computadores

Outra, Qual? 3

Fonte: Dados da pesquisa

A finalidade de uso com maior frequéncia, segundo os respondentes € 0 acesso aos
computadores, sendo a finalidade de leitura e uso do acervo menos mencionada. Dos trés Farois
que responderam “Outra finalidade”, dois alegaram que ha equivaléncia na procura entre os
servigos de acervo e acesso digital; e um indicou da frequéncia as atividades culturais. Os farois

parecem ter como principal fungdo o acesso as TICs para a comunidade a que servem.

Sobre o acervo fisico, questionamos os agentes sobre suas cole¢des, solicitando que nos
apontasse se o Farol enfatiza alguma drea de conhecimento; a resposta estd apresentada no
Gréfico 3.
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Grafico 3 - Enfase do acervo do Farol. Farois de Saber de Curitiba - 2016

Q5 Seu Farol apresenta énfase em algum
tipo especifico de acervo?

Nio T

Sim, 4
Qualiquais ?

Fonte: Dados da pesquisa

A maior quantidade dos entrevistados considera que ndo ha especificidade nos seus
acervos. Dos quatro Farois que indicaram possuir acervo com énfase em algum género literario,
3 responderam em literatura (infantil, juvenil e adulta) — o que, na realidade, ¢ comum a todos
os Farois. Um Farol respondeu que a énfase ¢ em literatura oriental, caracteristica do Farol do

Saber Especial.

5.3.2 Disponibilidade e uso das TICs

Uma das propostas do Farol é que ele seja um centro de acesso publico e gratuito ao
computador e a internet, e uma das indagagdes desta dissertagdo € o papel dessas institui¢des
no acesso ¢ uso das TICs pela comunidade. As questdes de 6 a 14 sdo referentes a

disponibiliza¢do e ao uso das ferramentas tecnologicas oferecidas nos referidos equipamentos.

O numero de computadores disponiveis nos Farois é exposto na Tabela 2:
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Tabela 2 - Computadores disponiveis aos usuarios. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

Q6: Indique o nimero de computadores disponiveis para os usuarios do seu Farol

Numero de computadores Frequéncia
0 1
7 6
8 3
10 1
Total 11

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas obtidas revelam que héa concentracdo de Far6is com 7 computadores para
os usuarios. A analise de dados permitiu identificar que o farol que ndo disponibiliza
computadores, aparentemente contrariando um dos principais objetivos do projeto, ¢ um
Especial; mas nao descobrimos relagdo aparente do tipo de Farol e a oferta ou ndo de
computadores. Com relagdo a este fato, convém destacar que as analises das questdes relativas

ao uso do computador ndo contardo com 11 respondentes, mas apenas 10.

Conforme informado na entrevista com o gestor, o uso do computador ¢ realizado
através de agendamento. A localizagdo dos computadores impede que o acesso seja realizado
sem a observacdo dos agentes de leitura e/ou estagiarios, € o acesso se da mediante a marcacao
do cddigo de usuario no computador de controle — o chamado “agendamento”. Cada
agendamento dura uma hora, podendo ser renovado indefinidamente caso nao haja usuarios na
fila de espera. Solicitamos aos agentes que nos apontassem a média diaria de uso do

computador, e averiguamos que diariamente cada Farol realiza, em média, 32 agendamentos.

As tecnologias de comunicacdo e informagao ndo se resumem ao computador; assim, a
questdo 7 visa descobrir se ha outros tipos de equipamento tecnoldégico sendo dispostos aos

usuarios dos Fardis (Tabela 3):

Tabela 3 - Equipamentos tecnologicos disponiveis para usuarios. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

Q.7: Seu Farol disponibiliza outros equipamentos tecnolégicos para os usuarios?

EQUIPAMENTOS Frequéncia
Nao 4
Sim. 6
Total 10

Fonte: Dados da pesquisa
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Dos Farois que indicaram possuir outros equipamentos, seis indicaram a oferta de
impressoras para uso do publico (duas sdo indicadas como multifuncionais incluindo fotocopia
e escancamento); ¢ uma unidade indica que possui televisdo. Este investimento em
equipamentos ¢ sem davida uma informagédo positiva, sugerindo que os Fardis atentam as

necessidades dos usuarios no que se refere ao uso de equipamentos TIC.

Sobre o apoio do Farol a comunidade que utiliza os servigos de tecnologia, selecionamos
as questdes 10 e 11, que abordam o oferecimento de treinamentos aos usuarios (Grafico 4).
Esses treinamentos tinham grande importancia e ampla procura no inicio do projeto, época em
que poucas pessoas possuiam um computador pessoal. A evidéncia de treinamento também
responde as questdes desta pesquisa sobre a contribui¢do dos fardis para a aquisi¢do de

competéncia em informagao por parte dos usuarios.

Grafico 4 - Oferecimento de cursos de treinamento de informaética. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

O Farol oferece treinamentos de uso
do computador?

Nio 8

Sim 3

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do Grafico 4 sugerem que nao ha atualmente énfase neste tipo de atuagdo dos
Farois. Entre os trés Farois que responderam que oferecem treinamentos, todos indicaram que
o publico principal abrange os usuarios da terceira idade, que o treinamento ¢ ministrado pelo
proprio agente de leitura e o conteudo do curso ¢ a informatica basica (uso de editores de texto

€ acesso basico a internet).
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O proximo critério pesquisado, descrito na Tabela 4 a seguir, € o papel do agente de

leitura no apoio ao uso da internet:

Tabela 4 - Auxilio do agente de leitura no uso da internet. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

Q.14: O agente de leitura costuma ser solicitado para auxiliar no uso da internet?

Resposta Frequéncia
Nao 2
Sim. 9
Total 11

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar da maioria dos Fardis ndo oferecer cursos estruturados, os agentes sdo
solicitados pelos usudrios em auxilios pontuais. Os dados sugerem, assim, que apesar de nao
haver treinamento formal no uso das TICs, os agentes de leituras sdo solicitados a orientar os
usuarios no uso da internet, exercendo, portanto, papel na habilitacdo do uso das TIC. Apenas
dois agentes responderam que nao costumam ser solicitados; 8 indicaram que sim, os usuarios
precisam de ajuda para uso da internet, e que as principais duvidas se referem a impressao de
objetos selecionados na internet e a procura por sites. As atuagdes dos agentes na busca por
informagdes indicam que ha demanda por agdes que podem contribuir para o desenvolvimento
da competéncia em informagdo dos usuarios. Assim, os agentes de leitura ou estdo de fato

habilitados para essa tarefa ou necessitam de treinamento para exercé-la.

A Tabela 5, a seguir, mostra se os agentes percebem se o Farol como o tnico local de
acesso ao aparelho que os usuarios possuem. Buscamos, assim, conhecer o perfil social refletido

na disponibilidade de infraestrutura em TIC dos usuarios.

Tabela 5 - Uso dos computadores como acesso unico dos usuarios. Farois do Saber de Curitiba - 2016

Q.9: Vocé acha que os computadores do seu Farol tém sido utilizados por pessoas da comunidade que nao tém
facilidade de acesso em outro local?

Resposta Frequéncia
Nao 3
Sim. 8
Total 11

Fonte: Dados da pesquisa
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As respostas obtidas reforcam a ideia de que os Farois t€ém papel destacado junto a
comunidade com poucos recursos tecnolodgicos, provavelmente, portanto, de nivel social
desfavorecido: grande parte dos respondentes indicou acreditar que o computador do Farol ¢
seu unico acesso ao aparelho. Dentre esses, foram indicados como usudrios frequentes: adultos
em busca de emprego ¢ de baixo nivel socioeconémico; e criangas ¢ adolescentes da

comunidade, que utilizam o computador especialmente para jogos.

A percepgao dos agentes de leitura sobre as diferengas entre usuarios do sexo masculino
¢ feminino no uso dos computadores mostra que, como aponta a literatura sobre género no uso
da internet, que ¢ percebida a predominancia masculina por uso do computador, sendo o
interesse por jogos a principal motivacdo mencionada por 5 dos respondentes. Houve também

uma mengao de que parece haver predominancia feminina por contetudos culturais.

5.3.3 Atividades implementadas nos Farois

As proximas tabelas apresentadas, buscam descrever as atividades -culturais
desenvolvidas nos Fardis, pois, conforme anteriormente apresentado, esta ¢ uma das propostas

basicas dos Farois. O Grafico 5 apresenta o resumo das atividades:
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Grafico 5 - Atividades desenvolvidas pelos agentes de leitura em 2016. Fardis do Saber de Curitiba -
2016
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Fonte: Dados da pesquisa
Observagao: a ultima variavel do grafico acima encontra-se cortada, prejudicando o entendimento.
A frase completa ¢ “Atividades de valorizagdo da cultura local”.

As trés atividades mais frequentes nos Farois respondentes sdo as rodas de leitura, a contagdo
de histoérias e o oferecimento de cursos, que 9 em 11 Farois alegam ter implementado pelo
menos uma vez durante o ano de 2016. Estas atividades indicam que os far6is ddao énfase nas
atividades que visam o desenvolvimento do habito de leitura, uma das questdes propostas. A
referéncia igualmente destacada a cursos, palestras informativas e oficinas sugere que ha
também &nfase em outros tipos de agdes que podem responder a anseios informacionais da

comunidade.

Com relagdo as agoes voltadas para o desenvolvimento de habitos literarios, observamos

pouca énfase na atividade de criacdo literaria que ¢ uma ferramenta importante no
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aprimoramento da capacidade de escrita (redac@o) e na assimilacdo do conteudo lido e/ou
ouvido, desenvolvendo a criatividade, o senso critico e a memoria dos usudrios; porém, ¢ uma
atividade trabalhosa, pois requer a participagdo ativa do publico e habilidades interpessoais que
envolvem pratica pedagdgica e gerenciamento de pessoas. Os fardis poderiam empenhar-se
mais em tais atividades, assim como em a¢des que explicitem a cultura local, como meio de
fomentar a cidadania dos usuarios através do conhecimento (e reconhecimento) das praticas

culturais locais.

As respostas obtidas sobre atividades que os agentes executaram, ¢ que valorizam como
relevantes, se concentraram em torno de duas atividades: a contacdo de histdrias e a Semana
Literaria, também chamada Semana Cultural, idealizada pela GBFS ¢ realizada com todos os
Faro6is pelo segundo ano consecutivo (mas o primeiro ano em que abrange todas as unidades da
rede):

[Atividade] Conte um Conto, onde as criangas se fantasiam e elas mesmas contam
historias para as outras (Respondente n.9)

Os alunos gostam de participar das a¢des de contag@o, e esperam sempre encontrar a
figura da bruxa, que ¢ uma das agentes de leitura que se fantasia no Farol
(Respondente n.1)

Semana Literaria; sobre Chiquinha Gonzaga (Respondente n.6)

Com certeza a Semana Cultural com os professores da Rede, experiéncia nova e muito
proveitosa. (Respondente n.3)

As atividades mencionadas mostram énfase em leituras e em cultura em geral. Houve uma

atividade que gostariamos de destacar em relacdo as apresentadas:

“Dois bonecos de festa junina foram colocados na praga para escolha de seus nomes,
atraiu muita gente ao farol e pretendemos repetir com outros personagens”
(Respondente n.8)

A referida atividade ¢ um exemplo de proatividade e de tentativa de mobilizar a comunidade
na definicdo de agdes do farol. Exemplifica também autonomia dos agentes para selecionar e

implementar os projetos culturais.

Sobre o uso do Farol pela comunidade do entorno em atividades de interesses proprios
(ndo sugeridos pela instituigdo, e sim por iniciativa da propria comunidade) houveram 6
respostas negativas e 5 positivas, indicando que a populagdo faz menos uso do espago de forma
independente do que o esperado, o que nos remete as observagdes de Miranda que enfatizou a

importancia da biblioteca publica como espaco social que deveria ser apropriado pela
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comunidade. Dentre o porqué das respostas negativas, os agentes destacaram o desinteresse do
publico; e a ndo utilizagdo do espaco por desinformacdo do proprio agente de leitura

responsavel:

As pessoas vém na praga tirar fotos do prédio, mas ndo se interessam tanto pelo Farol
— principalmente porque ndo temos computadores (Respondente n.10)

Nao houve procura (Respondente n.6)

Necessitamos de liberagdo [da Secretaria de Educagdo] por ser um 6rgdo publico
(Respondente n.11)

A resposta emitida pelo Respondente n.11 ndo parece condizente com as informagdes
obtidas sobre os Far6is e com algumas iniciativas apontadas nos questionarios. Os Fardis
parecem usufruir de autonomia em propor e agendar suas atividades, inclusive solicitadas pelo
publico. Uma respondente demonstrou o interesse do agente em modificar a situagdo ante a
negativa:

Esse ano ainda néo foi usado [0 espago, por solicitagdo da comunidade]. Eu comecei
a trabalhar aqui tem apenas 4 meses... mas acredito que ja tenha sido utilizado em

anos anteriores. A equipe aqui ¢ nova e estamos buscando parcerias para realizagdo
de diversas atividades (Respondente n.3).

As respostas positivas a procura espontanea pela populacdo indicam que o local ¢ usado como

espaco para reunides e oferecimento de cursos:

Principalmente a reunido da Associagdo de Moradores do bairro (Respondente n.8)
Curso de conhecimento Gnosis e curso de cultivo de plantas (Respondente n.7)
A pergunta sobre se eles gostariam de propor alguma nova atividade cultural, ainda nio

implementada em seus Fardis (questdo 28). Apenas 3 responderam que sim e deram como

sugestoes:

Debates com professores (Respondente n.4).

Cinema no Farol, palestras com profissionais da satde, encontro com escritores...
(Respondente n.3).

Algumas oficinas de interesse da comunidade (Respondente n.2).
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E interessante especular se o baixo nimero de propostas de novas atividades deve-se ao numero
ja diversificado de atividades implementadas ou se ha outra explicacao para tal, como falta de

interesse, falta de iniciativa ou de percepg@o de espago para iniciativas pessoais.

5.3.4 Competéncia em informacao dos agentes de leitura

Varias sdo as competéncias em informagdo apontadas como importantes no
desenvolvimento do trabalho nos Fardis. Dentre as capacidades elencadas pela literatura
(discutidas na se¢do 2 do presente trabalho), quatro foram escolhidas como apropriadas para
averiguacdo junto aos agentes de leitura: a aten¢c@o a educacdo continuada — treinamentos,
realizados e futuros; o uso de TICs e ferramentas web; o gosto pela leitura e o costume de ler;

e a capacidade de trabalhar em rede.

A importancia da formag¢@o continuada ¢ um aspecto bastante enfatizado pela literatura
que aborda o tema da competéncia em informagdo; lembrando que educacio continuada refere-
se a melhoria continua do profissional em sua area de atuacdo, independentemente da obtencao
de titulos académicos. A instituicdo empregadora também deve demonstrar interesse na
qualificacdo de seus funcionarios, de forma a assegurar a qualidade dos servigos prestados a
comunidade. A Tabela 6, abaixo, resume a questdo 30, onde perguntamos sobre os cursos de

treinamento para atuagao nos Farois:

Tabela 6 - Treinamentos frequentados pelos agentes de leitura. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

Q.30: Voce fez cursos de treinamento para atuar nos Faréis?

Resposta Frequéncia
Nao 3
Sim. 8
Total 11

Fonte: Dados da pesquisa

Apenas 3 agentes indicaram ndo haver realizado algum treinamento para atuacdo nos
Faro6is; dentre os 8 que apontaram terem sido treinados, a maior frequéncia pertence aos cursos
sobre preparo técnico em livros (tombamento do patrimonio, etiquetagem, organizacdo do
acervo), tipo de treinamento indicados por cinco respondentes. A maioria dos agentes de leitura,

por sua formagao principal ser na area de pedagogia e licenciaturas, ndo esta familiarizada com
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os processos pelo qual os livros passam até poderem ser disponibilizados em seu acervo
(processamento técnico); a instituicdo procura cobrir essa lacuna, ofertando um curso basico de
técnicas bibliotecondmicas. Outros treinamentos comentados englobam as atividades culturais
(como roda de leitura e criagdo literaria) e o atendimento ao publico. A preocupacdo com o
desenvolvimento de tais habilidades converge com a posi¢do peculiar do Farol como espaco
cultural, além de biblioteca e espago para computadores. Poucos mencionam treinamento na
area de TIC, como no uso da internet em buscas de informacgao bibliografica ou no acesso a
informagdes utilitarias, o que sugere mais uma vez o foco dessa instituicdo no apoio ao hébito

de leitura e a atividades culturais em geral.

Complementando a questdo acima descrita, os agentes ainda foram indagados se haveria
algum curso que eles gostariam de fazer. O objetivo foi verificar se os agentes estdo cientes das
lacunas em sua formacao, e a necessidade do auto aperfeicoamento através da educacdo. Cinco
agentes responderam que ndo ha treinamento que gostariam de realizar; dos seis agentes de
leitura que responderam sentir falta de algum treinamento especifico, metade apontou
habilidades relacionadas as TICs: desde uso de softwares basicos (aprimoramento no uso do
Excel, para desenvolver a capacidade de realizar tratamento de estatisticas) até o emprego de
ferramentas Web para producdo de videos. Apontam ainda a oferta de cursos de idiomas,
capacitagdo em atendimento ao publico e contagdo de histérias aos usuarios. Essa tltima
observagdo nos leva a questionar se ha alguma falha no sistema de educagdo continuada
ofertado ou na comunicag@o entre os profissionais envolvidos, pois a pratica de contacdo de
historias € um dos treinamentos frequentes apontado pelo gestor como regular aos agentes de

leitura.

Um aspecto do uso das tecnologias para aproximag¢do com o publico, ¢ uma das
competéncias apontadas pela literatura como essenciais para profissionais de informagao na
atualidade, € o uso de redes sociais como ferramenta de divulgacdo dos servicos oferecidos pelo

Farol a seus usuarios. Informagdes sobre essa atividade ¢ apresentada no Grafico 6:
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Grafico 6 - Uso de ferramentas de internet pelos agentes de leitura. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

232 Vocé usa ferramentas de internet para
divulgar suas atividades, como blogs, redes
sociais etc.?

Nio 7

Sim. 4
Qualiquais ?

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos respondentes alegou que ndo utiliza nenhum tipo de ferramenta para
divulgacdo dos servicos oferecidos; ¢ um campo a ser explorado pelos agentes, pois, como
indicado nas respostas da questdo 12 do questionario, a grande maioria dos usuarios dos Farois
utiliza redes sociais. Quatro respondentes indicaram utilizar alguma forma de contato na
internet; os quatro apontaram o Facebook, e, dentre eles, dois ainda indicaram o uso de blogs

informativos.

O gosto pela leitura é indicado ndo s6 como competéncia em informacdo para
funcionarios de bibliotecas, como apontado diretamente pelos documentos de gerenciamento
dos Faro6is como caracteristica fundamental dos agentes de leitura. Nao indagamos ao agente se
ele gosta de ler, pois a resposta dbvia seria “sim”’; mas averiguamos seu habito de leitura através
de duas questdes indiretas (questdes 33 e 34). A questdo 33 referia-se ao tipo de leitura favorito
do agente; as respostas foram bastante variadas, indo desde literatura brasileira e estrangeira a
autoajuda e romances espiritas. Da mesma forma, a questio 34, sobre leitura, pergunta sobre o
autor favorito dos respondentes. A maioria das respostas indica que possui mais de um autor de
predilecdo, dependendo do momento pessoal e do tipo de literatura abordado em questdo — ha
favoritos entre os estrangeiros e nacionais, em nao-ficcdo e biografias, por exemplo. Poucos
agentes que citaram autores nominalmente, e dentre os citados estdo Mario Quintana, Nora

Roberts, Jorge Amado.
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Ainda na questdo 34 perguntamos qual autor o agente recomendaria a um aluno do
ensino médio. O objetivo dessa questdo ¢ perceber se o agente tem nogao das preferéncias de
seu publico e conhecimento de seu acervo, aspectos fundamentais que impactam a qualidade
do atendimento. Os agentes responderam de forma variada, alguns indicando os classicos (como
Iliada) e outros apontando a preferéncia de usudrios dessa faixa etaria por literatura mais
recente. Houve 9 indicagdes de autores brasileiros, atraindo nossa atengdo para a importancia
da literatura nacional para os agentes de leitura dos Farois — cuja valorizagdo também ¢ um dos
objetivos citados pela discussdo tedrica das bibliotecas publicas: Pedro Bandeira foi citado duas
vezes, e € conhecido pela literatura infantojuvenil; Lygia Bojunga e Machado de Assis também

foram lembrados.

O ultimo aspecto da competéncia em informagdo dos profissionais que escolhemos
dimensionar refere-se a capacidade de trabalhar em rede. Segundo o Gestor da GBFS, o sistema
de Bibliotecas Escolares e Farois do Saber dispde de uma rede, contando com um sistema tinico
e interligado de acesso aos dados de acervo e de trocas fisicas de materiais caso necessario.
Esse sistema se propde a ser empregado pelo agente como catalisador de mudancas e melhorias
no atendimento a comunidade local; as questdes 35 e 36 investigam se ha interacdo entre os

Farois.

Dos 11 respondentes, a maioria (7 agentes) indica realizar contato com outras unidades
dos Farois; apenas 1 agente apontou esse contato como diario; a maior parte descreveu o contato
como eventual (em uma escala que considerou o eventual como o nivel mais baixo de uso, pois
continha as opgdes: eventual, mensal, semanal e didrio). A principal finalidade do uso da rede
salientada pelos respondentes ¢ a troca de experiéncias e informagdes, indicada por cinco deles.
Observamos que nenhum dos agentes respondentes comentou a parceria ¢ elaboragdo de
projetos em comum com outras unidades. A troca de experiéncia ndo substitui outros objetivos

do uso da rede que podem dinamizar as atividades dos fardis.

5.3.5 Opinides dos agentes de leitura

As questdes elaboradas para coletar a visdo dos agentes de leitura sobre a atuacdo e a
importancia dos Fardis de Saber para a cidade de Curitiba, e suas sugestdes para melhoria do

servigo ofertado foram analisadas. Elas foram elaboradas como questdes abertas.
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O Farol ¢ considerado um instrumento de desenvolvimento social para a comunidade
do entorno, através da disponibiliza¢do de informacao em seus diferentes suportes. A pergunta
26 questiona o agente de leitura sobre qual ele considera ser a principal contribui¢do dos Farois
para a cidade. Em geral, os respondentes destacaram o acesso a leitura e aos computadores, com
algum destaque para o papel dos Fardis na integracdo comunitaria:

Incentivo a leitura, democratizacdo do acesso ao livro e o pioneirismo na inclusdo
digital, oferecendo computadores com acesso a internet (Respondente n.8)

Facilitar o acesso a leitura e uso dos computadores (Respondente n.6)
Propiciar acesso a livros, momentos culturais e inclusdo digital (Respondente n.2)

Trabalho em Farol desde 1995, passei por todas as fases. O incentivo a leitura, acesso
aos livros e pesquisas escolares foi um grande marco. Com a informatizagdo foi a
mesma coisa, pois quando comegou a maioria da popula¢do nio tinha acesso como ¢
hoje. Ndo posso deixar de destacar os inumeros projetos que sdo realizados em todos
os Fardis, integrando o Farol com a comunidade (Respondente n.3)

Dois respondentes destacaram o desenvolvimento cultural dos usuarios, com referéncia também

ao papel no desenvolvimento da cidadania:

Proporcionar cultura e cidadania na comunidade (Respondente n.5)

Acesso a cultura por intermédio dos livros e da internet (Respondente n.1)

E um dos agentes ainda recordou o papel do Farol para o suprimento de lacunas variadas nas

necessidades didrias de uso de tecnologia de informagao:

Auxilio a comunidade carente, ajudando quando eles estdo precisando, imprimindo
curriculos, por exemplo. O livro estd ficando obsoleto (Respondente n.7)

Concluimos que os agentes de leitura consultados tendem a perceber a importancia do Farol
para a comunidade, tanto através da oferta de informacdo quanto no desenvolvimento pessoal,
cultural e cidaddo dos usuarios. Apesar desse reconhecimento, as respostas a pergunta 27
(“Como vocé avalia a atuacdo dos Fardis ao longo do tempo?”’) demonstram que os
respondentes notaram a modifica¢do do uso dos espacos; um dos respondentes descreveu certo
afastamento da comunidade do acervo, provocado especialmente pela generalizagdo do uso da

internet para as pesquisas escolares em detrimento da pesquisa em livros:
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As criangas hoje tém muita preguica em realizar pesquisas por causa da internet.
Tentamos fazer com que voltem a usar e procurar livros. O farol também esta aqui
para isso (Respondente n.9)

A maioria, porém, apenas constatou a modificacdo do movimento em decorréncia da ascensao

tecnoldgica, sem que haja necessariamente uma critica a nova dinamica:

Creio que caiu a procura por livros nos Fardis (Respondente n.1)
A institui¢do se adaptou conforme as exigéncias da sociedade ((Respondente n.5)

Modificou a importancia do Farol; antes as pessoas frequentavam para pegar livros,
hoje € para usar a internet. Precisamos dar o que elas buscam para nao perder usuarios
(Respondente n.7)

Torna-se claro que o agente de leitura percebe a modificagdo no emprego dos
instrumentos disponibilizados pelo Farol, com o foco atual na era digital da informagdo. E
considerado natural o uso mais frequente dos computadores e da internet, especialmente pelo
acesso ser publico e gratuito. Eles percebem que o Farol é atualmente empregado para consultas
virtuais e que deve atender a esse tipo de servico tanto quanto as consultas ao acervo; mas ainda
ndo se mobilizaram na utiliza¢do das ferramentas digitais na divulgagdo dos proprios servigos,

como mostrado anteriormente na andlise apresentada no Grafico 6.

Perguntados sobre o que melhoraria o atendimento em seu Farol, os agentes
mencionaram modificagcdes em basicamente trés frentes: melhora na disponibilidade da internet
(incluindo aumento da velocidade e internet sem fio), atualizacdo constante do acervo
bibliografico e o retorno do funcionamento no horario noturno; cada um desses topicos foi
citado duas vezes. As outras opinides sugerem mais seguranca no ambiente, oferta de cursos de
informatica e artesanato, € melhora no mobiliario. Como descrito anteriormente, o mobiliario é
padronizado nos Fardis, excetuando-se os Farois especiais, que ¢ o caso do respondente que

solicitou a melhoria neste aspecto.

5.3.6 Perfil pessoal e profissional

No quadro 4 ¢é possivel visualizar um resumo das informacdes obtidas sobre os

respondentes:
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Quadro 4 - Caracteristicas pessoais dos agentes de leitura. Far6is do Saber de Curitiba — 2016

CARACTERISTICAS PESSOAIS DOS AGENTES DE LEITURA

Variavel Frequéncia

Q.42: Qual ¢ sua identificagdo de género?

Masculino 1
Feminino 10
Q.43: Qual ¢ sua faixa etaria?
até 30 anos 0
31 a45 anos 6
46 a 60 anos 5
Acima de 61 anos 0

Q.44: Vocé costuma se identificar em qual grupo racial?

Negros 1
Pardos 1
Amarelos 1
Indigenas 0
Brancos 8

Fonte: Dados da pesquisa

Podemos observar que a esmagadora maioria dos agentes de leitura respondentes
pertence ao género feminino. Esta caracteristica pode ser explicada pela presenga macica
feminina no magistério, em especial nas primeiras séries do Ensino Fundamental — lembrando
que os agentes de leitura sdo, em principio, professores concursados da rede municipal da
cidade de Curitiba. A idade dos respondentes esta concentrada, na totalidade, nas faixas etarias

de 31 a 45 e de 46 a 60 anos, distribuidos quase igualitariamente.

Quanto a identificacdo racial, ha o predominio de autoclassificagdo do grupo racial
“branco”. Esté é um resultado esperado para a cidade de Curitiba pois, conforme o relatério
elaborado pelo IBGE?, apenas 3,8% da populagdo paranaense sdo autodeclarados “pretos”,

enquanto 18,3% se autodeclaram “pardos”.

O nivel educacional e profissional dos agentes ¢ apresentado na Tabela 7 e no Grafico

7 a seguir:

20 Disponivel em: <http://www.seppir.gov.br/portal-antigo/publicacoes/relatoriolBGE pdf>. Acesso em: maio
2016.
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Grafico 7 - Nivel educacional dos agentes de leitura. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

239 Qual é seu nivel educacional?

Hivel médio

Hivel superior - 2

Especializagio
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o 1
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Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 7 - Formagao profissional dos agentes de leitura. Fardis do Saber de Curitiba - 2016

Q. 40: Qual é a sua formagao profissional?

Formacio

Frequéncia

Pedagogia

6

Artes

1

Administra¢ao

1

Professora

Servigo Social

Licenciatura

Total

11

Fonte: Dados da pesquisa

Observamos que a maioria dos respondentes sdo especialistas, ou seja, possuem em seu

curriculo ao menos uma poés-graduagdo latu-sensu (especiali

zagdo). Nenhum profissional

indicou possuir apenas o Ensino Médio, incluindo o curso técnico de Formacdo de Professores;

e apenas um respondente possui titulo de pods-graduagdo strictu-sensu (mestrado e/ou

doutorado).
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Quanto a formagdo do profissional, seis sdo pedagogos, e as outras formagdes sdo
variadas; houve uma indicacdo ambigua, onde o profissional descreveu-se apenas como
“Professor”. Tal descricdo abre margem a interpretagcdes, mas cogitamos que tal agente tenha

formag@o em alguma licenciatura.

Assim, podemos verificar que o perfil dos agentes de leitura respondentes ¢ formado
predominantemente por mulheres, brancas, que se encontram na faixa dos 31 aos 45 anos (e
com uma diferenga de apenas um respondente, dos 45 aos 60); a formagdo predominante ¢ a
graduagdo em Pedagogia, ¢ os profissionais demonstram valorizar a educacdo continuada,

realizando especializac¢des e outros cursos de formacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Farol do Saber foi escolhido como objeto de estudo por sua representatividade na
cidade de Curitiba, com seu iconico prédio reconhecido por toda a populagdo; e também porque,
apesar da influéncia que aparenta ter para sua cidade, poucas pesquisas académicas foram
encontradas sobre essa instituicdo. Devido a essa escassez de informagdes cientificas e
embasadas, o estudo teve abordagem exploratdria; nos empenhamos em delinear os parametros
de implantagdo e funcionamento dos Fardis, suas atividades e percepcao de seu publico, além
de tracar um perfil dos agentes de leitura lotados em tais espagos, caracterizando-os em sua
formagdo, e, especialmente, em suas competéncias na area de informacgdo. As principais
indagacdes englobavam seu funcionamento e contribuicdo a comunidade: os Farois em praga
funcionam como bibliotecas publicas? Os Fardis em escola funcionam como bibliotecas
escolares? Eles contribuem com o habito da leitura, e se sim, como o fazem? Eles contribuem

com acesso e uso das TICS, e se sim, como?

A informacdo tem sido destacada, nos ultimos anos, como ferramenta para construgdo
da cidadania, em seus aspectos publicos (participagcdo social e comunitdria) e particulares
(crescimento pessoal e profissional). A biblioteca publica, como espaco democratico, tem papel
crucial em sua disseminagdo, oferecendo acervo condizente com as necessidades de sua
comunidade e possibilitando o acesso e inclusao digital. A proximidade da ideia concebida para
os Fardis com o aparelho cultural e educacional que costumamos identificar como "biblioteca"
induziu o levantamento tedrico escolhido. Para servir de base comparativa entre os Farois,
conceituamos as bibliotecas publicas e escolares, suas areas de atuagdo e o que € esperado delas.
Assim, conseguimos tragar um paralelo entre esses tipos de bibliotecas e os diferentes tipos de
Faro6is, de acordo com suas especificidades e o publico que atendem; pudemos definir o Farol
do Saber como um tipo de biblioteca, acrescida de fungdes culturais que, na pratica, sdo
comumente deixadas de lado por esses espagos, apesar de, teoricamente, a agdo cultural ser uma

das funcdes atribuidas as bibliotecas.

As Dbibliotecas publicas sdo espagos propicios ao livre acesso a informacdo e o
funcionario responsavel pela biblioteca ¢ o intermediario entre o acervo fisico, os instrumentos
tecnologicos disponibilizados, ¢ sua comunidade. Tao importante quanto guardar e tratar esse
acervo ¢ efetuar a capacitagdo da populagdo para o uso proveitoso das ferramentas oferecidas.
Esse raciocinio direcionou a segunda parte do levantamento bibliografico apresentado, onde

buscamos elencar os argumentos destacados na literatura sobre o tema da competéncia em
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informagdo, considerando os aspectos deste conceito a serem abordados na etapa da pesquisa
empirica. Considerando a particularidade de que todos os agentes de leitura lotados nos Farois
ndo possuem formagao na area de informagao, estritamente, e s20 majoritariamente professores,
buscamos conhecer como esta formacdo contribui para a sua atuagdo como agentes de
informagdo e colaborando na constru¢do da competéncia em informac¢do dos usuarios dos

Farois, incluindo o uso das TICs e o emprego da internet.

Na terceira se¢@o levantamos informagdes pré-existentes sobre os Farois, incluindo o
projeto de implantacdo e outros documentos que descrevem a iniciativa, sua arquitetura, a
disponibilizagdo dos computadores para a populagdo e as especificagdes de cada tipo de Farol.
A segdo também encerra as diretrizes para contratagdo e avaliacdo dos profissionais designados
para o cargo de agente de leitura, as atividades que devem ser realizadas por eles, e as

competéncias basicas que devem apresentar.

Para apoiar o intento de identificar o sistema dos Faro6is em suas singularidades e obter
subsidios para posterior levantamento junto aos agentes de leitura, escolhemos entrevistar o
responsavel pela Geréncia de Bibliotecas e Fardis do Saber. A rede de bibliotecas ¢
razoavelmente extensa, ¢ cada unidade apresenta peculiaridades, tendo prioridades diferentes
de acordo com o publico que atende; ouvir o coordenador é obter exatamente a visdo

panoramica que faz parte da proposta da pesquisa.

Sua incumbéncia principal ¢ manter o sistema funcionando em conjunto, equilibrando
as necessidades das diferentes células, mantendo uma equivaléncia minima nos servigos
oferecidos ao mesmo tempo em que ajuda a suprir as particularidades de cada Farol. A atual
preocupacdo da gestdo ¢ com a dinamizacdo do espaco, através da revitalizacdo fisica

(reformas) e atencao ao acervo e servicos digitais oferecidos.

Apesar do maior alcance das acdes ser apontado aos Farois de Escola, ha um esforgo
para que haja equanimidade nas atividades oferecidas, e para que isso ocorra ha incentivo as
trocas de experiéncias entre as unidades; a elaborago e disponibilizagdo online de um caderno
pedagogico para o setor, inclusive, visava colaborar com essa interagcdo. Muitos projetos sdo
executados atualmente, alguns comuns as unidades, outros que se enquadram no atendimento
as necessidades dos usuarios deste ou daquele Farol, nas especificidades do publico

frequentador.
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O gestor elenca as caracteristicas dos agentes e suas fungdes; e também aponta a alta
rotatividade dos agentes, em particular nas unidades escolares, como um ponto a ser evitado.
Ele também ¢é enfatico em comentar sobre a necessidade de profissionais bibliotecarios nos
Farois, mas demonstra claramente as vantagens da formagao de cunho pedagogico dos agentes

de leitura.

Ainda explica que o desempenho dos Fardis e de seus agentes é acompanhado e avaliado
constantemente, de forma a identificar lacunas formacionais, pontos de melhoria e exemplos de

acOes bem-sucedidas que devam ser reconhecidas e replicadas.

Os dados levantados com a aplicagdo do questionario indicam que os Fardis,
diariamente, atendem cerca de 40 pessoas, realizam 30 empréstimos e agendam 32 horarios
para uso dos computadores. A maioria dos respondentes indicaram disponibilizar 7
computadores para uso do publico, além de a0 menos uma impressora; os agentes de leitura
ainda concordaram que o Farol pode ser o unico local de acesso ao computador para grande
parte da comunidade. Apesar da grande procura pelos equipamentos, a maioria dos agentes
indicou ndo realizar treinamentos voltados ao manuseio da tecnologia; mas grande parte dos

respondentes admitiu que sao solicitados para oferecer orientagdes e auxilio aos usuarios.

A implementagdo de atividades culturais ¢ elemento comum as unidades, sendo
solicitada e acompanhada pela Secretaria de Educacao e pela GBFS. As acdes mais comuns sao
referentes a pratica de leitura em grupo, como as rodas de leitura e a contagdo de historias. A
populacdo costuma frequentar as atividades do farol, mas ndo é de praxe a solicitagdo do espago
para que realizem atividades levadas por ela. A maioria dos respondentes ndo sugeriu novas

atividades, talvez pelo niimero ja elevado de praticas realizadas.

Os respondentes destacaram o papel do Farol na integracdo da comunidade, em especial
no uso das ferramentas tecnolodgicas, atualmente com foco na digitalizagdo da informagdo. Sdo
de opinido que a melhoria dos servigos para a comunidade pode ser alcangada principalmente
através da atualizacdo do acervo fisico, do aumento da velocidade da internet e do retorno do

atendimento em horario noturno.

Os dados também indicaram que o profissional lotado no farol possui uma visdo um
tanto limitada de seu espago de trabalho, por vezes ndo captando a inten¢do doa organizagdo
dos Fardis em uma mesma rede. Consideramos que o contato entre as unidades deveria ser mais

estimulado pela Geréncia e pelos Nucleos Regionais. Sdo 6bvios os obstaculos, especialmente
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logisticos, desse contato, mas o objetivo da rede € justamente o estabelecimento de parcerias
entre as unidades um programa em comum que considere as peculiaridades de cada unidade

como agregadoras de conhecimentos e experiéncias no todo.

A maior parte dos agentes respondentes identifica-se como do sexo feminino, com idade
distribuida quase igualmente nas faixas entre 31-45 anos e 46-60 anos, ¢ formagao universitaria
na area de pedagogia. Quase todo apontaram a realizacdo de treinamentos profissionais como
preparacao ao trabalho nos faréis, em especial referentes ao servigo técnico bibliotecondmico.
Seus habitos de leitura indicam inclinagdo a literatura brasileira, tanto em sua literatura favorita

quanto nas indicagdes de livros para usudrios.

Parte das indagacdes apresentadas na pesquisa sdo relativas ao funcionamento dos
Faro6is, sua manutenc¢ao e o trabalho realizado junto as comunidades interna (agentes de leitura)
e externa (usuarios); para obtermos respostas a essas questdes, ouvimos a opinido do Gestor e
dos proprios agentes. Ao final do trabalho conseguimos divisar os Farois do Saber e suas
caracteristicas, que se encontram entre dois tipos de bibliotecas, as publicas e as escolares. Ha
uma concordancia sobre a importancia do trabalho dos Fardis para a comunidade, ainda que o
agente de leitura entenda seu trabalho com um resultado mais local, e o gestor consiga divisar
os beneficios dos Farodis de forma menos fragmentada. Comparando a entrevista realizada com
os questionarios aplicados, concluimos que o gestor demonstra possuir um bom conhecimento
acerca de seus colaboradores e suas atividades (as informagdes de ambos os lados convergem),
e isso ¢ refletido na qualidade do trabalho ofertado — ele sabe o que e quem esta gerenciando,
conseguindo extrair melhores resultados e ajustar as deficiéncias. Da mesma forma, os agentes
expressam entender as missdes e motivacdes de suas unidades, trabalhando em sintonia com o

solicitado pela geréncia para satisfacdo das necessidades do publico.
Ao analisar os resultados obtidos, algumas sugestoes foram suscitadas:

- A busca e utilizagdo das TICs devem ser encaradas pelos agentes de leitura como parte
essencial do trabalho nos Fardis; alguns profissionais demonstraram certo ressentimento ao
perceberem a op¢do pelo computador em detrimento do livro. E claro que o uso do acervo deve
ser incentivado, a leitura continua como um dos pilares da instituicdo; ainda assim, os agentes
precisam alcangar o crescente (e provavelmente perene) status da tecnologia como um dos

recursos para obtencdo de informagdes. Alguns ja conseguem visualizar essa realidade, mas



111

outros precisam ser acompanhados com mais proximidade no desenvolvimento das habilidades

de uso das TICS.

- Exatamente pela grande procura dos usudrios pelos servi¢os de informatica oferecidos
no Farol, achamos que os cursos de formacdo em informatica béasica devem ser incluidos
novamente na rotina de atividades de parte dos Fardis. Os proprios agentes de leitura
descreveram que a maior parte das solicitagdes de auxilio sdo para rotinas simples, como utilizar

o software Word e selecionar documentos para impressao.

- As atividades de criagdo literaria foram apontadas como frequentes por apenas dois
respondentes, e devem ser mais enfatizados. A criagdo literaria € indicada pela literatura técnica
como o momento em que os leitores podem externalizar o contetido absorvido nas leituras
efetuadas anteriormente, concatenando ideias e criando um novo conhecimento; por esse
importante papel na construcdo de competéncia no uso da informagdo ela deve fazer parte das

acoes aplicadas rotineiramente.

- O agente de leitura deve ser conscientizado sobre seu papel no desenvolvimento de
projetos, no estabelecimento de parcerias com instituigdes externas e na captagdo de recursos
federais para projetos de cultura (via editais de fomento). Esse ponto do desenvolvimento
profissional também ¢ mencionado pelo gestor, e sugerimos que sejam ministradas oficinas

especificas aos colaboradores.

Consideramos que nosso objetivo principal, a colaboragdo com o aumento da
visibilidade da iniciativa do Faro6is através da pesquisa dissertativa e apresentagdo exploratoria
dos Farois do Saber foi satisfatoriamente alcangado. A principal missdo dos Fardis, sinalizada
pelo gestor do orgdo por eles responsavel, ¢ agregar a comunidade em seu entorno. Esse
apontamento ¢ de extrema relevancia, pois, vem acrescentar mais uma faceta as prioridades
relacionadas as bibliotecas na atualidade — a leitura e o acesso tecnoldgico. A énfase de sua

atuacdo, na verdade, ¢ em sua fung¢do social.

Os objetivos especificos do presente estudo abrangiam o desenho do perfil dos
profissionais agentes de leitura; consideramos o objetivo parcialmente atingido, devido as
circunstancias envolvendo a aplicacdo do questionario, que restringiram o nimero previsto de
respondentes. Ainda assim, mesmo ndo tendo alcangado toda a populacdo esperada,

consideramos a experiéncia valida e proveitosa.
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E vélido registrar, também, o aparente impacto que as conjunturas politicas brasileiras
do ano de 2016 acarretaram na administragdo, gerenciamento e funcionamento dos Fardis do
Saber. Foram remanejados gestores, reduzido o horario de funcionamento e diminuidas as
verbas de mantenimento — e apesar disso, as bibliotecas continuam funcionando, com esperanga

de que o servico seja normalizado com a futura estabilizag@o politico econdmica do pais.

O trabalho ndo teve a intengdo de tratar exaustivamente o tema, mas trazer luz e
visibilidade aos Farois do Saber da cidade de Curitiba, um programa bem-sucedido, continuo e

longevo para os padrdes dos projetos culturais do pais.

O proximo passo da pesquisa é sua continuidade imediata, buscando englobar a
totalidade dos Fardis e apresentar um resultado mais consistente. Outras questoes de pesquisa
a serem levadas em considerag@o incluem: o aprofundamento da pesquisa na contribui¢do dos
Far6is de Escola, comparativamente com as bibliotecas escolares, a verificagdo do impacto da
inclusdo digital através dos Farois do Saber (disponibilidade e capacitacdo no uso das TICs) e,
obviamente, auferir, junto ao publico frequentador, suas opinides sobre os Fardis e seu impacto

social para a comunidade.
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APENDICE A - LISTA DOS FAROIS DO SABER DA CIDADE DE CURITIBA

Organizagao por regional

REGIONAL FAROL DO SABER BAIRRO TIPO ENDERECO
Bairro Novo | Farol do Saber Sao Pedro e Sao Paulo Umbara Praca | Rua Luiz Nichele, 99
Bairro Novo | Farol do Saber Cecilia Meireles Sitio Cercado | Escola | Rua Milton Miramir Visinoni, 4
Bairro Novo | Farol do Saber Rubem Braga Sitio Cercado | Escola | Rua Celeste Tortato Gabardo, 1090
Bairro Novo | Farol do Saber Senador Accioly Filho | Sitio Cercado | Escola | Rua Izaac Ferreira da Cruz, 3560
Boa Vista Farol das Cidades Pilarzinho Praga | Rua Eugénio Flor, 30
Boa Vista Farol do Saber Antonio Machado Barreirinha Praca | Rua Joel Jensen Junior , s/n°
Boa Vista Farol do Saber Ant6nio Callado Bacacheri Escola | Av. Luiza Gulin, s/n
Boa Vista Farol do Saber Gilberto Freyre Santa Candida | Escola | Rua Ayrton Luciano Franco, s/n
. Farol do Saber Heitor Stockler de . Lo
Boa Vista . Bairro Alto Escola | Rua Rio Iriri, 504
Boa Vista Farol do Saber Jodo Guimaraes Rosa Bairro Alto Escola | Rua Jornalista Alceu Chichorro, 180
Boa Vista Farol do Saber Manuel Bandeira Pilarzinho Escola | Rua Saturnino Arruda dos Santos, 80
Boa Vista Farol do Saber Telémaco Borba Atuba Escola | Rua Jodo Batista Scucato, 80
Boa Vista Casa Encantada Sao Lourenco | Especial L) LRBSISD e etkan, S0 = Wikl
Alegre
Boqueirdao Farol do Saber Aristides Vinholes Xaxim Praga | Rua Primeiro de Maio, 1206
Boqueirdo Farol do Saber Albert Einstein Xaxim Escola | Rua Ayrton Pizzatto Gusi, 241
Boqueirdo Farol do Saber Fernando Pessoa Boqueirdo Escola Il{;?szf' José Nogueira dos Santos,
Boqueirdo Farol do Saber Luis de Camdes Alto Boqueirdo | Escola | Rua Ulisses Geraldo Moro, s/n
Boqueirdo Farol do Saber Mario Quintana Boqueirdo Escola | Rua O Brasil Para Cristo, 588
Cajuru Farol do Saber César Pernetta Uberaba Escola | Rua Capitdo Leonidas Marques, 6480
Cajuru Farol do Saber Emiliano Perneta Cajuru Escola | Av. Jornalista Aderbal G. Stresser, 651
Cajuru Farol do Saber Herbert José de Souza Uberaba Escola | Rua Atilio Piotto, 60
Cajuru Farol do Saber Pablo Neruda Cﬁgﬁ&ga Escola | Rua Clavio Molinari, s/n
Cajuru Farol do Saber Samuel Chameki Cajuru Escola | Rua Paulo de Frontin, 780
CIC Farol do Saber Frei Miguel Bottacin Cldad_e Praga | Rua Orlando Luiz Lamarca, 430
Industrial
CIC Fa'r ol do Saber Fernando Amaro de Cldad.e Escola | Rua Robert Redzimski, 150
Miranda Industrial
CIC Farol do Saber Joaquim Nabuco Cldad_e Escola | Rua Arthur Martins Franco, 577
Industrial
CIC Farol do Saber Padre Antdnio Vieira Cldad_e Escola | Rua Hilda Cadilhe de Oliveira, s/n
Industrial
o Cidade . . .
CIC Farol do Saber Sérgio Mercer . Escola | Rua Padre Estanislau Piasecki, 1037
Industrial
S Cidade - .
CIC Farol do Saber Vinicius de Moraes . Escola | Rua Emilio Romani, 316
Industrial
Matriz Farol do Saber Emilio de Menezes Bigorrilho Praga | Rua Candido Hartmann, 1675
Matriz Farol do Saber Gibran Khalil Gibran Centro Civico | Especial | Av. Jodo Gualberto, 141
Pinheirinho Farol do Saber José de Alencar Pinheirinho Escola | Rua Valentin Nichele, 486
Pinheirinho Farol do Saber Tasso da Silveira Pinheirinho Escola | Rua Brasilio Pery Moreira, 17
Pinheirinho Farol do Saber Roberto Barrozo Novo Mundo Escola | Rua Jodo Ribeiro Lemos, 361
Pinheirinho Farol do Saber Clarice Lispector Novo Mundo Escola | Rua Luiz Leopoldo Landal, s/n
Pinheirinho Farol do Saber Dona Pompilia Tatuquara Escola Rua Ernesto Germano Francisco
Hannemann, 592
Portdo Farol do Saber Tom Jobim Santa Quitéria | Praca | Rua Curupaitis, 1449
Portao Farol do Saber Castro Alves Fazendinha Escola | Rua Daniel Mikovski, 191
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Portao Farol do Saber Rocha Pombo Portao Escola | Rua Itacolomi, 700
Portao Farol do Saber Hideo Handa Agua verde | Especial | Praga do Japio, s/n°, Batel
.. . . . Santa .
Santa Felicidade | Farol do Saber Aparecido Quinaglia Felicidade Praga | Rua Alcides Darcanchy, 570
Santa Felicidade | Farol do Saber Machado de Assis Vista Alegre Praga | Rua Arthur Leining, 635
Santa Felicidade | Farol do Saber Dante Alighieri S.ama Escola | Rua Zem Bertapelle, 55
Felicidade

Santa Felicidade | Farol do Saber Gongalves Dias Sao Braz Escola | Rua Alexandre Marcoski, 190
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APENDICE B - ARQUITETURA DOS FAROIS: PROJETO ARQUITETONICO

FAROL DO SABER: Minibiblioteca de bairro. Curitiba: Prefeitura Municipal de Curitiba,
1994.

Plantas do modelo tradicional do Farol do Saber
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Plantas demonstrando a intera¢do do Farol do Saber com as escolas: entrada dupla
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Prezado Gestor,

O Sr. esta sendo convidado para participar, como entrevistado, de uma pesquisa sobre os Farois
do Saber de Curitiba.

Tema da minha pesquisa de dissertacdo de mestrado do Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncia da Informagao no convénio PPGCI IBICT/UFRIJ, o estudo tem por objetivo identificar
o perfil institucional dos Fardis, assim como dos profissionais alocados nas unidades, suas
motivagdes e qualificacdes.

O Sr. foi escolhido como Unico entrevistado desta etapa; sua posicdo na gestdo do sistema de
Far6is o coloca em destaque como principal conhecedor de seu funcionamento; e sua
colaboragdo ¢ fundamental para o sucesso do trabalho. Citagdes de trechos da entrevista no
trabalho serdo submetidas a sua prévia aprovagao.

Meu nome ¢ Paulla Pereira e estou sob orientagdo da professora e pesquisadora Dra. Gilda
Olinto.

Agradeco imensamente sua participag@o, ¢ muito importante para meu estudo!

Bloco 1: O Farol como instituicao
1. Em sua opinido, quais sdo as principais missdes dos fardis?

2. A que vocé atribui o sucesso e a continuidade da iniciativa? Quais foram as principais
conquistas? E quais s@o os principais problemas atuais?

3. Como se caracteriza a gestdo dos fardis? O que € centralizado na Secretaria e o que fica a
cargo das unidades?

4. Como sdo financeiramente mantidas as unidades? Elas t€ém or¢amento individual e sdo
responsaveis pela sua execugdo ou o orcamento € centralizado na secretaria?

5. Durante a pesquisa constatei que algumas unidades possuem projetos com outras empresas,
privadas e publicas. Elas t&ém autonomia para estabelecer parcerias com ONGs ou outra fonte
de recursos?

6. Como vocé avalia as experiéncias dos dois tipos de farol: em escolas e em pragas ptblicas?
7. Como caracterizaria a sua gestdo e os problemas que atualmente enfrenta?

Bloco 2: Os tipos de Farol, suas atividades e seu publico
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8. Quais as grandes diferencas entre os dois tipos de farois?
9. Como vocé caracteriza o publico dos dois tipos de fardis? Como define a comunidade alvo?

10. Quais sdo os principais recursos, servigos basicos disponiveis ao usuario nos farois:
infraestrutura, acervo, servigos, etc, oferecidos regularmente? O que é basico e garantido a
todos os farodis, e a cada tipo de Farol: de praga e de escola

11. Os projetos/atividades desenvolvidos nos Faro6is sdo propostos pela secretaria ou sao
elaboradas pelos agentes? Ha& autonomia para os agentes? Quais sdo o0s principais
projetos/atividades atualmente em destaque nos dois tipos de fardis?

12. Como se da a interaco e troca de experiéncias entre as unidades?
13. Como v€ o papel dos fardis no desenvolvimento:

a) do habito de leitura

b) no apoio a escola

¢) no desenvolvimento da competéncia no uso das TICs?

Bloco 3: Os profissionais dos fardis: os agentes de leitura e outros

14. Quais sdo as categorias de profissionais envolvidas na atuacdo dos far6is? E como se
distribuem esses profissionais na rotina didria? Existe algum responsavel por cada Farol
individualmente?

15. Quais sdo as atribuigdes basicas dos agentes de leitura nos farois? Ha alguma diferenga
entre esses agentes nos dois tipos de Fardis?

16. Quais sdo as competéncias exigidas dos agentes de leitura? Nos dois tipos de fardis?

17. Qual ¢ a formacgao profissional tipica dos agentes de leitura dos Fardis hoje? Ha mais de um
perfil?

18. Como esse profissional ¢ escolhido? E treinado? Que tipo de treinamento (em atendimento
ao publico, em formacao de habito de leitura, em uso da internet para acesso a informagdes)?

19. Os profissionais tém competéncia e sdo treinados como gestores?

20. Para os profissionais do Farol ligados as escolas — ha alguma interagdo do Farol com o
projeto pedagogico da escola onde estdo alocados?

21. Como vocé avalia a atuagdo dos agentes de leitura nos fardis? Considera satisfatoria? Nos
dois tipos de fardis?
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22. Que competéncias especificas vocé gostaria que estivessem presentes ou fossem mais
desenvolvidas nos agentes de leitura atuantes nos far6is? Ha alguma mudanga de perfil sendo
planejada?

23. Ha bibliotecarios atuando nos fardis como agentes? V€ vantagens ou desvantagens deste
tipo de formagao profissional para atuar nos farois?

24. Como os agentes sdo acompanhados? Ha algum tipo de avaliacdo de desempenho?

25. Qual a sua impressao da satisfacdo do profissional de informacdo atuando atualmente nos
farois?

26. Gostaria de sugerir alguns aspectos das competéncias dos profissionais de informagdo a
serem identificadas pela minha pesquisa?

27. Gostaria de conhecer a opinido desses profissionais sobre algum topico especifico?

28. Que outras sugestdes vocé gostaria de dar para incluirmos no questionario que sera aplicado
aos agentes de leitura que atuam nos far6is?

29. Ha algum outro comentario que vocé queira fazer sobre a entrevista?

Bloco 4: Informacoes sobre o entrevistado

30. Qual a sua formagao profissional: curso de graduacdo e outros cursos de formagao?
31. Qual foi a sua trajetoria profissional até o cargo atual.

32. Como a formag@o e experi€ncia tém contribuido para a sua atuacao no farol.

33. Qual ¢ sua idade.

MUITO OBRIGADA!
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APENDICE D — QUESTIONARIO APLICADO AOS AGENTES DE LEITURA

Prezado Agente de Leitura.

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa qualitativa, sobre os Far6is do
Saber da cidade de Curitiba. Seu objetivo € apresentar um panorama sobre o funcionamento da
instituicdo e, em especial, da fun¢do de agente de leitura, essencial para o sucesso dessa
empreitada. Gostaria de saber quais sdo suas atividades e suas opinides sobre a pratica
profissional nos Fardis.

Meu nome ¢ Paulla Pereira, e sou mestranda do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao no convénio PPGCI IBICT/UFRI. Esse questiondrio faz parte da pesquisa que dara
origem a minha dissertacdo, sob a supervisao da Profa. Dr. Gilda Olinto.

Obter informagdes e ouvir sua opinido ¢ essencial para compreendermos o funcionamento dos
Far6is. Garanto que as respostas sdo confidenciais, e as ndo serdo analisadas individualmente,
mas como um conjunto de informagdes para geracdo de estatisticas. Sua participacdo ¢
voluntaria, mas ressalto que ¢ muito importante para o sucesso do meu estudo!

Qualquer duvida acerca do conteudo, questdo ou comentario, por gentileza, entre em contato
através do e-mail paulla.pereira@outlook.com ou do telefone (41)9188-7727.

Muito obrigada!

As primeiras perguntas visam conhecer um pouco o seu Farol

1. Qual é a média diaria aproximada de usuarios que o Farol atende?

2. Qual é a média diaria aproximada de empréstimo de acervo?

3. Para que finalidade o Farol ¢ mais utilizado?

O  Leitura e consulta ao acervo
O  Uso dos computadores
O  Outra. Qual?
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4. Seu Farol tem atualmente parcerias com outras institui¢des?
O Nio
O  Sim. Com quais institui¢des, € com que finalidade?
5. Seu Farol apresenta énfase em algum tipo especifico de acervo?

O Nao
O  Sim. Qual/quais?

6. Indique o nimero de computadores disponiveis para os usuarios do seu Farol

7. Seu Farol disponibiliza outros equipamentos tecnologicos para os usuarios?
Nao

Sim. Qual/quais?

8. Qual ¢ a média didria de uso do computador?

9. Vocé acha que os computadores do seu Farol t€m sido utilizados por pessoas da comunidade
que ndo tém facilidade de acesso em outro local?

O Nio

O  Sim. Qual é o perfil desses usuarios?

10. O Farol oferece treinamentos de uso do computador?
O Nao

O  Sim

11. Se sim, responda:

Qual costuma ser o publico?

Quem costuma ministrar o treinamento?

Que tipo de treinamentos sdo ministrados?

12. No uso do computador, com que frequéncia sdo notadas as seguintes aplicacdes:

Acesso ao e-mail

Busca de noticias
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Pesquisas escolares

Uso de redes sociais

Jogar no computador

Acesso a portais e servigos governamentais

Necessidades da vida diaria (curriculo,

busca de emprego, consulta ao holerite...)

13. Vocé observa diferenca de frequéncia e interesse no uso do computador por jovens do sexo
feminino o e masculino?

O Nio

O  Sim. Quais sdo essas diferengas?

14. O agente de leitura costuma ser solicitado para auxiliar no uso da internet?

O Nio

O  Sim. Geralmente para qué?

15. Em qual regional esta localizado seu Farol?

Bairro Novo
Boa Vista
Boqueirdo
Cajuru

CIC

Matriz
Pinheirinho

Portao

O O OO0 O0OOoOOoOo

Santa Felicidade

16. Como ¢ classificado o Farol em que vocé atua?

O  Farol do Saber em Escola
O  Farol do Saber em Praca
O  Farol do Saber Especial

As perguntas de 17 a 22 tem por objetivo averiguar as particularidades dos Faréis de Escola
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17. As atividades para estudantes sao definidas:

O  Pelos agentes do Farol
O  Pela equipe pedagdgica responsavel

O  Em conjunto, agentes do Farol e equipe pedagdgica

18. Os alunos costumam buscar o Farol do Saber espontaneamente?

O Nao
O  Sim. Para que tipo de atividades?

19. Vocé costuma ser procurado/a por professores para atividades em conjunto?

O Nio

O  Sim. De quais séries / disciplinas, geralmente?

20. Vocé costuma participar das atividades de pesquisa escolar propostas pelos professores aos
alunos?

O Niao

O  Sim. Como?

21. Entre essas atividades ligadas a pesquisa escolar, quais vocé costuma realizar no Farol?
SIM NAO

Utilizar obras de referéncia

Pesquisar na internet, através de sites

Pesquisar na internet, através de catalogos virtuais

Se outras atividades ligadas a pesquisa escolar, quais?

22. Como costuma ser sua interacdo:

Com a coordenacdo da escola?

Com o Nucleo Regional de Educacao?

As proximas perguntas sdo sobre as atividades desenvolvidas para sua comunidade



23. Sobre as atividades do Momento Cultural:
Quais foram as atividades implementadas em 2016?

Descreva a que vocé gostaria de destacar:

24. Quais atividades vocé desenvolveu em 2016 no seu Farol?

Roda de leitura

Contag@o de historias (hora do conto)

Criagao literaria

Palestras informativas sobre assuntos gerais
Exposigoes

Discussao sobre livro previamente selecionado
Cursos

Oficinas

Atividades de valorizagdo da cultura local

(do bairro / municipal / estadual)

Outro(s). Qual/quais?

SIM
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25. A comunidade do entorno utiliza o espaco do Farol para agendar atividades de interesse

proprio?

O  Naio. Por que?

O  Sim. Qual/quais?

Agora gostaria de obter algumas opinides e conhecé-lo(a) um pouco

26. Em sua opinido, qual tem sido a principal contribui¢do dos Faro6is do Saber em Curitiba?
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27. Como vocé avalia a atuacao dos Fardis ao longo do tempo?

28. Vocé gostaria de propor alguma nova atividade de Momento Cultural?

O Nao
O  Sim. Qual/quais?

29. Que outras sugestdes voce daria para o seu Farol?

30. Vocé fez cursos de treinamento para atuar nos Fardis?

O Nio
O  Sim. Qual/quais?

31. Voce gostaria de fazer algum treinamento especifico?

O Nao
O  Sim. Qual/quais?

32. Vocé usa ferramentas de internet para divulgar suas atividades, como blogs, redes sociais
etc.?

O Nio
O  Sim. Qual/quais?

33. De qual tipo de leitura vocé gosta mais?

34. Sobre leitura:

Qual ¢ seu autor favorito?

Que autor vocé recomendaria para um aluno de Ensino Médio?
35. Vocé costuma se comunicar com outros Farois de Curitiba?

O Nao
O  Sim. Com que finalidade?

36. Se sim, com que frequéncia?

O  Eventual
O  Mensal
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O  Semanal
O Diaria

37. A quem vocé se reporta em caso de necessidade administrativa?

38. Em qual turno vocé trabalha no Farol do Saber?

39. Qual ¢ seu nivel educacional?

O  Nivel médio

O  Nivel superior

O  Especializag¢ido

O  Mestrado / Doutorado

40. Qual ¢ a sua formagao profissional?

41. Quais Sdo ou foram suas outras experiéncias profissionais?

42. Qual ¢ sua identificagdo de género?

O  Masculino

O  Feminino

43. Qual ¢ sua faixa etaria?

O  Até 30 anos, inclusive
O  Entre 31 e 45 anos, inclusive
O  Entre 46 e 60 anos, inclusive

O  Acimade 61 anos

44. Voce costuma se identificar em qual grupo racial?

O  Negros

O  Pardos

O Amarelos
O  Indigenas
O  Brancos
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Consideragodes finais

45. Agradego muito sua participagdo! Convido/a para acrescentar alguma informagdo e fazer
comentarios e/ou criticas a esta pesquisa.
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ANEXO A - MAPA DA CIDADE DE CURITIBA: DIVISAO ADMINISTRATIVA:
2015
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Fonte: PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA



