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RESUMO

Hatschbach, Maria Helena de Lima. A Competéncia em Informagdo de
Estudantes de Graduagcéo em Turismo:  Um estudo de caso no Brasil. 2009. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Federal Fluminense-
UFF/Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia-Ibict, Rio de Janeiro.
Orientador: Gilda Olinto.

Esta pesquisa € sobre Competéncia em Informacéo na educacao superior no Brasil,
tomando como campo de estudo os estudantes de graduacdo em Turismo. Aponta,
assim, para as inameras interfaces que existem entre o Turismo e a Ciéncia da
Informacdo. O Turismo traz associado ao seu processo de crescimento e
transformagdo o uso das novas tecnologias de comunicagcdo e informagdo e a
consequente necessidade de formacdo de recursos humanos competentes e
especializados no uso da informagéao. Neste sentido, aborda-se o setor do turismo
brasileiro e realiza-se um panorama do ensino universitario na area. Este trabalho
também apresenta a evolucdo tematica dos estudos sobre Competéncia em
Informacao, internacionalmente, e em especial sua representatividade na América
Latina. Focaliza o desenvolvimento dessa area no Brasil, a partir de 2001, ano em
que surgiram os primeiros artigos cientificos de autores brasileiros sobre o tema. O
estudo empirico realizado envolveu a aplicagdo de um teste online de Competéncia
em Informagdo, com o uso do Research Readiness Self-Assessment — RRSA,
desenvolvido na Central Michigan University, nos EUA. O teste foi traduzido,
adaptado e, contendo 48 questdes, foi aplicado aos alunos do Curso de Graduacéo
em Turismo da Universidade Federal Fluminense - UFF, Rio de Janeiro. A analise
dos dados demonstra, dentre outros aspectos, compreensao satisfatoria dos alunos
em algumas dimensdes da Competéncia em Informacdo, mas revela que aspectos
precisam ser melhorados. Essas deficiéncias podem comprometer a adequada
insercdo dos profissionais brasileiros na sociedade da informacdo e requerem
atencédo por parte das instituicdes e profissionais responsaveis pelo ensino superior
no pais.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo; Educacgdo; Turismo; Ciéncia da
Informacao; Avaliagao.



ABSTRACT

Hatschbach, Maria Helena de Lima. Information literacy among higher education
Students of Tourism in Brazil.  2009. Doctoral Thesis (Doctorate in Information
Science). Universidade Federal Fluminense-UFF/Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia-lbict, Rio de Janeiro.

This research is about information literacy in higher education, taking Tourism
as study field. In so doing it points out to the several interfaces that exist between
Tourism and Information Science. The development of Tourism is associated with the
increase in use of new information and communication technologies and with the
corresponding need of information competent human resources. An analysis of the
Brazilian Tourism sector and an overview of higher education in the field are
presented in this study. The development of information literacy studies
internationally, in Latin America and especially in Brazil is also considered here, with
a thorough review of Brazilian studies from 2001, when the first articles are written in
Information Science Journals. The empirical study involves an Information Literacy
online test applied to the undergraduate students of Tourism of the Universidade
Federal Fluminense (UFF), in Rio de Janeiro. The Research Readiness Self-
Assessment (RRSA), developed at the Central Michigan University, was translated
and adapted to the Brazilian environment. Data analyses of the 48 questions
included indicate, among other factors, that Brazilian students show a satisfactory
comprehension of some dimensions of information literacy but also reveal that some
specific aspects should be improved. Deficiencies in Information literacy can
compromise the perspective of Brazilian professionals in the Information society and
suggest that a special attention need to given to these needs by higher education
professionals and institutions.

Keywords: Information Literacy; Education; Tourism; Information Science;
Assessment.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos, o fenbmeno do turismo tornou-se muito complexo,
nao somente devido ao aumento da demanda do produto turistico, em nivel mundial,
mas pela diversidade e segmentagcdo dos usuarios/consumidores, pelo acirramento
da concorréncia de mercado e, sobretudo, devido as grandes transformacgfes
ocasionadas pela utilizacdo das novas tecnologias de comunicagao e informacéo -

TIC’s em praticamente todos os elos da cadeia produtiva do turismo.

O turismo € um fenbmeno crescente, posto que o homem pos-moderno
desloca-se cada vez mais na busca de experiéncia, de conhecimento, do
inusitado, por necessidade de evasdo do cotidiano atribulado para, quem
sabe, ser feliz (BELTRAO, 2001, p.7).

O turismo € um setor que tem a informagdo como um de seus principais
alicerces para fomentar a concepc¢éo, producao, circulacado e o consumo de produtos
e servicos turisticos. A atividade turistica utiliza dados de diversas naturezas
(geoldgicos, climaticos, econdmicos, populacionais, culturais etc.) para estimular a

circulacdo de pessoas e de entrada de divisas.

A Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, desde a década de 1980,
reconhece a informacao como fator determinante para o desenvolvimento, e enfatiza
gue o acesso a dados confidveis, fidedignos e atualizados é de fundamental
importancia para a atividade turistica. (OMT, 1999). O artigo 06 do ‘Cédigo de Etica
Mundial para o Turismo’, adotado na 13° Assembléia Geral da OMT, realizada em

1999, em Santiago do Chile, expressa que:

Os agentes profissionais do turismo tém obrigacdo de facilitar aos turistas
uma informacao objetiva e auténtica sobre lugares de destino e sobre as
condi¢Bes de viagem, recepcgdo e estada. Os Governos tém o direito - e 0
dever, - especialmente em casos de crises, de informar aos cidaddos das
condig¢Bes dificeis, inclusive dos perigos com que possam se encontrar
durante seus deslocamentos no estrangeiro. A imprensa, e em particular a
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imprensa especializada em turismo e os demais meios de comunicagao...
Deverdo ter o cuidado de divulgar indicagbes precisas e fiéis aos
consumidores dos servicos turisticos (OMT, 1999).

A rpida e constante mutacdo do turismo, em termos mercadologicos,
influencia diretamente a formacdo educacional nesta area. O fato de o campo de
atuacao do profissional do setor ser bastante vasto faz com que sua qualificacéo
seja cada vez mais necessaria, propiciando ao mesmo tempo uma visao ampla de
sua atuacdo e uma especializacdo de suas atividades especificas. De acordo com

Morucci, todos os atores do setor de turismo precisam, cada vez mais,

conhecer e dominar os principais mecanismos, métodos de analise e
reflexdo e ferramentas que permitam compreender a crescente
complexidade do turismo; saber utilizar inteligentemente a informacao
necessaria a essa compreensdo; saber como e onde encontrar a
informacao desejada (MORUCCI, 2003, p.14).

Isto significa que esses profissionais estdo se deparando, constantemente,
com questdes que envolvem a Competéncia em Informacgéo, area de estudos que
trata das habilidades do individuo em relacdo a busca, localizacdo, avaliacdo e
disseminacdo da informagdo, em diferentes contextos, para a resolugcdo de

problemas e exercicio da cidadania (HATSCHBACH, 2002).

A discussdo, em ambito académico e profissional, sobre a competitividade e
sustentabilidade do turismo, acompanha uma tendéncia global: concentrar-se no
fator ‘conhecimento’. O turismo, como outras atividades humanas, ndo pode viver a
margem da Ciéncia, da tecnologia e da pesquisa. Os impactos culturais, econémicos
e ambientais dessa atividade tém alcancado um alto grau de complexidade e

requerem respostas a altura.

Neste sentido, Drucker (2001) é categérico ao afirmar que, na nova economia,
o conhecimento ndo é apenas mais um recurso dentre os demais fatores de

producdo, mas o diferencial, o Unico realmente significativo.
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Atualmente, nenhum destino turistico que pretenda conquistar a satisfagéo de
seus consumidores por meio da qualidade, obtendo a maxima eficiéncia e eficacia
dos recursos financeiros e humanos investidos, e sem deixar de lado os aspectos
socioculturais e de sustentabilidade, pode alcancar esse objetivo sem a adequada
formacédo dos profissionais envolvidos no seu planejamento. O que inclui a sua
preparacao para a valorizagao dos bens culturais e dos ideais de sustentabilidade. A
valorizacdo da questdo ambiental como diferencial na préatica da atividade turistica
tem importancia capital e vem ao encontro de uma demanda, cada vez maior do

mercado, pela prote¢éo e conservagédo do ambiente (BRASIL, 2004).

A construcdo de uma nova Otica e ética para o turismo traz, na
sustentabilidade, uma de suas principais preocupacdes. Para Irving e Camphora
(2005), a busca da sustentabilidade no turismo “equivale a oportunidade de
redimensionar espagos, paisagens, culturas e economias através de acdes que
qualificam o uso articulado de bens e servigos, gerando beneficios de ampla escala”.
Nesse sentido, para o desenvolvimento turistico sustentdvel é necessario uma
ampla mobilizac&o e participacéo social, além de uma abordagem multidisciplinar do

tema.

E importante destacar que o produto/destino turistico tem uma caracteristica
fundamental que o distingue de outros e o torna muito vulneravel a informacgéo: o
produto turistico € “um produto imaterial, intangivel, cujo residuo, ap6s o uso, é uma
experiéncia vivencial” (MOTA, 2001). Ou seja, s6 se pode testar e comprovar a
qualidade do produto turistico quando ja se optou por adquiri-lo, consumi-lo. E
diferente da aquisicdo de uma televisdo, por exemplo, que esta exposta em uma
loja, onde o consumidor pode assisti-la, tocar, fazer comparagdes com televisores

similares antes de decidir-se pela compra.
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Esta intangibilidade aumenta a necessidade e a importancia da informagéao
nao s6 para os turistas, mas para o0s profissionais que atuam na area. Desde
aqueles voltados para funcdes técnicas e operacionais, de atendimento ao publico,
prestadores de servico, quanto os gestores privados e publicos que irdo definir
diretrizes, metas, planos, estratégias e politicas para o desenvolvimento planejado
da atividade. E a partir da informac&o fidedigna, consistente, organizada, atualizada
e bem disseminada que turistas, profissionais, provedores de servi¢os da area e a

comunidade receptora poderdo tomar decisdes fundamentadas.

A informacdo é fundamental para a tomada de decisbes, em todos os
aspectos do turismo, tanto para o turista, na definicdo do local a visitar, no
modo de transporte, no tipo de hospedagem, alimentacdo e no tempo de
duracao da sua viagem, quanto para o nucleo receptor, na identificacdo da
sua vocacao, do potencial, na forma de exploragdo da atividade turistica, no
nivel de investimentos, na conscientizacgdo da comunidade e no
planejamento do turismo (PINTO JUNIOR, 2005).

Neste novo cenario que vem se configurando no universo da informacdo em
turismo, fica evidente a necessidade de o estudante e o profissional da area estarem
habilitados para lidar com diferentes fontes de informacéo, ferramentas tecnologicas
e canais de distribuicdo da informacdo. No entanto, o simples acesso aos
computadores, a Internet e aos demais recursos tecnoldgicos néo é suficiente para
gue o individuo e as sociedades se sobressaiam e colham todos os frutos da
sociedade da informac&o. Diante desse contexto, a Competéncia em Informacao

tem um papel fundamental na relagédo Informacao versusTurismo.

A Proclamacao de Alexandria, adotada em novembro de 2005 pelo High-
Level Colloguium on Information Literacy and Lifelong Learning, promovido pela
UNESCO, International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA e
National Forum on Information Literacy - NFIL, consagrou a Competéncia em

Informac¢do como um dos pilares da Sociedade da Informacédo e “como um meio de
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permitir que as pessoas, em todos os caminhos da vida, busquem, avaliem utilizem

e criem informacdo para alcancar objetivos pessoais, sociais, profissionais e

educacionais” (UNESCO, 2006).

Isto posto, delineamos o principal objetivo desta tese: Avaliar o atual grau de

Competéncia em Informacdo do estudante de graduacdo em turismo no Brasil,

visando favorecer e auxiliar a implementacédo de ac¢des de formacdo nessa area, no

ambito do ensino superior brasileiro.

Como objetivos especificos, pretendemos:

Destacar a importancia da dimensdo académico-profissional da
informacd@o para o turismo, evidenciando as caracteristicas da situacao

brasileira atual.

Adaptar e utilizar, no ambito do ensino superior brasileiro, uma ferramenta
online, j& empregada em outros paises, para avaliacdo da Competéncia

em Informagé&o de alunos de graduagao.

Descrever a Competéncia em Informagéao do estudante de graduacdo em
turismo, utilizando um conjunto de medidas que fornecem ao pesquisador
e ao proprio aluno instrumentos para promover essa competéncia no

ambiente educacional.

Investigar os fatores socioculturais que podem ser relevantes para explicar
as diferencas da Competéncia em Informagdo entre estudantes

universitarios.

Assim, apOs esta introducdo, na se¢do 2, apresentamos uma visdo da

representatividade do turismo na atualidade, tanto no aspecto econdémico, como
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gerador de trabalho e renda, quanto como fenémeno sociocultural. Enfatizamos a
transversalidade da area, que engloba temas como desenvolvimento local,
sustentabilidade, meio ambiente, dentre outros. E também as transformacdes que
vém ocorrendo na area do turismo, decorrentes da sociedade da informacéo.
Abordamos questdes relativas ao papel da comunicagdo e da informacdo na
atividade turistica. Discorremos sobre as especificidades do produto turistico.
Destacamos a informagdo como peca-chave para o desenvolvimento do turismo.
Elaboramos um fluxograma dos agentes sociais envolvidos com essa atividade
tendo, como ponto central dessas relagdes, o turismélogo. Tratamos, também, das
dimensdes da informacdo em turismo, com destaque para a ‘Informacdo para a
Formagao Académico-Profissional em Turismo’. Ainda, nessa sec¢do, abordamos a
informacdo e a comunicacao cientificas no turismo, no que se refere aos periédicos,

associacdes e sociedades cientificas brasileiras.

Dedicamos, ainda, parte da secédo 2 ao levantamento do ensino de turismo,
nos niveis técnico e superior, no Brasil. Retratamos as competéncias e habilidades
especificas requeridas dos estudantes de turismo. Em relagdo ao ensino superior,
apresentamos um panorama das matriculas, instituicbes de ensino e nucleos de
pesquisa na éarea. Discorremos sobre as principais motivacdes que levam o
estudante a optar pelo curso de graduacdo em turismo e sobre a situacdo dos

cursos de pés-graduacao stricto-sensu na area, no pais.

Na secdo 3, elaboramos uma evolucdo tematica dos estudos sobre
Competéncia em Informagdo, em nivel internacional, com base em levantamento
bibliografico. Destacamos as diferentes abordagens do conceito e 0s novos
aspectos que foram se agregando ao seu campo de interesse e atuacdo. Apontamos

a relevancia que o tema vem ganhando, na ultima década, no contexto latino-
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americano, sobretudo como forma de diminuir a defasagem do acesso e do uso da
informacdo desses paises. Damos especial atencdo a Competéncia em Informagéo
para a formacdo do estudante, e sobre como ela esta sendo trabalhada, de forma

integrada, nas instituicbes de ensino superior.

Também, na secdo 3, fizemos um histérico das discussbes sobre
Competéncia em Informacdo no Brasil, sobretudo no ambito da Ciéncia da
Informacdo. Consideramos que uma das principais contribuicdes dessa secéo é a
categorizacdo, em quatro eixos tematicos, dos trabalhos sobre Competéncia em

Informacéo no pais, na ultima década.

A secéo 4 relata o campo de estudo, a populacéo estudada, a metodologia, 0
teste aplicado e os principais conceitos e medidas utilizados. Na secdo 5 é
apresentada a analise dos resultados da pesquisa empirica, que teve como objetivo
avaliar a Competéncia em Informagdo dos alunos do Curso de Graduacdo em

Turismo da Universidade Federal Fluminense — UFF, no estado do Rio de Janeiro.

Nas consideracges finais, tecemos comentarios decorrentes dos resultados
apresentados na andlise dos dados da pesquisa empirica, embasados pelo quadro
tedrico utilizado. Afirmamos que este trabalho pretende ser uma contribuicdo para a
criacdo de programas, atividades e estudos de Competéncia em Informacgéo, e
também constitui-se numa acdo para promover a integracdo da Ciéncia da

Informagdo com outras areas de estudo, neste caso especifico, com o Turismo.
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2 AIMPORTANCIA DA PROFISSIONALIZACAO DO TURISMO N A
ATUALIDADE

O aumento da atividade turistica em ambito mundial, incluindo o Brasil, vem
transformando o turismo em um setor produtivo com crescimento exponencial. O
turismo é uma das atividades econbmicas que mais crescem e geram trabalho e
renda, representando cerca de 10% do Produto Interno Bruto - PIB mundial. Esse
fato pode ser explicado, de um lado, pelo maior tempo destinado ao lazer, por outro,
pelo crescimento econémico de longo prazo. Paises como Espanha e Costa Rica
devem seu desenvolvimento economico e a melhoria das condi¢bes de vida da
populagdo ao papel relevante que esta atividade vem desempenhando nos ultimos

anos (OMT, 2007).

No Brasil, o turismo tem papel estratégico e promissor na geracéo de trabalho
e renda para um grande contingente de pessoas que estdo direta ou indiretamente
ligadas as atividades desse setor. Segundo o Boletim de Desempenho Econdmico
do Turismo, elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2008), o faturamento
das empresas dos principais segmentos do turismo foi estimado em 14 bilhées de

reais no final de 2008, elevando a participagéo do turismo para 4,5% do PIB.

Além de os aspectos econbmicos do turismo terem bastante reflexo na
economia mundial, gerando cifras elevadas, a énfase no turismo sustentavel como
pratica socioambiental e cultural, desde a década de 1960, vem tomando grandes
proporcoes. A realizagdo da ECO 92 (Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento), no Rio de Janeiro, em 1992, foi um divisor de

aguas para o entendimento do turismo nos dias atuais, pois consagrou o0 conceito de
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desenvolvimento sustentavel, influenciando diretamente o planejamento do turismo

em ambito mundial.

A complexidade que envolve a relacdo turismo e meio ambiente pode ser
observada ndo apenas pelo aumento de suas praticas, mas pelo crescimento dos
estudos sobre turismo ambiental e sociocultural (RUSCHMANN, 1999; BARRETO,

2002; IRVING et al. 2005, BARBOSA, 2008).

Nossa pesquisa é orientada pelo entendimento do turismo como atividade
sistémica, articulada com outras disciplinas, transcendendo a acepcdo de que €
apenas uma atividade do setor terciario da economia. Segundo Beni (2001), o
sistema do turismo engloba os subsistemas ecoldgico, social, econémico e cultural.

Essa viséo é corroborada por Moeschi, quando afirma que:

(...) o turismo é uma combinag¢do complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servicos, em cuja composicao integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranga histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacbes
interculturais. O somatério desta dindmica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade e subjetividade, consumido por milhdes de
pessoas, como sintese: o produto turistico (MOESCHI, 2002).

O Brasil, devido as suas proporgdes continentais e a diversidade natural,
cultural e social, € um manancial inesgotavel para a criacdo de destinos e produtos
turisticos que, certamente, se bem elaborados e planejados, favorecerdo o
crescimento econbmico e social mais justo e dardo visibilidade ao pais, tanto em

ambito interno como externo.

De acordo com dados divulgados pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2006),
o fluxo receptivo de turistas, ou seja, a quantidade de turistas que 0s paises
recebem por ano, aumentou muito em uma década. Em 1996, em todo o mundo,
este numero foi de 596,5 milhdes de viajantes; a América do Sul participava com

12,9 milhdes (2,16% do total) e o Brasil com 2,7 milhdes de visitantes (0,45% em
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relacdo ao mundo). J& no ano de 2005, esses numeros subiram para 808,4 milhdes
de turistas no mundo, tendo a América do Sul contribuido com 18,1 (2,24% deles) e
o Brasil recebendo 5,4 milhdes de visitantes (0,67% do total mundial). Como
verificamos, em uma década o numero de turistas que visitou o Brasil duplicou. O
desempenho do turismo receptivo brasileiro nos ultimos anos tem obtido resultados
satisfatorios em relacdo a entrada de estrangeiros e a geragdo de divisas, se

comparados as décadas de 1970 e 1980.

Apesar de todos os esfor¢os, em 2006 o Brasil ficou em 37° lugar no ranking
mundial dos paises que mais receberam turistas, recebendo cerca de 5 milhdes de
estrangeiros. A Franca foi quem mais recebeu turistas (79,1 milhdes), seguida pela
Espanha (58,5 milhdes), Estados Unidos (51,1 milhdes), China (49,6 milhdes) e Italia
(41,1 milhdes) (OMT, 2007). Se comparados a parametros mundiais, em 2007, do
total de viagens realizadas no mundo, a participacdo da América do Sul é de 2,2%, e
a do Brasil de apenas 0,6%. Esses baixos numeros relativos ao movimento turistico
podem estar ligados a globalizacdo da atividade, o que implica no surgimento de
uma concorréncia cada vez maior entre os diversos destinos de viagem do mundo.
Nessa competicao, estdo em jogo fatores como a utilizacdo generalizada das novas
tecnologias de informagéo e comunicagéo, principalmente a Internet, e a forma com
que cada destino/produto/servico turistico se mostra e se vende de maneira segura,

eficaz e agil neste ambiente (FGV, 2008).

Em janeiro de 2003, foi instituido o Ministério do Turismo - MTur e, com ele, a
elaboracdo do Plano Nacional do Turismo — PNT (BRASIL, 2003), que tem como
diretriz a descentralizagcdo de renda e de atividades por meio da regionalizagéo,
interiorizacdo e segmentacdo das atividades turisticas. Na visdo do governo

brasileiro,
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Regionalizar o turismo é transformar a acao centrada na unidade municipal
para uma politica publica mobilizadora de planejamento e coordenacgéo para
o desenvolvimento turistico local, regional, estadual e nacional, de forma
articulada e compartilhada. E, também, esforco coordenado entre
municipios, estados e paises para ac¢des de negociagcdo, consenso,
planejamento e organizagdo social. (BRASIL, 2003).

Ha controvérsias relativas a forma de atuagdo do Estado na area do turismo,
em que grande parte dos atores envolvidos é da iniciativa privada. Para alguns
estudiosos, tanto a criacdo de uma pasta ministerial quanto a implementagao de um
documento central para o planejamento de politicas publicas de turismo parece

paradoxal. Segundo Sansolo e Cruz (2004),

Como uma atividade multifacetada, capaz de mobilizar dezenas de setores
produtivos, de movimentar contingentes de pessoas pelos territérios, de
transformar os lugares, o turismo mostra que ndo é um tema passivel de ser
tratado apenas por um organismo da gestao publica. As interfaces entre
turismo e outras praticas sociais e produtivas sao fortes e evidentes e dai a
problemética da concentracdo de acgbes voltadas ao seu desenvolvimento
em um Unico 6rgao da administracao.

Esses autores consideram que em alguns paises, como na Alemanha, onde o
turismo € a atividade mais importante do setor de servigos, sendo responsavel por
8% do PIB nacional, ele ndo possui um ato regulamentar especifico. As politicas
setoriais nas areas de saude, trabalho, educacéo, transporte, etc., compreendem a
importancia do turismo para o pais e implementam acdes integradas para o seu

desenvolvimento.

No Brasil, a criagdo de wuma politica nacional, contemplando as
especificidades regionais, pretende organizar, estruturar, impulsionar o setor. Além
disso, é importante destacar que os programas implementados pelo MTur buscam
integrar e inovar na forma como se relacionam todos os agentes envolvidos na
cadeia produtiva do turismo, visando a qualificacdo e o desenvolvimento ordenado e
cooperativo dos segmentos que atuam no setor, estimulando a formacéo de Redes e

de Capital Social na area. O que demonstra um amadurecimento e a atualidade das
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acbes em turismo, pois a criacdo, identificacdo e o estudo de redes sociais € tema
de interesse e pesquisas em varias areas do conhecimento, e de propostas de

intervencgéo para mudanca social.

Percebe-se a preocupacdo do MTur em implementar uma politica publica que
atenda as demandas e necessidades da populacdo brasileira e que esteja em
consonancia com as discussbes e 0s estudos realizados por outras instancias

institucionais onde ocorre geracdo de conhecimento.

Neste contexto, torna-se premente a busca de profissionais capacitados e de
didlogo interdisciplinar no setor de turismo. Estes novos enfoques demandam
atencdo as caracteristicas da atualidade. Com o advento da Sociedade da
Informacdo e, consequentemente, de uma série de mudancas tecnolbgicas e
econbmicas no mercado de trabalho, surge a necessidade de um novo perfil de
profissionais e de postos de trabalho. “Cada vez mais se exige dos trabalhadores
continua atualizacéo e desenvolvimento de habilidades e competéncias, de modo a
atender aos novos requisitos técnico-econbmicos e a aumentar sua

empregabilidade” (TAKAHASHI, 2000).

A transversalidade da éarea do turismo, que trata de temas como
desenvolvimento local e sustentabilidade, redes e sistemas, meio ambiente, ética,
religiosidade, cultura, economia, empreendedorismo, dentre outros, oferece a
possibilidade que a prépria Ciéncia realiza, ou seja, de contribuir para uma nova
visdo de mundo, para a transformacao e transmutacdo de conceitos solidificados,

gue nao respondem nem retratam mais 0s anseios de nossa sociedade.
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Essa mudanca se faz, em primeiro lugar, pela formacdo e qualificacdo dos
recursos humanos que atuam no setor de turismo, em todas as suas instancias,

tanto no ambiente académico quanto no mercado de trabalho.

2.1 COMUNICACAO E INFORMACAO NO TURISMO

Para entender o papel do Turismo na sociedade contemporanea, é de
fundamental importancia a compreensédo dos seus diversos fluxos: econdémicos,
politicos, sociais, informacionais e de comunicacdo. A atividade turistica se constroi
e se consolida pela circulagdo da informacdo e pelas trocas comunicacionais,

tornando-se, também, um provedor de informacao.

De acordo com Le Coadic (2004), um dos objetivos da Ciéncia da Informacéo
€ “0 estudo das propriedades gerais da informacgéo e a andlise de seus processos de
construcdo, comunicagdo e uso”, e o turismo é um campo fértil para um estudo

empirico desses aspectos.

Por exemplo, para que o potencial turistico de uma localidade seja explorado
de maneira sustentavel, de forma a atender tanto as expectativas do turista quanto
as necessidades e anseios da comunidade local, € preciso uma compreensdao ampla
do turismo ndo apenas como atividade econOmica, mas como uma forma de

integracao sociocultural. Segundo Arruda e Pimenta (2005, p.54),

Antes de ser um fenémeno econémico, o turismo é uma experiéncia social
gue envolve pessoas que se deslocam no tempo e no espago em busca de
prazer e diversdo que atendam ndo apenas as suas necessidades fisicas
imediatas, mas também seus imaginarios. (...) E nesse turismo, que é antes
de tudo deslocamento de sujeitos, a comunicagdo inter-cultural tem papel
fundamental.
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2.1.2 Comunicac¢ao no Turismo

Falar de comunicacdo e turismo significa ndo sO detectar os caminhos,
recursos e estratégias pelos quais pode-se chegar ao produto turistico, mas,
sobretudo, buscar uma reflexdo sobre 0os mecanismos e as maneiras de se ‘fazer
turismo’, ‘de planejar turismo’. Significa falar a lingua de cada um dos envolvidos no
sistema turistico e decodificar seus anseios, seus desejos, suas necessidades.
Significa aliar desenvolvimento e sustentabilidade, tradicdo e tecnologia, consumo e

preservacao para alcancar o bem comum. Segundo Leal (2008),

Na comunicagdo turistica todos participam: turista, iniciativa publica
iniciativa privada e populacao residente. O turista ao chegar na localidade
terd contato com os mais variados mecanismos comunicacionais que
permitirdo ter uma percepgao mais ampla da localidade (diferente daquela
gue tinha antes de chegar ao destino), o patriménio histérico e cultural, a
populagdo, os recursos naturais, 0s espacos artificialmente construidos,
entre outros aspectos — que permitirdo uma comunicacao intercultural com a
realidade local que estd sendo visitada. As empresas turisticas, também
conhecidas como trade turistico — composto pela iniciativa privada que
disponibiliza seus servigos, produtos e profissionais. As instituicdes
publicas, através da responsabilidade com a infra-estrutura de recebimento
de visitante, calendario de eventos da cidade, bem como campanhas
publicitérias. E a populacé@o residente — que possibilitara um intercambio
cultural, através da troca de valores, experiéncias e costumes.

Devido ao fato de no turismo o produto consumido ter um grande componente
simbdlico, a comunicacao turistica deve ser muito bem trabalhada para intermediar o
didlogo de seus agentes de forma que esse processo comunicacional estabeleca

uma relacao real entre a oferta e a demanda do setor.

A comunicagéo entre a oferta do produto turistico e a esfera do seu consumo
€ desencadeada pela emissdo de uma mensagem sobre o produto/destino turistico,
utilizando o canal/veiculo mais adequado, em direcdo ao receptor em potencial,
neste caso, o turista. E ndo podemos perder de vista que o0s veiculos de
comunicacdo de massa ainda exercem um papel decisivo nesta relacdo. O cinema,

0 video, a televisdo e a internet instigam a curiosidade e o desejo das pessoas em
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conhecer lugares originais, vivenciar novas experiéncias e de se relacionar com o

outro.

2.1.3 Informag&o no Turismo

O principio da intervencao turistica, atualmente, na maior parte dos paises,
tem por finalidade contribuir para o bem-estar da sociedade; garantir a qualidade de
vida; favorecer a compreensao internacional e gerar trabalho e renda para a

populacéo local (BANDUCCI; BARRETO, 2001).

A informagdo sempre foi e continua sendo pecga-chave para o

desenvolvimento do turismo. De acordo com Pinto Junior (2005, p.26),

As possibilidades de aproveitamento do potencial turistico se ampliam a
partir do maior conhecimento que se tem do lugar, da comunidade e da
regido. A informacdo torna-se essencial a partir do momento em que
permite resgatar a histéria, o processo de constituicdo dos lugares, da
comunidade e sua cultura, o qual retne elementos de formacgdo dos
atrativos, da oferta, da demanda, da infra-estrutura e de outros fatores que
compdem ou caracterizam uma destinacao.

Com o advento das TIC’s, promovendo grandes transformacdes e rapidez na
forma de criagao e difusao da informacgédo, e na maneira dos envolvidos no processo
turistico se relacionarem e se comunicarem, o papel da informacdo torna-se ainda

mais relevante.

Com grande parte da oferta de servicos e informagédo turistica migrando para
o ambiente digital, a quantidade de informacao e as possibilidades de comunicacéo
sdo praticamente ilimitadas. Além de obter dados estatisticos, culturais, econémicos,
geograficos, etc., o turista pode organizar e realizar a compra da maior parte dos
servicos turisticos pela Rede: elaboracdo do roteiro de viagem, emissdo de
passagens aéreas, terrestres e maritimas, reserva de hotel, aluguel de carros,

entradas das atracdes turisticas etc. Coisas que ha pouco tempo precisavam ser
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intermediadas por empresas especializadas e agentes de viagem. Isto sem contar
as facilidades da troca de informacdo por meio de email, chats, mensagens

instantaneas, etc.

Esta situacdo é um desafio para o setor de turismo. O desenvolvimento do
savoir-faire e das melhores praticas de acesso a informagéo especializada, ou seja,
a aquisicdo de uma Competéncia em Informacdo em turismo, cria um diferencial
competitivo para o profissional da area, que precisa estar preparado e informado

sobre as mudancas e inovac¢des do mercado.

As principais recomendac¢des de organismos internacionais de turismo, como
a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, e também aquelas contidas nas politicas
publicas voltadas para a area, como o Programa de Regionalizagdo do Turismo, do
Mtur, em relacdo a informacdo, referem-se a introducdo das TIC's em todos o0s
niveis de formacdo na area: escolas técnicas, profissionalizantes, universidades e o
préprio mercado de trabalho; criacdo de bancos de dados especializados;
estabelecimento de redes pessoais e virtuais, formais e informais, visando gerar e

agregar valor a informacao no setor de turismo (BRASIL, 2004; OMT, 2008).

2.1.4 O Fluxo da Informacéo no Turismo

A atividade turistica recorre frequentemente ao uso da informagdo e a
diferentes meios e formas de comunicacdo para estabelecer um elo entre os

agentes, integrantes de sua Cadeia Produtiva.

No sentido de identificar e organizar o fluxo da informagéo no turismo,
tomamos como base a Cadeia Produtiva do Turismo, pois ela indica os agentes e 0s

servicos integrantes desse processo, bem como os diferentes segmentos se
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relacionam entre si e com outros setores da economia. Sendo, dessa maneira,
capaz de fornecer insumos para a criacdo de acdes e estratégias ligadas a questdes

de informagao.

Para Souza (2003, apud ZAGHENI 2004, p. 67), a Cadeia Produtiva do
Turismo é o conjunto de “empresas e de elementos materiais e imateriais que
desenvolvem ocupacbes relacionadas ao turismo, em busca de mercados
estratégicos, utilizando-se de produtos competitivos”. O autor explica que ela é
constituida, principalmente, por empresas lideres, provedores de servi¢os e infra-

estrutura de apoio.

Os servicos e atividades turisticas envolvem grande parte dos agentes da
cadeia produtiva, tendo como foco principal o turista: “a qualidade dos servigos
prestados € enfatizada no sentido de atender aos desejos e necessidades do turista”
(BORDINI; RUSCHMANN, 2008). Dentro de uma perspectiva mais social e integrada
as atuais politicas publicas na area, essas mesmas autoras complementam que “0s
padroes da qualidade nédo serédo atingidos se a populacdo tradicional do local
visitado ndo auferir beneficios sociais, culturais e econdmicos, com o destaque para

a geracao de empregos e da renda”.

O fluxo da informag&o no turismo acompanha a relagdo sistémica da Cadeia
Produtiva do Turismo, em que as interagcdes entre 0s seus agentes e a circulagéo da
informagao acontecem de maneira complexa, transversal, ininterrupta, multilateral e

assincrona.

Essa transversalidade ocorre, sobretudo, na dimenséo espacial do fenémeno
turistico atual, que tem como elemento central a delimitacdo de um territério que

corresponde a uma regido identificada de oferta e comercializacdo turistica (SILVA,;
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PERNA, 2002). Ela impde novas relagcdes sociais que reorganizam o0s destinos

turisticos. De acordo com Fratucci (2008, p.10),

essa reorganizacdo territorial abrange desde as novas redes de
comunicagdes que garantem a acessibilidade dos centros emissores, aos
novos usos dados ao solo para atender as fungdes turisticas, até as
relacbes de concorréncia e complementaridade com outros setores e
atividades ali existentes.

Com base na Lei do Turismo (BRASIL, 2008), identificamos os agentes da
Cadeia Produtiva do Turismo e elaboramos um fluxograma simplificado da
informacdo no turismo (Quadro 1). Colocamos o turismélogo como figura central,
relacionando também outros interlocutores e a circulacdo da informacdo neste

processo.
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Quadro 1 - O Turismélogo e o Fluxo da Informagdio no Turismo

Orgdos de Politicas Publicas, Prestadoras de Terceiro Setor
Coordenagao e Fomento Servigos Turisticos
{Trads) - Organizagbes
- Mtur ) Mao-Governamentais
- Secretarias Estaduais © — * Hoteis, Pousadas, S— (ONG's)
Municipais de Turismo Albergues - Representacdes
- Programas e Projetos * Restaurantes, Bares, Comunitarias
- AgBes Interministeriais Boates - Fundacoes
- Ete. - Transportes - Etc.
- Operadoras e Agéncias
de Turismo
I = Ete. I
Atrativos Turisticos Organizagdes

Profissionais e
Representagoes de

- Naturais Classe
+ Culturais S
- Esportivos + Associagoes
- Religiosos - Sociedades
- Etc. ——— h * Sindicatos
- Conselhos
: Cooperativas
o8 = (o
I Turismologo I
Promotores de Eventos Instituigoes e Organizagoes
Internacionais
- Feiras - OMT
- Festivais > - BID
- Exposigoes * Unesco
* Mostras Comerciais = Efc:
- Congressos/Seminarios
=Ete.
InstituicGes de Ensino,
I Pesquisa e Formagdo I
Profissional
Agentes Financiadores Servigos de Informacgao
- Bancos Pablicos e - Escolas - Centros de Informacgao
Privados - Universidades Turistica
- Agéncias Internacionais « Institutos - Orgéos Oficiais de
+ Investidores - Centros de Formac&o Turismo
« Ete. Profissional - Midia (Imprensa,
— 4 Etc: — Audiovisual)
- Internet
- Etc.

A inter-relacdo desses agentes faz com que cada um seja produtor e
consumidor de informag&o. Neste sentido, o turismélogo ter4 de se relacionar com
uma gama diversificada de agentes. Isso requer 0 acesso e 0 uso de informacéo de

variadas fontes, formatos e objetivos, dentre elas, destacamos:

e Estatisticas e Indicadores (Dados numéricos e informacdes estatisticas,

apresentados sob a forma de tabelas, graficos e textos.)
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e Estudos e Pesquisas (Artigos cientificos, dissertacfes, teses, anais e

comunicacg6es cientificas de eventos.).

e Legislacédo e Normas (Leis, decretos, resolugdes, projetos de leis, normas,

manuais técnicos, etc.).

e Livros, jornais e revistas especializados.

e Material de divulgacdo turistica (textos, gravuras, desenhos, fotos, videos,

filmes, cartazes, roteiros e pacotes turisticos, dentre outros.).

No entanto, as facilidades e também as barreiras encontradas devido ao
acesso imediato e ilimitado a informagédo, a variedade de fontes de informacédo e ao
crescente desenvolvimento das TIC’s, principalmente no universo do turismo, sao
componentes que reforcam a necessidade dos turismélogos estarem preparados
para construir e implementar estratégias eficientes para o tratamento e uso da

informacgéo.

2.1.5 A Informagé&o para a Formagéo Académico-Profis  sional em Turismo
Para Tefko Saracevic (1992, p.11), a Ciéncia da Informacao:

€ o campo devotado a investigagdo cientifica e pratica profissional que trata
dos problemas de efetiva comunicac@o de conhecimentos e de registros do
conhecimento entre seres humanos, no contexto de usos e necessidades
sociais, institucionais e /ou individuais de informagéo. No tratamento desses
problemas tem interesse particular em usufruir, 0 mais possivel, da moderna
tecnologia da informacgéo.

Diante de tanta informacgdo, alguns estudos ja apresentam propostas de
delimitacdo e estruturagdo dos tipos de informacdo que circulam pelos diversos
setores do turismo. Alguns desses estudos fazem uma hierarquizagéo a partir do
tipo de ‘produto de comunicacao’ pelo qual a informacéo é veiculada. Nascimento e

Silva (2005) aportam contribuicdo para a categorizacdo do universo informacional do
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turismo, definindo trés dimensdes que serviram de orientacdo para o diagndéstico que
realizaram sobre a situacdo da informacdo empresarial do setor de turismo em

Santa Catarina. Essas dimensdes sao:

a) Informacéo para gestdo empresarial: conhecimento tacito e explicito que
subsidia o desenvolvimento das atividades empresariais.

b) Informagdo para divulgacdo do turismo: material promocional para
satisfazer as necessidades do cliente, turista em potencial, em seu local de
origem.

c) Informagcdo para o turista: material de orientacdo, que satisfaz as
necessidades de informacao do turista durante a realiza¢éo do turismo, isto
é, no destino (NASCIMENTO; SILVA, 2005, p.52).

Para atuar nessas dimensdes, varios canais de disseminacdo da informacéo
turistica sdo utilizados. Pinto Junior (2005), no que se refere a divulgagdo e
orientacdo para o turista, destaca o0s seguintes canais: material promocional
(folhetos, roteiros de viagem, prospectos de destinacao turistica, videos, cartazes,
etc.); catédlogos (geralmente editados por operadores turisticos, com a descrigdo dos
roteiros e servicos oferecidos nos pacotes turisticos); publicacdes segmentadas
(revistas, guias); eventos (feiras, congressos, exposi¢des); campanhas publicitérias;
Famtur e Press trip (viagens de familiarizagdo); assessoria de imprensa (para
estimular a midia espontanea); conventions & visitors bureaux (entidades privadas
gue atuam no segmento turistico para promover seus mantenedores); centros de
informacdes turisticas (estruturas fisicas montadas para o atendimento ao turista e
distribuicho de material promocional) e terminais eletrGnicos de informagdes
turisticas (disseminam informacéo para o turista online, geralmente sdo instalados

em locais de grande fluxo de pessoas).

Esses canais, e outros, menos convencionais, disponiveis na Internet, como

blogs, chats, foruns eletrénicos, e as redes sociais, como Orkut e Twitter estdo
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sendo utilizados para estabelecer a comunicacdo entre os agentes da cadeia

produtiva do turismo e para atender as suas multiplas necessidades de informacéao.

Em nossa reflexdo sobre a informacdo para o estudo, elaboracédo, gestdo e
disseminacéo da atividade turistica, acrescentamos uma outra dimensdo que serve
de insumo para a formacdo académico-profissional em turismo, objetivando a
Competéncia em Informacgéo dos estudantes e profissionais da 4rea. Denominamos

essa dimensao:

Informacdo para a formacgdo académico-profissional e m turismo :
conhecimento de fontes de informacéo, recursos tecnoldgicos, fluxos e processos de

informacao do sistema turistico.

Desde o periodo de sua formacdo académica, o estudante é confrontado com
as necessidades de informacao inerentes a sua area de estudo e atuacao. A gestao
de projetos e atividades turisticas, bem como a elaboracao de politicas para o setor
demandam intensa utilizacdo de informacdo proveniente de varias instituicdes,

orgaos, empresas e servi¢os de informacao especializada.

Diante do exposto acima, a Competéncia em Informacgao visa favorecer a
autonomia do estudante e do profissional numa pratica que mostra grande interface

com aquela tipica de profissionais da informacao.

Nesta tese, o foco do estudo esta centrado na dimenséo da ‘Informacéo para
a formacdo académico-profissional em turismo’. Isto ndo exclui nem diminui a
importancia das demais. Esta op¢édo deve-se a necessidade de definirmos o escopo
de nosso estudo e visa estabelecer uma inter-relagdo entre a parte conceitual e a

pesquisa empirica.
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2.1.6 Informagédo e Comunicagédo Cientifica no Turism o

A institucionalizacdo e a visibilidade de uma area cientifica acontecem néo
apenas por meio de suas organizagfes, associacfes e eventos, mas pela
capacidade de estruturar sistemas, servicos e produtos de informacdo e de

comunicacao.

Segundo Garvey (1979), a comunicacgdo cientifica pode ser definida como

0 conjunto de atividades associadas a produgdo, disseminacdo e uso da
informacao, desde o momento em que o cientista concebe uma ideia para
pesquisar até que a informagdo acerca dos resultados seja aceita como
constituinte do conhecimento cientifico.

O processo de informacao e comunicagéao cientifica do Turismo deve envolver
todos os meios relevantes de comunicagcdo, formais e informais, e todas as

instancias reconhecidas de sua institucionalizagao.

De acordo com Pinheiro (2003, p.62),

abordar a comunicacao cientifica significa ndo somente enfocar padrdes de
comunicacao entre pares, mas também englobar tanto a informacao a qual
recorrem para as suas pesquisas quanto aquela que produzem e
transmitem por diferentes canais de comunicacao e tipos de documentos.

Uma das medidas necessérias para o fortalecimento do turismo como campo
de estudos e pesquisas cientificas no Brasil € a organizacdo da informacdo sobre e
relacionada ao tema, que esta dispersa e sem muitos repositérios especializados,

como bases de dados, bibliotecas e centros de informac¢do/documentagéo.

Das seis universidades que oferecem cursos de mestrado em turismo,
reconhecidos pela CAPES, a Universidade de Brasilia -UnB é a Gnica que possui um
setor de documentacao e informacdo especializado na area. Vinculado a Biblioteca
Central, o Nucleo de Documentacdo e Informacdo em Turismo - NDIT tem por

finalidade fornecer subsidios e dar suporte informacional a comunidade académica e
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as entidades relacionadas ao setor de turismo no Brasil e no exterior. O NDIT relne
livros, periédicos, videos, cd-roms, slides e mapas. Boa parte desse acervo foi
cedida pelo Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur e constitui um registro histérico

do turismo brasileiro.

Saindo da area académica e partindo para o a esfera governamental,
constatamos que nem o Ministério do Turismo — Mtur nem o Embratur possuem um
setor de informag&do/documentacdo especializado em seu organograma ou em suas
dependéncias. De acordo com estudo feito por Hatschbach (2006), as informacdes e
os dados estatisticos disponibilizados nos sites desses 06rgdos ndo estavam
apresentados de forma organizada nem sisteméatica, faltava a data de atualizacdo
das paginas, havia links quebrados e paginas com informacéo insuficiente ou em

branco.

A informacédo, no ambito governamental, deve ser utilizada como instrumento
de avaliacdo da realidade social e de apoio para elaboracdo de politicas publicas.

Nesse sentido, Ferreira (2003) ressalta que

0 quadro funcional tutelado pelo poder publico precisa ser preparado para
trabalhar sob a perspectiva do processo de que se constituem as praticas
de coleta, processamento e dissemina¢do da informacéo, a fim de prestar
servicos informacionais mais eficientes a sociedade.

Se o Programa de Regionalizagdo do Turismo do Mtur prevé um sistema que
mostre a versatilidade quanto a alimentacdo, atualizacdo e disponibilizacdo de
informacdes, é preciso rever e reavaliar os atuais ambientes de informacdo e
interacdo e a capacitacdo do profissional, para que eles possam, efetivamente

atender as demandas sociais.
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2.1.6.1 Periddico Cientifico

O periddico cientifico representa uma parte significativa da estrutura da
comunicacdo cientifica. Basta lembrarmos que um dos indicadores para medir a
Ciéncia de um pais é a quantidade de artigos publicados em periddicos cientificos
qualificados. Mas a forga de um periddico cientifico é diretamente influenciada pelo
ambiente ao qual ele esta inserido. Para Minozzo e Rejowski (2004, p.4) estes

fatores sao:

estagio de desenvolvimento da area cientifica a que esta ligado; grau de
engajamento da comunidade na pesquisa e fluxo de artigos para
publicagdo; desempenho de grupos e instituicdes responsaveis pelas
fungBes de: edicdo, avaliagdo, publicacdo, disseminacdo e recuperacao;
comunidade de usuérios; infra-estrutura para sua distribuicdo e seu acesso.

Desta forma, o periodico cientifico em turismo e a compreenséo, sobretudo na
area académica, de sua importancia e do seu papel para o desenvolvimento e
consolidacdo das pesquisas em turismo, Sdo questbes a serem apresentadas e

discutidas junto a comunidade académica brasileira.

No Brasil, identificamos, atualmente, em circulacdo, 13 revistas de turismo
com status de periddico cientifico, ou seja, que atendem a critérios como: conselho
editorial especializado, revisdo pelos pares e publicagdo de artigos inéditos,
resultados de estudos e pesquisas, bem como mantém uma periodicidade
(PEREIRA; PUERADI, 1996). A seguir, no Quadro 2, sdo apresentadas algumas

caracteristicas dessas revistas.
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Titulo Editor Foco Criacdo | Periodicidade Qualis
Revista Turismo Escola de Comunicacdo e | estudos, pesquisas e relatos de
em Andlise’ Artes — ECA/USP e Editora | experiéncias de  docentes, 1990 semestral nao
Aleph pesquisadores e profissionais na
area de Turismo e Hotelaria
Revista Turismo - | Programa de  Mestrado | divulga trabalhos técnico-
Viséo e A¢ao’ Académico em Turismo e | cientificos 1998 quadrimestral nao
Hotelaria da Univali/SC
Licere Programa Multidisciplinar de | ensaios, resultados de pesquisa
Mestrado em Lazer da | ou reflexbes tedricas sobre 1998 quadrimestral B4
Universidade Federal de | projetos de intervengéo
Minas Gerais
Turismologo in Associacdo Brasileira de | artigos técnicos e trabalho
Focco’ Bacharéis em Turismo - | cientificos 2001 bimestral néao
ABBTUR
Caderno Virtual Instituto Virtual de | abrange varios aspectos da
de Turismo (*) Turismo/UFRJ area, com énfase na tematica 2001 quadrimestral B5
turismo e  desenvolvimento
social
Revista Eletrdnica | Programa de Mestrado em | publica artigos académicos,
Patriménio: Lazer | Gestdo de Negécios, da | ensaios e resenhas na area de 2003 trimestral B5
& Turismo (*) Universidade Catdlica de | lazer e turismo
Santos - UniSantos
Revista Cientifica | Faculdade de Ciéncias | estimular o desenvolvimento de
Eletrdnica de Humanas de Garga /SP trabalhos cientificos e atividades 2004 semestral B5
Turismo (*) de pesquisa  durante a
graduacao
Revista Programa de Mestrado em | divulga trabalhos de pesquisa
Hospitalidade’ Hospitalidade da Faculdade | relacionados a area de 2004 semestral B5
Anhembi Morumbi/SP hospitalidade, incluindo  os
campos da hotelaria,
gastronomia e turismo
Revista Neath/FGV/ Embratur debate de temas relacionados a
Académica gestdo publica e privada do 2006 trimestral B4
Observatério de turismo, orientados para o
Inovagao do equilibrio entre as abordagens
Turismo tedrica e pratica
Revista Turismo e | Faculdade de Turismo da | publica contribuigcdes cientificas
Ciéncia’ Universidade do  Oeste | na area de Turismo e Hotelaria 2006 anual néao
Paulista - Unoeste
Revista Brasileira | Associacdo Nacional de | aborda o Turismo como campo
de Pesquisa em Pesquisa e Po6s-Graduagéo | de estudo multi e interdisciplinar, 2007 trimestral B4
Turismo — RBTur em Turismo — ANPTUR priorizando o dialogo entre as
diferentes  perspectivas  de
conhecimento
Revista Eletrdnica | Departamento de | discute o Turismo Cultural a
de Turismo Propaganda, Relacbes | partir de diferentes perspectivas 2007 semestral B5
Cultural (*) Publicas e Turismo - | e de vis@es interdisciplinares
ECA/USP
Cultur- Revista de | Programa de Mestrado em | dissemina conhecimento
Cultura e Turismo | Cultura e Turismo da | multidisciplinar relacionado a 2007 semestral nao
*) Universidade Estadual de | Cultura e Turismo
Santa Cruz.-BA

(*) Apenas em formato eletronico.

Das

treze

revistas

relacionadas acima,

onze estdo vinculadas a

universidades, a maioria a pos-graduacgdo, o que pode ser considerado um aspecto

positivo quanto a abordagem académica. Cinco delas ja surgiram em formato

eletrénico. As demais, apesar de terem sido criadas em formato impresso, também

estao online.
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Cinco periédicos possuem avaliacdo Qualis' B4 e B5 da Capes. O que
significa que atendem a determinados critérios de qualidade, mas a sua posi¢édo na
hierarquia de qualidade pode ainda ser considerada baixa. A periodicidade é
variada, mas indica regularidade. A data de criacdo mostra que a maior parte dos

periodicos surgiu a partir do ano 2000, refletindo que

Com relacdo ao foco tematico, que consta no Quadro 2 conforme definido
pelos editores, nota-se o interesse em tratar o turismo dentro de uma perspectiva

académica, com énfase na atividade de pesquisa.

Quanto ao formato de publicacdo, observamos uma boa representatividade
de revistas ja nascidas em ambiente virtual. Com o advento da publicacdo de
periédicos em formato eletrénico na internet, onde os custos de edicdo diminuiram
bastante, principalmente devido ao fato de ndo haver mais gastos com impressao,
encadernacdo e distribuicdo, percebe-se um aumento de publicacbes e uma
segmentacdo das tematicas abordadas. Iniciativas como o Sistema de Eletrénico de
Editoracdo de Revistas - SEER, gratuito, desenvolvido especialmente para a gestao
e publicacdo de periddicos na internet, tém incentivado varios grupos de pesquisa a

criarem suas revistas online.

2.1.6.2 Associacdes e Sociedades Cientificas

No que se refere as Sociedades Cientificas da area, a Associacdo Nacional
de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Turismo — ANPTUR, fundada em 8 de novembro

de 2002, reune instituicbes brasileiras que mantém Programas de Mestrado e/ou

'0s periddicos editados no Brasil sdo classificambmpindo os seguintes critérios: normalizacdo; gaxio;
circulacéo e visibilidade; autoria e contetdo; &estditorial, e qualidade percebida dos artigodigados.
Periddicos exclusivamente eletrdnicos sdo tambéaliaglos quanto as suas caracteristicas especiais, p
exemplo: requisitos e facilidade de acesso ao\sgealizacdo, informacdes disponiveis e mecanighedsusca
existentes no site; disponibilidade de textos iratisg estatisticas de acesso ao site etc. (CARES).2
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Doutorado em Turismo, Hotelaria, Lazer ou é&reas afins, representando seus
interesses, especialmente no que concerne a formulagcédo da politica educacional de
educacdo e pesquisa, ao estabelecimento de objetivos e padrdes de exceléncia
educacional e a captacdo de recursos e incentivos para o desenvolvimento da
pesquisa e do ensino de pds-graduacédo em turismo no Brasil. A ANPTUR ja realizou
guatro semindrios nacionais (Seminarios Anptur), sendo que o de 2006 foi
concomitante ao Semindrio em Pesquisa e Turismo do MERCOSUL (SeminTUR),
evento cientifico organizado pelo Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias
do Sul - UCS. Outra entidade é a Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo —
ABBTUR, que representa o turismoélogo, visando contribuir para o desenvolvimento

da atividade turistica em geral.

Nesta secdo, abordamos alguns aspectos da informacdo e comunicagao
cientifica no turismo, no Brasil, como a criacdo de periodicos e realizacdo de eventos
cientificos na area, visando contribuir para a delimitacdo do universo informacional
para a formacdo académica em turismo. Muitos aspectos ainda precisam ser
levantados e estudados, por exemplo, os recursos de informagcdo e comunicacao
derivados e especificos do ambiente virtual, como féruns, chats, portais, bibliotecas
virtuais, etc. A identificacdo dessas e outras ferramentas proprias da comunidade
cientifica e sua compreensdo e utilizacdo por estudantes, professores e
pesquisadores da area serdo fundamentais para a consolidacdo do ensino, pesquisa

e formacéo profissional em Turismo no Brasil.

2.2 O ENSINO DE TURISMO NO BRASIL
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A formagdo na area de turismo no Brasil pode ser feita pela Educacao
Profissional de Nivel Técnico, oferecida simultaneamente ao Ensino Médio ou apés
a sua conclusao; e pelo Ensino Superior, nas modalidades de cursos sequenciais,

de graduacdo, de pés-graduacéo e de extensao.

2.2.1 Cursos Profissionalizantes

O profissional Técnico em Turismo adquire habilitagdo para atuar,
prioritariamente, como Agente de Viagens e Guia de Turismo. Os cursos
profissionais de nivel técnico de turismo visam capacitar o estudante para promover
e vender produtos e servicos turisticos, bem como desenvolver atividades
administrativas e gerenciais em agéncias e operadoras de turismo, auxiliar na
elaboracdo de roteiros turisticos, comercializar servicos de receptivo em hotéis,
museus e eventos, conduzir individuos ou grupos em passeios, visitas e/ou viagens
coordenando-os e promovendo a interacdo entre eles e as comunidades receptoras
e incentivando a valorizagdo mutua de diferencas culturais a fim de reduzir impactos

socioculturais.

O alto indice de empregabilidade, segundo pesquisa realizada pelo MEC
(2009), é atualmente o principal atrativo da formacéo técnica de nivel médio. Em

todo o Brasil, 72% de todos o0s egressos desses cursos estdo empregados.

Os principios que norteiam 0s cursos técnicos profissionalizantes sao a
valorizacdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas sociais;
independéncia e articulagdo com o ensino médio; desenvolvimento de competéncias
para atuar no mercado de trabalho; flexibilidade e interdisciplinaridade (BRASIL,

1996).
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Em relagdo as competéncias e habilidades especificas da teoria e técnica

profissional, de acordo com as diretrizes do Ministério da Educacgédo (2009), espera-

se que, ao final de um curso técnico de turismo, os estudantes sejam capazes de:

Competéncias:

Conhecer os fundamentos do turismo e do lazer.

Conhecer as caracteristicas da infra-estrutura turistica, equipamentos e

Servigos.

Estudar a segmentacgéo do turismo.

Reconhecer a infra-estrutura de apoio ao turismo.
Estudar as caracteristicas e recursos da viagem.

Tomar conhecimento da rotina de elaboragéo e implementacéo de roteiros e

narrativas.
Estudar o detalhamento para guiamento de turistas.
Conhecer a dinamica de orgamentos.

Ler e interpretar informagOes referentes ao turismo, eventos, hospedagem,

alimentacao, passeios.

Aprender a conciliar oferta e procura.

Habilidades:

Organizar, identificar e avaliar programas turisticos, roteiros, itinerarios bem
como servicos, infra-estrutura e meios de apoio (transporte, materiais, etc.)

necessarios a sua realizacao.
Conduzir e assessorar grupos de turistas.

Prever custos e definir pregos.
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Como podemos observar, varias dessas competéncias e habilidades
profissionais do turismo implicam no uso sistematico da informacdo durante a
formacdo técnica do estudante. Isso requer uma atencdo e uma valorizacdo de toda
e qualquer atividade que venha a contribuir para o aperfeicoamento do aluno nas
questdes referentes ao tratamento e a utilizacdo da informacgéo, ja a partir deste

nivel de ensino.

2.2.3 Cursos Superiores

O primeiro curso superior de turismo no Brasil, o da Faculdade de Turismo
Anhembi, foi criado pelo parecer n° 35/71 do Ministério da Educacéo, aprovado em
28 de janeiro de 1971. De acordo com a literatura sobre o surgimento dos cursos de
turismo no Brasil, 0 momento foi propicio devido a expansdo da atividade turistica a
época e a consequente necessidade de pessoal especializado para atender tanto

aos interesses do poder publico quanto da iniciativa privada.

Segundo Margoni (2006, p.21),

A tendéncia era a forma¢édo de mao-de-obra para os setores novos que se
desenvolviam no pais e o turismo foi percebido como uma opg¢éo por um
grupo de professores que identificou a necessidade de inserir no mercado
um curso que atendesse a demanda de profissionais para a area,
considerada promissora em um pais com amplos recursos naturais.

Nos ultimos 20 anos houve uma explosdo dos cursos de nivel superior de
turismo no Brasil. De acordo com Teixeira (2001, p.17), entre os anos 1991 e 2001 o
crescimento foi de 900% no namero de cursos de Turismo e de 1.757% nos cursos
de Hotelaria. Em 2001, o pais contava com 371 cursos na area de turismo e
hotelaria. J& em 2006, o total de cursos de turismo era 710, um crescimento de

91,37% em relagéo a 2001.
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Em 2008, o site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira - INEP relaciona 782 cursos de graduagdo em turismo, em todo o

pais, distribuidos de acordo com o Quadro 3, e no estado do Rio de Janeiro no

Quadro 4.

Quadro 3 - Cursos de Graduagdo em Turismo = por Regido - Brasil (2008)

Regido Numero de cursos de graduagdo em turismo
Norte 41
Nordeste 164
Centro-Oeste 86
Sudeste 375
Sul 116
TOTAL BRASIL 782

Fonte: INEP (2008).

A concentracdo de cursos de nivel superior de turismo no sudeste € alta,

cerca de 48%, mas acompanha a concentracdo que se verifica de modo geral na

C&T do pais.

Quadro 4 - Cursos de Graduagdo em Turismo - Estado do Rio de Janeiro (2008)

Modalidade do curso Instituicdo Instituicdo TOTAL
Publica Privada

Curso superior de tecnologia de gestdo em 02 15 17
turismo

Curso superior de tecnologia em eventos - 01 01
Curso superior de tecnologia em turismo, - 01 01
entretenimento e hotelaria

Curso de graduagé@o em turismo 05 22 27
Curso de graduagdo em turismo e hotelaria - 03 03
Curso de graduagdo em turismo e hospitalidade - 01 01
TOTAL 07 43 50

Fonte: INEP (2008).
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Como podemos observar no Quadro 4, os cursos de turismo no estado do Rio
de Janeiro estéo divididos em 06 modalidades e a maioria deles, 43 cursos (86%), é
oferecida por instituicdes privadas de ensino. A modalidade Curso de Graduacdo em

Turismo é a que oferece o maior nimero de cursos 27, representando 54% do total.

O turismo tem boa colocacgao entre as Ciéncias Sociais Aplicadas no que se
refere ao niumero de estudantes. Segundo dados apresentados em estudo de Olinto
(2003), no ano de 2003, 10.232 alunos concluiram a graduagdo em turismo no pais,
ocupando o 4° lugar (1.9%) do total do niumero de alunos das 08 carreiras de
Ciéncias Sociais e Aplicadas (administracdo, direito, comunicacao social, turismo,

economia, arquitetura e urbanismo, servigo social, design).

Em 2006, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP (2008), 36.132 estudantes ingressaram em
cursos de graduacgdo presenciais em turismo no pais, distribuidos pelas seguintes

habilitagcdes (Quadro 5):

Quadro 5 - Ingressantes no curso de graduagdo em turismo - Brasil (2006)

HABILITACAO NUMERO DE MATRICULAS
Viagens, turismo e lazer 18.652
Lazer e turismo 176
Planejamento, gestao e turismo 131
Turismo 15.074
Turismo e hotelaria 2.099
TOTAL 36.132

Fonte: INEP (2008).

As motivacgdes que levam o individuo a buscar um curso superior sdo a busca
de conhecimento para atender as exigéncias do mercado de trabalho formal,

realizacdo profissional, auto-realizacdo, reconhecimento social, prestigio e poder,
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dentre outras (MAGALHAES et al, 2001). No entanto, cada carreira, de acordo com

suas especificidades, desperta motivos peculiares.

As motivacbes que levam a procura do turismo como profissdo tém
interessado a alguns pesquisadores. Trentin e Silva (2008), com base nos motivos
gue levam os alunos a ingressar em um curso de Bacharelado em Turismo, citados
por calouros da Universidade Federal Fluminense, elaboraram seis grandes

categorias de motivagoes:
1 — Natureza Diversificada da Area.
2 - Natureza do Curriculo.
3 - Habilidades e Desejos Pessoais.
4 - Caracteristicas da Instituicdo de Ensino.
5 - Oportunidades e Carater Social da Profisséo.
6 - Influéncia de Pessoas.

Os resultados do estudo indicam que o principal motivo de escolha do curso
de turismo esta relacionado a diversidade da area, interacdo com diversos tipos de
pessoas e interdisciplinaridade, o que é uma forte caracteristica do curriculo do

curso.

A avaliacdo dos cursos de turismo, quanto a qualidade do curso e ao prestigio
da profissdo, também tem sido objeto de pesquisas. Costa e Mota (2008, p.10), em
levantamento realizado junto a graduandos de turismo de duas instituicdes privadas
de Fortaleza, chegaram a conclusdo que ha uma boa aceitacdo dos cursos e da

prépria profissao:
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um numero reduzido de estudantes esta no grupo dos que avaliam bastante
criticamente o servigco recebido, o prestigio da profissdo, e a propria
identificagdo com o curso. J& o0s estudantes classificados como
entusiasmados ou satisfeitos estdo em nimero bastante superior, indicando
que, em geral, 87% dos estudantes percebem valor de nivel intermediario a
elevado, além de se sentirem bastante convictos quanto a profissdo, e de
perceberem um elevado prestigio externamente.

Outra pesquisa, realizada por Mendes (2008, p.7), com alunos do curso de
turismo da Universidade Vale do Rio Doce — Univale/MG, também indica avaliacdo
positiva. Os alunos consideram que 0 curso é promissor e propicia aquisicdo de
conhecimentos basicos. No entanto, ndo satisfaz totalmente as suas expectativas,
pois carece de recursos para resolver os problemas por eles apresentados. Porém,
a maior parte dos alunos entrevistados reforca a importancia do curso para a

Universidade e para o contexto local.

A rpida expansdo dos cursos de graduacdo em turismo no Brasil ndo é
acompanhada pela pés-graduacdo stricto-sensu (mestrado e doutorado), como

podemos observar no Quadro 6.

Em 1993, a Escola de Comunicagdes e Artes da USP ofereceu o primeiro
curso de Mestrado em Turismo e Lazer no Brasil. A partir de 1996 tornou-se uma
linha de pesquisa no programa de pos-graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da
ECA/USP. Em outubro de 2009, a Capes (2009) relacionava 06 cursos de mestrado

em turismo, reconhecidos no Brasil.
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Quadro 6 - Mestrados de Turismo - Brasil (2009)

Instituicdo de Ensino Dependéncia Curso Ano de
Administrativa Reconhecimento
Universidade Federal do Rio Federal Turismo 2008

Grande do Norte-UFRN/RN

Universidade de Brasilia- Federal Turismo 2006

UnB/DF

Universidade Anhembi Particular Hospitalidade 2005

Morumbi — UAM/SP

Universidade de Caxias do Sul- Particular Turismo 2005

UCS/RS

Universidade do Vale do lItajai- Particular Turismo e Hotelaria 2005

Univali/SC

Centro Universitario UMA/MG Particular Turismo e Meio 2004
Ambiente

Fonte: Capes (2009).

Dentre os cursos recomendados e reconhecidos pela Capes, disponivel no
site dessa instituicdo, em 2009 ainda nao havia curso de doutorado em turismo no
Brasil. Entretanto, podemos identificar linhas de pesquisa de programas de pés-
graduacdo, em outras areas do conhecimento, que abordam o turismo, como o
doutorado em Ciéncia da Comunicac¢éo da USP, com a linha de pesquisa: Relacdes
Publicas, Propaganda e Turismo e o doutorado em Desenvolvimento Regional e
Urbano, da Universidade Salvador - Unifacs, com a linha de pesquisa: Circuitos
Internacionais e Locais do Turismo. Observamos que a pos-graduacdo em turismo
€, em sua maioria, oferecida por instituicdes privadas. Do total de seis cursos de

mestrado, quatro sdo privados.

Uma das razbes para a pouca expansao da pos-graduagcdo pode estar no
déficit de corpo docente. Segundo Trigo (2008), “o principal problema é a falta de

professores, especialmente titulados (mestres e doutores) e a falta de uma visao
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estratégica coerente com o dinamismo e sofisticacdo dos setores de viagem e

turismo”.

2.2.4 Instituicdes de Pesquisa em Turismo

Como medida estratégica para a formacdo de massa critica e
desenvolvimento de estudos sobre a atividade turistica no pais, além de possibilitar
o intercambio de idéias e experiéncias com outros paises, ja foram criados, no
Brasil, alguns centros de estudo e discussao académica, dentre eles destacamos: 0
Instituto Virtual de Turismo - IVT; o Nucleo de Estudos Avancados em Turismo e
Hotelaria-NEATH; e o Instituto de Pesquisas e Estudos do Turismo — Ipetur, todos

no estado do Rio de Janeiro.

O Instituto Virtual de Turismo do Estado do Rio de Janeiro — IVT-RJ, inserido
no Programa de Engenharia de Produgcdo - COPPE da UFRJ, foi constituido em
1999. Suas linhas de acgéo priorizam uma abordagem de conhecimento, analise e
comparacdo de experiéncias para o aprofundamento de estudos referentes a
temética ‘turismo e desenvolvimento social’. A Escola Brasileira de Administracédo
Publica e de Empresas — EBAPE, da Fundagdo Getulio Vargas — FGV, criou o
Nucleo de Estudos Avancados em Turismo e Hotelaria - NEATH. Por meio de
pesquisas académicas na area de politicas publicas e gestdo empresarial
relacionadas ao setor, cursos de capacitacdo e aperfeicoamento dos profissionais da
area, convénios e consultorias. O referido Nucleo pretende criar instrumentos que
possibilitem o conhecimento do que é estratégico para atividade turistica no Brasil.
Ja o Instituto de Pesquisas e Estudos do Turismo — Ipetur, da Escola de Turismo e
Hospitalidade, UniverCidade/RJ, foi criado em 2002 com o objetivo de realizar

estudos e pesquisas sobre diversos aspectos do turismo. Atualmente esté integrado
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ao CIRET — Centre International de Recherches et Etudes Touristiques, com sede
na Franca, uma rede de especialistas que promove o debate e permite 0 acesso a

uma base de dados especializada em turismo.

Esses esforcos sdo uma demonstracdo de que a formacdo académico-
profissional da area € o caminho que levar4d o pais a alcancar patamares mais
elevados no que diz respeito a contribuicdo que se espera do Turismo para o

crescimento e melhoria das condi¢des de vida de nossa populagéo.

Essa capacitacdo profissional contribuird para a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos, a visibilidade do pais como atrativo para o publico interno e
externo, o fomento e ampliagdo de negdcios na area, beneficiando diretamente as
comunidades locais e aumentado a renda do trabalhador brasileiro, e,
consequentemente, para o maior desenvolvimento do Brasil pela via do Turismo. Um
aspecto basico desta capacitacdo € a Competéncia em Informacédo, tema abordado

e aprofundado a partir da proxima secao.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Nesta secdo abordaremos a evolugdo dos estudos sobre Competéncia em
Informacdo nos principais paises onde ela vem sendo tema de trabalhos e
pesquisas académicas. Daremos énfase a formacdo do estudante na é&rea, as
guestdes de sua avaliacdo e ao desenvolvimento de pesquisas em Competéncia em

Informacgéao, sobretudo no Brasil.

3.1 QUADRO DE REFERENCIA CONCEITUAL

O desenvolvimento de habilidades para o melhor uso e proveito da
informacdo é fundamental, atualmente, nos mais diversos contextos.
Consequentemente, o interesse e a importancia da Competéncia em Informagao
(Information Literacy) estdo ultrapassando as fronteiras da Ciéncia da Informacéo e
da Biblioteconomia, bergo e terreno fértil dessa tematica, particularmente no que diz
respeito ao comportamento do usuério no processo de busca da informacéo
(information-seeking behavior). A Competéncia em Informacéo j& tem luz propria,
como area de estudos na Ciéncia da Informacédo, com bastante autonomia, apesar
de sua grande interface com outras areas do conhecimento, entre as quais podemos
mencionar a educacao, as ciéncias sociais, a psicologia cognitiva, a comunicacao, o

marketing, o direito e a informética.

Isso pode ser verificado por meio do surgimento do tema como termo
indexado em bases de dados especializadas, como a Library and Information
Sicence Abstract — LISA e a Education Resources Information Center — ERIC, bem

como o destaque dado a Competéncia em Informacdo nos eventos cientificos, como
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a Conferéncia da International Federation of Library Associations and Institutions —

IFLA e da Unesco.

Podemos atribuir este avan¢co como reflexo das demandas da Sociedade da
Informacao, que também proporcionou novas bases conceituais, estruturas fisicas e
virtuais e tecnologias para o aprendizado e a aquisicao de conhecimento, em sentido

amplo (LAU, 2007).

3.1.1 Evolucdo Temética dos Estudos

O conceito de Competéncia em Informagdo tem sido interpretado com
enfoques variados desde meados da década de 1970 e foi vinculado, inicialmente,
ao ‘uso de fontes de informacéo’, ‘técnicas e métodos de estudo’, ‘habilidades para

pesquisa’ e ‘instrucao bibliogréfica’ (ZURKOWSKI, 1974; BURCHINAL, 1976).

No final da década de 1980, o Comité Presidencial da American Library
Association - ALA reconhece a importancia da Competéncia em Informacgédo para
manutencdo de uma sociedade democrética, e a conceitua de acordo com 0s

requisitos necessarios para sua aquisicao.

Para ser ‘competente em informagdo’, a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informacdo é necessaria e ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente esta informacdo (...) e usar a
informacao de forma que os outros também possam aprender com ela
(ALA, 1989).

Nos anos noventa, varios autores corroboram esta perspectiva e afirmam que
uma pessoa competente em informacdo é aquela capaz de, por meio de certas

estratégias, se ‘educar/formar’ de maneira autbnoma (KUHLTHAU, 1991; DOYLE,

1992, 1994; BRUCE, 1995; EISENBERG; BROWN, 1992; CORREIA, 2002).
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O ‘aprendizado baseado em recursos’ (resource-based learning), modalidade
de préatica pedagogica, tem na busca e uso da informacdo a énfase para a
construcdo do conhecimento. Essa forma de aprendizado foi popularizada na area
da Ciéncia da Informagcdo e Biblioteconomia, com a ado¢do dos principios da
Competéncia em Informacdo em projetos de aprendizagem, utilizando uma ampla
variedade de recursos, fontes de informacdo e tecnologias (LOERTSCHER;

WOOLS, 1997; SCONUL, 1999).

O aprendizado baseado em recursos, assim como o curriculo integrado,
encoraja os aprendizes na realizacdo de pesquisas e investigacdes
utilizando uma variedade de técnicas, em variados locais, em interagdo com
outros aprendizes, docentes e mesmo no ambiente familiar. Outros recursos
como a televisdo, o radio, grupos de discussdo na internet, emails séo
considerados como fontes valiosas de informacdo e de integracao
intelectual (DUDZIAK, 2001, p.85).

A preocupacao com a ‘inclusao digital’ e ‘a alfabetizac&o tecnologica’, ou seja,
0 acesso e 0 uso de recursos tecnolégicos, foi se tornando cada vez mais presente
dentro da nova visdo de alfabetizacdo para o Século XXI (LEVY, 2001; BONILLA,

1999).

Aos poucos, a idéia de ‘aprendizado ao longo da vida’ (LAU; CORTES, 1999)
foi se agregando ao conceito, sobretudo quando a Competéncia em Informacéo
ultrapassou as fronteiras do mundo académico e comecou a ser discutida também
no ambiente de trabalho. Levando em conta as atuais tendéncias mundiais, em que
o desenvolvimento econdémico esta cada vez mais dependente da utilizacdo da
informacé&o e da capacidade de aprendizagem de seus trabalhadores, a Unesco
(2007) faz doze recomendacgBes no sentido de que o poder publico, empresas,
instituicbes de ensino, organizacdes profissionais, sindicatos, associacdes

comerciais e industriais, ong’s etc. se unam para oferecer as pessoas uma
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capacitacdo em Competéncia em Informacédo e, consequentemente, a oportunidade

de realizar um trabalho independente baseado em reflexéo critica.

A Competéncia em Informagdo permite que uma pessoa seja capaz de
utilizar e aplicar a informagdo de forma critica, em sua praxis profissional,
contribuindo para sua competitividade e rendimento. Nesse sentido, é
preciso que as propostas formativas de Competéncia em Informacgéo levem
em conta e se adaptem as particularidades das distintas profissées
(ORTOLL ESPINET, 2003).

Com o passar dos anos, o tema Competéncia em Informagcédo foi se
expandindo e despertando o interesse de professores, psicélogos, coordenadores
de curso e diretores, além daqueles genuinamente envolvidos, ou seja, 0s
bibliotecarios e profissionais da informacgéo. Varios aspectos foram se agregando ao
seu estudo: novos publicos/usuérios, trabalho em rede (resultado, em grande parte,
do avanco das novas tecnologias), desenvolvimento de material instrucional, dentre
eles os tutoriais (HATSCHBACH, 2002; SULLIVAN, 2004), sem esquecer da
preocupacado com a ética e a propriedade intelectual, sobretudo o direito de autor
(WEBBER, 2000; LAU, 2006). Estudos e projetos interdisciplinares comecam a ser
realizados com mais frequéncia e em maior niumero, 0 que contribui para que a
Competéncia em Informagdo absorva importantes aportes de diferentes areas do

saber.

Em 2000, a Association of College & Research Libraries - ACRL, dos Estados
Unidos, atualizou a Agenda de Pesquisa para Instrucdo Bibliografica e Competéncia
em Informacdo (ACRL, 2000), publicada pela primeira vez em 1980, contendo
diretrizes para a realizacdo de estudos na éarea, dividindo-a em quatro setores de
aplicacdo: Estudantes, Ensino/Docéncia, Contexto Organizacional e Avaliagao. Essa
Agenda ratificava o que vinha acontecendo na pratica: a Competéncia em
Informacgéo tinha ampliado consideravelmente seu escopo, principalmente no meio

académico, agregando profissionais que ndo eram mais apenas aqueles vinculados
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diretamente as bibliotecas. Diante desta nova perspectiva, que rumos tomar? Dentro
do ambiente académico, alguns procedimentos estdo mais consolidados, e estudos

guantitativos e qualitativos visam dar conta deste cenario.

3.1.2 Situando-se na América Latina

Nos paises ibero-americanos, sobretudo na Ameérica Latina, estudos sobre o
tema comecgaram a criar forma e félego no final da década de 1990. No entanto, a
falta de um termo consolidado e reconhecido como 0s que ja existem em inglés,
Information Literacy, e francés, Maitrise de |'Information, para denominar a area,
dificulta a identificacdo mais consistente dos estudos e pesquisas sobre

Competéncia em Informacéo na regiéo.

No idioma espanhol, o termo Alfabatizacion Informacional (Alfin) € a traducao
literal de Information Literacy, aparecendo inicialmente nos Anales de
Documentacién (1998), da Universidade de Murcia, na Espanha, e no livro
Estrategias y modelos para ensefiar a usar la informacion, de Gomez-Hernandez
(2000), e expandindo-se devido a sua presenca e utilizacdo na internet. Porém,
também sdo utilizadas expressbes sinbnimas como Alfabetizacién en Informacion,
Competencia Informacional, Desarrollo de Habilidades Informativas — DHI, essa

ultima mais usada no México.

Em portugués, também convivemos com uma terminologia variada. Em
Portugal, o termo mais utilizado € ‘Literacia Informacional’, mas sdo igualmente
empregados: ‘Literacia da Informacgéo’, e ‘Competéncias da Informacao’. No Brasil,
encontramos: ‘Alfabetizacdo Informacional’, ‘Alfabetizacdo em Informagéo’,

‘Competéncia Informacional’ e ‘Competéncia em Informagédo’. Sendo esse Ultimo o

termo proposto na primeira mesa-redonda sobre Competéncia em Informacao (XIll
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Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, Natal/RN, 2004), reconhecido e
utilizado, desde entédo, por diversos pesquisadores da area. Os primeiros trabalhos
académicos brasileiros tratando especificamente das teorias e aplicagcbes da
Information Literacy surgiram no Século XXI, notadamente os artigos de Belluzzo

(2001) e as dissertacdes de Dudziak (2001) e Hatschbach (2002).

Podemos constatar que existe uma quantidade consideravel de artigos em
espanhol e portugués sobre habilidades para o uso de computadores e da Web,
sobre instrucdo bibliografica e servicos oferecidos pelas bibliotecas, sobre como
elaborar trabalhos académicos (metodologia cientifica), sobre a utlizacdo de
ferramentas de busca na internet, etc. Ainda sdo poucos os trabalhos que tratam de
forma integral das habilidades para o acesso e o uso da informacdo, ou da
Competéncia em Informacdo. Identificamos, também, que comegcam a ser realizados
estudos integrando o ambiente organizacional e as politicas institucionais para o
desenvolvimento da Competéncia em Informagao e sua importancia para o mercado
de trabalho (CORTES et al, 2002; BELLUZZO, 2004; DUDZIAK, 2005; HERNANDEZ

SALAZAR, 2006).

As atividades voltadas para a Competéncia em Informag&o ainda estdo muito
dispersas na América Latina. Algumas escolas, a maioria privada, oferecem
programas para o desenvolvimento dessa competéncia. A maior parte dos projetos
acontece nas instituicdbes de ensino superior de paises como Brasil, Cuba, Chile e

México.

Ha uma necessidade de se criar diretrizes para orientar projetos e atividades
de Competéncia em Informacdo para diferentes setores e niveis educacionais.
Nesse sentido, os trabalhos de Belluzo (2004) sobre parametros de avaliagcdo da

formacdo continua de professores do ensino fundamental para o desenvolvimento
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da competéncia em informacgéo e de Angulo (2003), que propde uma metodologia
para elaborar normas técnicas de Competéncia em Informacdo sdo exemplos que

incluem aplicacdes praticas.

No relatério da Unesco (2007) sobre Competéncia em Informacgdo, séo
relacionadas dissertacOes e teses consideradas de escopo abrangente e relevancia
internacional. As abordagens variam desde a caracterizacdo da area até a
implementacdo de programas de Competéncia em Informacdo. Dentre os paises
onde foram realizados esses estudos, Cuba tem bastante representatividade
(LOPEZ; 2005; CRUZ, 2006; JIMENEZ, 2006; MARTI, 2006; MEDINA, 2006;
RODRIGUEZ, 2006; VIERA, 2006); bem como o México (ANGULO, 2003;
GONZALES, 2005; PALACIOS, 2006), o Brasil (DUDZIAK; 2001; HATSCHBACH,

2002),0 Peru (GARCIA, 2004) e o Chile (PEREZ, 2003).

No contexto latino-americano, especificamente o caso brasileiro, tem sido
recorrentemente apontada a relevancia do tema, em diferentes tipos de projetos,
como um recurso para superar a defasagem do acesso e do uso da informagéao, que
acompanha as grandes desigualdades sociais do pais. Assim, o tema da
Competéncia em Informacdo estd associado ao da construcdo da cidadania e a

superacao da excluséo digital no Brasil (FERREIRA, 2004; SILVA, 2005).

3.1.3 A Enfase na Formac&o do Estudante

O desenvolvimento da Competéncia em Informagdo no ambiente escolar
pode ser realizado por meio de diferentes teorias e métodos pedagogicos. As
atividades, aulas e material didatico normalmente sdo baseados na opcao
metodologica do responsavel por sua elaboracdo. Um método bastante utilizado no

desenvolvimento de Competéncia em Informacdo é a ‘Aprendizagem Baseada em
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Problemas - ABP’ (Resource Based Problem), estratégia didatica centrada no aluno,
gue faz da busca da resolugcdo de um caso-problema um elemento motivador e
facilitador do aprendizado (FITZGERALD, 1996; CARDER et al.,, 2001; MACKLIN,

2002; MONTEIRO; MACHADO, 2006).

Segundo Lau (2006), diversas experiéncias de integracdo de teméticas que
envolvem a Competéncia em Informacdo em disciplinas de cursos das areas de
educacdo, ciéncias sociais e ciéncias da saude, bem como o desenvolvimento das
habilidades dos préprios docentes, tém crescido significativamente e contribuido
para o alcance de resultados positivos. Nesta linha, é importante citarmos o0s
trabalhos de Lahert (2000), Estados Unidos; Mears (2002) e Lau (2006), México;
Peter (2004), Reino Unido. No Brasil, tomando o curso de turismo como exemplo,
algumas faculdades ja oferecem disciplinas que visam aprimorar aspectos da
competéncia em informacéo. Esse é o caso da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro — Unirio, que possui a disciplina Fontes de Informacédo Turisticas, e
da Universidade Federal Fluminense, que introduz aspectos de competéncia em
informac&o em disciplinas como Sistemas de Informacdo no Turismo e Legislagcéo

do Turismo, essa Ultima tratando de questdes éticas e deontoldgicas.

Nos paises onde a Competéncia em Informacdo conquistou o reconhecimento
de ‘autoridades’ (reitores, diretores, etc.) na area da educacéo, ela ja esté inserida
na politica e nos programas das instituicbes de ensino superior, como é o0 caso dos
Estados Unidos, Canada, Reino Unido e Australia (HATSCHBACH, 2002). Esses
programas sdo estabelecidos e administrados de formas variadas, de acordo com a
estrutura organizacional da instituicdo, e visam atender as necessidades dos alunos
e professores. Além de estarem integrados, de alguma maneira, as bibliotecas.

Porém, seu sucesso também depende da cooperacdo entre todas as unidades
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académicas, e da forma como os agentes envolvidos percebem sua importancia. Em
1995, a California State University, nos EUA, implantou um grupo de trabalho
(CURZON, 2000) para discutir a Competéncia em Informacédo no ambito de toda a
instituicdo. Em 2003, a ALA (2003) editou um guia orientando a criagdo de
Programas de Competéncia em Informagdo, com base em experiéncias exitosas

incluindo bibliotecarios, professores, gestores, técnicos, etc.

Tanto no exterior, em paises como Estados Unidos, Canada, Austrélia,
Franca, Cuba e México, dentre outros, como no Brasil, os estudantes tém sido o
principal publico-alvo das a¢Bes de Competéncia em Informacdo. No entanto,
segundo Pérez Ormefio (2003), eles ndo formam um grupo homogéneo, pois podem
representar varias idades, ambientes culturais, niveis de instrucdo, habilidades,
comportamentos frente ao uso da informacdo, experiéncias com recursos

tecnoldgicos, etc., constituindo-se num grande desafio para esta area de estudos.

O desenvolvimento de habilidades para o uso da informag&o tem um grande
impacto no desempenho do estudante, pois fortalece sua capacidade de acessar,
selecionar, avaliar e incorporar a informagao. Essa competéncia vai agir ativamente
no processo de assimilacdo, criacdo e transmissdo do conhecimento, elementos-

chave para o crescimento intelectual.

Neste sentido, varios estudos ja foram realizados visando examinar o nivel
das habilidades de uso da informacgdo, apresentado pelos estudantes, e suas
estratégias para adquirir Competéncia em Informacédo. Geralmente, esses estudos
sdo elaborados em contextos particulares como em disciplinas especificas; em
periodos iniciais ou finais do curso; ou no ambito das atividades da biblioteca. Boa

parte deles visa mapear a relagdo entre as competéncias em informacdo e o
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aprendizado (BERNHARD, 1998; MITTERMEYER; SAUVE, 2003; PEREZ

ORMENO, 2003; ABDULLAH et al, 2006).

3.1.4 Estudos para Avaliagdo da Competéncia em Inf  ormacéo

De acordo com Arenas (2007), a avaliagdo é uma atividade sistematica e
continua, integrada ao processo educativo, que tem como objetivo proporcionar o
maior numero de informacdo para a melhoria desse processo, reajustando seus
objetivos, revisando projetos e programas, métodos e recursos. A avaliagdo €
fundamental para a demonstragdo dos resultados dos programas institucionais, do
desempenho do corpo docente e da aprendizagem dos alunos. Além de ser um
insumo para 0s gestores que necessitam de dados para medirem o alcance de seus
objetivos, seja em ambito micro (atividades, disciplinas) ou macro (politicas,

programas, projetos) (PAUSH; POPP, 2000).

Revisdes bibliograficas na area da Ciéncia da Informacdo como o Annual
Review of Information Science and Technology-ARIST (ASIS&T), publicagbes da
base Emerald, entre outras, reunem referéncias especificas sobre avaliacdo da
Competéncia em Informag¢do, demonstrando a importancia dada a essa questao, e

nos permitem ter uma visao global do que j& foi escrito sobre o tema.

Estudos voltados para a avaliagdo da Competéncia em Informagdo no
ambiente escolar focalizam a identificagdo do estagio atual dessa competéncia entre
os alunos, em diversos niveis de ensino (IVANITSKAYA, 2006; RADCLIFF, 2007).
Um comité formado por bibliotecarios da Indiana University (1996), por exemplo,
desenvolveu um projeto para ajudar os departamentos a implementarem avaliagcéo

da competéncia em informacéo junto a seus alunos de graduacgéo e pos-graduacao.
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A questdo da avaliacdo traz consigo uma série de questionamentos e
possibilidades de aplicacdo. A primeira questdo que se coloca a avaliagdo da
Competéncia em Informacao diz respeito a interdisciplinaridade envolvida na area. A
Competéncia em Informacao tem sido considerada, em primeira instancia, resultante
da interacdo da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia com teorias
educacionais contemporaneas, e incentivada pelas necessidades impostas pela
sociedade da informacao (CAMPELLO, 2003). Conforme ja mencionado, a area esta
vinculada a novas abordagens adotadas na educacdo, como o ‘aprendizado
baseado em recursos’. Além dessa, outras abordagens, como a habilidade em
solucionar problemas, aprender criticamente, com autonomia e continuamente
(aprender a aprender), sdo principios educacionais contemporaneos incorporados a
area da Competéncia em Informacdo (DUDZIAK, 2001). Da mesma forma, a
habilidade de definir, planejar e desenvolver um determinado tema de pesquisa, de

forma critica, analitica e ética, € um destaque da pedagogia atual, para todos os

niveis de ensino, e um componente da Competéncia em Informacao.

O conhecimento e a fluéncia no uso das tecnologias de informagcao e
comunicacéo (DINIZ, 2005) e a valorizacao da propriedade intelectual, sobretudo no
gue se refere ao direito autoral e as questbes de plagio, a ele relacionadas
(BLATTMANN, 2001), sdo aportes a area que podem ser atribuidos as mudancas
proporcionadas pela sociedade da informacdo. O quanto e como cada um destes
aspectos serd incluido na identificacdo e avaliagdo da Competéncia em Informacéo

€ uma questao que se coloca.

E preciso considerar também que a avaliagdo esta intimamente ligada a
maneira como a Competéncia em Informacdo é entendida. Conforme ja visto

anteriormente, o conceito tem sofrido modificagbes ao longo do tempo e sera
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operacionalizado e avaliado dependendo do foco de sua definicdo. O destaque dado
a utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo suscita questdes
que, devido a facilidade de acesso a milhares de informacdes, tomaram grande
proporcdo dentro deste novo ambiente tecnolégico. Uma das principais parece ser a
guestao do plagio (DINIZ; OLINTO, 2006; IVANITSKAYA, 2006), envolvendo a ética,
gue se enquadra numa das dimensdes da Competéncia em Informacdo: o uso

adequado das fontes de informacdo (HATSCHBACH, 2002).

Outro aspecto a ser considerado na avaliagdo da Competéncia em
Informacdo € o nivel educacional focalizado. De acordo com Olinto (2000), fatores
externos tais como renda familiar e escolaridade dos pais também podem influenciar
na aquisicdo dessas habilidades, principalmente quando se trabalha com diferentes
niveis educacionais e sécio-econdmicos. No caso do ensino superior, ha ainda que
se observar as necessidades e caracteristicas especificas de cada area académica,
embora, neste estagio, as habilidades adquiridas ou desenvolvidas podem ser
transferidas de uma disciplina para outra, de um nivel académico para outro, de um
contexto para outro, inclusive do contexto académico para o profissional ou o

pessoal.

Pesquisas com enfoque na mensuragdo da Competéncia em Informacéao de
estudantes de nivel superior vém crescendo consideravelmente. A area da saude é
uma das que mais produzem esse tipo de estudo (BRADLEY, 2004; ESPINTET,
2004; SOUTO, 2006; IVANITSKAYA, 2006). Um dos resultados dessas pesquisas
indica que os estudantes demonstram capacidade de usar bases de dados e
periodicos cientificos como fontes de informagdo, mas ainda continuam com
dificuldades de analisar e sintetizar a informacdo obtida (VERHEY, 1999;

MAUGHAN, 2001; DUNN, 2002). Esses estudos revelam preocupacao na formagao
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de profissionais que sejam capazes de tomar uma decisdo adequada em relacao ao
uso da informag&o. Mostram, também, interesse na padronizacado e comparabilidade

internacional dos instrumentos de avaliacdo da Competéncia em Informacao.

hY

Para finalizar, levantaremos uma questdo, relativa a problematica da
avaliacdo, dentre as diversas que existem e ainda surgirdo, que diz respeito ao
ambiente sociocultural em que se pretende desenvolver ou medir a Competéncia em
Informacgéo do estudante. Pelo fato de a maior parte das pesquisas ser aplicada em
paises desenvolvidos e de lingua inglesa, o conhecimento e/ou fluéncia desse
idioma ndo parece ser um componente suficientemente mensurado para a
identificacdo dos fatores que propiciam a aquisicdo da Competéncia em Informagéo.
No entanto, a familiaridade com a lingua inglesa pode ser fator relevante na
aquisicdo da Competéncia em Informacdo, em um mundo globalizado, conforme j&

sugerem alguns estudos (DINIZ; OLINTO, 2005).

3.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO - BRASIL

As discussdes sobre Competéncia em Informacdo, dentro da Ciéncia da
Informacdo no Brasil, ainda s&o recentes, comegaram a surgir, como tema
especifico de estudos, a partir de 2001. Os primeiros trabalhos que introduzem a
temética em seus aspectos conceituais e histéricos sdo o texto de Belluzzo (2001) e
as dissertacdes de Dudziak (2001) e Hatschbach (2002). Ja a aparicdo do termo
Information Literacy, em textos brasileiros, foi identificada, inicialmente, em

Caregnato (2000), Barreto (2000) e Splitz (2000), todas no ano de 2000.

Belluzzo (2001), ao tratar da educagdo na Sociedade da Informacgéo,

destacou a Information Literacy no processo de ensino-aprendizagem. Para a
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autora, a Information Literacy “constitui-se na fluéncia cientifica e tecnoldgica e no

saber utilizar a informagéo, criando novo conhecimento”.

Dudziak (2001, p.30) enfatizou o papel educacional das bibliotecas,
apresentando sua definicdo de Information Literacy, norteada pela concepgcao do

aprendizado ao longo da vida:

Information Literacy € 0 processo continuo de internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessérios a
compreensao e interacdo permanente com 0 universo informacional e sua
dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Hatschbach (2002, p. 95) enfocou aspectos da Competéncia em Informacéo
necessarios para o bom desempenho das atividades académicas. Em seu trabalho,
identificou os principais temas abordados por Tutoriais online de Information
Literacy, dirigidos para estudantes de nivel superior. Essa autora define
Competéncia em informag¢do como sendo uma area que trata das habilidades acerca
do uso da informacgéo nos seus varios aspectos, formatos e suportes, com o objetivo
de atender as necessidades de informacdo e resolver problemas de forma

autbnoma.

A seguir, com base em pesquisa na literatura brasileira sobre Competéncia
em Informacéo (artigos, dissertacdes, teses, estudos), desde o ano de 2000, fizemos
um levantamento e identificamos quatro grandes eixos tematicos abordados pelos
autores nacionais. Constatamos que o tema vem acompanhando a tendéncia
mundial, ou seja, é discutido nos ambitos da formacao educacional, do mercado de

trabalho e da participagao social.

Os quatro eixos tematicos identificados foram categorizados da seguinte

maneira:
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e Competéncia em Informacéao, Inclusdo Digital e Cidadania.

e Competéncia em Informacdo no Contexto das Bibliotecas Universitarias e

do Bibliotecario.

e Competéncia em Informacao do Estudante e do Profissional

¢ Indicadores de Competéncia em Informagéo.

3.2.1 Competéncia em Informacgéo, Inclusdo Digital e  Cidadania

As discussoes acerca da informacdo como insumo e base da democracia nas
sociedades pos-modernas, segundo Capra (2003), devem levar em consideracédo “a
nova légica de funcionamento social, que esta baseada numa visdo de mundo
holistica e sistémica”. E o0 exercicio da cidadania também requer praticas
conscientes do uso da informacgao, principalmente daquela disponibilizada em meios

eletrbnicos e digitais.

Para Lima e Machado (2004, p.1), precisamos de uma “politica de informacéo
gue, articulada com outras politicas publicas, como a educacional, privilegie a
alfabetizacdo digital e o desenvolvimento de competéncias informacionais como
elementos formadores de um individuo cidaddo”. Dentro dessa concepcdo, a
cidadania é efetivamente exercida quando o individuo puder tomar decisdes
baseadas no uso consciente e efetivo da informacdo. O que pressupde sua
capacidade de localizar, acessar, avaliar, assimilar, reelaborar e utilizar a informacéo

em beneficio préprio e da comunidade.

A informagdo é potencializadora da construgcdo e pratica cidada, pratica
essa indispensavel para o sucesso de iniciativas de organizag&o civil... E
por meio do intercdmbio informacional que 0s sujeitos sociais se comunicam
e tomam conhecimento de seus direitos e deveres (BORGES; SILVA,
2006).
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Para favorecer o exercicio da cidadania, a inclusdo digital deve vir
acompanhada de uma capacitacdo que vise o0 desenvolvimento dos processos
cognitivos, propiciando a aquisi¢cao de conhecimentos e seu uso para a resolucao de
problemas. Pois, ainda de acordo com Borges e Silva (2006), nosso pais esta

apenas iniciando sua caminhada para superar esse desafio.

No Brasil, quando se fala em inclusdo digital, percebe-se uma tendéncia,
principalmente por parte de programas do governo, de promover 0 acesso aos
recursos tecnoldgicos (computador, Internet) e a capacitacdo na utlizacdo de
programas (softwares) de computador. Essa situacdo é constatada no trabalho
apresentado por Ferreira e Dudziak (2004), no Congresso Mundial da International
Federation of Library Associations and Institutions - IFLA, relatando que, em sua
maioria, 0s programas governamentais de informacéo dos paises da América Latina,
dentre eles o Brasil, tém tentado suprir, em primeira instancia, as necessidades de
infraestrutura para a criacdo de telecentros e de acesso da populacdo a

computadores e a Internet.

No entanto, ja podemos identificar o processo de ‘alfabetizacdo em
informacg&o’ em projetos de inclusao digital de instituicdes governamentais e nao
governamentais, como os desenvolvidos pelo Comité para a Democratizacdo da
Informética - CDI, pela Escola Digital Integrada e pela Esta¢éo Digital - EDI, dentre
outros. A contribuicdo dada por essas iniciativas ao processo de alfabetizagcdo em
informacao é valida, mesmo que muitas delas ainda tenham foco mais tecnicista. No
entanto, “0 contexto diferenciado de cada projeto leva a existéncia de metodologias
gue inserem o ‘aprender a informar-se’ de forma diferenciada” (REZENDE, 2005,

p.12).
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O projeto de pesquisa realizado pelo Gepindi?, denominado ‘Informacéo na
Internet e Inclusdo Digital: estudo nas organizagdes que trabalham na perspectiva
da incluséo digital na cidade de Salvador-BA (Infoinclusédo), levantou questdes que
vinculavam ética e cidadania a educacdo para a Competéncia em Informacéao,
visando a inclusdo social. Em artigo publicado sobre os fundamentos tedricos desse

projeto, Silva e outros (2005) declaram que:

Se a inclusao digital € uma necessidade inerente desse século, entdo isso
significa que o ‘cidaddo’ do século XXI, entre outras coisas, deve considerar
esse novo fator de cidadania, que € a inclusédo digital (...) Dessa forma,
incluséo digital € um processo que deve levar o individuo a aprendizagem
no uso das TIC's e ao acesso a informacdo disponivel nas redes,
especialmente aquela que fard diferenca para a sua vida e para a
comunidade na qual esta inserido.

Aun e Angelo (2007), ao analisarem todos os projetos de incluséo digital
criados em nivel federal, no Brasil, destacam que 0s mesmos sdo importantes,

“porém ainda carecem de vinculos efetivos com a real necessidade do pais”.

hY

Outro aspecto levantado pelas autoras é que, devido a precariedade dos
dados atuais de infoinclusdo, ndo é facil diagnosticar e monitorar o processo de
inclusdo digital na sociedade da informacgéo, o que seria primordial, também, para o

desenvolvimento e a consolidacdo de estudos na area.

A pesquisa intitulada ‘Iniciativas e Projetos de Inclusdo Digital no Brasil’,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — Ibict
(2007), identificou, em cerca de trés mil municipios brasileiros, 16.722 projetos, no
ambito dos governos federal, estadual e terceiro setor, que representam potenciais
Pontos de Inclusado Digital (PIDs). O estudo demonstra que o estado de Séo Paulo é

0 que mais apresenta PIDs (2.640), seguido de Pernambuco (2.257) e Minas Gerais

2 Grupo de Estudos em Politicas de Informacéo ei$dd Digital (Gepindi), vinculado ao Programa de-P6
graduacdo em Ciéncia da Informacao, do Institut€@i@acia da Informacgéo, da Universidade Feder&Batda
(Posici/ICI/UFBA).



65

(2.145). Em ultimo lugar aparece Roraima, com apenas 48 PIDs. Com relacdo a
porcentagem por regido, o Sudeste aparece com 38%, o Nordeste com 35%, o Sul
com 13%, o Norte com 8% e o Centro-Oeste com 7%. Importante destacar que 62%

das ac0Oes de incluséo digital s&o empreendidas pelo governo federal.

Todas essas iniciativas nos trazem dados que auxiliam a reflexdo sobre o
tema e demonstram que a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagao,
aliada a uma capacitacédo do uso efetivo e consciente da informacao, pode favorecer

o real exercicio da cidadania e a constru¢do de uma sociedade mais justa.

3.2.2 Competéncia em Informagéo no Contexto das Bib  liotecas Universitarias e

do Bibliotecéario

Principal locus da praxis da Competéncia em Informacéo, ndo apenas no
exterior, especificamente nos paises angl6fonos como Estados Unidos, Reino Unido,
Australia e Canada, mas também no Brasil e em paises da América Latina, como o
México, a biblioteca universitaria e o papel do bibliotecario foram um dos principais

focos de interesse dos primeiros estudos na area.

Ao identificar a biblioteca universitaria como espaco de aprendizagem, 0s
estudos brasileiros de Competéncia em Informacdo tratam da atuagdo dessa
unidade académica na capacitagdo do aluno, ndo s6 em relagdo a utilizacdo dos
recursos disponiveis na biblioteca (catalogos, bases de dados, sumarios correntes,
etc.) mas na promoc¢do do desenvolvimento de habilidades informacionais mais
amplas do aluno (RAPOSO; ESPIRITO SANTO, 2006), sobretudo devido a
crescente oferta de informacdo eletronica online, em rede, por meio das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (CAREGNATO, 2000; GRANDI;

FERRARI, 2000, DUDZIAK, 2000).
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A Competéncia em Informacdo vem sendo inserida também nas discussfes
sobre a formacao e qualificacdo dos profissionais da informacéo. O fortalecimento
do trabalho em equipe e de atitudes pro-ativas, aliados a um conjunto de praticas
gue estimulam a gestao da informac&o, a autonomia e a capacidade para inovar e
promover mudangas sao temas recorrentes quando se aborda a Competéncia em
Informacdo do profissional da informagéo, principalmente do bibliotecario (PINTO,

2003; DUDZIAK; VILELLA, 2005; VITORINO, 2007).

O atual contexto educacional e as exigéncias profissionais pressupdem
participacdo mais ativa do bibliotecario no processo ensino-aprendizagem e maior
integracdo com os docentes. Dois aspectos significativos sdo levantados nos
trabalhos que enfocam essa temética: de um lado, a falta de oferta de disciplinas
sobre métodos e técnicas pedagdgicas e sobre teorias educacionais nos curriculos
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo; de outro, o didlogo praticamente
inexistente entre educadores e bibliotecarios, sobretudo no que diz respeito as
possibilidades de apoio e intercambio desses dois profissionais para auxiliar o
processo formativo do estudante (DUDZIAK, 2000, 2002; CAMPELLO, 2002;

FAQUETI, 2002; MOTTA, 2006; LIRA, 2007).

3.2.3 Competéncia em Informacéo e Formacgéo do Estud  ante e do Profissional

A cada dia torna-se mais claro, no universo académico e profissional, o
entendimento de que a formacdo em Competéncia em Informacgéo € essencial para
o bom desempenho das atividades requeridas no ambiente educacional e no

mercado de trabalho.

J& podemos perceber, no Brasil, uma movimentacdo no sentido de inserir

atividades nas bibliotecas e em disciplinas dos curriculos académicos que estimulem
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e propiciem o desenvolvimento da Competéncia em Informacdo junto a alunos,

professores e pesquisadores.

Algumas dessas experiéncias sao relatadas em trabalhos sobre as
habilidades no uso da informacdo de estudantes do ensino superior em &areas
especificas do conhecimento. Possobon e outros (2003), em estudo realizado junto
aos calouros do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - UFRGS, identificaram que as maiores dificuldades desses alunos estao
relacionadas ao uso da biblioteca e aos critérios de selecdo das fontes de

informacgéo.

Caregnato (2003), nas conclusfes de sua pesquisa sobre como 0s alunos da
pos-graduacdo em Comunicacdo e Informacdo da UFRGS buscam informacdes
para a realizagdo de suas atividades académicas, revela que os mesmos seguem
prioritariamente as orientacdes do professor para a utilizacdo de referéncias
bibliogréficas. O uso de fontes informais de informagdo também é pratica comum

nesta area.

O projeto desenvolvido na Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
denominado ‘Recursos Informacionais em Ciéncias da Saude’ (SOUTO, 2005), tinha
como um de seus objetivos permitir, aos alunos de graduacdo, compreenderem, por
meio de atividades pedagdgicas planejadas, o funcionamento de variados recursos e
servigos de informacédo. Alunos de medicina, nutricdo, fonoaudiologia, fisioterapia e
enfermagem foram o publico-alvo. Mais uma vez, ficou constatado que, apesar de
terem acesso aos servigcos da biblioteca, Internet, bases de dados, etc., os alunos
sentiam necessidade de orientacdo sobre fontes confiaveis para pesquisa na

Internet, sobre técnicas de pesquisa e de avaliacdo da informacéo em geral.
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No que se refere aos pesquisadores, Moura (2003), quando levanta as
caracteristicas do processo de busca de informacéo de pesquisadores de Psicologia
da Unisinos, demonstra que a forma preferencial de divulgacdo da producéo
cientifica, por parte dos pesquisadores, sdo os trabalhos apresentados em eventos,
sendo a publicacdo de artigos em periédicos menos expressiva. A dinamica da
comunicacdo cientifica dessa area é mais aquecida pelas reunides cientificas.
Corroborando com os resultados de Caregnato, em relacéo a indicagéo de fontes de
informacg&o, Moura ainda destaca que “as fontes pessoais sdo consideradas muito
importantes para 0s pesquisadores, pois é através do contato estabelecido entre os

pares que ocorre a troca de conhecimentos” (MOURA, 2003, p.49).

Quando o universo observado é o mercado de trabalho, citamos o estudo feito
por Mota (2006), que relata a possibilidade de adquirir Competéncia em Informagéao
a partir de um dos modulos administrativos do ‘Sistema de Saude em Rede’ da
Prefeitura de Belo Horizonte. Por meio da utilizacdo do ‘Prontuario Eletrénico do
Paciente’, Mota chegou a conclusdo de que o uso, pela equipe do Centro de Saude
Vista Alegre, de uma plataforma tecnoldgica especifica, contribuiu para uma visao
mais critica dos mecanismos e processos de busca de informacdo que eram
utilizados anteriormente. O Prontuério Eletrdnico aumentou a rapidez do processo
de busca de informacdo e a facilidade de recuperagdo da mesma; essa tarefa
passou a ser realizada de forma mais independente, com mais autonomia e houve
maior interacdo dos profissionais de saude com toda a equipe da Rede. Nesse
projeto, a capacitacao dos funcionarios do Centro de Saude ndo se limitou ao uso da
plataforma, mas compreendeu a avaliacdo da confiabilidade e a interpretacdo das

informacgdes, o que foi um diferencial significativo para o sucesso do projeto.
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Miranda (2007), buscando compreender os métodos de supervisdo de
instituicdes financeiras no Brasil, a partir de parametros informacionais, definiu
referenciais conceituais e metodoldgicos para levantar a Competéncia em
Informagdo dos profissionais que trabalham nessa atividade. A pesquisadora
concluiu que “as competéncias ligadas ao uso da informacdo nesse ambiente s&o
importantes para definir a efetividade do trabalho realizado”, e que o
desenvolvimento das competéncias para atender as necessidades de informacéo

depende de como os profissionais realizam suas tarefas dentro da empresa.

A competéncia no uso da informacdo, como podemos constatar, esta sendo
estudada com enfoque em diversos publicos. No entanto, para que sua pratica
alcance os resultados esperados, 0s aspectos que a envolvem precisam ser

aplicados e adaptados de acordo com o contexto especifico de cada um deles.

3.2.4. Indicadores de Competéncia em Informagao

Formular e implementar indicadores para avaliagdo das praticas de
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo é um procedimento que possui
uma abordagem cientifica, norteando a mensuracdo dessa competéncia, a
possibilidade de realizagdo de estudos comparativos e a andlise critica e
fundamentada das informac¢des. Envolve uma dimensdo politica, que serve como
insumo para orientacbes e decisbes em termos de projetos e politicas publicas
institucionais. Abrange também questdes de ordem pragmatica, oferecendo dados
qualitativos e quantitativos para a elaboracdo de agfes concretas na area (AUN,

2007).

No ano de 2000, a Association of College and Research Libraries - ACRL, dos

Estados Unidos, elaborou um documento denominado Information Literacy
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Competency Standards for Higher Education (Padroes de Competéncia em
Informacao para o Ensino Superior), que fornece indicadores para avaliar o nivel de
Competéncia em Informacdo de estudantes do ensino superior. No total séo cinco
padrdes e 22 indicadores de desempenho. Esse documento tem orientado estudos,
em diversos paises, inclusive no Brasil, que visam a mensuracdo de competéncias
nao s6 de estudantes, como também de outros publicos, como professores,

profissionais de diversas areas, etc.

Belluzzo e Kerbauy (2004) tomaram como base o documento da ACRL e
elaboraram uma proposta de indicadores de performance para o desenvolvimento
de Competéncia em Informacdo. Esses indicadores, como podemos observar no
Quadro 7, visam medir o conhecimento sobre a natureza da informacédo, acesso,

uso, avaliagdo e aspectos legais e éticos que a envolvem.

Quadro 7 - Indicadores baseados em padroes de Competéncia em Informagdo da
ACRL

DIMENSAO INDICADOR

Definir e reconhecer a necessidade da informacao;

Padréo 1 Identificar a variedade de tipos e formatos de fontes de

. N informacéo potenciais;
Determinar a natureza e a extensdo da a0 p

necessidade de informacao. Considerar os custos e beneficios da aquisi¢do da informacao
necessaria.

Selecionar os métodos mais apropriados de busca efou
sistemas de recuperacdo da informagdo para acessar a
informagédo necesséria;

Padréo 2 Construir e implementar estratégias de busca delineadas com

Acessar a informacdo necessaria com | €fetividade;

efetividade. Buscar a informacgdo via eletrbnica ou junto a pessoas
utilizando uma variedade de métodos;
Retrabalhar e melhorar a estratégia de busca quando
necessario;
Extrair, registrar e gerenciar a informagéo e suas fontes.
Demonstrar conhecimento da maior parte das idéias da

N informacéo obtida;
Padréo 3 ¢

Articular e aplicar critérios de avaliagdo para a informagéo e as

Avaliar criticamente a informacgéo e as suas fontes:

fontes.

Comparar 0 novo conhecimento com o conhecimento anterior
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para determinar o valor agregado, contradicbes ou outra
caracteristica da informagao.

Padrao 4

Usar a informagdo com efetividade para
alcancar um objetivo/obter um resultado.

Ser capaz de sintetizar a informagdo para desenvolver ou
completar um projeto;

Comunicar os resultados do projeto com efetividade.

Padrdo 5

Compreender as questdes econdmicas, legais
e sociais da ambiéncia do uso da informagdo
e acessar e usar a informacdo ética e

Compreender as questfes legais, éticas e socio-econdmicas
que envolvem a informacéo e a tecnologia;

Cumprir as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas
relacionadas ao acesso e uso das fontes de informacéo;

legalmente.

ou resultados.

Indicar as fontes de informacao nas comunicac¢des do produto

Fonte: Adaptado de Belluzzo e Kerbauy (2004).

Em estudo realizado por Hatschbach (2002), a autora identificou seis

dimensfes teméticas recorrentes em tutoriais online, desenvolvidos por instituicdes

de ensino superior, que visam a promoc¢éo do autodesenvolvimento da Competéncia

em Informacdo de estudantes de graduacdo. Cada tema apresenta subtemas que

também servem de

indicadores para orientar

na avaliagao

Competéncia em Informag&o. O Quadro 8 categoriza esses indicadores.

Quadro 8 - Indicadores baseados em Tutoriais de Competéncia em Informagdo

individual

DIMENSAO

INDICADOR

A importancia da informacéo no mundo
atual

Compreender o atual contexto sécio-econdmico e
saber lidar com as constantes mudangas que ocorrem
na “Era da Informacao”

Internet

Buscar informacéo na Internet

Comunicar-se pela Internet

A Informacao trabalho

académico

para o

Planejar o trabalho académico

Identificar fontes de informacgéo

Localizagéo de fontes de informacao

Utilizar técnicas de pesquisas na Internet e em bases
de dados

Utilizacéo de fontes de informagédo

Utilizar corretamente os critérios de avaliacdo de
fontes de informacgéo, as normas de citacdo de fontes
e os direitos de Propriedade Intelectual

Uso de biblioteca

Conhecer e saber consultar as fontes de referéncia de
uma biblioteca

Consultar catalogos e bases de dados eletronicos e
online

Fonte: Hatschbach (2002)

da
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Santos (2007) é outra autora que propde um modelo de indicadores de
habilidade para inclusao digital e social, baseado na utilizagdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, visando avaliar a competéncia do usuario em cinco
dimensdes, como pode ser observado no Quadro 9. Cada uma dessas dimensdes
reune indicadores de comportamentos e desempenhos desejados. Para a validacao
desses indicadores, um instrumento de pesquisa foi aplicado junto a 77 estudantes

universitarios.

Quadro 9 - Indicadores baseados na utilizagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo -TIC's

DIMENSAO INDICADOR

Uso instrumental das TIC's e do software livre para uso pessoal

e de lazer;
Uso Instrumental

Uso de informacdes e servigos de Egov;

Aplicagdo das TIC's na resolucdo de problemas do cotidiano
para beneficio pessoal.

Acesso e pesquisa na internet e acervos de bibliotecas digitais,

" museus virtuais;
Uso Autbnomo

Uso autdbnomo das informacdes e dos servigos na resolucao de
problemas;

Uso autdbnomo das TIC's para a producdo e publicacdo de
informacdes e conhecimentos.

Uso de correio eletrbnico para comunicacgéo e interacao;

Uso Social Participacdo periférica em redes sociais, comunidades de
praticas, de aprendizagem virtual e de colaboracao;

Institucionalizagdo de rotinas e servicos com o uso das TIC's
para melhoria de processos e beneficios da rede social.

Identificacdo de novos problemas e de solugbes colaborativas
com o uso das TIC's, do conhecimento e da rede social

Uso Criativo estabelecida.

Identificacdo de alternativas de uso das TIC's na solucdo de
problemas, de maneira inovadora, para o ganho social e
comunitario, preservando valores, identidades culturais e
recursos ambientais.

Uso sustentavel

Fonte: Adaptado de Santos (2007, p. 35-37)
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Em relacdo as propostas de indicadores de avaliagdo de Competéncia em
Informacéo, identificamos que todos incluem questdes sobre: habilidades basicas no
uso de bibliotecas; atitudes e comportamentos no processo de busca de informagéao

em varios ambientes, virtuais ou ndo; critérios para andlise da informagdo e uso

ético da informacé&o.
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4 MEDINDO A COMPETENCIA EM INFORMACAO DO ESTUDANTE
DE TURISMO: O RESEARCH SELF-ASSESSMENT TEST - RRSA

Nesta secdo, iremos apresentar as caracteristicas de nosso campo de estudo,
o procedimento metodologico do Research Self-Assessment — RRSA, teste aplicado
junto aos estudantes para avaliar sua Competéncia em Informacdo, e as

informacgdes sobre a populacéo de estudo.

4.1 O cAMPO DE ESTUDO: O CURSO DE TURISMO DA UFF

Para o presente trabalho selecionou-se como campo empirico - para
avaliacdo da Competéncia em Informacdo do aluno de graduacdo - o Curso de
Graduacédo de Turismo da Universidade Federal Fluminense - UFF. Trata-se de um
curso oferecido por instituicdo publica de exceléncia, tendo obtido a terceira maior

nota dentre os 389 cursos de turismo do Brasil, avaliados pelo INEP/MEC em 2006.

O Curso de Graduagao de Turismo da UFF visa a formacao de profissionais
qualificados para assumir o planejamento, gestdo e administracdo de sistemas
turisticos de qualquer natureza e escala, em diversos niveis (estratégico, gerencial e

operacional). Ademais,

O bacharel em turismo formado pela UFF, além do conhecimento tedrico-
pratico especifico da area, deverd desenvolver um espirito humanistico
critico, que o habilite a contribuir ndo s6 para o crescimento e
desenvolvimento do turismo mas, também, para a melhoria da qualidade de
vida das sociedades, assumindo a posi¢cdo de cidadao consciente da
realidade que o rodeia.

As principais caracteristicas pretendidas para o profissional sdo: formacéo
humanistica; formacgdo técnico-gerencial e prética; capacidade critica em
relacdo ao turismo e as sociedades; raciocinio logico, critico e analitico para
formular problemas e buscar solucdes; espirito de lideranca e capacidade
de tomada de decisbes com empatia e equidade; visdo atualizada do
mundo e em particular dos problemas nacionais (UFF, 2008).
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Como podemos constatar, os principios norteadores do curso pretendem que
os alunos formados nessa instituicdo de ensino desenvolvam competéncias
preconizadas pela area da Competéncia em Informac¢do, como raciocinio logico,
critico e analitico para formular problemas e buscar soluc¢des, capacidade de tomada
de decisdes, dentre outras. A formacédo ética do aluno, buscando a solidificacédo de
valores de sustentabilidade e cidadania, também € enfatizada na proposta

académica.

4.1.1 Histérico do Curso

O Curso de Graduacédo de Turismo da Universidade Federal Fluminense -
UFF foi criado em julho de 2002, por meio da Resolugcdo CEP/UFF n° 75/2002, e
vinculado ao Departamento de Administragdo. A primeira turma do campus
Valonguinho iniciou o ano letivo em margco de 2003. Em 2004, foi aberta uma turma
em Quissama, resultante do projeto de interiorizacdo da Universidade, em convénio

com a prefeitura desse municipio.

Em outubro de 2005 realizou-se o0 primeiro concurso publico para a
contratacao de dois professores efetivos. O segundo concurso, ocorrido em maio de
2006, contratou mais seis professores, todos sob o regime de 40 horas e dedicacéo
exclusiva. Com a contratagcdo dos novos professores foi possivel a criacdo do
Colegiado do Curso e sua Coordenacao, até entdo sob responsabilidade do Chefe

de Departamento.

A primeira turma concluiu a integralizacdo do conteido no segundo semestre
de 2006 e o curso passou pelo processo de avaliagdo dos cursos de graduacéo
previsto pelo INEP/MEC (curso n°® 63646, avaliagdo n° 16.573), recebendo parecer

favoravel para o seu reconhecimento conforme as especificagbes que constam no



76

projeto pedagdgico do curso. Seu reconhecimento foi oficializado em 15 de fevereiro
de 2007, por meio da Portaria SESU n° 148, publicada no Diario Oficial de 16 de
fevereiro de 2007. O Projeto Pedagdgico do curso sofreu uma reformulacdo em

2007 e passou a vigorar a partir do inicio de 2008.

Em 2009, o Corpo Docente do Departamento de Turismo conta com 16
professores efetivos e possui mais oito vagas que serdo preenchidas por concurso
publico que estd em andamento. Isto totalizard um quadro de 24 professores, sendo
22 com 40 horas, dedicagdo exclusiva, e 2 com 20 horas. O total de alunos
matriculados no campus de Niteréi, no primeiro semestre letivo de 2009, é de 274

alunos.

Em suma, trata-se de um curso novo, mas que ja obtém um reconhecimento
dentre os cursos de turismo; € também um curso com perspectiva de boa
consolidagao, em fungao da expectativa de aumento do corpo docente e em funcéo

do tamanho do alunado.

4.1.2 Organizacgéo Curricular e Conteudos

O Curso de Graduacdo de Turismo da UFF, atendendo as diretrizes
curriculares propostas pelo MEC, oferece disciplinas que possibilitam uma formacao
holistica do aluno, tanto para sua formacdo académica e pessoal como para a
atuacdo no mercado de trabalho. Possui carga-horaria de 3.450 horas,

integralizacdo no sistema de créditos com minimo de 7 e maximo de 12 periodos.

Os conteudos do curso objetivam capacitar os alunos para a compreensao,
analise e utilizacdo de recursos gerenciais e administrativos no campo de

conhecimento do turismo; além do desenvolvimento de competéncias e habilidades
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para atuar na gestdo de empresas e na elaboracdo de politicas, projetos e
programas na area do turismo. Eles se apresentam organizados da seguinte
maneira: Conteudos de Formacdo Béasica (1.110 horas), Contetudos de Formagéo

Especifica (1.620 horas) e Conteudos Tebricos e Praticos do Turismo (720 horas).

4.2 O TESTE DE AUTO-AVALIACAO DE COMPETENCIA EM INFORMACAO /
RESEARCH READINESS SELF-ASSESSMENT — RRSA

O estudo empirico deste trabalho é centrado na aplicacdo de um teste de
Competéncia em Informacdo desenvolvido nos EUA e j& aplicado em outros paises,
como Canada, india, e Tailandia. Trata-se de um teste interativo online, denominado
Research Readiness Self-Assessment — RRSA e foi traduzido como ‘Auto-avaliacao
de Competéncia em Informacgao’. A verséo original do RRSA foi criada em 2001 por
Lana Ivanitskaya (PhD) e Anne Marie Casey, da Central Michigan University - CMU,
dos Estados Unidos, para medir a Competéncia em Informagdo, por area de
conhecimento, de estudantes de segundo grau e universitarios. lvanitskaya e Casey
sdo duas pesquisadoras com visibilidade e reconhecimento internacional na area de
Competéncia em Informacgéo, ambas sdo consideradas referéncias mundiais na area

(Information Literacy Stars) pelo National Forum on Information Literacy — NFIL.

4.2.1 A Escolha

A escolha do Research Readiness Self-Assessment — RRSA para ser
aplicado em nossa pesquisa deve-se ao fato de ser um teste elaborado com base no
Information Literacy Competency Standards for Higher Education, um documento da
Association of College and Research Libraries — ACRL que estabelece padrdes e

indicadores para a Competéncia em Informag&o no ensino superior.
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A escolha também fundamenta-se nas multiplas aplicagdes que o RRSA pode
ter. Apesar de sua primeira aplicagdo no Brasil estar focalizando o estudante de
graduacdo de Turismo, o teste proposto podera ser repetido em outros cursos de
graduacéo do pais, pois aborda habilidades que devem estar presentes em todos 0s

estudantes na atualidade.

Outra vantagem do RRSA s&o as perspectivas que abre para estudos
comparados voltados para a avaliagcdo da Competéncia em Informacgao do estudante

brasileiro em relagédo aos estudantes de graduagéo de outros paises.

Além disso, € um indicador de performance que pode servir de apoio a
elaboracdo de programas e atividades para o desenvolvimento de Competéncia em
Informacdo, ndo apenas de estudantes de todos os niveis mas, também, de

profissionais.

4.2.2 Em que Consiste

O RRSA é composto de questdes de multipla escolha, de exercicios
baseados em problemas e de auto-avaliagdo. Possui dois eixos tematicos: o
primeiro é medir a performance da Competéncia em Informacdo do estudante com
base nos indicadores do Information Literacy Competency Standards for Higher
Education; o segundo é a utilizacdo de perguntas que irdo revelar as crengas e 0
comportamento dos estudantes em relacdo a suas atividades de busca de

informacgéo.

O RRSA foi objeto de varios estudos de validacdo até ser efetivamente
utilizado na Central Michigan University. Atualmente, a equipe do RRSA conta com a

colaboragdo de parceiros com o0 objetivo de aprimorar o teste e expandi-lo para
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outros publicos. Neste sentido, ja foram estabelecidas parcerias com universidades
do Canada, India, Tailandia e Brasil. Nesse dltimo pais, por meio do contato da
autora desta tese e de seu trabalho de tradugcdo e adaptacdo do teste, com a
finalidade de utiliza-lo, em primeira méo, junto aos estudantes de graduacdo de
turismo. O teste é totalmente aplicado online e inclui perguntas de multipla escolha,
baseadas na resolucdo de problemas de informacdo. A média estimada para
completa-lo é de 20 minutos. Os resultados sdo comparados, também, com o nivel
de habilidade de uso da informacdo declarado no inicio do teste pelo aluno
(Perceived Research Skills). Apdés responder a todas as questdes, o0 aluno recebe
seu resultado individual, em forma de relatorio, contendo sua pontuacdo, a
pontuacdo maxima possivel e a porcentagem obtida. Além do resultado numérico, o
relatorio apresenta uma explanagédo sobre os fatores que puderam ter influenciado
na alta ou baixa performance demonstrada pelo aluno em cada dimenséo avaliada,
oferece sugestdes para desenvolver essas habilidades e fornece algumas

referéncias de fontes de informacgao eletronica sobre os temas tratados.

4.2.3 A Versao Brasileira do RRSA

O Research Readiness Self-Assessment — RRSA-Brasil (Auto-Avaliacdo de
Competéncia em Informagéo) (ANEXO 1) foi adaptado para ser utilizado, nesta
pesquisa, visando avaliar a Competéncia em Informacgéo de alunos de graduacao
brasileiros. A traducdo do teste, a adequacdo de algumas questbes para a area de
turismo e do alunado de graduacgdo, no contexto brasileiro, o texto da parte
operacional/administrativa do programa e os relatérios de feedback foram realizados
pela autora desta tese, com supervisao de Lana Ivanitskaya e suporte técnico do

programador Wesley A. Leonard, da Central Michigan University.
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Em 14 de abril de 2007 foi realizado nosso primeiro contato com o0s
administradores do RRSA. Apds dois anos de intenso trabalho integrado, o0 RRSA-
Brasil ficou pronto. Em maio de 2009, aplicamos um pré-teste com oito alunos de
graduacdo para verificarmos sua eficicia, sobretudo nos aspectos técnicos
(traducéo, funcionalidade, acessibilidade). Feitos os ultimos acertos, o RRSA-Brasil

foi finalmente liberado em junho de 2009.

Das 50 perguntas do RRSA original, 40 foram mantidas e 10 excluidas. Oito
novas foram elaboradas por noés, especialmente para o0 RRSA-Brasil. O nimero total

de questdes do RRSA-Brasil é 48.

Algumas adaptacdes do teste foram feitas visando sua adequacéo a realidade
brasileira e também responder algumas questdes de interesse especifico desta
pesquisa, tais como facilidade de acesso a tecnologia (computadores e internet),

ambiente sociocultural e perspectivas de insergéo profissional do aluno.

4.2.4 Principais Conceitos e Medidas Utilizados

O RRSA aborda aspectos da Competéncia em Informagéo divididos em seis
dimensdes, baseadas nos indicadores propostos pela ACRL: Habilidade de
Pesquisa Percebida; Navegando na Internet; Obtendo informacdo; Avaliando a
informacdo; Experiéncia em Pesquisa Bibliografica e Uso de Biblioteca;

Compreendendo o Plagio.

O Quadro 10 apresenta uma descricdo do que é avaliado em cada dimensao,

representando as variaveis de estudo de nossa pesquisa.
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Quadro 10 - Competéncia em Informagdo: principais dimensoées incluidas no RRSA

DIMENSAO

DESCRICAO

Habilidade de
percebida

pesquisa

Autopercepcao do estudante em relacdo a suas de habilidades
de pesquisa na internet.

Navegando na internet

Confianga na utilizacdo de ferramentas de busca gerais, de
acesso livre na Internet (em contraposicdo aos sites de
bibliotecas que permitem o0 acesso a uma literatura mais
especializada), para obter informagdo para pesquisas e
projetos académicos.

Obtendo informacao

Habilidade para efetuar busca de informagéo em niveis basico
e avancado. Capacidade de diferenciar documentos
académicos, autoridade das fontes, tipos de periédicos, bem
como outros tipos de documentos e fontes.

Avaliando a informacao

Capacidade de comparar e avaliar a qualidade das diversas
fontes de informacéo. Andlise dos documentos, com base em
critérios de avaliacdo da informacdo, para a tomada de
deciséo.

Experiéncia em pesquisa
bibliogréfica e uso de
biblioteca

Participacdo em atividades de pesquisa: escrever
documentos; citar fontes; utilizar bibliografias, enciclopédias,
periddicos, sumarios correntes; resumir idéias, etc. Utilizagao
de bibliotecas e contatos com a equipe de bibliotecarios.

Compreendendo o plagio

Capacidade de identificar o plagio e a violacdo de direitos
autorais.

A operacionalizagdo das dimensdes de Competéncia em

Informacéao

trabalhadas no teste envolve varios aspectos que serdo especificados na etapa de

analise dos dados.

E importante mencionar aqui os conceitos incluidos na vers&o brasileira, que

consideram aspectos que podem explicar ou estar relacionados a Competéncia em

Informacdo de estudantes de paises em desenvolvimento. As especificidades de

disponibilidade e uso das TICs no pais, como € o caso do tipo de acesso a internet,

é um desses aspectos.
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As condi¢des sociais do estudante e o seu ambiente cultural também podem
favorecer o desenvolvimento da Competéncia em Informacdo. Assim, na versao
brasileira, consideramos a educacdo da mde e o conhecimento de linguas
estrangeiras (inglés). Esse ultimo item é especialmente relevante em paises que ndo
sdo de lingua inglesa, como o Brasil. Ainda hoje, 90% do contetdo da internet sédo
em inglés, e estudos sugerem que o conhecimento desse idioma é importante para o
uso da internet e para a visibilidade da informacgéao disponibilizada (DINIZ; OLINTO,

2007).

Outros aspectos, que podem estar relacionados a Competéncia em
Informacéo, incluidos e analisados na versdo brasileira, foram: o coeficiente de
rendimento do aluno, a motivacdo para escolha do curso, o exercicio de atividade
profissional ou estagio na area de turismo e as expectativas de trabalho. Na variavel
construida para identificar a motivacéo para a escolha do curso, consideraram-se as
seguintes opcdes: area de estudo diversificada; perspectiva de viajar; ja estar
atuando na éarea; curso facil de passar no vestibular; curso que oferece boas
perspectivas de trabalho. Para operacionalizar o conceito de ‘expectativa de
trabalho’, foram colocadas aos alunos as alternativas: ser contratado, pela iniciativa
privada, para atuar na area de gestdo de turismo; atuar na area de gestdo de
turismo em instituicdo publica; ser pesquisador ou docente; abrir seu préprio negécio

na area de turismo.
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5 LEVANTAMENTO E ANALISE DOS DADOS

5.1 DEFINICAO DA POPULACAO DE ESTUDO E LEVANTAMENTO DOS DADOS

Definimos como populacéo de estudo de nossa pesquisa os alunos do Curso
de Graduacgéo de Turismo da UFF, com matricula aberta no primeiro semestre de
2009. Com a finalidade de descrever essa populacdo e compara-la com o
levantamento obtido, foi solicitada a Coordenacdo do Curso a lista dos alunos do
primeiro ao ultimo periodo, inscritos no primeiro semestre letivo de 2009 e cursando

ao menos uma disciplina no campus de Niteroi.

Em 8 de junho de 2009, o coordenador do curso de turismo da UFF
acompanhou a pesquisadora em todas as turmas do curso em Niteréi para que ela
pudesse convidar pessoalmente os alunos a participarem da pesquisa. No dia 10 de
junho foi encaminhada carta-convite (ANEXO 2), via email, para 274 alunos
matriculados no semestre, contendo instrucdes para acessar e realizar 0 RRSA-
Brasil. No dia 17 de junho o email foi reenviado para reforcar o convite. Os alunos
tiveram um prazo de 50 dias (10 de junho a 31 de julho de 2009) para acessar o

teste e completa-lo. A taxa de adeséo obtida foi de 20% dos alunos.

O Quadro 11, a seguir, mostra a comparacao entre algumas caracteristicas

da populagéo de alunos da UFF e daqueles que responderam o teste.
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Quadro 11 - Alunos de Turismo da UFF - Comparagdo entre as caracteristicas da
populagdo- alvo e dos alunos que responderam o teste RRSA-Brasil

Caracteristica Populagdo Respondentes
Sexo N° % N° %

Mulheres 203 74,1% 44 78,6%

Homens 71 25,9% 12 21,4%

TOTAL 274 100% 56 100%
19 ou 37 13,5% 16 28,6%
menos

Faixa Etaria | 20 - 21 82 29,9% 21 37.5%
22 -24 103 37.6% 17 30,4%
25-27 35 12,8% 2 3.6%
28 oumais | 17 6,2% 0 0

TOTAL 274 100% 56 100%

Como demonstrado no Quadro 11, os perfis de idade e género dos alunos
gue responderam o teste RRSA-Brasil aproximam-se bastante dos perfis reais do
curso. Desta forma, apesar da baixa adesédo dos alunos na realizagédo do teste,
consideramos que o estudo espelha as caracteristicas dos alunos de turismo da
UFF e imprime consisténcia as andlises que serdo realizadas adiante. O curso de
turismo tem um perfil feminino (74% sao mulheres) e esta alta proporgédo de
mulheres também se verifica entre os respondentes (79%). A populagdo de alunos
concentra-se nas faixas etarias de 20 a 24 anos (67%) e proporcao equivalente dos
alunos incluidos no levantamento esta nesta faixa etaria (68%). Convém mencionar,
entretanto, que no levantamento houve uma participagdo proporcionalmente maior

de alunos mais jovens.

Sendo um instrumento disponivel e administrado online, o procedimento para
sua aplicacdo envolveu o fornecimento de uma chave de acesso (pin), a cada

estudante, para realizacdo do teste. Caso o estudante n&o respondesse todas as
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questdes de uma vez s, poderia retornar, recomecando, em outro momento, a partir
da questdo em que parou. Apds responder todas as questdes, o programa do teste
gerava uma pagina com a analise individualizada do resultado do estudante,
contendo sua performance nos aspectos de Competéncia em Informacéo
analisados. O estudante podia também receber essa analise por email, e uma lista

de sites sobre os temas abordados.

5.2 ANALISE DOS DADOS

Com base nos dados obtidos por meio da aplicagdo do teste RRSA-Brasil,
esta secao tem por objetivo analisar os resultados da Competéncia em Informacao

do estudante de graduacao de turismo.

5.2.1 Caracteristicas Sociais, Situa¢do Escolar e P erspectivas do Aluno de

Turismo

O Curso de Graduacéo de Turismo da UFF tem um perfil feminino (74% sao
mulheres), essa alta proporcdo de mulheres também se verifica entre o0s
respondentes do teste (79%). Seus alunos séo, na sua maioria, jovens, 81% deles

tém até 24 anos de idade.

Em relagdo ao ambiente sociocultural e econdmico do aluno, identificamos
gue uma 41% possuem mae com ensino superior completo, 18% delas com po4s-
graduacdo. Observamos, entretanto, que uma parte consideravel de alunos tem
maes com segundo grau ou menos (54%). H4, portanto, uma diversificacdo da
extracdo social dos alunos, sugerindo que seu capital cultural € também
diversificado. O capital cultural € um conceito desenvolvido por Bourdieu (1997),

sugerindo que o aluno de extracao social mais elevada teria acesso a determinado
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ambiente cultural mais valorizado. Isso envolve a posse de informagdes culturais
mais sofisticadas e outras caracteristicas a elas relacionadas, como certas atitudes e
comportamentos, que poderiam trazer vantagens ao individuo em véarios ambientes,
incluindo o ambiente universitario, tendo impacto nos resultados e perspectivas
educacionais do aluno. De fato, diversos estudos vém mostrando que a origem
social é um forte determinante dos resultados educacionais. Ao medir a situacao
social e econGmica de estudantes de graus de instrugcdo mais elevados, com base
nos antecedentes educacionais de seus pais, a Organizacdo para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento Econdmico — OCDE demonstra que na Alemanha, Austria, Franca,
Portugal e Reino Unido, os filhos de pais que alcangaram niveis educacionais mais
altos tém probabilidade no minimo duas vezes maior de alcancar esse nivel do que

0s que nado tém o mesmo perfil familiar (REVISTA ENSINO SUPERIOR, 2008).

Apesar do levantamento realizado sugerir uma origem social diversificada
entres 0s alunos de Turismo da UFF, esses ja parecem ter em sua residéncia
condi¢cdes muito favoraveis de acesso as tecnologias de informacdo e comunicacao.
Chama atencdo o fato de todos os respondentes (100%) terem computador em
casa, sendo que este acesso € também 100% através de banda larga. Esta € uma
situacdo que pode ser considerada privilegiada se comparada aos numeros atuais

do pais.

Dados apresentados pelo IBGE em 2005, sobre diversos aspectos do uso da
internet no pais, mostravam que 0 acesso e 0 uso da internet e da banda larga ainda
eram um privilégio de poucos, ou seja, daqueles que tinham melhores condi¢cdes
educacionais e de renda. De acordo com dados mais recentes da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios — PNAD (IBGE, 2008), apenas trés em cada dez

domicilios brasileiros tinham computador em 2008, e dois em cada dez eram
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conectados a internet. Especificamente em relacdo aos estudantes brasileiros, de
acordo com estudos de Olinto (2008; 2009), somente cerca de 9% tém acesso a

banda larga.

Quase metade dos respondentes (47%) esta num dos quatro primeiros
periodos, 41% ja cursaram mais da metade do curso e 12% estdo desperiodizados,
ou seja, estdo inscritos em disciplinas de varios periodos. Diante desse quadro,
constatamos que o teste conseguiu uma adesdo homogénea e representativa dos

alunos do primeiro ao oitavo periodos do curso de graduacao de turismo da UFF.

A média do Coeficiente de Rendimento — CR de 71% dos respondentes esta
acima de oito. O CR é calculado semestralmente, com base nas notas obtidas pelo

aluno em todas as disciplinas cursadas desde seu ingresso na universidade.

Outro aspecto a ser destacado é a predominéancia de alunos do sexo feminino
no referido curso: 74% dos inscritos no primeiro semestre letivo de 2009 sao
mulheres. Fato que se repete entre os respondentes do teste: 79% sdo mulheres.
Esse dado se assemelha a resultados de outros estudos que mensuram a questao
do género em cursos de turismo. Por exemplo, Costa e Mota (2008) identificaram a
presenca de 79% de alunas cursando bacharelado em Turismo nas instituicbes

privadas de Ensino Superior de Fortaleza, no segundo semestre de 2007.

Convém destacar que a grande participacdo feminina no setor de turismo néo
se da apenas durante a formacdo académica, mas também ocupando cargos de
gestdo nesta &rea. Uma constatagdo desta situacao esta dentro do préprio Ministério

do Turismo, onde 37% dos funcionarios® que ocupam cargos de Chefia s&o

3 Dado obtido em pesquisa realizada no link ‘Quenuén® do site do Ministério do Turismo, em 04 deilabr
de 2009. Disponivel em: <http://turismo.gov.br>.
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mulheres. Esse indice é relativamente elevado se comparado aos da administracao
publica federal. Pois, no diagndstico realizado pelo antigo Ministério da
Administragéo e Reforma do Estado - MARE, em abril de 1998, dos 136 servidores
com funcdo DAS-6 (Direcdo de Assessoramento Superior) no Poder Executivo,

somente 18 eram mulheres, o equivalente a 13% do total (JUREMA, 2001).

Entre as opc¢Oes colocadas aos alunos para identificar a principal motivagao
da escolha deste curso, para 62% dos respondentes é o fato de apresentar uma
area de estudos diversificada, o segundo motivo mais mencionado é acreditar que o
curso oferece boas perspectivas de trabalho (14%). Poucos escolheram as demais
opcoOes, que foram: perspectiva de viajar, j& estar atuando na area e curso facil de

passar no vestibular.

Em relacdo ao ingresso dos alunos no mercado de trabalho durante os
estudos, a maior parte dos respondentes (70%) ainda ndo estava exercendo
atividade profissional ou estagio na area de turismo. Como 0 estagio supervisionado
€ obrigatério apenas no 8° periodo, inferimos duas situacdes: ou os alunos ainda
nao estdo procurando trabalho, e para isso pode haver explicacbes ligadas ao
ambiente sociocultural do aluno, ou existem atualmente poucas oportunidades de

estagio em turismo.

7

Outro aspecto importante a ser destacado é a compatibilidade das
expectativas de trabalho dos estudantes apds a conclusdo da graduacdo com o foco
do curso de turismo da UFF, que € a formagédo de gestores e administradores de
sistemas turisticos, publicos e privados. Nossa pesquisa revela que 27% dos
respondentes desejam ser contratados pela iniciativa privada para atuar na area de
gestdo de turismo; 23% esperam atuar na area de gestdo de turismo em instituicdo

publica; 20% pretendem abrir seu préprio negocio na area. Ou seja, a maior parte
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deles tem o foco na gestdo do turismo como area esperada de trabalho e uma
percentagem deles demonstra visdo empreendedora almejando o seu proprio
negocio. E também interessante notar que ser contratado pelo setor publico € visto
como possibilidade em proporc¢des equivalentes as expectativas de contratacdo pela

empresa privada.

Sobre o empreendedorismo na area de turismo podemos mencionar a visdo
de Costa e Mota (2008). Esses autores consideram os que empreendem quando
montam a sua prépria empresa (empresarial); 0s que empreendem nas empresas
em que sao empregados (intra-empreendedorismo); e, mais recentemente,
destacam-se 0s empreendedores sociais, 0s empreendedores ambientais e
empreendedores institucionais (que atuam nas relacdes entre empresas) (COSTA;

MOTA, 2008, p.3).

O pouco interesse demonstrado pelos respondentes em relacdo ao
desempenho de atividades de pesquisa ou docéncia (16%) pode estar relacionado
ao proéprio enfoque do curso, voltado para o mercado de trabalho empresarial. Outra
explicacao seria o fato de ainda existirem poucos cursos de mestrado e doutorado
na area, criando uma barreira para a continuidade dos estudos em nivel de poés-
graduacgéo stricto-sensu. Consequentemente, a sua posterior inser¢cdo profissional

na area académica de turismo seria prejudicada.

5.2.2 Descrigdo da Competéncia em Informacgao

Apresentamos a seguir, no Quadro 12, os resultados do teste, aplicado aos
estudantes de turismo da UFF, no que concerne as grandes dimensdes de
Competéncia em Informagéo consideradas pelo RRSA-Brasil: Habilidade de

Pesquisa Percebida; Navegando na Internet; Obtendo a Informacédo; Avaliando a
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Informacgéo, apresentado na secao anterior. Cada uma dessas dimensdes congrega
diversas variaveis em um indice que expressa um valor geral da dimensédo

identificada. Neste item comentaremos 0s resultados obtidos.

Constam, no Quadro 12, o conceito mensurado — as dimensfes -, a
pontuacdo obtida pelos alunos de turismo da UFF, a pontuacdo maxima que pode
ser obtida em cada dimensdo e a porcentagem de acerto, apresentada na ultima

coluna.

Quadro 12 - Dimensoes de Competéncia em Informagdo. Alunos de Turismo da UFF.

(2009)
Dimensdo Média de Pontos Possiveis | % de Acerto
Pontuacdo
Habilidade de Pesquisa 30.35 40 75.88
Percebida
Navegando na Internet 22.91 50 45.82
Obtendo a Informagdo 15.88 27 58.81
Avaliando a 4.75 7 67.86
Informacdo
Experiéncia em 12.79 33 38.76
Pesquisa Bibliografica e
Uso de Bibliotecas
Compreendendo o 11.33 14 80.93
Plagio

5.3 HABILIDADE DE PESQUISA PERCEBIDA

A dimenséao Habilidade de Pesquisa Percebida tem como finalidade mostrar a

autopercepcéao do estudante em relagdo aos seguintes aspectos: realizar pesquisas,
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encontrar informacéo de qualidade sobre temas especificos, avaliar a informacdo em

fontes impressas e/ou eletrbnicas e utilizar os recursos das bibliotecas.

A andlise desses aspectos em conjunto, num indice geral de habilidade de
pesquisa percebida, mostrou que os alunos acreditam possuirem boas habilidades
para realizar pesquisas. Numa escala de 0 a 100 eles se auto-avaliaram com uma

média de pontuacdo de quase 76.

Podemos considerar que os estudantes obtiveram um score elevado nesta
dimensdo, avaliando positivamente suas proprias habilidades de pesquisa. Este
resultado também merece destaque quando comparado aos resultados obtidos nas

outras dimensdes.

5.4 NAVEGANDO NA INTERNET

Na dimensao Navegando na Internet, os alunos séo avaliados de acordo com
sua atitude e seu comportamento de busca de informacdo na rede. Essa dimenséo
visa avaliar a propensao dos alunos a utilizarem ferramentas de busca da internet
para encontrar informacdes para o trabalho académico. Pontuacdo alta nesta
dimenséao indica que os alunos tendem a utilizar a internet e seus recursos, como as
ferramentas de busca, para o trabalho académico. A pontuacao total dos alunos de
graduacéo, na dimensao Navegando na Internet € de 46%, ou seja, pouco menos da
metade dos estudantes afirma utilizar as ferramentas de busca da internet como

Unica fonte de pesquisa académica.

E importante ressaltar que buscas feitas aleatoriamente, sem estratégias
definidas e adequadas, frequentemente produzem documentos de baixa relevancia

e/ou que ndo atendem aos objetivos da pesquisa. Para exemplificar essa situacao,
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efetuamos uma busca em 10 setembro de 2009, com a palavra environment, no
Google, que retornou 394.000.000 documentos. A mesma busca, feita no Annals of
Tourism Research, retornou 1.393 documentos. Efetivamente, para uma pesquisa
mais apurada, com fins académicos, seria necessario utilizar outros tipos de filtros,
em ambas as fontes. No entanto, é certo que os documentos recuperados no Annals
of Tourism Research, por ser um periddico cientifico, oferecem maior credibilidade

do que os apresentados pelo Google.

5.5 OBTENDO INFORMACAO

Na dimensdo Obtendo Informacé&o séo observados aspectos que visam medir
a capacidade dos estudantes de graduacao de obter informacao, com fins cientifico-
académico, valida e confiavel. Sdo avaliados: conhecimento de fontes primarias,
secundéarias e terciarias de informacdo; capacidade de distinguir documentos
cientificos e académicos de outras modalidades; reconhecimento de periddicos
cientificos da &rea de turismo; escolha da fonte de informacdo mais apropriada para
um determinado objetivo; conhecimento de normas técnicas para elaboragdo de

referéncias bibliogréficas e resumo de artigos cientificos.

Os resultados desta dimenséo apresentam 59% de acertos as questdes. Ou
seja, podemos afirmar que os estudantes tém uma performance regular no quesito

Obter Informagéo.

O uso de operadores booleanos é uma subdimenséo da capacidade de obter
informacg&o. Nesse quesito, verificamos que 73% dos graduandos nao souberam
utilizar os operadores booleanos e (and), ou (or) ou ndo (not) para otimizar suas
buscas, sendo que esses operadores estdo disponiveis na maior parte das

ferramentas de busca, assim como em bases de dados e em catdlogos de
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bibliotecas. Entretanto, a maioria dos alunos (96%) compreende que a utilizacéo de
apenas uma palavra-chave numa pesquisa online resultara num grande numero de
respostas. Porém, apenas 12% utilizam tesauros ou outros vocabularios controlados

para auxiliar suas buscas.

E também interessante destacar que na questdo especifica que mede
capacidade de identificagéo de fontes especializadas, 71% dos alunos selecionaram
o periodico cientifico como fonte mais apropriada para consultar informacao
cientifico-académica, dentre uma lista com cinco opc¢des. No entanto, quando
guestionados sobre fontes especializadas na area de turismo, a mais conhecida é
um periddico cientifico disponivel exclusivamente online. Ao responder a pergunta
“Quais dos titulos abaixo sdo de periddicos cientificos ou académicos?”, grande
namero (89%) selecionou o Caderno Virtual de Turismo. A segunda escolha foi a
National Geographic Brasil (55%), que ndo é um periddico cientifico. A outra opgao
gue seria correta, a Revista Hospitalidade, teve apenas 28% de indicacdo. A Revista
Viagem e Turismo foi selecionada por 21% dos alunos e a Revista Terra por 9%,
embora ambas ndo sejam periédicos cientificos. Isso nos faz acreditar que os
estudantes ndo conhecem bem as caracteristicas que distinguem um periédico

cientifico de uma revista de divulgacao.

Em relacdo ao conhecimento de normas técnicas para elaboragdo de

referéncias bibliograficas, uma das questbes propostas é a seguinte:

As citacdes abaixo estdo no formato da Norma Técnica NBR14724, de
2005, da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), que
estabelece os principios gerais para a elaboracao de trabalhos académicos
(teses, dissertacdes e outros). Quais delas séo de artigos de periédicos?

Os participantes deveriam marcar as opg¢des corretas numa lista de 6 itens (3

referéncias de artigos de periddicos, 1 referéncia de livro, 1 referéncia de relatério
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técnico e 1 referéncia de capitulo de livro). Apenas pouco mais da metade dos
alunos (58%) acertou esta questdo, o que indica que hd uma boa porcentagem

desses que ainda nédo sabe identificar os documentos observando a sua referéncia.

5.6 AVALIANDO A INFORMACAO

Avaliar um artigo, uma informagdo, um documento, um site consiste em
analisar e julgar a0 menos quatro aspectos distintos: a credibilidade da fonte, a
qualidade do conteudo, a coeréncia da organizacao e a pertinéncia da apresentacao

(SERRES, 2005).

Saber qualificar uma informacdo ndo € tarefa trivial. A Competéncia em
Informacdo, nos aspectos relativos a avaliacdo da informagdo, € um grande
diferencial na formagao académico-profissional. Mas, de acordo com resultados de
estudos na éarea, os estudantes ainda demonstram dificuldades em analisar e

sintetizar a informagao obtida (CAREGNATO, 2003; VITORINO; PAULI, 2006)

No RRSA, a dimenséo ‘habilidade em avaliar a informacgé&o’ priorizou verificar
a capacidade do estudante de comparar e avaliar a qualidade das fontes de
informacao, analisando-as com base em critérios de credibilidade para a tomada de

decisao.

Os alunos tém suas habilidades mensuradas por meio de questbes que
tratam da avaliagdo que devem fazer de trés sites especificos. Os sites foram
criados especialmente para o teste e sao sobre suplementos nutricionais.
Apresentam gréficos, hiperlinks e textos sobre suplementos nutricionais ficticios.
Cada site é dedicado a um tipo de suplemento. Para avaliar os sites ndo é

necessario que os estudantes tenham conhecimento do assunto, até porque, neste
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caso, eles desconhecem os suplementos descritos no texto, ja que séo ficticios. O
que deve ser levado em consideracdo para a avaliacdo, em vez do conteudo do
texto, sdo as caracteristicas do site em termos de credibilidade. Neste sentido, a
avaliacdo deve ser feita observando os critérios de avaliacdo de sites, descritos por
Alexander e Tate (1996), e também relacionados nos Tutoriais de Information
Literacy de instituicbes de ensino superior (HATSCHBACH, 2002): abrangéncia,
atualidade, autoridade, confiabilidade, objetividade, objetivo, pertinéncia, publico-

alvo.

Para auxiliar na avaliacdo, também foram destacados sinais contextuais que
aumentam ou diminuem a confianca nos sites sobre sua credibilidade, como dominio
(dois sites eram .org e um .com), links para as biografias dos autores, data de

publicacao e indicacdo de referéncias.

Mais da metade dos respondentes, 54%, identificou que o objetivo do site
menos confiavel era vender produtos e servi¢cos. Alguns indicios para se chegar a
essa concluséo séo o fato do referido site, de dominio comercial (.com), cobrar uma
taxa para download de conteudo, fazer propaganda de produtos e apresentar
depoimentos de consumidores descrevendo fantasticos resultados alcangados com

0 uso do suplemento nutricional em evidéncia.

Estes resultados indicam, portanto, que a pontuagcédo geral dos estudantes
nesta dimensédo néo foi baixa, eles apresentaram o total de 68% de acerto nos

diversos aspectos da capacidade de avaliar a informacgéo.
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5.7 EXPERIENCIA EM PESQUISA BIBLIOGRAFICA E USO DE BIBLIOTECAS

A elaboracao de trabalhos académicos e de artigos € a forma tradicional de
desenvolver as habilidades relacionadas a pesquisa e a investigacdo cientifica.
Oferece a oportunidade de o estudante se aprofundar em determinado tema,

exercitar o pensamento critico e analitico e aprender a se comunicar com 0S outros.

Carol Kuhlthau (1991), ao definir as etapas de seu Information Seeking
Process - ISP e Eisemberg e Berkowitz (1991), ao identificar as seis grandes
habilidades para a solucdo de um problema de informagédo (The Big6 Skills),
referem-se aos componentes informacionais envolvidos em cada etapa do trabalho

de pesquisa.

A dimensdo Experiéncia em Pesquisa Bibliografica e Uso de Bibliotecas, do
RRSA, pretende levantar a participacdo do estudante em atividades de pesquisa,
por meio de indicadores de Competéncia em Informag&o, descritos na parte
conceitual desta tese, como: escrever documentos; citar fontes; utilizar bibliografias,
enciclopédias, periodicos, sumarios correntes; resumir idéias; usar 0os servicos de

bibliotecas e solicitar auxilio da equipe de bibliotecérios.

O resultado geral desta dimenséao foi de apenas 39% de acerto das questdes.
Esse numero indica que ainda existe uma grande deficiéncia, por parte dos alunos,
em relacdo ao processo de elaboracdo de pesquisas e de trabalhos académicos,
bem como a utilizagdo dos recursos, servicos e profissionais de bibliotecas

universitarias.

Entre as questbes especificas que pretendiam revelar a familiaridade dos
estudantes com diferentes aspectos da pesquisa académica, algumas merecem ser

destacadas: 77% dos alunos disseram ja ter resumido livros ou artigos; 57% afirmam
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ter consultado e encontrado sugestdes interessantes nos prefacios, notas de rodapé
ou de fim de pagina de publicacdes; e 16% alegaram ter escrito artigos que reuniram

informacdes e idéias provenientes de fontes de informacéo diversificadas.

A Dbiblioteca, entendida como um ‘sistema organizacional e espacial
(DUDZIAK, 2001, p.96), constituida de recursos humanos, intelectuais, materiais e
tecnologicos, exerce papel de destaque na mediacéo dos processos de busca e uso
da informacdo. E o ambiente promovido pelas relacbes que ela intermedia é

transformado em espaco de conhecimento e aprendizado (BREIVIK, 1993).

Quando indagados no teste sobre quantas vezes foram presencialmente a
bibliotecas e/ou tiveram contato com bibliotecarios no ano que passou, pouco mais
da metade dos alunos (55%) respondeu que iam menos de uma vez por més e 16%
disseram que iam cerca de uma vez por semana. Esse resultado equipara-se aos da
guestao sobre quantas vezes acessaram paginas de bibliotecas na internet, em que
52% responderam menos de uma vez por més, 5% a cada duas semanas e 9%
disseram que acessam uma vez por semana. No entanto, o mais surpreendente é
gue 36% afirmam néao ter feito nenhum contato com funcionarios de biblioteca no
tltimo ano, incluindo contatos pessoais, por telefone, email ou outra forma de
comunicacdo. As instalagdes fisicas da biblioteca bem como sua pégina na internet

nao sao regularmente frequentadas pelo estudante de Turismo.

De acordo com Kuhlthau (2005), em seus trabalhos sobre o processo de
busca da informacdo, ha etapas em que os usuarios estdo mais pré-dispostos a
aceitar intervencdo ou ajuda de outras pessoas. A0 Se concentrar nesses
momentos, o auxilio dos bibliotecarios pode tornar-se mais eficaz se esses
adaptarem os servicos de informacéo as necessidades especificas dos estudantes.

No entanto, muitas vezes a ajuda que queriam néo era necessariamente o tipo de
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ajuda que pensavam estar disponivel na biblioteca. Esse tipo de conviccdo pode
explicar por que € baixa, em nossos resultados, a demanda, por parte do estudante,

de auxilio do bibliotecario e do uso de bibliotecas durante suas pesquisas.

5.8 COMPREENDENDO O PLAGIO

A compreensdo dos desafios éticos, decorrentes do uso indiscriminado da
informagéao, resultante das demandas da sociedade do conhecimento e do acesso
generalizado a todo tipo de informacéo através da internet, € um aspecto relevante
de Competéncia em Informacdo (WEBBER, 2002; LAU, 2006). Nesse sentido,
conteudos referentes a essa tematica, como plagio, direito autoral e pirataria tém
sido incluidos nos curriculos, programas e materiais instrucionais da area (DUQUE;
HATSCHBACH, 2006). Este tema também tem sido incluido em pesquisas sobre

competéncia no uso das TICs (DINIZ, 2005).

No RRSA, a dimensdo Compreendendo o Plagio tem como finalidade avaliar
a capacidade dos estudantes de identificar situacbes em que ocorrem plagio e
violagdo de direitos autorais, como a reprodugdo de idéias sem citar a fonte e a

copia de obras artisticas e cientificas com fins comerciais.

Uma das situacbes em que o plagio deve ser compreendido é durante o
processo de compartiihamento da informacdo, uma caracteristica que mostra
tendéncia clara de crescimento, tanto no ambiente de aprendizado quanto na
producdo cientifica. E esperado que os estudantes de graduacdo em turismo
compartilhem informagdo com outros estudantes, professores e profissionais. Para
isso, € necessario que quando essa informacéo for disseminada, sobretudo por meio
dos trabalhos académicos, o estudante informe e referencie corretamente os autores

e as fontes de informacdo utilizados. Dessa maneira, ele também estara



99

participando positivamente do ciclo da comunicacao cientifica, que se fundamenta

no respeito e no reconhecimento dos pares.

Os resultados do teste nesta dimenséo indicam que os estudantes de turismo
demonstram ter boa compreensdao de plagio: 95% dos alunos sabem que o
conhecimento comum pode ser reproduzido sem referéncia, mais de 80% entendem
que citacbes a matérias jornalisticas devem ser creditadas e quase 90% consideram
necessario o crédito em textos de articulistas divulgados em veiculos de
comunicacdo de massa. Da mesma forma, 66% dos alunos acreditam que é
necessario dar crédito para pensamentos originais expressos oralmente (em

palestras, aulas, etc.).

Por outro lado, a atitude de ‘copiar e colar’ ndo é repudiada com énfase pelos
alunos: 34% acham que copiar uma frase que aparece em varios sites da internet
sem citar a fonte ndo é plagio e 45% dos respondentes acreditam que mudar a
estrutura de uma frase e reproduzi-la sem citar a fonte também néo constitui plagio.
Além disso, 39% consideram apropriado mudar a estrutura e parafrasear idéias de
outra pessoa, como sendo suas proprias, sem citar a fonte. Analisando essas
ultimas respostas, talvez uma explicacdo para este tipo de atitude pouco ética possa
ser o fato de os alunos interpretarem o plagio como sendo apenas a violagdo de

frases exatas, e ndo a violacao de idéias.

Em suma, diante do alto indice de compreensdo demonstrado por parte dos
alunos em relacdo ao plagio, 81% de acerto no total, podemos supor que o
comportamento de plagio, ainda muito recorrente em trabalhos académicos, ndo
deva ser justificado pelo desconhecimento das normas que regem as questbes de
plagio e direito autoral, mas provavelmente é motivado pelas facilidades que os

estudantes encontram em realizar tarefas poupando esforcos, com o auxilio de
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recursos tecnoldgicos, como copiar e colar textos diretamente do computador e de

paginas da internet.

5.9 INFLUENCIA DO AMBIENTE UNIVERSITARIO E DOS FATORES SOCIOCULTURAIS
NA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Fatores relativos a caracteristicas do ambiente sociocultural do aluno, o
impacto da prépria experiéncia universitéria e da inser¢do no mercado de trabalho

contribuem para explicar a Competéncia em Informacgéo do aluno de turismo?

Diversos autores tém abordado as caracteristicas sociais e culturais como
constituintes da capacidade de aprendizado dos individuos na Sociedade da
Informagdo (CAPURRO; HJORLAND, 2003; CASTELLS). Bourdieu (1989) foi um
dos tedricos que se destacou ao procurar identificar os mecanismos através dos
guais as vantagens socioecondmicas estdo ligadas a vantagens culturais que se
transformam em vantagens no ambiente escolar e em melhores oportunidades de
trabalho. S&o caracteristicas e estratégias individuais e familiares que néo se situam
apenas no dominio das competéncias, mas no dominio menos explicito das
escolhas, da aquisicdo de habitos, da autopercepcdo de habilidades e do acesso a
oportunidades e recursos. Estes mecanismos vao auxiliar a explicar como se
reproduzem as classes sociais e também a manutencédo das chances diferenciadas
entre homens e mulheres na sociedade. A Competéncia em Informacao do aluno de
turismo poderia manter-se, portanto, associada a sua origem social e a estratégias
familiares localizadas no ambito da cultura, como o aprendizado de linguas.
Diferencas entre homens e mulheres em relacdo a Competéncia em Informagéo

poderiam estar associadas a habitos diferenciados associados a cultura de género.
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A proépria experiéncia escolar e a insercdo no mercado de trabalho séo
aspectos que também podem contribuir para a Competéncia em Informacéao.
Conforme mencionado anteriormente, o curriculo da graduagdo em turismo valoriza
a aquisicdo de habilidades informacionais. Além do mais, a Competéncia em
Informacao pode ser desenvolvida, como habilidade tacita, por meio da exposicao as
diversas disciplinas do curso de turismo. Neste sentido, buscamos identificar se os
alunos que estdo nos periodos mais avancados estariam mais Competentes em

Informacédo do que os alunos nos periodos iniciais.

Estar no mercado de trabalho pode também contribuir para a Competéncia
em Informacg&o do aluno devido as oportunidades a que tem acesso e a contribuicao

gue essa experiéncia pode ter para sua maturidade como individuo e académica.

Visando verificar se ha evidéncias da interferéncia do ambiente sociocultural,
do ambiente de aprendizado e do ambiente de trabalho na Competéncia em
Informacgéo do aluno, associamos alguns indicadores destes conceitos com aspectos

da Competéncia em informagéo medidos pelo RRSA-Brasil.

Como indicador do efeito da experiéncia escolar consideramos o periodo em
gue o aluno estd matriculado; como indicador da origem sociocultural do aluno
consideramos a educacdo da méae, familiaridade com linguas estrangeiras e 0 seu
género. Como indicador da experiéncia de trabalho consideramos a variavel que

identifica se o0 aluno tem no momento algum tipo de vinculo empregaticio.

5.9.1 A Influéncia da Experiéncia Universitaria

Buscando inicialmente detectar a influéncia do ambiente de aprendizado na

Competéncia em Informagé&o, analisamos a relacdo entre o periodo em que o aluno
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esta matriculado e os seguintes aspectos da sua Competéncia em Informacédo: a
autopercepcado do aluno em relacdo a sua competéncia e as variaveis que buscam
medir objetivamente sua habilidade de obter e avaliar informacdo, navegar na

internet e usar a biblioteca.

Os resultados obtidos a esse respeito sdo surpreendentes. Os alunos dos
periodos iniciais tendem a apresentar uma autopercepc¢do dos diversos aspectos da
Competéncia em Informacao superior aquela demonstrada pelos alunos que estao
nos periodos mais avancados (Tabelas 1 a 4, ANEXO 3). Esses resultados,
aparentemente inconsistentes, podem ser parcialmente explicados pelo fato de que,
ao entrar na universidade, o aluno demonstra alta confianga em si, talvez por ter
vencido um processo seletivo competitivo e também por ainda desconhecer as
diferencas entre a informagdo académico-cientifica e a informacdo de massa. A
medida que o estudante vai adquirindo conhecimentos e tendo de lidar com um
universo de informacédo diferenciado, vai percebendo as dificuldades e tornando-se

mais inseguro.

Em contrapartida, os alunos dos periodos mais avancados tendem a se
desempenhar melhor quando submetidos a um teste mais objetivo para medir essas
habilidades. Os alunos do 5° ao 8° periodos estdo substancialmente melhor
posicionados nas habilidades de obter e avaliar informagdo. A compreensao do
plagio e o indice geral de competéncia também crescem junto com a experiéncia
universitaria. Os alunos dos periodos mais avangados mostram ter mais sucesso na
busca por informacéo especifica. Da mesma forma, no indice geral de Competéncia
em Informacdo, que congrega as vérias dimensbes do conceito, 0os alunos de
periodos mais avancados mostram ter mais habilidades do que os dos periodos

iniciais. Apenas em algumas das medidas objetivas da Competéncia em Informagéao
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permanecem valores mais altos entre os alunos dos periodos iniciais, como é o caso
da habilidade de navegar na internet e experiéncia em pesquisa bibliografica e uso

de biblioteca (Tabelas 4 a 8, ANEXO 3).

Quanto a este Ultimo aspecto - experiéncia em pesquisa bibliografica e uso de
bibliotecas — verificamos que os alunos dos periodos iniciais demonstram mais
conhecimento das normas de elaboracdo de trabalhos académicos, de fontes de
informagéo, maior frequéncia a bibliotecas e contato com profissionais da
informacg&o. Acreditamos que esta situagcdo possa ser um reflexo da dinamica
curricular do curso de turismo, fazendo com que nos periodos finais ele esteja mais
envolvido com atividades voltadas para a pratica profissional, como a participacdo
em projetos e realizacdo de estagios, e acaba se distanciando das atividades e

formalidades académicas.

Diante do exposto, consideramos que, apesar das evidéncias aparentemente
contraditérias, houve aquisicdo de Competéncia em Informacdo durante a formacao
académica do aluno, destacando-se a influéncia da experiéncia escolar nas
habilidades identificadas através de medidas mais objetivas. Essas habilidades
estdo sendo trabalhadas, de alguma forma, mesmo que implicitamente, nos
conteudos das disciplinas, jA que nao existe matéria ou programa especifico
voltados para as mesmas no curso de graduacdo de turismo da UFF. Ou seja, 0
ambiente educacional exerce influéncia direta e positiva no desenvolvimento da

Competéncia em Informacéao.

5.9.2 A Influéncia das Caracteristicas Sociocultura is

Conforme anteriormente analisado, o nivel educacional de origem dos alunos

apresenta uma diversificacdo clara, pois os alunos podem ser agrupados em dois
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grandes grupos: aqueles cuja origem social poderia ser classificada de capital
cultural mais baixo, pois as maes tém apenas ensino fundamental ou médio, e
aqueles cuja origem social € mais elevada e poderia ser classificada de capital

cultural mais elevado.

As andlises empreendidas para observar a relagdo entre a educacdo da mae
e a Competéncia em Informacdo do aluno mostram, ao contrario do esperado, que
os alunos cuja origem social € mais baixa apresentam tipicamente melhores
resultados (em habilidade em obter informacéo e avaliar informacéo, em experiéncia
em pesquisa bibliografica e uso de biblioteca, em compreenséo de plagio e também
no indice geral de Competéncia em Informacdo). Até mesmo a autopercepc¢do da
habilidade de obter informacao, conceito que poderia refletir uma avaliacao por parte
do aluno das suas oportunidades concretas, e, portanto, mais associado a sua
situacdo social de origem, mostra-se inversamente relacionado a educagéo da mae.
Apenas a habilidade de navegar na internet estd fracamente e positivamente

associada a educacao da méae (Tabelas 9 a 15, ANEXO 3).

Uma das explicacOes para essa situacao seria que o estudante que consegue
ingressar em universidade publica no Brasil j& passou por um processo de selecao
muito rigoroso e competitivo. As possiveis deficiéncias, que supostamente o
estudante proveniente de ambiente sociocultural menos favorecido poderia ter,
devem ter sido superadas antes mesmo de sua entrada no ensino superior, fazendo
com que ele apresente as mesmas capacidades de aprendizagem que os demais.
Esse resultado corrobora com os dos estudos de Olinto (1994) e de Diniz (2005),
nos quais as autoras observaram que nos seus campos de estudo — uma escola

publica de ensino médio de exceléncia e um curso de graduacdo em administracao -
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o efeito da educacdo dos pais nas habilidades informacionais e no desempenho

escolar dos filhos é pequeno.

Outro fator considerado para explicar a competéncia dos estudantes em
relagdo ao uso da informacgéo foi o conhecimento do idioma inglés, pois, “80% do
contetdo da Internet ainda esta em inglés, tornando este idioma a lingua franca de
fato da sociedade do conhecimento” (AFONSO, 2000). Como a competéncia em
inglés, assim como diversas dimensdes de Competéncia em Informacéo, foi medida
em escalas mais sensiveis, que se aproximam da escala de razdo, um exame de
correlacdo pbde ser aplicado. Os resultados indicam que existe alta correlacdo entre
o0 conhecimento da lingua inglesa e a Competéncia em Informacao, principalmente
nas dimensodes: obtendo a informacéo (r?=0,79); avaliando a informagéo (r?=0,59) e
compreendendo o plagio (r2=0,547). Isto significa que o idioma inglés exerce

influéncia positiva no desenvolvimento dessas habilidades.

Surpreendentemente, a familiaridade com idioma inglés n&o se mostrou
correlacionada a dimenséo ‘navegando na internet’, em que o aluno € avaliado em
sua utilizacao das ferramentas de busca da rede para encontrar informagdes para o

trabalho académico.

Levando em consideracdo o sexo dos alunos, os resultados mostram que h&
uma diferenca de aproximadamente 19 pontos percentuais, a favor dos homens, no
resultado geral da Competéncia em Informacéo dos estudantes de graduacao. As
mulheres sobressaem muito discretamente nas dimensdes experiéncia em pesquisa
bibliografica e uso de biblioteca e na compreensdo do plagio. Ja os homens
apresentam resultados substancialmente mais elevados na habilidade em obter e
avaliar informacédo; na habilidade em navegar na internet e na autopercepcédo da

Competéncia em Informagéo (Tabelas 19 a 25, ANEXO 3).



106

Os numeros do efeito do género na Competéncia em Informacdo do
estudante de graduacdo, apresentados em nossa pesquisa, coincidem com 0s
resultados obtidos por Diniz e Olinto (2007), que sinalizam para as vantagens dos
universitarios homens em alguns aspectos de uso das tecnologias de informacao e

comunicacao.

5.9.3 O Efeito do Ambiente de Trabalho

Os dados obtidos indicam que a experiéncia de trabalho parece exercer
influéncia na aquisicdo da Competéncia em Informacédo. Os alunos que estao
trabalhando apresentam resultados substancialmente mais elevados no indice geral
de Competéncia em Informacéo. Esta superioridade se mantém quando observamos
algumas dimensdes especificas. Estar estagiando ou trabalhando associa-se
claramente a habilidade de obtencdo de informacdo e de compreensdo do plagio.
Embora em menor grau, a experiéncia de trabalho também parece favorecer as
habilidades de avaliar a informacao e de navegar na internet. Apenas na dimensao
experiéncia em pesquisa bibliografica e uso de biblioteca aqueles que ndo exercem
atividade de trabalho tiveram uma pontuacéo superior aos demais (Tabelas 26 a 32,

ANEXO 3).

Em suma, podemos afirmar que fatores relacionados aos ambientes
sociocultural, educacional e de trabalho exercem consideravel influéncia na
Competéncia em Informagdo dos estudantes de graduacdo de turismo,
principalmente nas dimensdes: obtendo informagdo, avaliando a informacéo e

compreendendo o plagio.

Porém, vale a ressalva que o nivel educacional da mae, aspecto do ambiente

sociocultural levantado pelo teste, ndo parece determinante para o desenvolvimento
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desta Competéncia, o que sinaliza para um fato positivo: os alunos de origem social
mais modesta que alcancam a universidade parecem ter condi¢cées iguais ou
melhores que os demais para o desenvolvimento de competéncias que serao

fundamentais para sua inser¢ao na sociedade da informacgéo.

5.10 UMA BREVE COMPARAGAO ENTRE BRASIL E ESTADOS UNIDOS

Por meio da comparacdo dos resultados de algumas variaveis do RRSA,
entre alunos de cursos de graduacdo no Brasil e nos Estados Unidos, podemos
afirmar que os estudantes brasileiros apresentam um bom desempenho de
Competéncia em Informacdo. Essa comparacdo, no entanto, é apenas a titulo

ilustrativo, ja que estudos comparativos deverdo ser objeto de trabalhos futuros.

Os numeros do Brasil sdo provenientes de nossa pesquisa, os dos Estados
Unidos referem-se ao estudo (IVANITSKAYA et al, 2006) feito junto a um grupo de
estudantes de graduacdo da Faculdade de Ciéncias da Saude da Midwestern

University, que apresenta perfil semelhante ao brasileiro (Quadro 13).

Quadro 13 - Perfil Alunos Brasil X Alunos Americanos

Perfil dos Sexo Idade Periodo
Respondentes
M F 18-24 +24 1°0-4° 5°.8°
BRASIL 21% 79% 96% 4% 46% 41%
EUA 23% 77% 95% 5% 81% 19%

Ambos o0s grupos sdo compostos majoritariamente por estudantes jovens,
com idade entre 18 e 24 anos, do sexo feminino. Apenas na variavel periodo é que

existe uma diferenga: no Brasil, os estudantes estédo distribuidos homogeneamente
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nos periodos iniciais e finais do curso, j& nos Estados Unidos estdo concentrados

nos periodos iniciais.

O Quadro 14, a seguir, apresenta a percentagem de acerto dos estudantes

brasileiros e americanos, em algumas variaveis analisadas pelo RRSA.

Quadro 14 - Resultados Comparativos RRSA (Brasil X EUA)

% DE ACERTO

VARIAVEL BRASIL EUA
A. Sabem utilizar operadores booleanos 27% 34%
B. Distinguem fontes primdrias e secunddrias 66% 50%
C. Identificam referéncias bibliogrdficas de artigos 59% 50%
de periédicos
D. Sabem avaliar a credibilidade de um site 68% 50%
E. Reconhecem o objetivo do site menos 54% 50%
confiavel
F. Chegaram a conclus&o esperada sobre os 3 41% 25%

sites analisados

Nos Estados Unidos, os estudantes apresentam maior habilidade em utilizar

operadores booleanos (34%) em suas pesquisas do que os brasileiros (27%).

Entretanto, em ambos 0s paises esse indice é ainda muito pequeno, configurando

que h& pouco conhecimento dos recursos avangados de buscas, disponibilizados

tanto por bases de dados quanto por ferramentas de busca da internet.

Em relacdo a avaliagdo da informagéo (D+E+F), a média dos brasileiros nas

varidveis comparadas foi de 54% de acerto e a dos americanos de 42%, ou seja, 0S

brasileiros apresentam uma vantagem percentual de 8 pontos. Porém, saber



109

reconhecer uma informagcdo confiavel por meio da utilizacdo de critérios que
garantem a credibilidade da informacg&o ainda ndo é um ponto forte de estudantes de

graduacéo no Brasil nem nos Estados Unidos.

Nas demais variaveis observadas, que medem o conhecimento de fontes de
informacédo (B+C), a performance dos alunos brasileiros (62%) foi superior a dos

americanos (50%).

Em sintese, podemos dizer que os estudantes brasileiros apresentam bons
resultados quando comparados aos americanos. E preciso ressaltar, no entanto, que
a maior parte dos alunos dos EUA esta concentrada nos periodos iniciais do curso, e

os estudantes do Brasil estdo divididos proporcionalmente por todo o curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento do setor de Turismo, em termos mundiais, tem sido uma das
vias para o desenvolvimento econdémico-social de forma sustentavel e um diferencial
competitivo de muitos paises, regides e comunidades. A importancia do Turismo na
economia de muitas nacdes, gerando divisas, trabalho e renda pode ser verificada
em relatorios e documentos oficiais apresentados pelos Governos e nos trabalhos

elaborados pela Organiza¢édo Mundial de Turismo (OMT).

O Turismo como area de estudo e pesquisa académica ainda é recente no
Brasil, no entanto, na ultima década, vem ganhando espaco e se estabelecendo nas
instituicdbes de ensino superior do pais. O numero de alunos, professores e
pesquisadores que se dedicam ao Turismo, em suas varias dimensdes, também é
crescente. Essa situacdo pode ser observada pelo aparecimento de grupos e

nucleos de pesquisa e periddicos cientificos na area.

A informagdo tem papel fundamental no planejamento, implantagéo,
gerenciamento e divulgacdo da atividade turistica bem como para o desempenho
das atividades cientifico-académicas da &area. Neste sentido, a interface da Ciéncia
da Informagdo com o Turismo visa promover maior integragcdo dos conceitos e
conteidos dessas areas de conhecimento por meio de estudo, pesquisa,

organizacao e disseminacao sistematica da informacao.

Visando uma analise da Competéncia em Informacdo do estudante de
graduacdo de turismo, abordamos as caracteristicas e evolugdo desse conceito na
area da Ciéncia da Informacdo, assim como os estudos empiricos sobre esta

teméatica tanto em nivel mundial quanto na Ameérica Latina e no Brasil. A
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consideracao de multiplos aspectos deste conceito mostra o quanto ele se aproxima
e se afasta do conceito de competéncia no uso de tecnologias de informagéao e
comunicacdo, estando a Competéncia em Informagdo, no ambiente educacional,

mais vinculada a habilitacdo para o trabalho de pesquisa cientifica.

A parte empirica desta tese constituiu-se da aplicacdo de um teste online,
desenvolvido para medir a Competéncia em Informacéo de estudantes do ensino

superior.

O teste, denominado Auto-avaliacdo de Competéncia em Informacao
(Research Readiness Self-Assessment — RRSA), teve como objetivo analisar a
Competéncia em Informacéo de estudantes de graduacao de turismo usando uma
ferramenta de avaliacdo padronizada, que permitisse futuras comparagcées com
outros grupos de estudantes, tanto do Brasil como de outros paises. Um diferencial
do RRSA é que ele aborda varias dimensBes da Competéncia em Informacéo,
considerando também a auto-avaliacdo do estudante em relagdo as suas

habilidades de pesquisa.

O teste foi traduzido para o portugués e adaptado para responder a algumas
indagacOes desta pesquisa e a especificidades da realidade brasileira. Destacamos
0 interesse em identificar o impacto da experiéncia escolar e de aspectos do

ambiente sociocultural do aluno na sua Competéncia em Informacéao.

Os resultados revelam que os alunos de graduagéo de turismo mostram bons
resultados em algumas medidas de Competéncia em Informacdo e resultados
desfavoraveis em outros. Chamam também atengcdo nos resultados algumas
discrepancias entre a auto-avaliacdo da competéncia e os indicadores de aspectos

mais objetivos desta competéncia. Os alunos acreditam possuir uma boa
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capacidade de realizar pesquisas, especialmente no inicio da carreira universitaria, o
gue, em certos aspectos, ndo condiz com os resultados observados através de
guestdes que medem, por exemplo, a capacidade de obter e avaliar informacéo.
Este estudo nos sugere que para se tornar Competente em Informacdo e
consumidor consciente de informagé&o, os estudantes ainda precisam de orientacdes
sobre como realizar pesquisas utilizando estratégias de buscas mais elaboradas,
avaliar a informagdo com base em critérios determinantes de sua qualidade e
aproveitar mais 0s recursos e servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias.
Dessa maneira, eles poderdo desenvolver um conjunto de habilidades que auxiliara

na tomada de deciséo baseada no uso consciente e fundamentado da informagao.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa podem ser usados para a
elaboracdo de atividades curriculares ou extracurriculares, visando o
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo junto a alunos de graduacéo;
comparados com pesquisas futuras, a serem aplicadas em grupos semelhantes, e
cotejados com pesquisas que ja tenham sido realizadas sobre aspectos de
Competéncia em Informacdo mensurados pelo RRSA. Também podem auxiliar 0s
estudantes a adquirir a competéncia necessaria para utilizar, analisar e gerenciar

informacoes.

Constatamos, por meio da literatura e do resultado do teste aplicado, que o
desempenho do aluno no ensino superior pode ser, em parte, explicado pelo nivel
de competéncia no seu processo de busca e uso de informagdo. Apesar da
utilizacdo generalizada de programas de computador como editores de texto e
imagem, planilhas de dados, e de recursos da internet como navegadores, email,
download de musica e mensagem instantanea (texto, audio e video), os alunos do

ensino superior continuam com lacunas e deficiéncias em obter a informacao
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credenciada, disponibilizada na Rede e em repositérios especializados, de forma a

alcancar resultados efetivos no seu trabalho académico.

A capacidade de agir com autonomia e de demonstrar uma visdo critica
durante sua formacao educacional e, mais especificamente, durante o processo de
pesquisa para o trabalho académico, é um traco que distingue o estudante do ensino

superior.

Verificamos, também, através do teste aplicado, que a Competéncia em
Informacdo dos alunos do ensino superior ndo estd positivamente relacionada ao
nivel educacional da familia de origem do aluno (como o nivel educacional méae). Ao
contrario, os alunos de origem social mais baixa mostram niveis de Competéncia em
Informacdo mais altos que os demais. Uma das explicacdes para isso é que o
processo de selecdo para o ingresso em instituicdo publica de ensino ja é um filtro
gue minimiza os possiveis desniveis educacionais de alunos provenientes de

ambientes socioculturais distintos.

Outro aspecto importante que depreendemos dos resultados de nossa
pesquisa € que a intervencdo da universidade, tanto por meio de disciplinas, de
atividades especificas, quanto pela integragdo de professores, equipe dos
profissionais da biblioteca e alunos, € fundamental para estimular e melhorar a
Competéncia em Informagédo dos alunos, consequentemente, de seus resultados

académicos.

Professores, educadores, gestores, pesquisadores, profissionais da
informacd@o e os proprios alunos podem utilizar os resultados desta pesquisa para

delinear acbes que melhorem o desempenho dos estudantes em relacdo a sua
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Competéncia em Informagao, preparando-os para superar os desafios de viver na

era da informacgéo.
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ANEXO 2 — CARTA-CONVITE PARA OS ALUNOS REALIZAREM O TESTE

Prezado(a) Aluno(a),

Gostaria de convida-lo(a) para participar da pesquisa de ‘Auto-Avaliagdo de
Competéncia em Informacdo . Sou aluna do curso de doutorado em Ciéncia da Informacéo
da UFF/Ibict e minha Tese aborda questfes relativas & competéncia e as habilidades de
alunos de graduacéo no uso da informacéo.

O Curso de Graduacdo em Turismo da UFF foi escolhido para a aplicacdo da
pesquisa porque o Turismo € uma area em que a informacdo tem papel fundamental em
todas as etapas de sua cadeia produtiva. Sobretudo para o turismologo, que tem como um
de seus desafios trabalhar com um produto intangivel. Por isso a importancia de uma
informacgéo clara, fidedigna e atualizada para aqueles que pretendem ser gestores de
programas, projetos, atividades e empresas no setor de turismo.

Esta pesquisa € feita por meio de um teste online, que leva cerca de 20 minutos para
ser realizado, denominado Research Readiness Self-Assessment (RRSA), elaborado pela
Central Michigan University e adaptado, em portugués, para ser aplicado como parte de
minha Tese de Doutorado.

Ao final do teste vocé recebera um relatério com os seus resultados individuais, sua
pontuagcdo e com comentarios, orientagbes e dicas para 0 aprimoramento de sua
Competéncia em Informacdo. Suas respostas sdo confidenciais , os dados seréo
analisados em grupo, anonimamente. Meu interesse € obter o perfil do grupo pesquisado
para que os resultados sejam apresentados em termos de médias e percentagens.

Sua colaboracdo é valiosa para 0 sucesso desta pesquisa, que vai avaliar suas
habilidades nos seguintes aspectos:

Navegacéo na Internet

Busca de Informacéo

Avaliacéo da Informacgéo

Experiéncia de pesquisa bibliografica e de uso de biblioteca
Plagio

COMO FAZER O TESTE:

Acesse 0 endereco abaixo:
http://rrsa.cmich.edu/cgi-bin/rrsalib_brazil.cgi?ac tion=selfenroll
Informe os dados solicitados

No campo Chave de Acesso , digite: XXXXXX

Clique em: Criar
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Va para o seu email e pegue o PIN (cddigo) enviado.

OBS: O remetente do email encaminhado € Lana Ivanitskaya, ndo delete. Caso o email
NAO esteja na Caixa de Entrada, verifique se ele ndo caiu no SPAM.

COPIE o PIN, entre no endereco abaixo:
http://rrsa.cmich.edu/cgi-bin/rrsalib_brazil.cgi
Cliqgue em: Link para Auto-Avaliacdo de Competéncia em Informa¢  ao

Coloque o numero do PIN no campo indicado , clique em Continuar e inicie o teste.

Qualquer duvida ou mais esclarecimentos, favor encaminhar email para:

Maria Helena (mhats@yahoo.com.br )

Obrigada por sua colaboracéo.

Maria Helena Hatschbach
Doutoranda em Ciéncia da Informacgéo

Universidade Federal Fluminense — UFF / Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT
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ANEXO 3 - TABELAS

TABELA 1 - Auto-Percepcéo de Habilidade de Pesquisa por Pedo

Auto-percepcao de PERIODO
habilidade de pesquisa 1-4 5-8 TOTAL
BAIXA 11,5 43,4 26,5
MEDIA 57,7 34,8 47,0
ALTA 30,8 21,8 26,5
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagdo: 7 casos.

TABELA 2- Auto-Percepcdo de Encontrar Informacéo Especificaor Periodo

Auto-percepcao de PERIODO
encontrar informagéo 1-4 5-8 TOTAL
especifica
BAIXA 30,8 43,4 36,8
MEDIA 38,4 39,1 38,8
ALTA 30,8 17,3 24,4
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagao: 7 casos.

TABELA 3- Auto-Percepcéo de Avaliar a Informacéo por Period

Auto-percepcao d~e PERIODO TOTAL
avaliar a informacgédo 1-4 5-8
BAIXA 23,0 30,4 26,5
MEDIA 50,0 47,9 49,0
ALTA 27,0 21,8 24,5
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagao: 7 casos.
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TABELA 4- Auto-Percepcdo de Experiéncia no Uso de Bibliotagor Periodo

Auto-percepcao de PERIODO
experiéncia no uso de 1-4 5-8 TOTAL
biblioteca
BAIXA 27,0 26,0 26,5
MEDIA 30,8 39,1 34,7
ALTA 42,3 34,8 38,8
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagao: 7 casos.

TABELA 5- Habilidade em Obter Informacéo por Periodo

Habl_lldade em obter PERIODO TOTAL
informacgéao 1-4 5-8
POUCA 53,8 26,1 40,8
MUITA 46,2 73,9 59,2
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagdo: 7 casos.

TABELA 6- Habilidade em Avaliar Informac&o por Periodo

Habll!dade emNavallar PERIODO TOTAL
informacgéao 1-4 5-8
POUCA 46,1 34,8 40,8
MUITA 53,9 65,2 59,2
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagao: 7 casos.

TABELA 7- Habilidade em Navegar na Internet por Periodo

Habilidade em navegar PERIODO
na internet 1-4 5-8 TOTAL
POUCA 46,1 60,1 53,0
MUITA 53,9 39,9 47,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagao: 7 casos.



TABELA 8- Habilidade em Uso de Biblioteca por Periodo

Habilidade em uso de

PERIODO

biblioteca 1-4 5-8 TOTAL
POUCA 42,3 65,2 53,0
MUITA 57,7 34,8 47,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagao: 7 casos.

TABELA 9- Habilidade Percebida por Periodo

Habilidade percebida

PERIODO

1-4 5.8 TOTAL

POUCA 38,4 65,2 51,0
MUITA 61,6 34,8 49,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagao: 7 casos.

TABELA 10 Habilidade em Compreender Plagio por Periodo

Habilidade em

PERIODO

compreender plagio 1-4 5-8 TOTAL
POUCA 42,3 26,0 34,7
MUITA 57,7 74,0 65,3
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagdo: 7 casos.

TABELA 11- Competéncia em Informacéo por Periodo

Competéncia em PERIODO
informacao 1-4 5-8 TOTAL
POUCA 46,1 34,8 40,9
MUITA 53,9 65,2 59,1
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (26) (23) (49)

NOTA:Se m informagdo: 7 casos.
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TABELA 12- Habilidade em Obter Informac&o por Educacdo da Méa

Habilidade em obter EDUCACAO DA MAE
informacéo Ensino Ensino TOTAL
Médio Superior
POUCA 30,30 39,1 34,0
MUITA 69,70 60,9 66,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (33) (23) (56)

TABELA 13- Habilidade em Avaliar Informac&o por Educacéo daMae

Habilidade em avaliar EDUCACAO DA MAE
informacéo Ensino Ensino TOTAL
Médio Superior
POUCA 151 39,1 25,0
MUITA 84,9 60,9 75,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (33) (23) (56)

TABELA 14- Habilidade em Navegar na Internet por Educacdo ddéae

Habilidade em navegar EDUCACAO DA MAE
na internet Ensino Ensino TOTAL
Médio Superior
POUCA 54,6 43,4 50,0
MUITA 45,4 56,6 50,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (33) (23) (56)

TABELA 15 Habilidade em Uso de Biblioteca por Educacédo da &

Habilidade em uso de EDUCACAO DA MAE
biblioteca Ensino Ensino TOTAL
Médio Superior
POUCA 48,4 65,2 55,3
MUITA 51,6 34,8 44,7
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (33) (23) (56)
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TABELA 16- Habilidade Percebida por Educacédo da Mae

Habilidade percebida

EDUCACAO DA MAE

Ensino Ensino TOTAL
Médio Superior
POUCA 45,4 60,9 51,8
MUITA 54,6 39,1 48,2
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (33) (23) (56)

TABELA 17- Habilidade em Compreender Plagio por Educacéo dilae

Habilidade em

EDUCACAO DA MAE

compreender plagio Ensino Ensino TOTAL
Médio Superior

POUCA 24,2 43,4 32,1

MUITA 75,8 56,6 67,9

TOTAL 100 100 100

(Frequencia Absoluta) (33) (23) (56)

TABELA 18- Competéncia em Informacéo por Educacéo da Mae

Competéncia em

EDUCACAO DA MAE

informacéo Ensino Ensino TOTAL
Médio Superior
POUCA 30,3 52,1 39,2
MUITA 69,7 47,9 60,8
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (33) (23) (56)

TABELA 19 Habilidade em Obter Informac&o por Sexo

Habl_lldade em obter SEXO TOTAL
informacao Homem Mulher
POUCA 25,0 43,1 39,2
MUITA 75,0 56,9 60,8
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (12) (44) (56)
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TABELA 20 Habilidade em Avaliar Informacgéo por Sexo

Habilidade em avaliar

SEXO

informagé&o Homem Mulher TOTAL
POUCA 0,0 31,9 25,0
MUITA 100,0 68,1 75,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (12) (44) (56)

TABELA 21- Habilidade em Navegar na Internet por Sexo

Habllldad_e em navegar SEXO TOTAL
na internet Homem Mulher
POUCA 33,3 54,5 50,0
MUITA 66,7 45,5 50,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (12) (44) (56)

TABELA 22- Habilidade em Uso de Biblioteca por Sexo

Habilidade em uso de SEXO
biblioteca Homem Mulher TOTAL
POUCA 58,3 54,5 55,3
MUITA 41,7 45,5 44,7
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (12) (44) (56)

TABELA 23 Habilidade Percebida por Sexo

Habilidade percebida SEXO TOTAL
Homem Mulher
POUCA 41,7 54,5 51,8
MUITA 58,3 45,5 48,2
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (12) (44) (56)
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TABELA 24 Habilidade em Compreender Plagio por Sexo

Habilidade em

SEXO

compreender plagio Homem Mulher TOTAL
POUCA 33,3 31,9 32,1
MUITA 66,7 68,1 67,9
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (12) (44) (56)

TABELA 25 Competéncia em Informacdo por Sexo

Co_mpetencla em SEXO TOTAL
informacao Homem Mulher
POUCA 25,0 43,1 39,2
MUITA 75,0 56,9 60,8
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (12) (44) (56)

TABELA 26- Habilidade em Obter Informacéo por Exerce Atividade

Habilidade em obter

EXERCE ATIVIDADE

. ~ : ~ TOTAL
informacgéao Sim N&o
POUCA 29,4 43,6 39,2
MUITA 70,6 56,4 60,8
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (17) (39) (56)

TABELA 27- Habilidade em Avaliar Informacéo por Exerce Atividade

Habll!dade emNavallar EXERCE ATIVIDAD~E TOTAL
informagéao Sim N&o
POUCA 17,7 28,0 25,0
MUITA 82,3 72,0 75,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (17) (39) (56)
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TABELA 28- Habilidade em Navegar na Internet por Exerce Atiidade

Habilidade em navegar

EXERCE ATIVIDADE

na internet Sim N&o TOTAL
POUCA 47,0 51,2 50,0
MUITA 53,0 48,8 50,0
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (17) (39) (56)

TABELA 29 Habilidade em Uso de Biblioteca por Exerce Atividde

Habilidade em uso de

EXERCE ATIVIDADE

biblioteca Sim Nao TOTAL
POUCA 58,9 53,9 55,3
MUITA 41,1 46,1 44,7
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (17) (39) (56)

TABELA 30 Habilidade Percebida por Exerce Atividade

Habilidade percebida EXERCE ATIVIDAD~E TOTAL
Sim N&o
POUCA 76,4 43,6 53,6
MUITA 23,6 56,4 46,4
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (17) (39) (56)

TABELA 31- Habilidade em Compreender Plagio por Exerce Atidade

Habilidade em

EXERCE ATIVIDADE

L ; ~ TOTAL
compreender plagio Sim Nao
POUCA 5,9 43,6 32,1
MUITA 94,1 56,4 67,9
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) (17) (39) (56)

TABELA 32- Competéncia em Informacdo por Exerce Atividade

Co_mpetencla em EXERCE ATIVIDAD~E TOTAL
informacgéao Sim N&o
POUCA 29,4 43,6 39,2
MUITA 70,6 56,4 60,8
TOTAL 100 100 100
(Frequencia Absoluta) a7) (39) (56)




