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“A inteligéncia ficou cega de tanta informacao”
(DINHO OURO PRETO / ALVIN L)

“Quantos cegos serdo precisos para fazer uma cegueira.”

“Costuma-se até dizer que ndo ha cegueiras, mas cegos,

quando a experiéncia dos tempos nao tem feito outra coisa que dizer-nos

que ndo ha cegos, mas cegueiras.”

“Por que foi que cegamos, Nao sei, talvez um dia se chegue a conhecer a razao,
Queres que te diga o que penso, Diz,

Penso que ndo cegamos, penso que estamos cegos,

Cegos que véem, Cegos que, vendo, nao véem.”

(JOSE SARAMAGO)

Embora! Sussurro dos partos,
gerados nos ciclos da crise.

Embora, prefacio da esperanca,
nascida nas dores das perdas.
Embora, alma de guerra,

pra matar os algozes do declinio,

do suicidio em conta-gotas depressivas.
Embora, o grito ultimo, quando

todas as expectativas sucumbirem

a chibata dos fracassos e catastrofes...
Para ressuscitar o gosto da vida,

nos ciclos nascidos das cinzas.

(ERNANI MALDONADO)

Se tens um coragao de ferro, bom proveito.
O meu, fizeram-no de carne,

e sangra todo dia

(JOSE SARAMAGO)
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RESUMO:

Esta pesquisa procura tracar um caminho para a discussdo da competéncia critica em informagao
voltada ao projeto de uma cidadania ampliada na agora digital, percorrendo os conceitos envolvidos
neste assunto. Para atingir os aspectos relevantes para a C.I. a respeito desta competéncia ¢é
necessario compreender a dgora, a cidadania, os atributos de um cidadao engajado, o meio digital e
as redes sociais digitais, bem como as influéncias atuantes sobre o cidaddo e as redes. E preciso
compreender a democracia e os movimentos sociais, além de entender o que ¢ inclusdo e letramento
digital, competéncia em informagdo, competéncia critica e competéncia para a cidadania ampliada.
O objetivo maior ¢ pensar em como despertar o gosto pela informacdo e pela constru¢do do
conhecimento a fim de estimular o exercicio de uma cidadania participativa. Muitos autores foram
necessarios para singrar este caminho. E um longo caminho a trilhar, mas necessario a C.I. e de sua
responsabilidade, ja que se trata de colaborar com a formagdo do conhecimento no cidaddo que
convive neste cibermundo contemporaneo.

PALAVRAS CHAVE: Competéncia critica em informacao; cidadania ampliada; redes digitais;
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ABSTRACT:

This research tries to draw a path to the discussion of the critical literacy This research tries to draw
a path to the discussion of the critical in digital agora, wandering through the concepts involved in
this subject. TTo reach the relevant aspects to the Science of Information regarding this literacy is
necessary to understand the agora, the citizenship, the qualities of an engaged citizen, the digital
media and the digital social networks, as well as the influences that act on both the citizen and the
networks. It is needed to understand democracy and the social movements, in addition to
understanding what is the digital inclusion and literacy, proficiency in information, critical literacy
and literacy for expanded citizenship. The greater goal is to think about how to awaken a taste for
information and for the construction of knowledge to the point of stimulating the practice of a
participating citizenship. Many authors were needed to walk along this path. It is a long path, but it
is essential to the Science of Information and its responsibility, as it's about collaborating in the
shaping of the knowledge of the citizen that live in this contemporary cyber world.
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1 INTRODUCAO

Uma menina de 15 anos, estudante do ensino médio, moradora da Tijuca, passeia pelo
Facebook enquanto fala com uma amiga da escola pelo Whatsapp sobre uma postagem sobre o Lula
que viu. Em Caxias, um senhor de 75 anos também esta lendo no Facebook uma noticia sobre o
Lula e a0 mesmo tempo paga uma conta no banco pela internet. Uma mulher de 45 anos, mestranda,
pesquisa livros e artigos no Google Academic para sua dissertagdo, conversa com a filha de 20 anos
pelo Whatsapp sobre o que precisa ser feito em casa ¢ envia um e-mail para o diagramador da
revista da qual ¢ editora, com uma noticia sobre o Lula. Um homem de 35 anos discute com um
subordinado pelo Messenger, aperta o botdo de “enviar” no e-mail para um fornecedor e atende um
cliente, que estd reclamando do governo pelo smartfone. O que estes personagens tém em comum?
O cibermundo, a politica e as informacdes que circulam nele.

Estariam a informagdo ¢ as midias totalmente subsumidas ao espetaculo ou € possivel usar
de maneira nio hegemonica a agora digital? E possivel pensar o uso das midias digitais e as taticas
informacionais deste meio para a construcdo da competéncia critica em informagdo voltada a
cidadania ampliada? Esse caminho necessariamente precisa percorrer a inclusdo digital e a
competéncia critica em informagdo. E necessério utilizar a potencial liberdade que existe na agora
digital para romper a hegemonia.

Este estudo pretende tracar o caminho da construc¢ao tedrica da nocdo de cidadania até a
ideia de cidadania ampliada, passando pela influéncia dos avancos tecnoldgicos, em especial das
TICs, sobre a propria atualizagdo da nogao de agora.

A 4gora ¢ a “denominagdo referente a praca das antigas cidades gregas, na qual se fazia o
mercado e onde se reuniam, muitas vezes, as assembleias do povo”. (Cf. Dicionario Aurélio Século
XXI — Edigao eletronica). Contudo, para este estudo, como melhor explicado no préximo capitulo, a
agora € percebida como um espaco informacional e de constru¢do do discurso, por onde circula a
informacao.

Da agora grega a agora digital, os ensejos de mudanga se delineiam e alcangam o conjunto
das esferas sociais a partir das trincheiras de lutas da sociedade civil, montadas discursivamente
nesse espago. E na 4gora que os atores se encontram para debater suas causas e ¢ nela que as
fissuras na estrutura hegemonica sdo langadas, seja ela fisica como a grega ou o chao de fabrica,
seja ela comunicacional como a esfera publica burguesa ou do jornalismo, ou ainda a digital na
internet.

A cidadania, contudo, ndo pode ser apenas uma coisa dada, ela precisa ser conquistada,

construida e apropriada. A informacao € vital para a apropriacdo e construgdo da cidadania.
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Para a apropriacdo e construgdo da cidadania, nao basta disponibilizar a informacgao, ¢
necessario tocar o gosto e o desejo do interlocutor, do cidaddo. Assim, o caminho a percorrer
atravessa a inclusdo digital e a competéncia critica em informagao, chegando finalmente a esfera da
competéncia critica em informacao para a cidadania ampliada. Nesta estrada passam a politizacao, a
conscientizagdo, a automobilizagdo e a construgdo, consciéncia e apropriacdo da cidadania
ampliada.

Nao ¢ possivel contudo compreender a 4gora ou muito menos a constru¢do da cidadania ou
a circulacdo e apropriagdo da informagdo, sem compreender as relagdes sociais em rede que
articulam este mundo e seus atores. Para tanto esse estudo busca o caminho teorico que elucida esse
percurso de constru¢do da cidadania ampliada, os espagos dessa construcdo e a importancia da
informagao atraente, para que o interlocutor ndo somente tenha contato com estas informagdes, mas
crie gosto e se aproprie dela, podendo assim olhar criticamente para sua vida social, conseguindo
conquistar um pensamento politico e cidaddo para além do que ¢ dado pela comunicagdo
hegemonica.

Seria possivel a utilizagdo das potencialidades da agora digital de maneira contra
hegemonica? Esse espaco cibernético seria uma arena mais democratica e mais aberta como
trincheiras da luta social e para a tramitagdo da informagdo? E possivel utilizar os formatos e taticas
da hegemonia contra a propria hegemonia? E ainda, a cidadania poderia ser construida utilizando
esse espaco, na perspectiva da cidadania ampliada?

Estas questdes sdo articuladas com autores que enxergam a sociedade atual como passivel de
mudancga, entre eles Marx e Boito Jr., e que esta pode e deve edificar seus alicerces no que
chamamos de redes sociais. H4 entdo que se compreender a dindmica das redes sociais, dentro e
fora das redes sociais digitais, com o auxilio de Bourdieu, Marteleto e outros.

Outra questdo que se apresenta ¢ que a simples disponibilizacdo da informagdo ndo ¢
suficiente. Ha que se pensar a questao da competéncia. Nos termos de Le Coadic (1996), existem
habilidades necessarias para aprender a se informar e aprender a informar e sobre onde adquirir a
informagdo. E um processo continuo que possibilita a leitura, interpretagio, capacidade de criagio,
utilizacao e produgdo de conteudo. Paulo Freire (1967) e sua visdo de construgao compartilhada do
conhecimento ¢ mais um autor fundamental para nos.

Distingue-se neste texto inclusdo digital, letramento digital e competéncia em informagado da
seguinte maneira: letramento digital refere-se ao aprendizado relacionado a utilizagdo dos aparatos
tecnologicos digitais e as técnicas necessarias ao seu uso: ligar, desligar, entrar em sites, utilizar
programas etc., como colocam Barreto (2007), Silva et al (2005) e Takahashi (2000). Algo além da

simples disponibilizacdo dos aparatos e acesso as TICs, como um computador com internet, que ¢
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frequentemente qualificado como inclusdo digital. Para este estudo, esta inclusdo ndo acontece sem
o letramento digital.

Competéncia em informagdo ¢ o aprendizado, possivelmente constante e crescente, para a
busca, utilizacdo, replicagdo, construcao e producao de informagao. Como sintetiza Arthur Bezerra
(2015), citando a definicao da ALA (1989), competéncia em informagao ¢ um “conjunto de
habilidades que permite que os individuos reconhe¢gam quando a informagao ¢ necesséria e tenham
habilidades de localiza-la, avalia-la e utiliza-la de forma eficaz” (ACRL apud BEZERRA, 2015, p.
5). Voltaremos a isso no capitulo 6.

Nessa linha de raciocinio, a ideia de competéncia critica em informagdo para uma cidadania
ampliada necessariamente passa pelo letramento digital e pela competéncia em informagao, quando
pretende atingir através das redes digitais a populag@o, ou ao menos uma parcela desta. Nao menos
importante ¢ o acréscimo a esta “formula” da questdo critica, ou seja, a importancia de uma
competéncia critica em informagdo, capaz de impingir uma critica pessoal construida
continuamente conforme adquire e constréi conhecimento. Se esta dgora digital se apresenta como
espaco para essa construgcdo cidada e para suas lutas, € nessa arena que também ¢ travada a busca
pela competéncia de seus usuarios.

A importancia da apropriagao desse espaco pela informacdo que pretende alimentar ou
esclarecer ja ¢ um fato de nossos tempos. E preciso, ento, desenvolver o gosto pela informagao no
interlocutor e imprimir uma ética informacional a esse espaco digital. Para isso a Ciéncia da
Informag¢do deve investir cada vez mais nos estudos da informacdo no espago digital,
principalmente, nos aspectos competéncia, ética e analise de redes sociais.

A metodologia aqui empregada ¢ a bibliografica, no intuito de percorrer um caminho para
estas analises que possibilite posteriormente a realizagdo de estudos de campo sob estas Oticas.
Esses estudos podem ser os mais diversificados e distintos. Como exemplo, pode-se estudar as
relagdes de poder que envolvem as politicas ou os politicos, desde a maneira informacional com a
qual se apresentam no espaco digital ou nas redes digitais, até a leitura que o cidaddo comum faz
das informagdes disponibilizadas, e como a disponibiliza¢do e a compreensao dessas informagdes
podem influenciar a cidadania, os cidadaos e a sociedade.

Este estudo esta dividido em oito capitulos, sendo um para introdu¢ao e outro para a
conclusdo. No segundo capitulo hd um esclarecimento sobre o que ¢ informagdo neste texto. O
terceiro capitulo propde-se a um rapido passeio pelo espago publico (nem sempre tdo publico) de
informacgao e construcdo do discurso — a agora. Desde a Grécia antiga, onde nasce o termo

nominando o espago até a agora digital dos nossos dias, com suas caracteristicas de construcao do
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discurso e arena de debates, perpassada pela informacao, utilizando as visdes de Adorno, Cortez,
Wilson Gomes, Malini e Antoun, e outros em seus diversos aspectos.

No quarto capitulo, o centro da questdo ¢ a cidadania e os fatores que a definem e
atravessam, como a noc¢ao de cidadania planetdria defendida por Gadotti, a hegemonia e contra-
hegemonia sob a visdo de Denis de Moraes, a mobilizacdo como entendida por Cabral, Toro e
Moretzsohn. Trata-se de um conjunto de constructos que participaram e participam do que
pretendemos chamar de cidadania, até chegarmos a nocao de cidadania ampliada, de Boito Jr. No
quinto capitulo a atualidade e o espetaculo de Debord, repensando as influéncias do capital e da
hegemonia nos meios de comunicagao digitais e na informagao.

As questdes do letramento, competéncia critica e das redes sdo tratadas no sexto capitulo,
apoiadas em Vitorino e Piantola, Le Coadic, Bezerra e Silva, Jambeiro et al. Discute-se ai também a
importancia das redes nestas construcdes € o porqué dos termos utilizados com Recuero. Nesse
capitulo também sao abordadas as questdes das redes sociais, com Marteleto e Bourdieu, e da ética
informacional, partindo de Capurro.

Por fim, no sétimo capitulo chegamos a discussdo da competéncia critica em informacgao
para a cidadania ampliada, com a exposi¢ao da necessidade do gosto para o saber, sob o ponto de
vista de Schneider, em uma visao ao mesmo tempo iluminista e critica ao iluminismo, que busca
uma compreensao dos mecanismos que seduzem e despertam interesse por esta ou aquela visdo de
mundo, evocados também por Ramonet. Neste momento, passamos novamente pelas questdes de
¢tica e informacao para a construcdo da cidadania, atentando para a agora digital como espago
propicio as mobilizac¢des e para a revolugao gradativa da cidadania ampliada.

Para singrar este caminho da informagdo a constru¢do de uma cidadania ampliada, em
tempos de TICs quase onipresentes, acreditamos que ndo ha como descolar o letramento digital e a
competéncia critica em informagdo da competéncia critica em informacdo para a cidadania

ampliada.
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2 PARA COMPREENDER A INFORMACAO NESTE TEXTO

Visando a operacionalizacdo do conceito de informacio, se faz necessario distinguir entre
algumas dentre as diversas acepcdes correntes deste conceito, todas necessdrias a questdo da
“competéncia critica em informagao para a cidadania ampliada”. Capurro (2007) faz essa distingao
em seu texto “O Conceito de Informacao”.

Em uma primeira acepg¢ao, informagao ¢ entidade/coisa — o documento, seja ele o livro, um
objeto, as bases de dados etc. Uma acepcao atrelada historicamente aos documentalistas,
relacionada ao armazenamento e recuperagao da informacao.

Uma outra acepg¢do denota aquilo que ordena a energia. Weizsacker (1974 apud CAPURRO,
2007) define informacao bioldégica como uma medida para a quantidade da forma e um organismo
como produto da informacdo genética; na termodinamica, informacao real significa o oposto da
entropia, a informag¢ao como mutante no tempo.

Wilden (2001) define informagdo como energia e a divide em dois tipos. O primeiro como
quantidade mensuravel em bits (binary digit), que “é a informagdo métrica da teoria classica da

29,

informacao (...), baseada na légica e na matematica da probabilidade”; “o segundo sentido [...]

199

qualitativo [...] conserva o significado cotidiano do termo 'informagao

propria variedade” (WILDEN, 2001, p.11).

, como “a organizacdo da

A informagdo estaria em tudo e atravessaria as fronteiras de um sistema para o outro. A
informacao seria quantitativa na medida que se possa calcular as possibilidades de efetividade da
transmissao, através de uma formula estatistica dessa informacao. Contudo, a teoria matematica de
Shanon & Weaver, que parte dessa premissa quantitativa e bindria, ndo leva em consideracido o
tempo, o significado ou o ruido. Para Wilden (2001), o ruido faz parte da desordem e da
informacao, e ele lembra que, para Atlan, ¢ a parte do sistema que eu desconheco.

O ruido ¢ um evento aleatorio, uma incerteza que nao pode ser medida. Nem mesmo a
matematica consegue medi-lo. A solugdo seria interpretar de maneira semidtica o ruido, usando um
método abdutivo — “o ato de encontrar um trago ou caracteristica num fendmeno e a partir dai
sugerir uma hipétese explicativa” (PEIRCE, 1958 apud GALA; FERNANDES, 2012, p. 3). E
possivel, nesta metodologia, perceber e produzir um sistema que ¢ capaz de se aperfeicoar
avaliando os ruidos e corrigindo os processos; que aprende com o ruido, aprimorando-se; este
sistema ¢ capaz de tratar o aleatdrio e organizar-se pelo ruido em um projeto de acao.

Enquanto a teoria quantitativa foca-se em uma unica e limitada forma de valor de troca na
comunicagao, segundo Wilden (2001), a abordagem qualitativa interessa-se por varios niveis e tipos

de valores de troca e uso da informacdo. E uma perspectiva que considera “questdes filosoficas,
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¢ticas, historicas, socioecondmicas e sociologicas” (WILDEN,2001, p.12), como participantes e
formadores da propria informagao.

“Sistemas bioldgicos sdo tratados como redes nas quais os processos de informagdo em
todos os niveis participam” (LOEWENSTEIN, 1999 apud CAPURRO 2007, p. 166). Estes autores
percebem a informagdo em uma visdo para além de Shannon (1948), que considera outras
interferéncias e o ruido como parte da informagao.

Quando tratamos de informagdo intelectual, a informagdo, neste sentido elucidado por
Wilden e Capurro, ¢ o fendbmeno que acontece entre o dado e o conhecimento, entre o livro e o
cérebro, entre o suporte € a cogni¢dao. A informagao que depende de uma agdo e da interpretagao.
Sem o primeiro tipo de informacdo (informacdo como entidade), o segundo (informag¢do como
energia ordenada) ndo se da. E para que a informagdo no primeiro sentido possa ser transformada
em conhecimento e utilizada pelo informado, h4 que passar pelo fendmeno da segunda informagao.
Além disso, para que realmente se transforme em conhecimento relevante e ndo em simples leitura
mecanica, precisa haver competéncia critica em informacdo, da qual trataremos mais adiante.

Um outro tipo de informagdo também ¢ importante na constru¢do da competéncia critica em
informacao para a cidadania ampliada: a informag¢dao como ¢ conceituada na comunicagdo social —
como noticia, fato ou conhecimento traduzido para o publico, aquela que circula nos suportes
tradicionais — jornal, radio, TV — e aquela que circula (ndo apenas estd armazenada) na internet.

Além do conceito, baseado em Shannon, de emissor — mensagem — receptor, usa-se o termo
informacdo no sentido da mensagem que pretende informar um publico-alvo, que pode ser
abrangente ou restrito, e que esta atrelada a um suporte. Esse conceito de informagao nao se descola
dos anteriores, ao contrario, os complementa.

Para Castells, a informacdo em redes de informagao é, em uma visdo cultural, atrelada a
influéncia das midias na sociedade, em especial as novas redes digitais. Assim, a comunicagao esta
atrelada a informag¢ao que conduz a um conhecimento e que esta sujeita a sociedade.

Capurro (2007) relembra que entre receptor e emissor a informagao ndo ¢ idéntica, mas se
constitui no processo de comunicagdo. A informagdo ¢ um evento que produz conexdo entre as
diferencas. Levando em consideracdo que na sociedade da informa¢ao ha uma influéncia da midia
na sociedade e portanto na cultura, Capurro evoca que “de acordo com Bougnoux (1993, 1995) os
conceitos de informacdo e comunicacdo sdo inversamente relacionados” (CAPURRO, 2007, p.
173). Capurro encara a comunicagdo como previsivel e redundante, enquanto a informagdo como
algo novo e imprevisto, inseparavel do ruido assim como coloca Wilden. Porém ressalta o
significado de informar (selecionar ou avaliar) e como este conceito ¢ relevante a Comunicagao

Social e também a C.I.,, complementando com a ideia de informagdo como comunicagdo de
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conhecimento, que inclui o conhecimento compartilhado por uma comunidade, potencializado pelo
meio digital. No conceito moderno a informagao compartilha com a comunicacdo a necessidade de
dividir e propagar conhecimento. Corroborando, deste modo, a importancia da compreensdo deste
terceiro tipo de informac¢do, aquela que ¢ mais estudada pela comunica¢do, mas que também ¢

objeto da C.I.

A comunicagdo esta relacionada a previsibilidade e a redundancia, enquanto a informagao,
com o0 novo ¢ o imprevisto. Ndo ha informagdo pura ou informagdo em si (isto ¢, a
informagao estd sempre relacionada a algum tipo de redundancia ou ruido). Informar (aos
outros ou a si mesmo) significa selecionar ou avaliar. Este conceito ¢ particularmente
relevante no campo do jornalismo ou midia de massa, mas, obviamente, também em C.I.
[...] O conceito moderno de informagdo como comunicagdo de conhecimento, ndo estd
relacionado apenas a visdo secular de mensagens e mensageiro, mas inclui também uma
visdo moderna de conhecimento empirico compartilhado por uma comunidade (cientifica).
A pdés-modernidade abre este conceito para todos os tipos de mensagens, particularmente na
perspectiva de um ambiente digital. Talvez possamos chamar uma ciéncia da comunicagio
do conhecimento (melhor: mensagem) de ciéncia da informacdo (CAPURRO, 2007, p.
173).

Compreendendo como Capurro que a informacdo estd relacionada a comunicagdo e que
também € prerrogativa para o conhecimento; que sobre a informagao incidem ruidos, redundancias
e interpretacdo; que a informagdo ¢ algo que pode ser selecionado e que se d4 em uma rede de
conhecimento, uma comunidade, e circula tanto no meio digital quanto nos outros meios e suportes,
percebe-se o quanto a informagdo permeia a vida e o quanto € relevante estuda-la sob estes tantos
aspectos, empregando-a em suas diversas acepgoes, conforme a particularidade operacional de cada
emprego.

Feitas essas distingdes, esta dissertacao tratard da informacao ora sob uma acepg¢ao ora sob
outra, de tal maneira que o contexto explicitard de qual se trata, ou se de duas ou mais a0 mesmo

tempo.
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3. DA AGORA GREGA A AGORA DIGITAL — UM PASSEIO PELO ESPACO PUBLICO
DA INFORMACAO E CONSTRUCAO DO DISCURSO.

Esse estudo encara a agora como este espaco de informacdo, discussdo e construgdo do
discurso, que perpassa a historia dos homens e de suas relagdes. Desde a Antiga Grécia até o mundo
de hoje, que se comunica por sinais rebatidos em satélites, seja de maneira contigua ou voando pela
nuvem digital, a 4gora é esse espago potencialmente democratico que permite a circulacdo das

informacgdes necessarias para que se construam as ideias, hegemonicas ou nao.

3.1 Agora Grega

A égora era parte integrante da polis, cidade da Grécia Antiga, um espaco central livre,
rodeado de edificagdes publicas, feiras e mercados. Segundo Paulo C. da Silva, “é na agora que o
povo de Atenas fara seu exercicio democratico, desenvolvera as artes da poesia e da musica e fara
suas compras”. Paulo Silva ressalta que uma das caracteristicas da agora é que neste espaco nao se
podia distinguir os patrdes ou os donos dos seus escravos facilmente, e que o espago era guardado
por escravos do Estado (SILVA, 2010, p.132).

A agora grega se localizava no centro da cidade e concentrava o comércio. Para ali afluiam
os cidaddos poderosos em busca de negociacdes comerciais e politicas. Também ali estavam os
escravos que negociavam em nome de seus senhores ou vendiam mercadorias, os filosofos que
procuravam propagar ou discutir suas ideias, os poetas e artistas em geral, as mulheres que iam as
compras ou apenas encontrar-se com as amigas, as criancas, enfim, toda a sociedade grega (ou
quase toda) atravessava a agora em algum momento.

Neste espago, Socrates difundiu seus pensamentos e promoveu debates filos6ficos em uma
troca comunicacional com o publico. Finley defende essa concep¢ao da agora, afirmando que “o
espaco publico (grego) ¢ um espaco de comunicagdo, de constru¢do do discurso”. (FINLEY apud
CORTEZ, 2007, p.145). Este ¢ o ponto de vista deste estudo.

A agora, assim, manifesta-se como a expressdo maxima da esfera publica, um espaco que
“acolhe a troca de mercadorias e ideias, possibilitando a formag¢ao de um intenso espago mediador
cultural” (CORTEZ, 2007, p.145), um simbolo da democracia ateniense, onde emerge e se exercita
a cidadania, em uma sociedade na qual todos os cidaddos tinham voz e direito a voto — entretanto,
como sera elucidado mais adiante, cidaddo nao era sinénimo de povo, muito menos de todos, havia
uma parcela grande da sociedade excluida.

Como escreve Adorno (1947), da 4gora emanava a informacao e esta, obviamente, refletia e

autenticava a construcao social grega.
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Os conceitos filosoficos nos quais Platdo e Aristoteles expdem o mundo, exigiram, com sua
pretensdo de validade universal, as relagdes por eles fundamentadas como a verdadeira e
efetiva realidade. Esses conceitos provém, como diz Vico, da praga do mercado de Atenas.
Eles refletiam com a mesma pureza das leis da fisica a igualdade dos cidaddos plenos ¢ a
inferioridade das mulheres, das criangas ¢ dos escravos. A propria linguagem conferia ao
que era dito, isto ¢, as relacdes da dominagdo, aquela universalidade que ela tinha assumido
como veiculo de uma sociedade civil. (ADORNO e HORKHEIMER, 1947, p.14)

Essa caracteristica de espaco pelo qual circulavam as informacdes, onde elas eram
apreendidas, discutidas e/ou transformadas em conhecimento, interessa a este estudo. Se bem que a
participagdo politica efetiva s6 era possivel aos cidadaos, pois so estes participavam do voto e das
discussoes daquela democracia, as informagoes, inclusive as politicas, circulavam naquele espago e
estavam muitas vezes ao alcance dos ouvidos e das conversas paralelas de todos os que passavam
por ali, cidaddos ou nao.

Pensando nesta caracteristica, pode-se comparar a dgora a outros espagos nos quais as
informagdes circulam. Estes “lugares abertos” propiciam a construgdo do sentimento de
pertencimento € a conscientizagdo de cidadania. O que serd tratado ao longo deste estudo,
considerando a 4gora desta maneira, € o quanto estes territorios propiciam ou ndo a participacdo e
quais as caracteristicas que interferem nesta relagdo e percepcao (em estudo posterior, pretendemos
entender como as pessoas que transitam neste espago reagem a esta exposicao).

A necessidade do tempo livre para a dedicagdo as praticas politicas e intelectuais permeia a
historia da humanidade, ¢ deve ser levada em consideracdo. Adorno ¢ Horkheimer, em Dialética do
esclarecimento (1947, p.18-22), retomam o duodécimo canto da Odisseia e os dilemas de Ulisses
para ilustrar essa ruptura necessaria do tempo, de uma ordenacao fixa do tempo, para libertar o
momento presente do passado e possibilitar a dedicacdo ao agora como um saber praticavel. Os
autores tragam um paralelo entre o canto das sereias e a sedu¢do do devaneio, do pensamento, da
abstracdo, em contraponto a surdez necessaria ao avanco do trabalho obediente. “Alertas e
concentrados, os trabalhadores t€ém que olhar para frente e esquecer o que foi posto de lado”
(ADORNO ¢ HORKHEIMER, 1947, p.18).

Essa ilustragdo remonta a ideia de que o trabalho necessita de concentracdo pratica, esforco
dos musculos e ndo da abstragdo. Assim, Ulisses se permite ouvir as sereias, mas atado cada vez
mais fortemente ao mastro, “exatamente como, muito depois, os burgueses, que recusavam a si
mesmos a felicidade com tanto maior obstinacdo quanto mais acessivel ela se tornava com o
aumento de seu poderio” (ADORNO e HORKHEIMER, 1947, p.18). Assim, o que ele “escuta” ndo
tem consequéncias para ele. As sereias transformam-se em meros objetos de contemplacao, em arte.
“Assim a fruicdo artistica e o trabalho manual j& se separam na despedida do mundo pré-histérico”

(ADORNO e¢ HORKHEIMER, 1947, p.18). Desta maneira, o trabalho € o conhecimento se



21

diferenciam na sociedade. O intelecto autocratico se separa da experiéncia sensivel para submeté-la
e o trabalhador ndo possui tempo para pensar e participar como cidaddo. Triste separacao.

Bourdieu (2010) atenta também para a questdo do tempo ao discorrer sobre o capital
cultural, sublinhando o fato do capital econdmico afetar a aquisicao do capital cultural, uma vez que
a maioria ndo possui capital econdmico e cultural para sustentar o estudo dos filhos além do minimo
necessario a reproducdo da forca de trabalho — o proletariado.

E por intermédio do tempo necessario a aquisicdo que se estabelece a ligagdo entre o capital
econdmico e o capital cultural. Com efeito, as diferencas no capital cultural possuido pela
familia implicam em diferengas: primeiramente, na precocidade do inicio do
empreendimento de transmissdo e de acumulagdo, tendo por limite a plena utilizagdo da
totalidade biologicamente disponivel, ficando tempo livre maximo a servigo do capital
cultural méaximo; e depois na capacidade assim definida para satisfazer as exigéncias
propriamente culturais de um empreendimento de aquisigdo prolongado. Além disso, e
correlativamente, o tempo durante o qual determinado individuo pode prolongar seu
empreendimento de aquisi¢do depende do tempo livre que sua familia pode lhe assegurar,

ou seja, do tempo liberado da necessidade econdmica que ¢ a condigdo da acumulagdo
inicial (tempo em que se deixa de ganhar). (BOURDIEU, 2010, p. 76)

Fica claro nesta colocagdo de Bourdieu que o tempo disponivel para investimento no capital
cultural, ou seja, para a formagdo intelectual, estd intimamente ligado ao capital econdémico, uma
vez que para dispor de tal tempo, além do investimento na propria educag@o, ha que se abrir mao do
ganho, do tempo do ganho, recurso nao renovavel e desigualmente dividido socialmente.

No tempo do Brasil Colonia, por exemplo, era comum os filhos dos ricos (grandes
proprietarios de terra) dedicarem-se aos estudos até a fase adulta, indo inclusive estudar na Europa,
distanciando-se por anos da familia, a fim de adquirir conhecimento que incrementasse seus
negocios.

A divisao de classes sempre estimulou as diferencas participativas, mesmo na antiga Grécia.
A polis era excludente. Contudo, segundo Finley e Castelan, as primeiras dgoras gregas eram
democraticas, um espaco de discussdo, informag¢do e das multiplas vozes. Sob este aspecto, a dgora

caracteriza-se como um espaco predecessor a midia: excludente e democratica.

3.2 Agora, esfera piiblica, chiio de fabrica e midia

A relevancia da agora grega como espago fisico e social, de importancia arquitetonica,
histérica, politica e comunicacional, ja foi largamente demonstrada em estudos anteriores
(LOBODA; ANGELLI, 2005; LEAL, 2006), inclusive como arena e exemplo da esfera publica.

Entretanto, o que interessa nesse aspecto para a presente pesquisa ¢ a utilizagao deste espago
como centro de circulacdo da informacdo e de comunica¢do — local de troca de informagdes por

onde circulavam as noticias, onde “todos esses grupos forneciam ensejo para se saberem novidades
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e para bisbilhotices, para discussoes e debates, para a continua educagao politica” (FINLEY apud
CORTEZ, 2007, p. 147) — com fun¢des semelhantes as midias atuais e, especialmente, as ciberredes
sociais.

Assim como na poélis grega havia a dgora, com a ascensdo burguesa entre os séc. XVI e
XVII, comegou a surgir o espago de discussao que depois forjou a esfera publica. O conceito de
esfera publica se constrdi como sendo o espaco no qual a vontade publica se manifestava, tomava
corpo e ciéncia, e podia ser articulada, caracteristicas que a aproximam também da agora grega,
principalmente das assembleias dos cidaddos gregos.

A partir do séc. XVIII, a burguesia, que controlava posi¢des-chave na economia das
sociedades europeias, mas se via excluida do poder exercido pelo Estado Monarquico, enxerga na
esfera publica a possibilidade de impor suas pretensdes as autoridades politicas através do melhor
argumento. Através da paridade argumentativa instalava-se uma tentativa de dobrar a autoridade e o
dominio. “Isso quer dizer que toda autoridade e toda dominagao estdo em principio desautorizadas,
isto ¢, deslegitimadas, se ndo se submetem a esfera publica, se ndo superam a prova do melhor
argumento” (GOMES, 1998, p.156). Assim, segundo Gomes, pode-se dizer que a esfera publica ¢ a
esfera do publico raciocinio ou do uso publico da razao.

Logo na primeira linha de seu artigo, Wilson Gomes apresenta o conceito habermasiano de
esfera publica, como o “a4mbito da vida social em que interesses, vontades e pretensdes que
comportam consequéncias concernentes a uma coletividade apresentam-se discursivamente e
argumentativamente de forma aberta e racional” (GOMES, 1998, p.155).

Para o autor, a palavra-chave ¢ comunicagdo. Os interesses, vontades e pretensdes do
cidaddo s6 ganham expressdo legitima quando transformados em proposicdes ou discursos
destinados a convencer seus interlocutores. Assim, a esfera publica se realiza na discussdo
permanente entre pessoas privadas reunidas em um publico, com razoabilidade e racionalidade,
voltadas para um consenso ou concordancia dos interesses em disputa. Sob esta Otica, de maneira
idealizada, essa esfera estaria protegida de influéncias como poder, dinheiro ou hierarquias sociais,
submetendo-se apenas a autoridade do melhor argumento que dela emerge. Interessava a burguesia
a institucionaliza¢cdo de uma esfera publica emancipada das diretrizes da autoridade geral e do poder
publico em particular (GOMES, 1998, p. 160).

Nesse quadro, um publico ndo é uma mera aglutinagio de individuos. E uma reunido de
pessoas privadas, isto ¢é, livres, capazes de apresentar posigdes discursivamente, de
transformé-las em argumentos e de confrontar-se com as posi¢cdes dos outros numa
discussdo protegida da intromissdo de elementos ndo-racionais € ndo-argumentativos. Um
publico ¢ a reunido de sujeitos capazes de opinido e interlocugdo. A esfera publica — ou a

publicidade — ¢ o ambito da sua negociagdo argumentativa, o dominio de seu debate
racional-critico, a dimensdo dos procedimentos pelos quais este pode formular, estipular,
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rejeitar ou adotar posigdes sobre qualquer objeto em questdo. (GOMES, 1998, p.157-158).

Paralelamente a esta dgora da esfera publica burguesa, na qual havia uma classe social
dominante que ditava na pratica quem de fato poderia ser esse publico, quem participaria dele e
quem seria atendido por sua liberdade, emerge, dentro da perspectiva socialista, que tem em Marx
seu maior expoente, o espago potencialmente disruptivo do chdo de fabrica como agora.

O chao de fabrica ¢ o cenario onde o corpo da forca de trabalho se articulava, construia sua
identidade e for¢a. Aglomerados nas fabricas, os operarios “sdo organizados como soldados. Como
membros do exército industrial, estdo subordinados a perfeita hierarquia de oficiais e suboficiais”
(MARX; ENGELS, 2003, p.32). Quando estes operarios eram organizados desta maneira, criava-se
também a possibilidade de comunicagdo de anseios e demandas compartilhadas.

Marx e Engels elucidam no “Manifesto” a formacdo da luta desse proletariado a partir de
seu desenvolvimento e envolvimento no chao da fabrica. O que era uma insatisfacdo individual, na
agora do chao da fabrica se torna coletiva, e depois extravasa os muros de uma determinada fébrica,
atingindo os outros operarios.

O proletariado passa por diferentes estagios de desenvolvimento. A partir de seu
nascimento comeg¢a a luta com a burguesia. No principio a luta ¢ assumida por
trabalhadores individuais, depois pelos operdrios de uma mesma fabrica, a seguir pelos

operarios de um mesmo ramo da industria, numa dada localidade, contra o burgués que os
explora diretamente (MARX; ENGELS, 2003, p. 33).

Assim, como Marx e Engels destacam, quanto mais aglomerados os operarios, mais o
proletariado se fortalece e constrdéi uma comunica¢do, uma consciéncia e um discurso comuns.
“Com o desenvolvimento industrial, no entanto, o proletariado ndo cresce unicamente em nimero;
concentra-se em massas cada vez maiores, fortalece-se e toma consciéncia disso” (MARX;
ENGELS, 2003, p. 33 — 34).

A aproximacgdo entre os operarios nesta dgora fabril, espaco em que novas articulagdes
comegavam e tomavam corpo, favoreceu a organizagdo do proletariado em grupos e sindicatos, a
fim de rebelarem-se. A opressao sofrida pelo trabalhador nao era muito diferente de uma féabrica
para outra, de uma cidade, estado ou pais para outro. Assim, & medida que eles se articulam e se
comunicam, a classe, a principio espalhada e separada entre diferentes muros, se une pela forca de
suas necessidades e vivéncias afins.

Os varios interesses e as condi¢des de existéncia dos proletarios se igualam, a medida que a
maquina aniquila todas as distingdes de trabalho, reduzindo todos os salarios a um tnico
nivel igualmente baixo. A concorréncia crescente dos burgueses e as consequentes crises
comerciais tornam os saldrios ainda mais instaveis. O aprimoramento continuo e o rapido
desenvolvimento das maquinas tornam a condi¢do de vida do trabalhador cada vez mais

precéria; os conflitos individuais entre o trabalhador e o burgués assumem cada vez mais o
carater de conflito entre suas classes. A partir dai os trabalhadores comegam a formar
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unides (sindicatos) contra os burgueses; atuam em conjunto na defesa dos salarios; fundam
associagdes permanentes que os preparam para esses choques eventuais. Aqui e ali a luta se
transforma em motim (MARX; ENGELS, 2003, p. 34).

A circulagdo da informacgao ¢ fator primordial para que os resultados sejam atingidos. E

Marx e Engels ndo deixam de lado essa importancia, destacando em suas obras o desenvolvimento
dos meios de comunicagao.

Os trabalhadores triunfam ocasionalmente, mas por pouco tempo. O verdadeiro resultado

de suas lutas ndo ¢é o éxito imediato, mas a reunido cada vez mais ampla dos trabalhadores.

Essa unido ¢ facilitada pelo desenvolvimento dos meios de comunicagdo criados pela

industria moderna, possibilitando o contato dos operarios de localidades diferentes.
(MARX; ENGELS, 2003, p. 34)

O chao de fabrica, espago de aglomeracao dos trabalhadores, que propicia as discussoes e
trocas de ideias, comeca a se espalhar enquanto movimento, extrapolando os portdes das fabricas.
Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, cresce a consciéncia, a reivindicagdo de uma
nova cidadania social, a luta de classes entre outras fabricas, pela cidade, entre cidades ¢ até entre
nagoes, quando ¢ formada a primeira internacional comunista.

Existe também um ponto em comum entre este espago como agora e as midias e internet na
atualidade', como o local onde a opinido publica se expressa, o cidaddo se organiza e também
debate, negocia. Para Cortez (2007), as midias podem ser concebidas como Espacos de
Comunicagao, o que identifica a dgora grega com as midias atuais, no que concerne ao ambiente no
qual as informagdes circulam.

Segundo Malini e Antoun, esse debate sobre as manifestagdes tipicas da cibercultura’ e da
sociedade em rede se desenvolveram simultancamente no Departamento de Defesa norte-
americano, nas ciéncias sociais € nas ciéncias exatas, “desembocando na questdo das redes como
modo de organizacdo” e ambas as comunidades, cientifica e de defesa, maes da internet, consideram
esta uma questao fundamental.

Malini e Antoun ressaltam que Pagels (1989) e La Porte (1975) defendiam a ideia de que “o
sistema vivo ¢ uma mistura de hierarquias e redes entrecruzadas”; para Capra (1996) e Kelly
(1994), “a rede da vida consiste em redes dentro de redes”. Nestes prismas, “a comunica¢do torna-
se um modo de constituir os seres € nao apenas um meio de trocar mensagens” (MALINI E
ANTOUN, 2013, p. 65). Sob esse aspecto de constru¢do dos seres com o uso da informacgao, a

comunicag¢do passa a ter uma intercessao importante com a C.I., como ja defendeu antes Capurro.

Esta aproximacdo entre o chdao de fabrica e a internet como um espago comunicacional que aproxima os
trabalhadores e as causas cidadas sera melhor explorado e elucidado até o fim deste estudo.

Pierre Lévy (2000, p. 157) aponta a velocidade de surgimento e renovagdo do conhecimento aliada a nova natureza
do trabalho como uma das caracteristicas daquilo que ele chama de cibercultura, definida como a cultura
globalizada permeada pelo fluxo vertiginoso da informacao por meio de uma rede digital. (Vitorino e PIANTOLA,
2009, p. 1)
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Mailini ressalta que Arquilla e Ronfeld (2001), representantes do pensamento construtivista
da RAND (Research Advanced of National Defense), apontam que a emergéncia das formas de
organizagdo em rede, apoiadas na “revolucdo da informagao”, encontram acolhimento na sociedade
global e “anuncia uma profunda transformagdo na estruturagdo do mundo contemporaneo” e
“parecem ser as proximas formas dominantes de organizagao” (MALINI E ANTOUN, 2013, p. 65).

Compartilhando o mesmo tipo de visdo, Mailini (2013) cita outros autores que trilham os
mesmos caminhos de Arquilla e Ronfeld, defendendo a ideia de que as redes reconfiguraram e
mudaram para melhor o perfil das sociedades, criando inclusive nomenclaturas que rotulam essa
“nova sociedade”, como: “sociedade em rede” (CASTELLS, 1996), “era da rede” (KELLY, 1994) ¢
“nagdes como redes” (DERTOUZOS, 1997). De fato, concordando com Arquila e Ronfeld, ndo se
pode negar a importancia da presenca das redes [digitais] na sociedade e que esta interconexdo entre
as redes globais e as redes locais na sociedade geraram estudos que procuram determinar com
precisdo que tipos de estruturas e processos de rede funcionam, e quais nao, acirradas depois da
internet.

A partir de sua presenca na estruturacdo do mundo, os cendrios de futuro ganharam um
novo contorno com curiosas figuras a habita-lo. Algumas redes vao sustentar a promessa de
reformar setores especificos da sociedade gerando os enunciados de “democracia

eletronica”, “corporagdes em rede” e “sociedade civil global”. (MALINI, ANTOUN, 2013,
p. 60).

Entretanto, as ciberredes, as quais estas afirmagdes e o texto de Malini estdo diretamente
atreladas, ndo sdo descoladas das redes sociais que sempre existiram e permanecem existindo fora
do meio digital. Para estes autores, as redes parecem ser uma nova forma de organizagdo que
redefine as sociedades, ¢ que ao redefini-las refazem “a natureza do conflito e da cooperagao”
(RONFELDT; ARQUILLA apud MALINI; ANTOUN, 2013, p. 65). Porém, ha que se perceber que
essas caracteristicas, o conflito e a cooperagdo, sempre estiveram na sociedade e nas redes sociais,
articulando-se em mobiliza¢cdes muito antes das midias e da “recém-nascida” internet (levando em
consideragdo uma escala temporal mais longa).

O que o meio digital acrescenta ao conflito e a cooperacdo ¢ a velocidade com a qual as
informagdes circulam, a abrangéncia do potencial de alcance, a hipertextualidade e a leitura
horizontal, a comunicagdo multimidia — que une som, imagem (animada, estatica, graficos,
infograficos, interativas etc.) e texto — a capacidade de armazenagem, busca e compartilhamento, a
potencialidade de liberdade de expressao, enfim, o arsenal de potencialidades das TICs. Ou seja, ha
uma potencialidade ampliada, mas como ¢ retomado constantemente neste estudo, toda essa
potencialidade s6 podera ser aproveitada em funcdo da escolha dos individuos, do seu acesso e de

suas motivagdes, que estdo ligadas aos seus capitais cultural, econdmico e social.
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Guardando as devidas ressalvas, sob esta oOtica, a internet ¢ um espago onde a informacgao
pode circular e ser armazenada de maneira independente das institui¢gdes formais, uma agora onde a
mediagdo cultural ganha vozes multiplas, de maneira diversa do que ocorre nos meios e veiculos
tradicionais.

O ambiente digital possui assim um potencial de espaco no sentido de arena aberta, onde o
discurso circula, e ndo através do qual ele sempre ¢ guiado. Apesar desta capacidade do
ciberespaco, porém, percebe-se que ha uma tendéncia de repeticdo hegemdnica na rede, que se deve
a propria hegemonia da sociedade do espetaculo, onde o capital tomou as rédeas e conduz a maioria
das sociedades ao bel prazer do acumulo e da especulagdao, como veremos mais tarde neste estudo.

Voltando a teoria comunicacional, para Habermas, a imprensa possui o papel de formar
opinido, de fiscalizar o governo e de provocar as discussdes na esfera publica. Para Habermas,
originalmente o Parlamento e a Imprensa tiveram sua propria existéncia associada a ideia de esfera
publica e a imprensa, em particular, esta vinculada a no¢do de opinido publica, por comumente ser
instrumento de ajuda na tomada e na legitimagao de decisdes politicas.

Contudo, Gomes coloca que, segundo Habermas, essas caracteristicas se perdem com o
tempo, € a imprensa passa a ser um meio onde desfilam as opinides estabelecidas a espera de adesdo
do publico, e ndo mais um espago de discussao da opinido publica. Segundo o autor, o que hoje
pode ser percebido ¢ um espaco onde a hegemonia opera. A esfera publica moderna, para
Habermas, degradou-se, devido a mudangas em sua estrutura. “Pouco a pouco foram sendo
introduzidas mudangas na sociedade que, sempre segundo Habermas, solaparam as bases originais
da esfera publica, alterando-a substancialmente, ainda que conservando-a como um ideal”
(GOMES, 1998, p. 162).

Segundo Gomes (1998), na concep¢do de Habermas, o que restou, foi uma “pseudo-esfera
publica, encenada, ficticia, cuja caracteristica maior parece consistir em ser dominada pela
comunicagdo e cultura de massa” (GOMES, 1998, p. 162), tornando-se assim um espago no qual
“os antagonismos econdmicos sdo transformados em antagonismos politicos por meio de uma nao-
discursiva participagdo e posi¢do no debate publico”, perdendo aquele “desinteresse” que lhe era
fundamental — o publico se transforma em massa.

De acordo com Gomes, Habermas afirma que essa crise ocorre pela diluicdo do contraste
entre estado e sociedade. Através da “interven¢do de um Estado social, que permite e autoriza as
intervengdes crescentes do poder publico no processo de trocas das pessoas privadas, do mercado as
leis do trabalho social, desta vez ndo contra o mercado, mas a favor de sua evolugdao” (GOMES,
1998, p. 162). Essa intervengao nao ¢ contestada, mas sim solicitada pelo setor privado. Assim, o

poder social fica em maos privadas.
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As camadas pobres se apoiaram na esfera publica a fim de neutralizar de alguma forma sua
desvantagem social. Isso acontece compensando a paridade negada na esfera da producdo. Neste
ponto a esfera publica ¢ o espago no qual os interesses politicos de classe continuam lutando para
manterem-se na discussdo. “Com os antagonismos econdmicos transformados em antagonismo
politico por meio de uma nao-discursiva participacao e posi¢ao no debate publico, a esfera ptblica
perde aquela espécie de 'desinteresse’ que a constituia tdo fundamentalmente e que herdara da esfera
publica aristocratica e letrada” (GOMES, 1998, p. 163)

O amparo dado a familia d4 lugar ao individuo, na medida que a familia ¢ desligada do
trabalho social, desprivatizando a familia. A ideia de renda familiar ¢ substituida pela renda
individual, as garantias e prote¢des familiares sdo substituidas pelas do Estado, incluindo as fung¢des
de educagdo e formagao de comportamentos.

Esses fatores restringem o ingresso dos socialmente desfavorecidos na esfera publica
revindicando seus interesses € a fung¢do de decisdo e escolha cumpre-se apenas de forma
plebiscitaria.

Wilson Gomes, entretanto, argumenta que a esfera publica ideal de Habermas ¢
“demasiadamente sisuda, argumentativa, s€ria, € que justamente por esta razao, com ela contrasta o
aspecto leve, efémero e sedutor da esfera publica contemporanea” (GOMES, 1998, p. 171). Por
mais que a esfera publica atual esteja permeada por todas estas questdes colocadas por Habermas,
ela ainda se constitui no centro da democracia moderna. A democracia pressupde uma flexibilidade
nessa esfera, e o conceito de Habermas passa a nao ser mais adequado para dar conta da dimensdo
conflituosa e diversa da politica atual (GOMES, 1998, p.171). Essa flexibilidade pode ser percebida
como algo que pode ser positivo, que abre espaco para nuances de interpretacdo, articulacdes e
acoes.

Gomes citando Lipovetsky (1989, p. 156 — 158) aponta:

Ao contrario, o universo burocratico e competitivo aqui entra num momento flexivel e
comunicacional, a democracia agora se realiza na “febre do espetacular, na inconstancia das
opinides e das mobilizagdes sociais”, a razdo se estabelece astutamente de outro modo:

“sob a sedugdo operam as Luzes, sob a escalada do futil prossegue a conquista plurissecular
da autonomia dos individuos”. (GOMES, 1998, p. 174)

Esse espaco de informagdo, mais flexivel que no modelo de Habermas, ainda possui

caracteristicas de esfera publica, de discussao publica e de formacgao de opinido.

Enfim, afirma Lipovetsky, a politica-espetaculo ndo produz a perversdo da democracia mas
a atualizacdo histdrica de um dos caminhos inscritos em sua dindmica profunda: acarreta a
secularizagdo do poder. O que esteve no espirito da democracia moderna desde suas
origens. Ao banalizar a cena do poder, o marketing politico o esvazia de sua aura, produz
desencantamento, faz com que o politico se ponha no nivel do consumivel, inclua-se na
indiferengca de massa, na mobilidade flutuante das opinides. Nao estariamos muito longe,
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acrescento eu, do projeto moderno de retirada da politica das praticas esotéricas,
heteronomas, pela esfera publica.

Além da secularizag@o, a politica-espetaculo conduz a tolerdncia. Bem no espirito das
Luzes. “A seducdo ¢ instrumento de paz civil ¢ do esfor¢co da ordem democratica; o
espetacular so aparentemente produz o dominio do passional ou do emocional; na verdade,
trabalha para desapaixonar e desidealizar o espaco politico, para expurgar tendéncias as
guerras santas” (LIPOVETSKY, 1989, p.203). (GOMES, 1998, p. 176)

Assim, Gomes concorda com Lipovetsky, ao considerar que a politica-espetaculo nao ¢
apenas uma consequéncia do progresso técnico, tampouco uma aberra¢gdo antidemocratica, mas uma
“forma politica adequada a democracia numa sociedade regida pela forma moda, prevista e
solicitada pelos novos codigos de sociabilidade democratico-individualista contemporanea”
(GOMES, 1998, p. 176).

A luz dessa visdo contemporanea, a importancia da midia — enquanto conjunto das esferas
de imprensa, publicidade, publicismo, informagdo etc. — como esfera publica se estabelece. Sem
entretanto desprezar, como colocado mais adiante neste texto, e como apontado por Habermas, a
articulagdo e associacao desta midia com os poderes hegemonicos privados e estatais. Mais adiante
neste texto as midias sdo inclusive apontadas como aparelhos privados da hegemonia, descolando-
se bastante da ideia purista de esfera publica.

Esta midia como um todo estende seus bragos globalmente, desde a criacdo da imprensa e
das expansdes comerciais ¢ maritimas, difundindo-se cada vez mais a cada invengao tecnologica
que utiliza — telegrama, telefone, radio, telex, televisdo, satélite e internet. Com a invencao do
satélite, a informacdo atravessava em tempo real as fronteiras do globo terrestre. As distancias, ja
diminuidas fisicamente pelos transportes, agora se estreitam enquanto informagao, cultura, politica
e opinido. Enquanto na 2* Guerra Mundial, o cinema exibia, meses depois, as “novidades” da
batalha, na guerra do Golfo (1991) os bombardeios iniciaram sob os olhares de todas as partes do
mundo em transmissao ao vivo pela CNN.

As noticias, inclusive no caso das guerras, inegavelmente sofriam edigdes no minimo
questionaveis do ponto de vista da democracia e do esclarecimento publico. As guerras sao bons
exemplos disso quando cada pais anunciava o seu “lado”, estimulando, inclusive o apoio e adesdo
de mais soldados a guerra “necessaria” e propagando suas vitorias.

O fluxo informacional ainda era considerado unilateral no conceito que Pierre Lévy (2000,
p.44) defende, no esquema “um para todos”, no qual “um centro emissor envia mensagens na
dire¢do de receptores passivos e sobretudo isolados uns dos outros”.

A passividade relatada por Lévy pode ser questionada, uma vez que esses receptores
reagiam a estas informac¢des de uma maneira heterogénea, e por vezes discordante com o senso

comum ou com o que pretendia a hegemonia. Jacks destaca a visao do Centro de Indagacion y
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Expresion Cultural y Artistica (CENECA/ Chile) a respeito da recepgdo, e afirma que os
pesquisadores deste centro “rechagaram a visdo do receptor como 'recipientes' € do contexto como
'varidveis intervenientes'; entenderam que a recepc¢do e a influéncia cultural da televisdo precisam
ser historicizados, € que a recepg¢do € um processo construtivo, dialético e conflitivo” (JACKS,
1996, p. 47).

Schneider atualiza essa questdo, referindo-se aos estudos de comunicacdo, que
anteriormente se dedicavam a investigar principalmente “as causas, a forma, a intensidade, a
extensdo e as consequéncias da influéncia dos meios de comunica¢do de massa sobre as pessoas”
(SCHNEIDER, 2013, p. 8) e passaram com frequéncia a duvidar da existéncia de qualquer poder
manipulador uniformizante da midia.

O ponto de partida de nossa investigacdo ¢ a posicdo dos Estudos Culturais na historia das
teorias da comunicacdo: pode-se dizer, de modo sumario, que, em comunicagdo, outrora,
investigava-se principalmente as causas, a forma, a intensidade, a extensdo e as
consequéncias da influéncia dos meios de comunicacdo de massa sobre as pessoas; hoje,
discute-se bastante de que forma e até que ponto essa influéncia dos meios de comunicagao,
incluindo as novas tecnologias digitais, ¢ mediada por fatores culturais de matriz ndo
midiatica, fatores estes que favorecem leituras diferenciadas de um mesmo discurso,

abalando assim as velhas teses sobre o poder manipulador uniformizante da industria
cultural em escala massiva (SCHNEIDER, 2013, p. 8-9)

Esse abalo colocaria em xeque a ideia do receptor passivo e dos estudos que praticamente
negam inteligéncia as massas. Schneider, contudo, propde um equilibrio entre essa ideia do receptor
passivo e a oposta, também por vezes exagerada, do receptor ativo, que possui “a tendéncia a
minimizar excessivamente a propriedade desses meios de exercer qualquer influéncia sobre as
pessoas, diante de uma incrivel capacidade destas ltimas de maltiplas, criativas e mui eficazes
formas de resisténcia” (SCHNEIDER, 2013, p. 9). Schneider lembra ainda as colocagdes de Kellner
a respeito da interferéncia da cultura na constru¢do da producgdo e consumo dos significados e do
publico.

E importante, portanto, um olhar para o receptor que va além do rétulo de passivo ou ativo,
que leve em consideragdo suas nuances € os contextos culturais e sociais nos quais estd inserido.
Contudo, para a reflexdo proposta neste capitulo, o foco estd em como, mesmo em uma época onde
a interatividade do publico com a informagdo era extremamente parca, este espagco pelo qual as
informagdes circulavam, esta dgora midiatica, ja alcancava grande parte do globo terrestre e
aproximava, em torno de mobiliza¢des, individuos geograficamente distantes.

Um exemplo da atuacdo desta dgora mididtica que se espalhava pelo globo foram as
manifestagdes que passaram a ser planetarias. O muro de Berlim recebeu marteladas de cidadaos de
varios paises que se deslocaram para a sua queda histdrica, anunciada e transmitida pelas midias de

todas as partes do globo, mobilizando e comovendo a populacio mundial. Mesmo guiada pela
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midia, ou exatamente por isso, esta manifestacao envolveu o planeta.

Seja como for, as tecnologias, em especial as tecnologias de comunicagéo, tém contribuido
decisivamente, em especial no ultimo século, para reconfigurar a face das sociedades ¢ a
internet ndo ¢ excecdo. E necessario, contudo, pensa-la em articulagio com a dinamica
social mais ampla, profunda e densa que lhe deu origem, que a atravessa, que a determina
de multiplas formas, mas que €, ao mesmo tempo, em um grau consideravel, por ela
determinada. (SCHNEIDER, 2012, p. 286-287)°

Sob os meios de comunicacdo de massa modernos, a agora, a praga como local de formagao
do discurso e circulagdo da informacao, agora ocupava todo o espago da Terra, podia informar
pessoas de todas as nagdes, mesmo ndo sendo fisicamente contigua como a grega, e ainda ampliaria

sua acao, transversalidade e velocidade com a chegada da internet.

3.3 Agora Digital

Takahashi destaca o acelerado crescimento da internet nos seus primeiros quatro anos nos

EUA, atingindo cinquenta milhdes de usuérios, comparando com o tempo necessario para atingir o

mesmo numero de usuarios nos casos do computador pessoal: 16 anos; televisdo: 13 anos; e radio:

38 anos. De acordo com o Livro Verde’, a internet, em oito anos, se disseminou por praticamente
todo o mundo.

Mesmo ainda sendo, em muitos paises, um servigo restrito a poucos, a velocidade da

disseminagdo da Internet, em comparagdo com a de outros servigos, mostra que ela se

tornou um padrdo de fato, e que se esta diante de um fendmeno singular, a ser considerado

como fator estratégico fundamental para o desenvolvimento das nagdes (TAKAHASHI,
2000, p.4).

Alguns autores tém expectativa exagerada em relacdo a internet. Coelho (2011), por
exemplo, em texto sobre a Web 2.0, afirma que a revolugdo acontece em qualquer parte onde exista
um computador ou celular conectado a internet. Todo e qualquer individuo se tornou um potencial

produtor de conteudo/informagao.

> Apesar da diferenga do texto impresso, a correcdo foi feita pelo proprio autor do texto, orientador desta dissertagao,

que identificou um pequeno erro na versdo publicada do artigo.

Em maio de 1999, por convite do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), principiou a se reunir em Brasilia um
grupo de discussdo sobre os possiveis contornos e diretrizes de um programa de a¢des rumo a Sociedade da
Informagéo no Brasil. Tal programa traduziria em projetos concretos a iniciativa que fora aprovada pelo Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, em dezembro de 1998, e que fora refletida em diversas agdes propostas pelo
MCT no Plano Plurianual para o periodo de 2000-2003. Aceitando a sugestdo, o MCT comp6s um Grupo de
Implantacdo do chamado Programa Sociedade da Informagdo no Brasil, que iniciou atividades em agosto de 1999.
Em 15 de dezembro, o Programa foi oficialmente langado pela Presidéncia da Republica. A partir de janeiro de
2000, comegou a trabalhar na proposta preliminar detalhada do Programa, mediante a criagdo de Grupos Tematicos
de discussdo, contratacdo de estudos, analise de experiéncias no exterior etc. O Livro Verde € o resultado desse
processo, no qual estiveram envolvidas mais de 300 pessoas do Brasil e do exterior, das quais cerca de 150 se
dividiram em 12 Grupos Tematicos contribuindo em suas areas de especializagdo. A importancia da citagdo do
Livro Verde neste estudo, apesar de suas limitag¢des, ¢ justamente pelo fato de ser um documento encomendado pelo
governo e que passou a fazer parte de suas diretrizes, um documento estatal afirmando a importancia do
desenvolvimento da cidadania, a necessidade da inclusdo e do letramento digital e da competéncia em informagao.



31

Pela primeira vez na historia dos meios de comunica¢do, ndo existem obstaculos para a
publicacdo de informagdo em escala global nem qualquer tipo de controle de contetido ou
interferéncia por parte de industrias de comunicag@o ou grandes corporagdes dos media, tal
como aconteceu ao longo de muito tempo com a cultura de massas. (COELHO, 2011, p.
166)

De fato, existe sim um espaco potencialmente livre, mas que estad, na sua maioria,
subsumido ao capital, as grandes industrias e corporacdes, sob interferéncia e quase total vigilancia.
Inclusive, sob grande influéncia do capital, repetindo o uso hegemodnico do espago, embora existam
suspiros revoluciondrios e contra hegemodnicos, ndo menos importantes que os insufladores de
outrora.

O ponto defendido por Coelho (2011), com demasiado otimismo, ¢ o da interferéncia
imediata do usuario como ag¢ado revolucionaria. Entretanto, esse usuario efetivamente deixa de ser
mero expectador e passa a ter a possibilidade de ser também autor na troca de informagdo e
impressdoes do mundo. Nao ha mais uma informagdo disponibilizada verticalmente a ser aceita ou
nao pelo expectador, que antes s6 possuia poder de discordar em conversas com outros
expectadores, ou enviando cartas ou mensagens aos emissores, que podiam ou nao ser respondidas
ou publicadas, sendo ou ndo disponibilizadas a outros expectadores. Depois da Web 2.0, essa
resposta ¢ imediata, principalmente em ciberambientes sem controle de postagem e resposta, a
partir dos quais essa interferéncia do usuario pode se propagar e desviar o rumo inicial da discussao,
chamando para o debate outros usuarios, sem qualquer controle do primeiro emissor. Cabe a esse
emissor apenas responder aos seus interlocutores na tentativa de assumir novamente o protagonismo
no debate.

Martins (2004, p.3) lembra que, ao ser mencionada, a palavra “internet”, em geral, ¢
associada “a revolucdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo”. Martins afirma,
apoiada em Lemos (2002: p.84), que as TICs transformaram as midias tradicionais, do modelo “um-
todos” em um modelo “todos-todos”, permitindo um sistema de comunicagdo personalizado,
bidirecional e em tempo real.

Pode se ter a impressdo que, desde a sua fundagdo, a internet ¢ um potencial espago
democratico e livre, uma agora digital, onde os cidaddos do mundo e os grupos antes isolados
ganham voz e area de interacdo. Entretanto, ela surge durante a guerra fria, com uma arquitetura de
redes composta por inimeras redes de computador com diversas maneiras de conexdo, a fim de
proteger o sistema comunicacional da inteligéncia americana contra a Unido Soviética em uma
possivel guerra atdmica e, como afirma Castells, (2003) ela ndo foi criada como um projeto que
visava o lucro empresarial. Naquela época a ideia ¢ de que nenhum individuo teria razdes para

querer um computador em casa.
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A internet se desenvolveu a partir de uma arquitetura de informatica aberta e de livre acesso.
“O inicio dos protocolos centrais TCP/IP da Internet criados em 1973-1978, distribuem-se
gratuitamente ¢ a sua fonte de cddigo tem acesso qualquer pesquisador ou técnico” (CASTELLS,
2003, p. 258). Nesta €época a internet foi apropriada por cientistas e pesquisadores da Califérnia, que
encontraram nela “um grande potencial para o desenvolvimento cientifico através da comunicagdo
entre universidades e centros de pesquisa ¢ do funcionamento cooperativo e descentralizado de
projetos de estudo” (BEZZERA, 2014, p. 50), contudo Castells lembra que mesmo enquanto a
internet estava dentro do Departamento de Estado dos EUA, havia cooperacdo internacional.
(CASTELLS, 2003, p. 260).

Ainda nos anos 70 ¢ criado o correio eletronico, que foi “descoberto” quando os
pesquisadores, ao trocarem mensagens entre si sobre as possiveis aplicacdes da internet, deram
conta que tinham encontrado o que procuravam. Segundo Castells “os produtores da tecnologia da
internet foram fundamentalmente seus usudrios”, em uma relagdo de retracao constante e feedback.
Os inovadores criavam e os usudrios modificavam constantemente as aplicagdes e desenvolviam
mais tecnologia, o que contribuiu com o dinamismo e desenvolvimento da internet.

Entre os anos 1978 e 1980 grupos libertarios internacionais se organizaram e
desenvolveram-se de forma mais global a partir da USENET, rede alternativa de internet,
“precisamente porque a Arpanet pertencia ao governo norte-americano” (CASTELLS, 2003, p.
260).

Conhecida no primeiro instante como ARPANET, transforma-se na cobicada INTERNET em
1980, permitindo uma comunicagdo multidirecional, a interacao entre os usuarios € um feedback
praticamente instantaneo. Desde entdo, este espaco vem interferido diretamente nas relagdes
humanas, inclusive nas acdes e participacdes de mobilizagdo (MARTINS, 2004).

Cabe aqui reconhecer, neste espago, a possibilidade da criacdo de uma agora digital, com a
apropriacao dessas arenas de discussdo e comunicacao disponibilizadas na rede, como menciona
Candido (1999).

Sdao exemplos marcantes dessa apropriagdo: primeiramente o Movimento Zapatista’, que

A expressdo “zapatista” recorda os camponeses indigenas que combateram ao lado de um dos lideres da Revolugéo
Mexicana, Emiliano Zapata, por demandas como terra, moradia, satde, educacdo, independéncia e democracia. O
Exército Zapatista de Libertacdo Nacional surgiu em Chiapas, estado pobre do México, na regido da Selva
Lacandona. Indios de vérias etnias, expulsos de suas terras por latifundiarios, migram para a selva ainda nos anos
50. Até 1974 estes indios ainda viviam em situagdo precaria e marginal, tendo ajuda apenas da igreja catolica. Em
1983, um grupo politico militarizado urbano se junta aos indios de Chiapas. Surge o EZLN. Esse grupo permanece
10 anos escondidos na selva, preparando-se para a guerrilha. Em 1993 o grupo, ja bem mais politizado, resolve
invadir sete cidades. Apds confrontos, uma trégua ¢ proposta pelo governo e os Zapatistas constituem um governo
autonomo. O EZLN foi um dos primeiros grupos a utilizar a internet para buscar o apoio da sociedade civil e
estabelecer uma rede de solidariedade internacional. Sua primeira aparigdo publica acontece em 01 de janeiro de
1994 ainda de maneira indireta (por e-mail, listas de discussdo e FTP), o site oficial s6 surge ao final de 1996, no
endereco www.ezln.org. A partir dai ONGs e simpatizantes comecam a replicar seus comunicados. Ai inicia o
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surgiu em “meados de 1994 em Chiapas e se tornou o maior exemplo de uma — social netwar®,
servindo de exemplo para varios outros movimentos que foram surgindo” (OLIVEIRA, 2012, p.
24). Mesmo antes das ciberredes sociais, o Exército Zapatista de Libertagdo Nacional (EZLN)
utiliza a internet como meio de difusdo de informagdes e busca de apoio, quebrando as fronteiras
mexicanas e inaugurando uma nova face da guerrilha contemporanea.

Outros movimentos seguiram utilizando a agora digital, como os da Batalha de Seattle’ e da
Primavera Arabe, entre outros. “A solugio ativista para este problema foi utilizar a comunicagéo
mediada pelo computador para criar redes de informagao planetarias alternativas” (RHEINGHOLD,
1993, apud MALINI; ANTOUN, 2013, p. 34).

Essa pratica informacional via internet, sem um controle muito acirrado, possibilitou uma
nova pratica social e uma nova estrutura organizacional, ndo descolada da que existe fora dos meios
cibernéticos: as comunidades virtuais. Estava fundada a agora digital, este espago potencialmente
livre, onde as informacgdes circulam; este palco no qual as informagdes contra hegemodnicas podem
ser disponibilizadas e acessadas, mesmo quando forem, pelo menos aparentemente, contra os
interesses dominantes, como no caso do Wikileaks e de documentos secretos que vazaram na
internet.

Ainda nos anos 80, nos grupos de discussdao, como apontam Malini e Antoun (2013, p. 32 a
41), ja aconteciam denuncias e articulagdes contra o poder dominante. Os atores se mobilizavam
através destes grupos e essas mobilizagdes s6 vinham a tona e eram percebidas quando eclodiam no
“mundo real”, diferente de hoje: a partir dos anos 90, com a inveng¢do da world wide web, as
ciberredes sociais comecam a se confundir com as lutas e mobiliza¢des, o material disperso nos
grupos de discussao “afluiu para as paginas web levado pela reunido das diferentes formas de defesa

e resisténcia, constituindo os novos movimentos das guerras em rede” (MALINI; ANTOUN, 2013,

embrido do ciberativismo. Como afirma a Segunda Declara¢do pela Humanidade, “Uma rede intercontinental de
resisténcia, de comunicagdo alternativa contra o neoliberalismo e pela humanidade” (RIVELLO e PIMENTA,
2008).

Trata-se da “guerra” pela internet, decorrente de uma repercussdo maior das mobilizagdes de um grupo nesta rede
intercontinental de resisténcia a guerra em rede. Seria a luta de baixa intensidade travada de modo assimétrico por
um Estado e grupos organizados em rede através do uso de taticas e estratégias que envolvem o intenso uso das
novas tecnologias informacionais de comunica¢do, da CMC e da Internet. (ANTOUN, 2004; RONFELDT e
ARQUILLA, 2001) No caso dos Zapatistas, no ambiente da internet travava-se uma guerra de informagdes entre o
grupo mobilizado e o governo, que envolvia e mobilizava individuos e governos de outras localidades, paises ¢
continentes. A guerra virtual (social netwar) ganhava uma importancia e um peso até entdo desconhecidos nos
conflitos e revoltas.

O movimento que ficou conhecido como Batalha de Seattle aconteceu em 1999 durante o Encontro da Organizagdo
Mundial do Comércio, e caracterizava-se como uma luta global contra o neoliberalismo. Milhares de militantes,
cerca de 50 mil pessoas de 144 paises, bloquearam o acesso dos delegados ao encontro, fazendo com que a
chamada Rodada do Milénio fosse cancelada. Os sujeitos advinham dos mais diversos movimentos, que inovaram
na forma de organizagdo dos protestos por utilizar o conceito de afluéncia e a 16gica de rede como estrutura de
ataque. Estratégias da netwar, que utilizam diversos grupos independentes interligados pela rede, sem uma lideranga
centralizada. Essa acdo gerou confrontos com a policia e muita repercussao, transformando-se inclusive em filme
“Hollywoodiano”. (ANTOUN, 2004; SODRE, F., 2008; CASTANEDA DE ARAUIJO, 2014; NEGRI, 2006)
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p.55). O movimento Zapatista marca esse encontro entre ciberredes e a politica dos movimentos
sociais. Mais uma vez este espago pode ser caracterizado como agora.
Multiplos movimentos e midias tém se apoderado deste espago para a criagdo de uma “nova
esfera publica”.
A internet mudou completamente o rumo das relagdes sociais em todo o mundo e tornou-se
uma poderosa ferramenta de organizagdo politica da sociedade. A criagdo de sites de
compartilhamento proporcionou a milhares de usuarios ndo apenas um maior acesso a
informago, mas também a producdo de contetido de diversos tipos por parte de qualquer
cidaddo. Em decorréncia disso, passou-se a utilizar as redes para criticar regimes

autoritarios, lutar pelos direitos humanos e por liberdade de expressdo. (OLIVEIRA, 2012,
p-65)

Afirmar que a internet mudou completamente o rumo das relagoes sociais € excessivo. E
afirmar que a produgdo de conteido ou qualquer informagdo estariam disponiveis a qualquer
cidaddo vai de encontro com a realidade da exclusdo. O uso deste espaco esta diretamente vinculado
a disponibilidade técnica, ao capital econdmico, ao capital social, ao capital cultural, & vontade, a
automobilizacdo, a moda e tantas outras interferéncias culturais, sociais, politicas, técnicas e
pessoais que permeiam a construgdo deste estudo.

A questdo do uso da internet como ferramenta de debate, pelas diversas associagdes da
sociedade civil, sejam estes didlogos de ordem politica, social ou econdmica, vem sendo abordada
por diversos autores (MORAES, 2000; MEDEIROS, 2011). Porém, a pratica da cidadania, a
mobilizagcdo e a automobilizacdo no ambiente digital requerem ndo s6 acesso a internet, mas um
embasamento politico-cultural mais s6lido, adquirido, por exemplo, através do acesso a informagao
e a educagdao (CABRAL, 2003).

Cortez (2007) traga um paralelo entre a agora grega, como espago comunicacional, € o
jornalismo e os meios de comunicacdo modernos. Para ele, contudo, a internet abriga de maneira
ainda mais aproximada este espaco na modernidade, mesmo sem possuir a caracteristica presencial
da agora da Grécia Antiga. Conforme Maia (2007) e outros autores (MALINI; ANTOUN, 2013;
ANTOUN, 2004; SILVA et al., 2005), a internet extrapola as fronteiras geograficas, transcende o
espaco fisico, favorece o didlogo direto e cria um espago de discussdo para além das fronteiras
culturais. Ela viabiliza uma comunicagdo que, até certo ponto, transpde inclusive as barreiras
linguisticas (paginas virtuais podem ser traduzidas remotamente), possibilitando assim o
engajamento em discussdes que ocorrem nas redes sociais, nos foruns de debates, nos chats, nos
espacos virtuais, e que estimulam a participacdo social, a politizagdo, a conscientizagdo e a
cidadania (RHEINGOLD; DAHLBERG apud MAIA, 2007, p.48).

Forjando este espaco democratico mais flexivel, o ambiente digital permitiu e potencializou

alternativas para a mobilizagdo e a organizacdo da sociedade civil, através de uma nova Otica,
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espacgo e formato. Essa agora digital ainda guarda em si abertura a discussao democratica e possui
as caracteristicas de um intenso espago mediador cultural, de comunicagdo e de construgdo do
discurso. Estas caracteristicas a aproximam da funcdo junto esfera publica que o jornalismo teria
segundo Gomes, podendo ser estendida a ideia de informacdo/comunicagdao colocada por Capurro
paraa C.L

Alguns autores (MORAES, 2000; MEDEIROS, 2011) abordam esta questdo, partindo do
ponto de vista das diferentes associacdes da sociedade civil e de seus usos da internet como
ferramenta para expor e debater problemas da sociedade, sejam eles de ordem politica, social ou
econdmica.

César Steffen (2008, p. 146), referenciando Pierre Lévy, destaca que a internet possui
potencial para “aprofundar o conhecimento dos fatos e fatores, qualificando as opinides, a formagao
politica dos cidadaos e a relagdo desses com as estruturas de regulacao e poder da sociedade”.

Porém, sozinha, a internet ndo € capaz de fomentar a cidadania.
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4 CONTRADICOES DA CIDADANIA

“Aquele que ndo precisa dos outros homens, ou ndo pode resolver-se a ficar com eles, ou ¢
um deus ou é um bruto” (ARISTOTELES, 2000, p. 5). Aristoteles defendia que a natureza compele
os homens a se associarem, ou ele ndo pertencera ao Estado. Segundo o filésofo os individuos sao
parte integrante da cidade e nenhum ser humano basta-se a si mesmo. A cidadania na verdade nasce
junto com a vivéncia em sociedade, entretanto ¢ na Grécia que o conceito aparece, contribuindo
para a formagao e desenvolvimento dos principios modernos deste conceito. Apesar da participacao
restrita, como ja dito anteriormente neste trabalho, “na democracia grega os direitos bem delineados
consolidaram o poder de governo nas cidades-estado voltado para o interesse publico, onde nos
conflitos entre o individuo e a coletividade ndo havia duvida de que a tltima seria resguardada”

(QUEIROZ, 2009, p. 137).

Neste contexto a coletividade era muito mais importante que a individualidade. Eram as
decisdes dos muitos que regiam a vida de cada um. Participar portanto destas decisdes, possuir a
perspectiva de poder de influéncia, de formador de opinido, de convencimento dos pares, era o que
fazia do cidaddo grego um orgulhoso e privilegiado membro da pdlis.

Desta no¢ao derivam os conceitos de liberdade, justica, igualdade e propriedade, que regiam
as cidades-estado, e posteriormente seriam discutidos nos modelos de Hobbes, Locke, Montesquieu,
Rousseau, Weber, e tantos outros até a atualidade. Na modernidade esse pensamento incorporou o
humanismo, enxergando o individuo com capaz de determinar o curso de sua historia, ndo mais
apenas refém da vontade e determinacao divina. A ideia contratualista na qual o homem organiza
um Estado de Direito, “fundamentado na valorizagdo dos direitos individuais, da liberdade de
pensamento e expressdo, no laicismo, no direito propriedade privada” (QUEIROZ, 2009, p.140),
devolvendo a condicdo de cidaddos aos suditos. Porém era abandonada a importancia mor do
coletivo e abragada a individualidade. “Agora, o singular ¢ a regra, enquanto que o plural passou a
ser a excecdo. Inverteram-se os valores” (QUEIROZ, 2009, p.141). No Estado Liberal, cada
individuo cuida da sua vida, provendo seu patriménio privado, como fruto de seu esforgo laboral,
com o0 minimo de intervencao estatal.

O conceito de cidadania se relaciona essencialmente com a consciéncia e a vivéncia de
direitos e deveres. A no¢do mais geral de cidadania fundamenta-se em trés direitos basicos: civis (de
ir e vir, a seguranga, a liberdade de religido), sociais (a trabalho, salario, educacao) e politicos (a
liberdade de expressdo, voto, participacdo politica).

De acordo com Gadotti, porém, a cidadania ¢ um conceito ambiguo, j4 que podem existir

diversas concepcdes de cidadania: “concepcdo liberal, neoliberal, socialista democratica”
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(GADOTTI, 1998, p.2) e ainda, a atual, que ele chama de concep¢dao consumista de cidadania,
“sustentada na competitividade capitalista”, que se restringe aos direitos do consumidor, “uma
cidadania de mercado” a qual se opde “uma concepcao plena de cidadania”, que se manifesta na
mobilizacao da sociedade para a conquista e a constru¢ao dos direitos que deveriam ser garantidos
pelo Estado. Uma cidadania mais exigente, que cria direitos e gera novos terrenos para seu
exercicio, apropriando-se inclusive do espaco digital.

Unindo a necessidade de exercicio a no¢do da cidadania de mercado, esses elementos
destacados por Cabral tornam-se ainda mais importantes para que o individuo tome conhecimento
do ambiente social, politico e econdmico onde se encontra, e assim, tenha a capacidade de
desenvolver senso critico para exercer seus direitos e deveres.

Segundo Arendt, citada por Queiroz, a acdo se da na vida publica enquanto o labor e o
trabalho se ddao na vida privada, gerando bens, patrimonio e riqueza. “Dentro da visdo capitalista
contemporanea, o labor e o trabalho se agigantaram, tomando o tempo e o interesse da maior
parcela da sociedade e, por outro lado, a acdo ficou restrita a poucos que se incubem de representar
o povo” (QUEIROZ, 2009, p.143). A autora, ressalta a importancia da retomada do discurso para a
politizagao e o exercicio da cidadania: “na a¢do e no discurso, os homens mostram quem sao,
revelam ativamente suas identidades pessoais e singulares, e assim apresentam-se ao mundo
humano, enquanto suas identidades fisicas sdo reveladas” (ARENDT apud QUEIROZ, 2009,
p.142).

Dominique Reynié, na introducdo do livro A opinido e as Massas de Gabriel Tarde, afirma
que Tarde em 1901 ja escrevia sobre a formagdo de opinido, cuja questdo ¢ “saber sobre o que
repousa esse fendmeno de imitagdo de um individuo por outro, depois por uma multiddo”, ao que
Tarde responde “que ele provém da sugestdo, que ndo ¢ mais que um estado 'hipnotico'. Desde
sempre, o estado social ¢ um estado hipndtico” (TARDE, 2005, p. XIII — 60-64).

A massa ¢ formada na composicao de uma multidao que possui “similaridades étnicas, que
se adicionam e se reforcam, e ndo por suas diferengas proprias, que se neutralizam”, ... “no
movimento de uma multidao, os angulos da individualidade se atenuam mutuamente em proveito do
tipo nacional que sobressai”. Assim a a¢do do lider ou dos lideres “€ sempre contrabalancada pela
acdo reciproca de seus comandados”. Essa influéncia publicista ¢ muito poderosa por sua
continuidade, “gragas a consciéncia simultdnea de suas ideias ou de suas tendéncias, de suas
convicgdes ou de suas paixdes” constantemente aticadas (TARDE, 2005, p. 16 — 17).

Desta feita a nog¢do de cidadania esta direta e obviamente ligada a consciéncia individual,
mas totalmente influenciada pela massificagdo. Para Cabral, “nada politiza mais que a politizacao”

(CABRAL,2003, p. 36). A propagacdo do discurso entdo em si s6 traz um potencial politizador.
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Mesmo que existam variaveis que dependem dos sistemas de diferenciacao social, “tanto a procura
de informagdo como a disposi¢do para intervir no espaco publico e discutir assuntos de carater
politico constituem, em si proprias, manifestacdes potenciadoras do exercicio da cidadania” (2003,
p.36).

Boito Jr. (2009) aponta que a ideologia dominante burguesa permeia o discurso e o0s
conceitos, utilizando a cidadania como pega central deste discurso, mas esvaziando este conceito e
falseando a natureza das relagdes sociais concretas, em um jogo de embotamento da realidade de
discrepancia social.

A revolugdo burguesa e as revolugdes industriais marcaram a passagem dos modos de
producdo pré-capitalista para o0 modo de produgdo capitalista, propiciando uma nova conjuntura de
ordens nas quais as classes permaneceram, mas a cidadania abria espago de voz a uma classe
anteriormente alijada do poder. A cidadania foi uma conquista burguesa, que modificava a visao de
atuacdo politica da sociedade, ainda que as divisdes de classes tenham permanecido na esfera
econdmica. Mesmo existindo na pratica diversas classes sociais, a divisdo central de classes entre
proprietarios e trabalhadores permaneceu, mas o discurso de cidadania se fez como algo que
perpassasse essa dicotomia e atuasse independentemente das classes, o0 que comumente ndo ¢
verdade.

A inclusdo cidada se da na esfera juridica de direitos e deveres assegurados, mas, como
pontua Boito Jr. (2009, p. 253), “€ possivel manter a desigualdade socioecondmica, prescindindo da
desigualdade juridica”. Segundo o autor, o capitalismo manteve a exploracdo de classes e pdde
conviver com a igualdade juridica, convertendo proprietarios e trabalhadores em cidadaos.

Na pratica, as decisdes continuam, na maioria das vezes, nas maos da classe dominante, e a
exclusdo ndo ¢ tdo diferente da que acontecia na Grécia antiga ou no “Estado Liberal Classico que
ndo concedia direitos politicos (votar e ser votado) nem sociais (legislacdo de fabrica, saude,
educagao e previdéncia social) aos trabalhadores” (BOITO JR., 2009, p. 257).

Na atualidade, embora estejam incluidas na condicao de cidaddos todas as classes sociais,
em geral, a maioria restringe sua participagdo politica ao voto, até por falta de consciéncia e
educacdo para a participacdo cidada e politica, podendo ascender ¢ claro a condicdo de
representante de determinada classe quando eleito por ela ou participar de associacgdes, sindicatos,
partidos, discussdes e manifestacdes politicas.

E o que Moretzsohn confirma, quando classifica o Estado democratico moderno como
preocupado com a participagdo no exercicio do poder politico por meio do processo eleitoral. A

cidadania estava estabelecida através da classificacdo dos direitos civis, politicos e sociais.
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Essa perspectiva embute uma prévia resposta positiva a sua premissa de verificar o impacto
dos direitos de cidadania sobre a desigualdade social, aqui identificada ao sistema de
classes, um sistema excludente que impede os subalternos de participar, na pratica, da
comunidade a qual legalmente pertencem: especialmente o alargamento dos direitos sociais
seria capaz de reduzir essa desigualdade e promover a integragdo. (MORETZSOHN, 2011,
p. 143).

A autora ressalta que, no pensamento de Marshall (1967), a educacdo destaca-se como um

direito social e possui um papel fundamental como base para o exercicio dos demais direitos e

deveres e ¢ um pré-requisito necessario a liberdade civil. Com o passar do século XIX, ficou claro
que

[...] a democracia politica necessitava de um eleitorado educado e de que a producdo

cientifica se ressentia de técnicos e trabalhadores qualificados. O dever de auto-

aperfeicoamento [...] €, portanto, um dever social e ndo somente individual porque o bom

funcionamento de uma sociedade depende da educagdo de seus membros (MARSHALL,
1967, p. 73 — 74 apud MORETZSOHN, 2011, p. 144).

Moretzsohn faz uma critica a passagem da cidadania dos Estados democraticos modernos a
cidadania atrelada a assisténcia privada e voluntaria aos excluidos, e cita como exemplo uma
passagem ironica de Batista, reproduzida abaixo.

Dez peruas da society resolvem ensinar uns garotos, que cairam nas malhas da justica da
infancia ¢ da adolescéncia, a se tornarem garcons compenetrados? Cidadania. As cadeiras
de rodas com as quais animadores de auditdrio garantem audiéncia e patrocinio? Cidadania
pura. [...] Uns estudantes de classe média foram a uma favela, por qualquer motivo distinto

de comprar maconha? E cidadania no Jornal Nacional. (BATISTA apud MORETZSOHN,
p.163)

J4

Schneider, ao comentar Moretzsohn, afirma que se esta ¢ a realidade, faz-se necessario
denunciar este esvaziamento ou travestimento da cidadania, retomando e fortalecendo a dimensao
anterior pautada da ampliacdo dos direitos e das responsabilidades dos poderes publicos por sua
efetivacdo. E acrescenta a colocacdo de Boito Jr. de que a cidadania representou avancos nos
interesses das classes populares, e ndo somente da burguesia, ainda que de maneira contraditoria
gracas as diferengas de classe (SCHNEIDER, 2012, p. 284). “A igualdade civil [...] concedeu
independéncia pessoal ao trabalhador, mas oculta a exploragao de classe”. (BOITO JR., 2009,
p.257).

Cabral (2003, p. 32), por sua vez, faz uma distin¢do entre cidadania e direitos civil e social,
e cidadania e direitos politicos. Os primeiros tendem a ser automaticos, ja “os atributos da cidadania
politica nunca sdo automaticos, mas sim algo que tem de ser exercido individualmente de forma
ativa”.

Cabral referencia dados apresentados por Murilo de Carvalho (CARVALHO, 2002 apud
CABRAL, 2003, p. 32), os quais apontam que “apenas 2% dos habitantes da area metropolitana do
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Rio de Janeiro teriam sido capazes de mencionar um dos seus direitos politicos”, configurando uma
situacao deficitaria no exercicio ¢ na consciéncia da cidadania.

Segundo o modelo de Rousseau®, a cidadania é um direito coletivo que favorece a
individualidade, pressupde a agdo politica e implica a aquisicdo de direitos € o cumprimento de
deveres pela sociedade. Além disso, “as liberdades t€ém de ser exercidas e ndo so6 garantidas”
(ELSTER apud CABRAL, 2003, p.32, grifo meu), o que significa que o exercicio da cidadania s
ocorre a partir de processos de educacgdo, aprendizagem, informagdo e conscientizagdo do cidadao.

Esses elementos sao importantes para que o individuo tome conhecimento do ambiente
social, politico e econdomico onde esta inserido e, assim, tenha a capacidade de desenvolver senso
critico para exercer seus direitos e deveres. Por exemplo, para que o cidadao pratique seu direito ao
voto ¢ necessario, teoricamente, que o mesmo tenha um prévio entendimento de questdes politicas
para escolha do melhor representante.

Para Cabral, os espacos publicos ainda sdo lugares privilegiados de mobilizagao politica,
“mas se ¢ verdade que nada politiza mais que a politiza¢do, ainda ¢é preciso que os cidadaos entrem
nesse espaco publico para que a politizacdo comece a ter lugar, e € isso que, frequentemente, nao
ocorre” (CABRAL, 2003, p.36). Mesmo que existam variaveis que dependem dos sistemas de
diferenciagdo social, “tanto a procura de informag¢do como a disposi¢ao para intervir no espago
publico e discutir assuntos de cardter politico constituem, em si proprias, manifestagoes
potenciadoras do exercicio da cidadania” (CABRAL, 2003, p.36). Para o autor, a participagdo ¢ a
propensdo da associacdo voluntdria dos individuos em busca de valores e interesses comuns € o
termometro do exercicio efetivo da cidadania.

Entretanto, assim como na Grécia Antiga, ber¢o da democracia e do conceito de cidadania,
existe ainda hoje exclusdo. Como dito anteriormente, na Grécia eram considerados cidaddos apenas
os homens livres, excetuando-se os escravos, as mulheres, as criangas € os estrangeiros, que nao
pertenciam aquela sociedade por consanguinidade ou nascimento (QUEIROZ, 2011, p. 137).

Na sociedade contemporanea, os fatores de exclusdo sdo outros, que refletem na agora
digital da mesma maneira que refletiam na agora grega. O ndo acesso ao espago digital, por causa
da exclusdo digital, ¢ um fator determinante nesta exclusdo, mas ndo ¢ o Unico: a falta da
consciéncia da cidadania, a auséncia da acdo cidada e a escolaridade sdo fatores ainda mais
relevantes. Cabral (2003) afirma que a instrucdo ¢ o fator com mais peso no exercicio da cidadania.
Cabe aqui uma articulacdo entre o conceito de inclusdo digital e o conceito de competéncia critica

em informacao, como fatores de exclusao na consolidagdo e atuacdo da cidadania. Aprofundaremos

8 Ver BATISTA, 2005. Disponivel em: <http://www2.metodista.br/unesco/agora/mapa_ animadores_pesquisadores

roseli.pdf>. Acesso em: 21 mar. 2012.
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este assunto mais adiante.

4.1 Nocao De Cidadania Planetaria

A expressdo “cidadania global” vem sendo usada teoricamente de modo derivado a nocao
popularizada de globalizagdo. Este estudo, contudo, adota a nomenclatura cidadania planetdria,
justamente para se desvincular do conceito de globalizagdo. Esta nomenclatura é sustentada por
Gadotti e carrega uma visao unificadora de uma sociedade mundial. O autor explica:

Cidadania Planetaria é uma expressdo adotada para expressar um conjunto de principios,
valores, atitudes e comportamentos que demonstra uma nova percepc¢do da Terra como uma
unica comunidade (BOFF, 1995). Frequentemente associada ao “desenvolvimento
sustentdvel”, ela ¢ muito mais ampla do que essa relacdo com a economia. Trata-se de um
ponto de referéncia ético indissociavel da civilizagdo planetaria e da ecologia. A Terra ¢é

“Gaia” (LOVELOCK, 1987), um superorganismo vivo ¢ em evolugdo, o que for feito a ela
repercutird em todos os seus filhos. (GADOTTI, 1998, p. 2 - 3)

Gadotti distingue os processos de globalizacdo em dois tipos. No primeiro tipo a
globalizacdo ¢ excludente, dominante e brutal do ponto de vista dos direitos dos cidaddos. Neste
modelo, o que impera ¢ a dominag¢dao econdmica, politica e cultural totalitaria e polarizada, onde
existem paises globalizadores e paises globalizados; nela permanece a divisdo econdmica, s6 que
agora em blocos. E desta globalizagio que este estudo quer se afastar.

No segundo modelo de Gadotti, “propiciado pelos avangos tecnologicos, que criam as
condigdes materiais (ndo ético-politicas) da cidadania global, a globalizagdo da Sociedade Civil”
acontece promovendo “novos movimentos sociais, politicos e culturais intensificando a troca de
experiéncias de suas particulares maneiras de ser, questionando as desigualdades no interior dos
Estados-Nagao”. Sob este segundo aspecto, a cidadania planetaria possui seu fundamento na
reterritorialidade, onde as expectativas €tnicas, €ticas, ecologicas, de género etc. formam uma nova
consciéncia de institucionalidade como novos Estados-Nacdo, a exemplo da “Nagdo- Negra”,
“Nacao Indigena” etc. (GADOTTI, 1998, p. 2 - 3).

Sao estes aspectos da cidadania planetaria que nos interessam neste estudo, a capacidade de
identificacdo com uma causa que extrapole as fronteiras, as racgas, os credos ou os géneros, ou
diametralmente em oposicao a isso, se afirmem diante destas mesmas fronteiras, mas para além das
fronteiras Estatais, dos paises.

Algo que remete a Engels, quando ele escreve no prefacio a edi¢do polonesa de 1892 do
Manifesto Comunista que “a restauragdo de uma Polonia forte e independente, porém, ¢ uma causa
que ndo diz respeito s6 aos poloneses — diz respeito a todos. Uma colaborag¢do internacional

sincera das nagdes europeias sO € possivel se cada uma dessas nacdes for, em sua casa,
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perfeitamente autonoma” (MARX; ENGELS, 2003, p.20).

Mais adiante, no prefacio a edigdo italiana de 1893, Engels afirma que, ao dar impulso a
industrializacdo em todos os paises, o capitalismo burgués criou também um proletariado numeroso,
concentrado e forte, criando assim seus proprios coveiros, mas ressaltou que, “sem restituir a cada
nagao europeia a sua autonomia e unidade, ndo poderiam consumar-se nem a unido internacional do
proletariado nem a cooperagdo pacifica e inteligente destas nagdes para fins comuns” (MARX;
ENGELS, 2003, p.22).

No corpo do Manifesto, Marx e Engels esbocam um vislumbre desta cidadania planetaria,
sob certo aspecto, ndo como algo imposto pelo espalhamento do capital pelo globo terrestre ou pela
sua expansdo e dominio que sobrepuja as fronteiras e barreiras culturais, mas pela unificagdo dos
interesses universais dos trabalhadores, que identificariam sua exploracdo comum, a despeito das
multiplas diferengas que os separam — nacionais, linguisticas, culturais, religiosas etc. —, contra o
inimigo comum, o capital internacional. Algo que parte do dominio do capital, que propicia a
comunicagdo através do comércio e da aproximacao das realidades de vida, mas que em algum
momento, suprimida a explora¢do do homem pelo homem, suprimiria também a exploragao entre as
nacgoes.

As diferenciagdes ¢ os antagonismos entre os povos desaparecem dia a dia, devido ao
desenvolvimento da burguesia, a liberdade de comércio, ao mercado mundial, a
uniformidade na forma de produgédo e as condigdes de existéncia correspondente.

A supremacia do proletariado os fara desaparecer ainda mais rapido. A agdo comum nos
paises civilizados € uma das principais condi¢des de emancipagao do proletariado.

A medida em que se suprime a exploragdo do homem pelo homem, suprime-se também a
exploracdo de uma nagdo pela outra. A utilidade entre as nagdes desaparecera a propor¢ao

que desaparecer o antagonismo entre as classes no interior dessas na¢des. (MARX, 2003, p.
43 ¢ 44).

Apesar de os antagonismos entre as classes estarem longe de desaparecer na maioria das
nacgdes, o avango das tecnologias de comunicacdo, como ja previa Marx, aproximou ainda mais as
diferengas, “intensificando a troca de experiéncias de suas particulares maneiras de ser,
questionando as desigualdades no interior dos Estados-Nag¢ao”, voltando a Gadotti (1998, p.3), e
alimentou a expectativa de novas territorialidades e sentimentos de pertencimento a uma cidadania
planetaria, que tem muita afinidade com a no¢ao de cidadania ampliada que aparecera mais adiante
neste estudo.

De acordo com Gadotti, “o desafio que se coloca a essas novas territorialidades ¢ o de

fortalecimento da perspectiva democratica no seio da propria Sociedade Civil” (GADOTTI, 1998,
p-3).
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4.2 Hegemonia e contra hegemonia

Para elucidar em que sentido empregamos os termos hegemonia e contra hegemonia, o
presente estudo recorre as definigdes de Denis de Moraes (2010). Moraes evoca o conceito de
hegemonia desenvolvido por Gramsci como o caminho para “desvendar os jogos de consenso e
dissenso que atravessam e condicionam a produgdo simbolica nos meios de comunicacdo,
interferindo na conformagdo do imaginario social e nas disputas de sentido e de poder na
contemporaneidade”.

A comunicagdo jamais esteve tdo fortemente entranhada na batalha das ideias pela diregdo
moral, cultural e politica da sociedade. Reconhecendo o carater estratégico da produgdo
simbolica nas disputas pelo poder, compartilho do entendimento de Jean Paul Sartre de que
a midia desempenha os papéis de “servidores da hegemonia e guardides da tradi¢do”.
Ocupa a posi¢cdo proeminente no dmbito das relacdes sociais, visto que fixa contornos
ideolégicos da ordem hegemodnica, elevando o mercado a instdncia maxima da
representacdo de interesses. Nao raro, o discurso dominante fabricado pelos aparatos
midiaticos tenta neutralizar o espago de circulagdo de visdes dissonantes e contestadoras.
Edward Said foi preciso ao ressaltar que, enfraquecendo ou silenciando pontos de
resisténcia, este discurso objetiva “modelar a impiedosa ldgica corporativa da obtengdo de
lucros e o poder politico em um estado de coisas normal — é assim que as coisas sdo —,

convertendo, no processo, a resisténcia racional a estas nog¢des em algo completa e
praticamente irrealista, irracional, utopico, etc.” (MORAES, 2009, p. 17 — 18)

Para Moraes, imaginario social ¢ a memoria afetiva de uma cultura construida
coletivamente. “Trata-se de uma dimensao da consciéncia humana em que se explicitam interesses,
conflitos e controles da vida coletiva”. [...] “O imaginario social se traduz por ideologias, simbolos,
alegorias, rituais e mitos, que plasmam visdes de mundo e modelam estilos de vida” (MORAES,
2010, p.30).

E neste espaco do imaginario que sdo introduzidas as mudangas nos modos de sociabilidade,
“fazendo supor que podem ser concebidos outros modelos e padrdes de comportamento” de
“maneira dindmica” — o uso social das representacdes e das ideias (MORAES, 2010, p.31). Estas
representacdes € imagens e seus usos coletivos dao aos individuos a sensagdo de pertencimento e
estabelecem referéncias que definem, para os integrantes de uma comunidade, seus intercambios
com as institui¢cdes e sua compreensao da realidade.

A linguagem ¢ o codigo operacional desta comunicacao entre os individuos e os grupos, o
meio simbolico essencial desta constitui¢do. Citando Marx, Moraes destaca que a linguagem “¢ a
consciéncia real, pratica, existente, 'a realidade imediata do pensamento', que surge da 'imperiosa
necessidade de relacionar-se com outras pessoas” (MORAES, 2010, p.31). Segundo Moraes
(2010), ¢ através da linguagem que sdo legitimados os significados incorporados pelo coletivo, € o
modo de articuld-la determina as direcdes interpretativas e as rotas ideoldgico-culturais que os

discursos tomardo. E nesse imaginario que a consciéncia encara a vida, a elabora ou a contesta. E
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nele que sdo impressas as ideologias e nele que as estruturas de dominacao convergem com as
“verdades” do coletivo. E nesse imaginario social que as “verdades” se fixam e ¢é nele que a
hegemonia trabalha.

Outro ponto levantado por Moraes, necessdrio a compreensao da questdo hegemonia e
contra hegemonia, sdo as disputas de sentido e de poder. Moraes recorre a perspectiva de Gramsci,
ao caracterizar hegemonia como “a lideranga ideoldgica e cultural de uma classe sobre as outras”,
mas ressalta que essa hegemonia € “obtida e consolidada em embates sociais” ndo apenas ligados as
questdes econOmicas e politicas, mas “também englobam visdes de mundo™; as disputas de posi¢des
e poder incluem o “plano ético-cultural, as orientagdes ideoldgicas que querem legitimar-se
socialmente e universalizar-se” (MORAES, 2010, p.35).

Esse processo, portanto, ndo ¢ algo rapido, ¢ algo construido e constituido em um longo
processo historico, € como ressalta Moraes, ocupa diversos espacos da superestrutura ideoldgico-
cultural. Moraes lembra que, na perspectiva de Gramsci, a “hegemonia pode (e deve) ser preparada
por uma classe que lidera a constituicdo de um bloco historico. A esse grupo com capacidade de
coesdo de diferentes grupos sociais e criagdo de uma vontade coletiva, Gramsci chamava de
“consciéncia operosa da necessidade historica” (MORAES, 2010, p.35).

A hegemonia, portanto, ndo ¢ algo simplesmente impingido de cima para baixo, ¢ algo
construido coletivamente, utilizando a propria coletividade e o imaginario social.

Uma classe ¢ hegemdnica, dirigente e dominante até o momento que — através de sua agdo
politica, ideologica, cultural — consegue manter articulado um grupo de forgas
heterogéneas, consegue impedir que o contraste existente entre tais forgas exploda,
provocando assim uma crise na ideologia dominante, que leve a recusa de tal ideologia, fato

que ira coincidir com a crise politica das forgas no poder. (GRUPI, 1978, apud MORAES,
2010, p. 55)

A hegemonia depende desta articulagdo com outros poderes e ainda precisa fazer concessdes
para manter o apoio e a aceitacdo da massa e dos seus colaboradores e aliados. Nesse jogo de
forgas, estratégias de argumentacao e persuasao sao fundamentais. A for¢a hegemonica utiliza essas
estratégias e Gramsci ressalta que, antes mesmo de um grupo de classes alcancar o poder, ¢
necessaria a obtengdo gradual de um consenso relativo a uma reforma moral e cultural:

Toda revolugdo foi precedida por um intenso e continuado trabalho de critica, de penetragio
cultural, de impregnacdo de ideias em agregados de homens que eram inicialmente
refratarios e que s6 pensavam em resolver por si mesmos, dia a dia, hora a hora seus

proprios problemas econdmicos e politicos, sem vinculos de solidariedade com os que se
encontravam na mesma situacdo (GRAMSCI, 2004 apud, MORAES, 2010, p. 56).

Impossivel ndo perceber aqui a relacdo da necessidade de criar um vinculo empatico entre os

atores, que seja 0 mesmo em torno de uma Unica questdo, que os agregue em torno de uma vontade
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coletiva. Assim foi nas ruas de Paris, entre os oprimidos pelo Czar na Russia, foi no chdo de fabrica
para as conquistas operarias, assim ¢ hoje nas redes digitais e fora delas.
Mostafa refere-se a questdo da hegemonia atual de maneira muito interessante. Para ela,
hoje, 0 mecanismo ¢ a persuasao € ndo mais a forca e a coercao.
Diferentemente de outras épocas, nas quais os mecanismos de imposi¢do de poder eram a
forca e a coercdo, os agentes interessados no poder na sociedade contemporanea utilizam-se
da persuasdo sobre os individuos, compondo um cenario social programado. Dessa forma,
os individuos cumprem papéis pressupostos pelo capitalismo atual (mercado ¢ Estado),
ignorando desejos proprios, singularidades e individualidades. Porém, sempre acreditando

estar agindo e produzindo ou se relacionando por livre iniciativa e livre arbitrio.
(MOSTAFA et al., 2015, p. 361)

A sedugdo da alienacdo provoca no individuo contemporaneo a subsungdo ao sistema
hegemonico capitalista. A bruma de cidadania espraiada pela burguesia d4 a este individuo a
sensagdo de pertencimento, de possibilidade de ascensdo e de “conquista”. No mundo capitalista
liberal, “todos” podem ascender as classes mais altas, “todos” podem ser “vitoriosos”. Essa ¢ a
regra do jogo. Se o individuo nao ascende ¢ porque ndo possui capacidade para isso € nao porque
nao tem oportunidades.

Esse embotamento da cidadania em uma cidadania de consumo torna a persuasdo da
hegemonia mais facil. Além disso, como a hegemonia controla os meios de comunicacdo de massa,
tudo o que ¢ visto e ouvido nestes meios colabora com a hegemonia do pensamento coletivo, com a
hegemonia no imaginario social.

Ora, se a persuasdo ¢ a formatagdo de desejos que aparentam ser individuais, ¢ que na
verdade representam interesses, desejos, agenciamentos de algo muito maior e muito acima
do sujeito que se pensa livre; entdo, a informagdo, os dados, os fluxos destes, sua andlise e
aplicacdo, tornam-se centrais no aparelhamento dos agentes do poder contemporaneo. A
informacgdo, destarte, ¢ parte vital dos processos de sujeigdo e serviddo maquinica

identificadas por Gilles Deleuze e Félix Guattari nesta fase do capitalismo contemporaneo;
(MOSTAFA et al., 2015, p. 361)

No panorama atual, a internet se apresenta como uma agora com potencial anarquico, que
poderia ser livre dos poderes hegemodnico, e receberia em si as discussdes politicas, as discussdes
contra hegemonicas e as convocacdes, atuando como espaco de debate da esfera publica e ainda,
como ferramenta de vigilancia inversa’ dos Estados-Nagdo e da policia.

“Noventa e sete por cento da informacao do planeta esta digitalizada. E a maior parte dessa
informacgao nos ¢ que produzimos, por meio da internet e redes de comunicagdo sem fio. Ao nos
comunicar, transformamos boa parte de nossas vidas em registro digital” (CASTELLS, 2015). Essa

afirmacdo impressionante de Castells, e talvez exagerada (97% parece muito), nos mostra o quao

Vigilancia inversa para este texto ¢ quando o individuo, normalmente vigiado pelo estado e institui¢des do capital
através das TICs, inverte esta vigilancia e passa a utilizar as TICs para vigiar os poderes. Melhor explicado mais
adiante.
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importante se tornou a internet quando pensamos a informagao.

Contudo ¢ fato que ¢ enorme a quantidade de informagdes pessoais que sobem para a rede,
como numeros de cartdo de crédito (cada vez que é feita uma compra on-line), nimero de seguro
social, cartdo de saude, conta bancaria, curriculos e histéricos profissionais, registros de viagens,
fotos, postagens e conversas, enfim, tudo o que do individuo e do individual tramita pela internet.
Castells (2015) alerta: “Supde-se sem duvida que as identidades individuais estejam legalmente
protegidas e que os dados de cada um sejam privados. Até que deixem de ser. E essas excegdes, que
na verdade sdo a regra, referem-se ao relacionamento com as duas instituigdes centrais em nossa
sociedade: o Estado e o Capital”. A preocupagdo com a vigilancia ¢ o acesso das corporagdes
estatais ou privadas sobre dados pessoais, estatais ou corporativos também serd discutido neste
estudo.

“Nesse mundo digitalizado e conectado, o Estado nos vigia e o Capital nos vende, ou seja,
vende nossa vida transformada em dados” (CASTELLS, 2015). Castells afirma que isso acontece,
na maioria das vezes, com a concordancia do individuo e que os processos de vigilancia eletronica
macica e a venda de dados pessoais como modelo de negocios expandiram-se exponencialmente na
ultima década.

Castells atenta para a associagdo entre as empresas privadas e o estado nos casos de
vigilancia como da NSA: “[...] foram as empresas tecnologicas que desenvolveram as tecnologias
de ponta para o Pentagono. E foram empresas telefonicas e de internet que entregaram os dados de
seus clientes. SO se zangaram quando souberam que a NSA as espionava sem sua permissao’”
(CASTELLS, 2015).

Ele ainda afirma que 91% dos ganhos do Google vem da coleta e venda de dados para
publicidade focalizada, e que empresas como a Google, Facebook e a Apple encriptaram parte de
suas comunicagdes internas como defesa da privacidade. Privacidade que ndo ¢ levada em conta na
hora de negociar os dados e perfis de seus clientes.

Muitos autores (Foucault, Deleuze, Castells) preocupam-se com esta questdo da vigilancia.
Arthur Bezerra (2015) traz para a esfera da C.I. brasileira o assunto, destacando a importancia deste
tipo de discussdo, destacando a questdao da vigilancia e espionagem governamental feita através da
coleta de dados armazenados na internet, como no caso do governo norte-americano com o uso do
programa de vigilancia Prism, recentemente denunciado por Edward Snowden, ao jornalista Glen
Greenwald, do periddico inglés The Guardian.

Retornando ao potencial de vigilancia inversa, lembrando que neste texto, ¢ aquela que se da
quando o cidadao, normalmente vigiado pelo estado e institui¢des do capital através das TICs, usa

as ciberredes sociais ou outros ambientes da internet para vigiar o estado e as corporacgdes. Esta
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acao pode ser de pura pesquisa mais profunda, de elucidagdo publica de algo até entdo dissimulado
ou negado, divulga¢do de prova contra o estado ou institui¢des, simples acompanhamento critico de
dados abertos, cruzamento de dados divulgados, exposi¢do de contradigdes etc.

Esta contra vigilancia pode se dar quando o cidadao acompanha os gastos do governo, ainda
que estes estejam disponibilizados na rede, e gera informacdo que divide de maneira critica; o
cidaddo que grava uma acdo abusiva da policia e espalha na net contradizendo uma versao oficial
divulgada; quando um funcionario de uma empresa grava secretamente alguma irregularidade e
posta; quando um ativista filma o despejo de poluentes em diversos rios e depois cria um video que
viraliza na net; quando um cidadao discorda de um twitter ou facebook de uma figura publica e
“printa” a tela antes que a figura publica apague suas postagens etc.

Mais exemplos desta vigilancia podem ser encontrados no Brasil, quando um cidadao acessa
um site de transparéncia governamental para verificar o uso dos investimentos estatais, ou ainda
quem financiou a campanha de seu candidato. Outro exemplo ¢ este mesmo cidaddo pesquisar no
site da camara as proposicdes de seu candidato, ou ainda quando acompanha seu perfil no
Facebook ou no Twitter. Também nao sdo raros os exemplos de postagens nas redes sociais de
denuncias com fotos ou videos sobre abusos de policiais.

Existe assim a possibilidade pratica de que a internet possa ser utilizada por cidadaos em
busca da interferéncia, na mudanca e/ou direcionamento das politicas, administragdo econdmica e
elaboracdo das leis. Mas o espaco precisa ser apoderado de alguma forma por este cidadao, ele
precisa se dar conta da existéncia desta possibilidade.

Voltando a construcao da hegemonia, € sabido que ela ¢ progressiva e precisa ser dirigente, €
que sua concretizacdo sé acontece quando se chega ao poder do Estado. Assim, ainda segundo
Moraes, esse consenso, ‘“numa perspectiva de transformacdo da ordem vigente, depende da
capacidade processual das classes subalternas de se converterem em forga politica efetiva, forjando
uma unidade de objetivos que resulte na coordenacdo de agdes e na articulacdo de principios
ideologicos” (MORAES, 2009, p. 37).

Para Moraes (2009, p. 37 — 38), é necessario “desenvolver um trabalho politico-cultural, que
consiga superar as divergéncias que atrasem o processo, de modo que o grupo se mantenha coeso e
focado no processo de mudanga”. Isso significa engajar e desenvolver a automobilizagdo como
colocado anteriormente. Significa desenvolver a consciéncia critica e a consciéncia cidada.

Moraes também ressalta a divisdo do estado, feita por Gramsci, em duas esferas no interior das
superestruturas — a sociedade politica e a sociedade civil.

Nesta conceituagdo de Gramsci, a sociedade politica ¢ representada pelos aparelhos de

coercdo estatais, controlados pelos grupos burocraticos unidos as forcas armadas e a policia, e
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detém o monopolio legal da repressao e da violéncia. A sociedade civil ¢ formada por institui¢des
responsaveis pela elaboracdo e difusdo de ideologias, os portadores materiais da ideologia, sejam
elas escolas, igrejas, partidos, sindicatos, instituicdes cientificas, meios de comunicacdo, entre
outros.

A hegemonia, revestida de coer¢ao, ¢, portanto, a soma da sociedade civil com a sociedade
politica, trabalhando conjuntamente para a manuten¢do da ordem e do dominio estabelecidos. As
duas esferas se distinguem pelas fungdes que exercem e nas relagdes de poder, contudo agem em
conjunto para a manutencdo desta hegemonia. Os aparelhos privados de hegemonia sdo
relativamente autonomos face ao Estado, mas sdo agentes fundamentais da hegemonia, seja
mantendo sua dominagao, seja para contradizé-la.

E facil observar a acdo destas for¢as nos recentes casos de revoltas no Brasil e fora dele. No
Brasil, a a¢do coercitiva e ostensiva da policia no caso das manifestacdes contra os poderes
hegemonicos (ndo necessariamente o governo) ¢ visivel e apoiada com frequéncia pelas midias, que
transformam rapidamente os manifestantes em vandalos. Foi o caso das manifestagdes de 2013, das
manifestagdes de professores e da recente ocupagdo das escolas em Sao Paulo. J4 nas manifestagdes
pré impeachment ficou claro o apoio das grandes midias, como a Globo, e a auséncia do poder
coercitivo da policia.

Moraes ressalta a importincia da articulagdo da classe dominante com os interesses de
outras classes para permanecer no poder:

Raymond Williams (1979, p. 113) ¢ esclarecedor quando, baseando-se em Gramsci, ressalta
que a hegemonia ndo se restringe aos mecanismos de controle ideolégico-culturais que
exercem dominagdo, mas engloba “todo um conjunto de praticas e expectativas sobre a
totalidade da vida: nossos sentidos e distribuicdo de energia, nossa percep¢do de nods
mesmos ¢ nosso mundo. E um sistema vivido de significados e valores — constitutivo e
constituidor — que, experimentados como praticas, parecem confirmar-se reciprocamente”.
A hegemonia constitui entdo, segundo Gramsci, “um senso da realidade para a maioria das
pessoas na sociedade, um senso de realidade absoluta, porque experimentada, ¢ além da

qual é muito dificil para a maioria dos membros da sociedade movimentar-se, na maioria
das areas de sua vida”. (MORAES, 2009, p. 39)

A hegemonia entdo ¢ necessariamente algo que perpassa o imaginario social, tornando-se a
“Onica” realidade dos atores a quem submete e estd entranhada nas praticas, significados e valores
da sociedade. Contudo, Moraes (2009) recorda que ¢ nessa sociedade que o embate acontece, ¢ ela a
arena da luta de classe, espaco de multiplas relagdes de poder e palco de acentuadas contradigdes,
inclusive entre os mercados e no interior do proprio Estado.

Para que a hegemonia se conserve, indubitavelmente precisam ser levados em consideracao
»

“os interesses e as tendéncias dos grupos sociais sobre os quais a hegemonia serd exercida

(GRAMSCI apud MORAES 2009, p. 47), s6 assim se forma um equilibrio na ordem econdmico-
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corporativa. Ha que haver sacrificios do grupo dirigente para que esta ordem se conserve, mas claro
que com limites para que nao afetem os alicerces da dominagao (MORAES 2009, p. 47).

Fica clara a importancia dos aparelhos privados de hegemonia, uma vez que sdo portadores
da ideologia dominante e ferramentas de aporte da hegemonia para conquistar o apoio da sociedade
civil. Mas fracdes deles também podem propagar a dissonancia contra o dominio.

Tudo o que possui influéncia ou pode influenciar a opinido publica, direta ou indiretamente,
faz parte desta estrutura de publicizacdo — imprensa, escolas, as bibliotecas, os circulos, os clubes, a
arquitetura e até o nome das ruas.

“Os meios de comunicagdo elaboram e divulgam equivalentes simbolicos de uma formagao
social ja constituida e possuidora de significado relativamente autonomo” (MORAES, 2009, p. 45).
A midia utiliza signos pré-determinados para gerir a interpretacdo dos fatos de maneira dada — como
verdade — protegendo-a de contradigdes. Contudo, em tempos de TICs, isto esta cada vez mais
dificil, uma vez que pela imediatez e alcance da internet, a ideia contraditéria pode aportar neste
espago em oposi¢ao a hegemonia e retornar aos proprios aparatos mididticos.

E o que acontece frequentemente em embates de noticias sobre manifestagdes, conflitos e
revoltas; como por exemplo na apari¢ao ao vivo no programa da Fatima Bernardes na Globo, de um
grupo de estudantes de Sao Paulo, que surpreendem a repoérter gritando contra a emissora “o povo

nio é bobo, abaixo a rede Globo”!°

, ou ainda, a noticia do menino baleado na comunidade do
Alemao no dia 02 de abril de 2015. Amplamente discutido nas paginas dos jornais, nos blogs, sites e
nas redes sociais digitais, o caso vai tomando dire¢des diferentes conforme as dentncias chegam a
internet, trazendo fotos e videos nas postagens'.

Nestes episodios de conflito, ha um claro esfor¢o dos aparelhos privados de hegemonia em
seguir modelando comportamentos e consciéncias, além de influenciar a agenda publica e privada.
O que deixa claro a ligagao destes aparelhos privados com o Estado. Contudo, Moraes (2009, p. 40-
41) faz uma distingao entre o conceito de aparelhos privados de hegemonia de Gramsci e o de

aparelhos ideoldgicos de estado, de Althusser. Para Althusser, estes aparelhos estariam ligados

umbilicalmente ao Estado; para Gramsci eles seriam mais autdnomos. Assim, Gramsci abre uma

' Video que foi ao ar: https://www.youtube.com/watch?v=8Q65Hzam9R g

Repercussdes da noticia:

No proéprio dia: <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/04/menino-morre-baleado-durante-operacao-da-
elite-da-pm-no-alemao.html>. < http://odia.ig.com.br/noticia/rio-de-janeiro/2015-04-02/menino-de-10-anos-morre-
durante-operacao-da-pm-no-alemao.html>. <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/04/mae-de-morto-no-
alemao-acusa-nunca-vou-esquecer-o-rosto-do-pm.html>. <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/04/
crianca-morre-baleada-no-complexo-do-alemao-no-rio.html>. Acesso em: 26 mai.2015.

No dia seguinte: <http://www.revistaforum.com.br/blog/2015/04/rj-menino-de-dez-anos-morre-baleado-no-alemao-
moradores-culpam-pms/>. Acesso em: 26 mai.2015

Uma semana depois: <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/04/pm-suspeito-de-atirar-em-eduardo-no-
alemao-falta-segundo-depoimento.html>. <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/04/pezao-admite-erro-
da-pm-em-acao-que-matou-eduardo-no-alemao.html>. Acesso em: 26 mai.2015.

11
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possibilidade, impossivel para Althusser, de que “a ideologia (ou o sistema de ideologias) das
classes oprimidas alcance a hegemonia mesmo antes da conquista do poder de Estado”.

A nocao de Estado ampliado é importante para este estudo pelo seu contraponto — cidadania
ampliada. Pois concebe-se a ideia de que as mesmas ferramentas, mecanismos e articulagdes
utilizadas pelo Estado ampliado possam, de uma maneira inversa, utilizando a competéncia critica
em informacdo para a cidadania ampliada, serem usadas em um movimento contra hegemonico dos
proprios cidadaos, recorrendo ao conceito da “longa marcha” através da sociedade civil, suscitada
por Gramsci e sua metafora das trincheiras.

No Estado ampliado, os aparelhos privados hegemonicos estdo a servico do Estado,
alinhados a ele para a seducdo dos cidaddos, de maneira a “educéd-los” e homogeneiza-los ao
maximo. Moraes (2009, p. 41) destaca que Gramsci considera a ideologia como algo determinado
no processo de producdo e ndo uma atribuicdo do Estado que objetiva assegurar a dominagao.
Assim, processo de producao e Estados se alinham, mas ndo de uma maneira determinada pelo
dominio estatal e sim como aliados para um interesse comum.

Moraes (2009, p. 41) enfatiza que para Gramci “a conquista do poder deve ser precedida por
sucessivas batalhas pela hegemonia e pelo consenso dentro da sociedade civil, isto €, no interior do
Estado em sentido amplo.” Moraes ainda faz uma distingao entre a vertente althuseriana, que “leva
a ideia de choque frontal com o Estado” e a teoria gramsciana que “propde uma 'longa marcha'
através das instituigdes da sociedade civil, antecedida por uma preparacao politico ideoldgica, que
deve expressar significados e contradi¢des do processo historico-social”. (MORAES, 2009, p. 41)

Mais uma vez neste estudo deparamo-nos com um pensamento que remete a questdo da
competéncia critica em informacdo para a cidadania, quando Gramsci coloca a questdo da
preparacdo politico ideoldgica que antecede as mudangas na hegemonia. Um cidaddo cego pela
ideologia dominante, cujas “verdades” se alinham em um determinismo, complacéncia ou
fatalismo, se entrega a hegemonia dominante sem contesta-la. Mas se, de alguma forma, alguns
destes aparelhos privados lhe oferecem uma visdo diferente da hegemonica, lhe mostram um
caminho de cidadania que vai além daquela apenas dos direitos, esse cidadao pode construir um
senso critico, embasado por informacdes, transformadas em conhecimento, que lhe proporcionam
uma motivagao para a automobilizagdo. Contudo, a vontade desse cidadao interfere diretamente na
busca, recepc¢ao e percepcao desta informagao.

Moraes nos aponta um bom caminho para aprofundarmos esse debate:

Refletir sobre hegemonia e contra-hegemonia, pontua Virginia Fontes (2008: 145),
pressupde analisar os modelos de convencimento, de formacdo e de pedagogia, de

comunicagdo e de difusdo de visdes de mundo, as formas peculiares de sociabilidade, as
maneiras de ser coletivas e as clivagens, assim como as contradigdes presentes em cada
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periodo histdrico. A referéncia a difusdo de valores e padrdes de comportamento tem a ver
com um dos reconhecimentos decisivos no pensamento critico atual: ¢ no dominio da
comunicagdo que se esculpem os contornos ideologicos da ordem hegemonica e se procura
reduzir a0 minimo o espago de circulagdo de ideias alternativas contestadoras — por mais
que estas continuem se manifestando e resistindo. A meta precipua ¢ esvaziar analises
criticas e expressdes de dissenso, evitando atritos entre as interpretacdes dos fatos e seu
entendimento por parte de individuos, grupos ou classes. (MORAES, 2009, p. 46)

Assim, esse estudo propde a discussao da competéncia critica em informacao para a
cidadania ampliada utilizando o espago digital como a dgora na qual ¢ construido o conhecimento,
utilizando suas potencialidades e brechas para a construgdo desta cidadania ampliada. Levando em
consideragdo, obviamente, a necessidade da inclusdo e letramento digital e da competéncia critica
em informacgao para este fim, bem como a importancia da mobilizagao e da automobilizacao para a
apropriagdo desta cidadania, propondo um caminho que posteriormente leve em consideragio as
questdes dos modelos de convencimento, formagao, pedagogia, comunicagdo, difusdo, visdes de
mundo, sociabilidade, as maneiras de ser coletivas e as clivagens que interferem e que sao

necessarias a competéncia critica em informagao para a cidadania.

4.3 Mobilizacio, automobilizacio e apropriacio da cidadania

H4a uma correlagdo entre automobilizacdo e mobilizagdo. Uma certa sequéncia de
movimentos primeiramente internos ao individuo, que depois se manifestam externamente. E claro
que em momentos de comocao a mobilizacdo pode ser deflagrada de fora para dentro, contudo ¢
preciso haver um movimento de dentro para fora para que a apropriacdo da cidadania efetivamente
se dé.

No que se refere ao conceito de mobilizagdo, Toro (1996, p.5) explica que “mobilizar ¢é
convocar vontades para atuar na busca de um proposito comum, sob uma interpretacdo e um sentido
também compartilhados”. A mobilizacdo vai além da aglomeracdo e estd diretamente ligada a
escolha e a afinidade de ideais e motivagoes.

Pensando essa questdo da aglomeracdo, Tarde nos traz uma diferenciacdo entre publico e
multiddo que parece explicar a questao das mobilizagdes, no que concerne as afinidades de ideias e
motivacdes. O autor (TARDE, 2005, p.5) distingue o publico pela conformidade de ideias, costumes
e motivagdes — ndo que estas caracteristicas ndo sejam encontradas nas multiddes, mas nesta
segunda sdo mais dispersas, menos consistentes.

Até certo ponto, um publico confunde-se com o que chamamos um mundo, “o mundo
literario”, o “mundo politico” etc., com a diferenca de que esta ultima ideia implica entre as
pessoas que fazem parte do mesmo mundo, um contato pessoal, trocas de visitas,
recepgdes, o que pode ndo existir entre os membros de um mesmo publico. Mas da

multiddo ao publico a distancia ¢ imensa, como ja se percebe, embora o publico proceda em
parte de uma espécie de multiddo, da audiéncia dos oradores.
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Entre os dois, hd muitas outras diferencas instrutivas que ainda ndo indiquei. Pode-se
pertencer ao mesmo tempo, ¢ de fato sempre se pertence simultaneamente, a varios
publicos como varias corporagdes ou seitas; mas sO se pode pertencer a uma Unica multiddo
de cada vez. Dai a intolerdncia bem maior para com as multiddes e, por conseguinte, para
com as nac¢des onde domina o espirito das multiddes, porque nelas o individuo é tomado
por inteiro, irresistivelmente arrastado por uma for¢a sem contrapeso (...) € verdade que de
um publico superexcitado, como acontece com frequéncia, irrompem as vezes multiddes
fanaticas que percorrem as ruas gritando viva ou morte a qualquer coisa. Nesse sentido o
publico poderia ser definido como uma multidao. Mas essa recaida do publico na multidao,
embora perigosa ao mais alto grau, ¢ afinal bastante rara (TARDE, 2005, p.14 — 15)

Pode-se concluir que interesse comum ¢ imprescindivel para qualquer mobilizagdo, seja ela
formada por um publico ou por uma multidao, ¢ a conformidade de ideias e/ou a confluéncia de
motivagdo que as movem. O publico possui mais afinidades e ideias afins, ¢ mais suscetivel as
midias que compartilham de maneira mais homogénea os ideais, pleitos e ideias. A multidao,
embora impelida por uma mesma motivagdo ou ideia, normalmente especifica, ¢ mais heterogénea,
instavel, possui agregados momentaneos e possivelmente com menos envolvimento. As multidoes
sempre podem ser engrossadas por curiosos, semi-adeptos, convencidos momentaneamente ou
empurrados pela emoc¢ao. Baseando-se nesta teoria de Tarde, talvez as mobilizagdes advindas de um
publico seriam provavelmente mais estruturada e contidas, porém as mais volumosas e explosivas
seriam as manifestagdes de multidoes?

Para Cabral, a mobilizacdo cognitiva, que busca a cidadania e a participagdo social, ndo
acontece sem a automobilizagdo, que ele define como a capacidade de promover em si mesmo a
mobilizagdo. O autor defende que esta capacidade e consciéncia que impulsionam a participagao
social e o exercicio da cidadania, estdo atreladas ao valor que o individuo atribui a sua propria
opinido, a maneira de absorver a informagdo, ao acesso a midia informativa e ao capital escolar'?,
estes dois ultimos, na opinido do autor, mais influentes que o capital econdémico. Sendo assim para
ele, a motivacdo para se automobilizar depende muito mais de questdes educacionais do que do
poder aquisitivo do individuo. Cabe ressaltar que a educagdo, neste caso, esta sujeita a exposi¢cdo do
individuo as midias e aos contextos que lhe fornecam o devido conhecimento que lhe sirva de ponte
para sua participagdo na cidadania.

Essa capacidade e consciéncia impulsionam a participacao social e o exercicio da cidadania:

A automobilizagdo estda também correlacionada, embora mais mitigadamente, com a
mobilizagdo cognitiva e a exposicdo a midia informativa, que assim continuam a andar a
par. Em contrapartida, a classe social e o rendimento possuem fracas correlagdes,

mostrando a mobilizagdo depender mais diretamente do “capital escolar” do que do “capital
econdmico” ou do chamado habitus de classe (CABRAL, 2003, p.36).

Segundo Cabral, a vontade de automobilizar depende muito mais de questdes educacionais

2O conceito de capital escolar, segundo Valle (2008, p. 104-105), exemplo da distribuigdo diferenciada dos diversos

capitais, contribui com a legitimacao e reprodugdo da posi¢do no espaco social.
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do que da classe a que pertence o individuo. A educacdo, neste caso, estd sujeita a exposicao do
individuo as midias e aos contextos que lhe fornecam o devido conhecimento que lhe sirva de ponte
para sua participacdo na cidadania.

Cabe aqui a observagao de que o capital escolar e econdmico, que juntos compde o habitus
de classe, nao podem ser tao facilmente separados, sobretudo nos paises em que a aquisi¢ao de
capital escolar ¢ tdo comumente determinado pelo capital econdmico.

Barbalet reconhece que a luta gerada em torno dos direitos da cidadania pode ser um
importante elemento de mobilizagdo, pois “tentativas de grupos socialmente subordinados para
vencerem as suas desvantagens e reivindicarem aqueles direitos que ndo podem ser concretizados
numa sociedade desigual” (BARBALET apud MORETZSOHN, 2011, p.146) estimulam a
mobilizacdo e a automobilizagao.

Para Moretzsohn, a fim de que os individuos usufruam do conhecimento, tornando-se ativos
politicamente e capazes de exercer plenamente sua cidadania, ¢ preciso que estejam capacitados nao
sO6 materialmente, mas também do ponto de vista moral e educacional. Para isso ¢ imprescindivel o
acesso a informagao ¢ a educacao.

E possivel concluir, entdo, que a mobilizagio necessita de: convergéncia de motivagdo ou
ideais, acesso e assimilacido do conhecimento, automobilizacdo, consciéncia da cidadania,
informagdo; e que a natureza participativa da rede ndo basta para que de fato se configure a
participagdo e a mobilizacdo; além disso, a mobilizagdo e a propria opinido estdo sujeitas a
influéncias socioecondmicas. Para que de fato a 4gora midiatica virtual se estabeleca como espago
de mobilizacdo e cidadania ¢ necessaria a constru¢do deste espaco e do conhecimento, além da
unido e o didlogo entre todas estas caracteristicas.

Ou seja, o acesso a informacdo e a educacdo sdo fatores diferenciais para a iniciativa ou
participagdo em processos de mobilizagdo, e a condicdo social afeta diretamente tanto o acesso a
internet quanto a educacdo. E possivel concluir entdo que a natureza participativa da rede por si s6
ndo basta para que de fato se configure a participacio e a mobilizagdo. E necessaria a unido e o
didlogo entre todas estas caracteristicas, para que de fato a agora digital se estabeleca como espaco
de mobilizagao e cidadania.

Ja na antiguidade, com o crescimento do Império Romano, o cidadao passou a ser mais
alguém protegido pela lei do que alguém que participa de sua elaboracdo, migrando para uma
participag@o mais passiva da cidadania. A divisdo social de classes, entre dominadores e dominados,
livres ou subordinados, define as relagdes interclasses, condicionadas pela divisao de propriedade e
pela posicao que cada sujeito ocupa em meio as relagdes de produgao.

No prisma de Moretzsohn, a cidadania, atualmente, vem sendo esvaziada de seu sentido
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politico, deslocando-se para a esfera do consumo e contribuindo para a naturalizacao das politicas
de excecdo. Além disso, € setorizada pelas politicas de assistencialismo e voluntariado, deixando de
lado ““a perspectiva universalista garantidora de direitos” (MORETZSOHN, 2011, p. 1). O atual
modelo, assim, abandona tanto a no¢ao de cidadania criada e exercida na Grécia Antiga, onde o
cidadao obedecia a leis de cuja elaboragao participava (MORETZSOHN, 2011, p. 142), quanto a
no¢ao moderna, calcada na universalidade de certos direitos e deveres.

Contudo se faz necessaria a competéncia critica em informagdo para a cidadania, como
veremos mais adiante, para que aconteca a automobilizacdo e posteriormente a mobilizacdo para

efetivas mudancas e conquistas cidadas.

4.4 Movimentos Sociais — em busca da cidadania

Movimentos sociais sdo uma forga social e civica, organizados em redes de associagdo, com
acdes sociais coletivas, de carater sociopolitico e cultural, em torno de uma contestagdo politica,
ainda que momentanea e superficial para muitos destes atores, que viabilizam formas distintas da
populacdo se organizar e expressar suas demandas. Gohn sintetiza suas caracteristicas da seguinte
forma:

Definigdes ja classicas sobre os movimentos sociais citam como suas caracteristicas basicas

o seguinte: possuem identidade, t€ém opositor e articulam ou fundamentam-se em um
projeto de vida e de sociedade (GOHN, 2011, p. 336).

“Barbalet sublinha como 'fundamental aceitar que, por muito intensa que seja a luta pelos
direitos de cidadania, ¢ o Estado que afinal os concede” (MORETZSOHN, 2011, p. 150). O grande
desafio da agora digital ¢ trazer para si discursos que realmente influenciem as escolhas politicas
regionais e globais, como ressalta Moretzsohn, e nao apenas colaborar com o debate das “questdes
centrais”, que na realidade ja& sdo apresentadas, porém sem consequéncias efetivas, pelos meios
hegemonicos.

Nilsen" (2015, p. 5-7) propde uma leitura dos movimentos sociais como constituidos e
constitutivos da praxis, e assim situados no coragdo da construcao e desconstrucao das estruturas e
processos que sustentam a ordem social e as mudangas sociais. Ele faz uma distingdo entre os
movimentos sociais a partir “de cima” e os movimentos sociais a partir de “baixo”.

Os primeiros estdo ligados as agéncias coletiva dos grupos dominantes — “as formas de
organizacdo econdmica, as constelagdes de governanca politica e burocratica, e as sabedorias
recebidas da vida cotidiana através das quais o poder ¢ exercido, ndo simplesmente dado”

(NILSEN, 2015, p. 6). Esses movimentos sociais precisam ser construidos na coletividade, mas sdo

" Nilsen foi lido em seu original em inglés e as tradugdes das citagdes sdo de responsabilidade da autora deste texto.
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uma forma da agdo coletiva que busca manter ou alargar a posicdo hegemodnica dos grupos
dominantes.

Segundo Nilsen (2015), os movimentos sociais de cima sdo definidos pela tentativa dos
grupos dominantes de moldar o mundo social, com um papel direto na organizagdo da economia,
atuando através das instituicdes do Estado e regendo o senso comum. Estes movimentos sociais
mobilizam recursos econdomicos, politicos e culturais em projetos que buscam manter ou ampliar a
posicao hegemonica dos grupos dominantes em dois eixos fundamentais.

Os movimentos sociais de cima mobilizam-se horizontalmente em aliangas entre fragdes da
elite, da classe dominante, com uma unidade construida em torno de projetos hegemodnicos
especificos, e verticalmente, para construir o que Gramci denomina de “compromisso de equilibrio”
em relagdo aos grupos subalternos. Esses movimentos se caracterizam pela busca de consentimento
de maos dadas com a coercdo, fazendo concessdes que visam desmobilizar e diminuir a tensdao
opositéria por um lado e reprimindo violentamente pelo aparato coercivo do Estado por outro.

O segundo grupo, os movimentos sociais a partir de baixo, crescem a partir da experiéncia
de mundo vivida pelos grupos subalternos de maneira concreta. Seja nas relagdes de dominagao
hegemonica, problematicas em relacao as necessidades e capacidades destes grupos, seja em suas
tentativas de agrupamento, organizacao ¢ mobilizacdo a fim de mudarem essa realidade. Em outras
palavras, os movimentos sociais a partir de baixo sdo entidades dinamicas que contém um potencial
para o desenvolvimento amplo de formas mais abrangentes de ativismo.

Gohn defende que os movimentos sociais sdo espagos de educagdo ndo formal e que a
participacdo social neste movimentos e agdes coletivas gera aprendizagens e saberes: “H4a um
carater educativo nas praticas que se desenrolam no ato de participar, [...], € também para os 6rgdos
publicos envolvidos — quando ha negociacdes, didlogos ou confrontos” (GOHN, 2011, p. 333).

Gohn também ressalta que para analisar os movimentos sociais, deve-se buscar as redes de
articulagdes que o movimento estabelece e levar em consideragdo a conjuntura politica,
sociocultural e econdmica do pais no momento em que as articulacdes acontecem. Pois os
movimentos sociais ndo sao processos isolados, mas sim, uma construcao de carater politico-social.

As agdes concretas de um movimento social podem adotar diversas estratégias, que vao da
simples dentncia a pressdao direta (passeatas, greves, marchas, mobilizagdes, negociagdes etc.),
passando pela pressao indireta. Os movimentos sociais sempre atuaram em redes sociais, pois nao
ha como organizar um movimento social sem que para isso se forme uma rede de relacionamento.

Na atualidade, os movimentos, além das redes sociais fisicas, utilizam as redes sociais
digitais e as TICs em geral, para se articularem e se projetarem, seja de maneira local, regional,

nacional, internacional ou transnacional.
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Gohn ressalta que “a criagdo e o desenvolvimento de novos saberes, na atualidade, sao

também produtos dessa comunicabilidade”. Ela faz mengao ao pensamento de Touraine:

Concordamos com antigas andlises de Touraine, em que afirmava que os movimentos sao o
coragdo, o pulsar da sociedade. Eles expressam energias de resisténcia ao velho que oprime
ou de constru¢do do novo que liberte. Energias sociais antes dispersas sdo canalizadas e
potencializadas por meio de suas praticas em “fazeres propositivos” (GOHN, 2011, p. 336).

E no pulsar deste coragio que a sociedade diagnostica a realidade social e constréi propostas
e iniciativas coletivas que resistem a exclusdo e lutam pela inclusdo social, criando identidades para
grupos antes dispersos, desorganizados ou sem voz. Os excluidos passam a se sentir incluidos
nestes grupos. Esses movimentos contribuem para organizar € conscientizar a sociedade, eles sdo a
mola propulsora das mudangas sociais. Sdo eles também que, hoje, “apresentam um ideério
civilizatorio que coloca como horizonte a construgdo de uma sociedade democratica”, como
argumenta Gohn (2011, p. 336), lutando pela sustentabilidade, inclusdo e reconhecimento da

diversidade e multiculturalidade.

Ha neles uma ressignificagdo dos ideais classicos de igualdade, fraternidade e liberdade. A
igualdade ¢ ressignificada com a tematizagdo da justica social; a fraternidade se retraduz em
solidariedade; a liberdade associa-se ao principio da autonomia — da constitui¢do do sujeito,
ndo individual, mas autonomia de inser¢do na sociedade, de inclusdo social, de
autodeterminagdo com soberania. Finalmente, os movimentos sociais tematizam e
redefinem a esfera publica, realizam parcerias com outras entidades da sociedade civil e
politica, tém grande poder de controle social e constroem modelos de inovagdes sociais
(GOHN, 2011, p. 336-337).

Esses novos modos de articulagdo, que ressignificam os ideais revolucionarios iluministas,
por vezes também extrapolam fronteiras, atraindo simpatia e adesdo de cidaddos de outras
realidades e regides, organizando manifestagdes em ambientes diferentes do local que gerou a
demanda (como no caso de indios que se deslocam para o Planalto, ou 0 MST fazendo passeatas nas
cidades), articulando em rede suas demandas e denuncias, como no caso dos Zapatistas, ou

conseguindo adesdo de varias partes do globo, como no caso de Seattle 1999.

Na primeira década desse século, ampliaram-se os movimentos que ultrapassam as
fronteiras da nacdo; sdo transnacionais, como o movimento alter ou antiglobalizagdo,
presente no Forum Social Mundial, que atuam através de redes conectadas por meios
tecnologicos da sociedade da informagdo. Novissimos atores entraram em cena, tanto do
ponto de vista de propostas que pautam para os temas e problemas sociais da
contemporaneidade, como na forma como se organizam, utilizando-se dos meios de
comunicagdo e informa¢do modernos. Preocupam-se com a formacdo de seus militantes,
pela experiéncia direta, e ndo tanto com a formagao em escolas, com leituras e estudos de
textos. [...] Existe uma densa ¢ intensa rede de comunica¢des intramembros, militantes
com militantes. Sdo produzidos textos, boletins, artigos etc. No Brasil, uma significativa
parte desses militantes — denominados ativistas — tem chegado aos cursos de pds-graduagéo
e, mais recentemente, ocupam posigdes como professores ¢ pesquisadores nas
universidades, especialmente as novas, criadas nessa década na area de ciéncias humanas.
Teses e dissertagcdes vém sendo produzidas por esses militantes/ativistas/pesquisadores.
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Muitas delas sdo parte das histérias que eles proprios vivenciaram. (GOHN, 2011, p. 338).

Percebe-se nesse trecho de Gohn que estd sendo construida uma intima relagdo entre esta
educacdo nao formal e a educagdo formal dentro da academia, com militantes e pesquisadores dos
movimentos sociais produzindo conteudos a respeito das mobilizacdes sociais. O movimento
contrario, que particularmente interessa a este estudo, seria a competéncia critica em informagao
para a cidadania, ou seja, a producdo de conteido para esta educacdo informal, mas que
possibilitem a apropriacdo do conhecimento e do saber académico pelos cidaddos em geral.
Contudo, mais uma vez se faz necessario levar em consideragcdo que, se Gohn estiver certa, a pratica
¢ considerada por estes grupos mais importante que a educacio formal. E necessario entdo

desenvolver o gosto por esse tipo de informacao.
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5 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA E O CULTO AO DEUS CAPITAL E SEU
ESPETACULO DEBORDIANO

Guy Debord, em 1967, de uma maneira surpreendente, vai descrever o espetaculo e o
aprisionamento da sociedade por ele. A relagdo entre capital, espetaculo e massa hoje se mistura de
tal forma que quase ndo se reconhece mais os limites entre as partes. A informagao, sob os todos os
aspectos tratados nesse estudo — entidade, atividade e “noticia” —, estd, mesmo que nao
completamente, subsumida ao espetaculo e este procura incessantemente submeter a midia e a
sociedade. A informacdo apartada do espetaculo possui mais dificuldade de propagacdo do que
aquela abragada por ele. O espetaculo, por sua vez, como descortinou Debord, guia os individuos a
informagdo que ¢ interessante & manuten¢do da hegemonia.

As midias e redes se espalharam sobre a face da Terra, € com elas o espetaculo alcanga os
mais remotos rincoes, a0 mesmo tempo que permite ao capital movimentar-se sem parar ou dormir
pelo globo, viajando seus bites em alta velocidade pelos cabos e fibras. Porém os proprios meios de

comunicagdo abrem um espago para questionamento e confronto com a hegemonia do espetaculo.

5.1 A sociedade do espetaculo como pano de fundo das novas rela¢oes sociais e informacionais

Guy Debord, na primeira publicagdo de Sociedade do Espetaculo, detecta o quanto a
economia subsumiu a vida humana as suas proprias leis. Ele corrobora a ideia de Marx de que o
capital funciona como se fosse uma entidade com vida propria, que orquestra a sociedade ao seu bel
prazer. Os individuos reproduzem as relagdes sociais construidas sob o dominio do capital de
maneira automatica e sem perceber na maioria das vezes esta influéncia, julgando-se autonomos e
ndo se dando conta da dominagdo mais ampla. O individuo s6 se percebe guiado ou oprimido pelo
sistema em determinadas situagdes, nas quais sdo criados e negociados os conflitos. Nitidamente
influenciado por Marx, Debord retoma a ideia do fetichismo da mercadoria, atualizando-o como
“espetaculo”.

Cada mercadoria determinada luta para si propria, ndo pode reconhecer as outras, pretende
impor-se em toda a parte como se fosse a tinica. O espetaculo é, entdo, o canto épico deste
afrontamento, que a queda de nenhuma Ilion poderia concluir. O espetaculo nao canta os
homens e suas armas, mas as mercadorias e as suas paixdes. E nesta luta cega que cada
mercadoria, ao seguir sua paixao, realiza, de fato, na inconsciéncia algo de mais elevado: o
devir-mundo da mercadoria, que ¢ também o devir-mercadoria do mundo. Assim, por uma

astucia da razdo mercantil o particular da mercadoria gasta-se ao combater, enquanto a
forma-mercadoria tende para a sua realizagdo absoluta. (DEBORD, 2003, p. 48)

Debord utiliza a teoria de Marx, que j& havia atribuido a mercadoria caracteristicas de
entidade, algo que a estabelece como unica, pretendendo se impor e gerar paixdo. Com a

espetacularizagdo quase generalizada que o mundo vive na contemporaneidade, o capital assume
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essas caracteristicas de besta que nunca dorme, atravessando quase sem a interven¢do humana a
face da Terra, com seus bits nas hipervias cibernéticas, alimentando-se incessantemente nas bolsas
de valores e especulacdo. Enquanto isso o homem dorme e acorda, trabalhando em prol do capital,
conscientemente ou inconscientemente escravizado por suas chibatas.

O homem, hipnotizado pelo canto épico do espetaculo, age como os navegantes da Iliada,
quando caem cegos, alienados e apaixonados pelas sereias. O fetiche da mercadoria alcanga sua
alma e se espalha sobre a humanidade, abragando e enredando boa parte dela, criando o devir-
mundo da mercadoria e transformando quase tudo e todo mundo em mercadoria, em uma
visualizagdo da légica da entidade capital e sua astucia da razdo mercantil, como Debord
ironicamente alude a Hegel, para quem a “astucia da razao” refere-se a fenomenos aparentemente
irracionais, mas que mostram possuir racionalidade a uma segunda vista mais atenta.

Jappe (1999, p.19) assinala que Guy Debord aponta para a ideia de que o funcionamento dos
meios de comunicagdo expressa perfeitamente a estrutura da sociedade, colaborando para a
alienacgdo, quando a contemplacdo passiva das imagens isola os individuos e substitui a vivéncia
real dos fatos. Para além do ter, em vez de ser, o espetaculo evolui, em degradacdo, para o “parecer
ter”.

Além da vontade de possuir, da ganancia da acumulagdo, o espetaculo se transmuta em algo
realmente fantdstico, em um circo, uma fabula contada por seus proprios fantoches, que ndo
precisam mais ser algo, mas apenas representar a imagem do que pretendiam ser, individuos que,
pelo espetaculo, abriram mao até mesmo de possuir, e lhes basta o desfile em um carnaval perpétuo
no qual eles fingem possuir o que desejam. Neste palco, os fios que sustentam os bragos, pernas e
cabegas dos homens marionetes sdo os desejos, o fetiche, e quem os comanda com suas grandes
maos ¢ o capital. Assim prossegue o espetaculo, difundido &udiovisualmente pelos meios de
comunicacao.

O espetaculo envolve toda a sociedade e suas atividades, e “a imagem acaba por se tornar
real, sendo causa de um comportamento real, e a realidade acaba por se tornar imagem” (JAPPE,
1999, p.21). E a mercadoria e o consumo levado a seus extremos, ndo apenas na questdo da posse
efetiva dos objetos, mas também na propria projecao da imagem, na promogao de uma figura social
que finge parecer possuir o que ndo possui. O ator que se projeta como uma imagem que nao ¢ real
mas ¢ assumida e aceita como real.

O espetaculo nado reflete toda sociedade, mas uma parte dela, que acaba por dominar e
influenciar toda a sociedade. Assim, segundo Jappe, o espetaculo estd a servico de um poder
dominante que pretende criar um mondlogo sem chances de didlogo e, aliado a isso, promove uma

individualidade que isola os individuos.
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Percebe-se hoje que este monologo esta cada vez mais dificil. Ainda no tempo em que a
informac¢do de massa fluia de um para todos, sempre houve alguma reagdo e repercussdo por parte
desse “todo”. Os formadores de opinido, por exemplo, ndo eram a toa o alvo dessas difusdes de
informagdo, pois eram eles que filtravam de certa forma a informagao, passando aos demais se esta
era ou nao aceitavel. A diferenga nos dias de hoje, ¢ que com a velocidade da propagagao da
informac¢ao digital, no modo todos para todos, hd uma interferéncia mais imediata e direta das
respostas as informagdes propagadas.

O pouco interesse dos individuos em pesquisar informagdes além do que ¢ noticiado nas
midias formais favorece o espetaculo, que ainda possui influéncia na maior parte do cotidiano, e
assim, grande parte das pessoas ainda reage cega pelo fetiche, dangando ao prazer das cordas que a
sustentam: participam do espetaculo, sem de fato interagirem com os atores ao seu redor a ndo ser
pelo roteiro do espetaculo. Assim, fora do palco, guardados em suas caixas, eles se tornam isolados
uns dos outros. A maioria acaba reproduzindo as informagdes hegemonicas e a espetacularizagao.

O aumento da produtividade econdmica, que por um lado produz as condigdes para um
mundo mais justo, confere por outro lado ao aparelho técnico e aos grupos sociais que o
controlam uma superioridade imensa sobre o resto da populagdo. O individuo vé-se
completamente anulado em face dos poderes econdmicos. Ao mesmo tempo, estes elevam o
poder da sociedade sobre a natureza a um nivel jamais imaginado. Desaparecendo diante do
aparelho a que serve, o individuo vé-se, a0 mesmo tempo, melhor do que nunca provido por
ele. Numa situagdo injusta, a impoténcia e a dirigibilidade da massa aumentam com a
quantidade de bens a ela destinados. A elevagdo do padrdo de vida das classes inferiores,
materialmente consideravel e socialmente lastimavel, reflete-se na difusdo hipocrita do
espirito. Sua verdadeira aspira¢do ¢ a negacdo da reificagdo. Mas ele necessariamente se
esvai quando se v€ concretizado em um bem cultural e distribuido para fins de consumo. A

enxurrada de informagdes precisas e diversdes assépticas desperta e idiotiza as pessoas ao
mesmo tempo. (ADORNO; HORKHEIMER, 1947, p.4)

Adorno e Horkheimer contrastam neste texto a possibilidade da realidade do esclarecimento
com o esclarecimento “permitido” pela carga social que o cerca. E neste trecho especificamente,
colocam a pressao do capital sobre o conhecimento e o cidaddo, inclusive no que diz respeito ao
consumo, que oculta a objetificagdo do homem de si mesmo. A citagdo também expde a fragilidade
do individuo ante este poder que “desperta e idiotiza as pessoas a0 mesmo tempo”. Esta ultima frase
¢ significantemente forte e conduz a uma critica sobre a capacidade de romper estas barreiras
sociais, construidas pelo capital, a informagao e a busca por novos horizontes.

Debord (2003, p. 15), por sua vez, afirma que, o espetaculo ¢ “o resultado e o projeto do
modo de produgdo existente”, o “coracao da irrealidade da sociedade real”, além do uso da
informacao pelo espetaculo: “Sob todas as suas formas particulares de informagao ou propaganda,
publicidade ou consumo direto do entretenimento, o espetaculo constitui o modelo presente da vida

socialmente dominante. Ele ¢ a afirmagdo onipresente da escolha ja feita na produgdo, e no seu
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corolario — o consumo.” (DEBORD, 2003, p.15)

Em uma sociedade regida pelos modos de producdo capitalista e de consumo, na qual o
desejo artificialmente criado de fora é a mola propulsora, os meios de comunicagdo sdo a arma mor
do espetaculo. E os meios difundem esse modo de vida espetacularizado atendendo ao modelo
dominante, tornando-o modelo onipresente (voltamos aqui a “entidade com vida propria” e que
paira sobre a face da Terra), e pulsando como o proprio coracdo deste “deus” irreal na realidade.

Ramonet (2003), tratando da informacdo, destaca que cada dia existem menos fronteiras
entre os mundos da informagdo, da cultura de massa e o da comunicag¢do institucional (publicidade
e propaganda no sentido politico da palavra). Na atualidade, com as TICs, a informag¢ao como coisa,
a imagem, o texto e o som se fundem e da mesma maneira as maquinas de comunicar. Neste mundo
os poderes se amalgamam — o poder econdmico e financeiro se unem ao poder midiatico, assim a
midia se torna, nas palavras de Ramonet (2003), “aparato ideologico da globaliza¢do”, um sistema
que prepara nosso cérebro para aceitar a globalizagdo e apresenta e reforca um modelo de vida.

Essa informacdo ¢ essencialmente como uma mercadoria. “Ndo ¢ um discurso que tenha
vocagdo €tica de educar o cidaddo ou informar, no bom sentido da palavra, o cidaddo, pois tem
essencialmente antes de mais nada uma perspectiva comercial. Compra-se e vende-se informagdo
com o objetivo de obter lucros” (RAMONET, 2003, p.247). Um discurso infantilizante, pleno de
retorica, simplicidade de construcdo e elementos de espetacularizagao.

O discurso comercial ¢ puramente ideoldgico na medida em que trata de vender um modelo
de vida. E na medida que a sociedade do espetaculo transforma o cidaddo ao mesmo tempo em
consumidor e mercadoria, quase todo o discurso voltado a ele é comercial, inclusive o discurso
sobre cidadania. Como escreveu Ramonet, “O intoleravel ¢ que nossa liberdade de cidaddos se veja
constantemente limitada por esta agressdo publicitaria que sofremos quando estamos em contato
com qualquer meio de comunicagdo ou simplesmente quando circulamos pela cidade, onde resta
cada vez menos espaco publico”. (RAMONET, 2003, p.252)

Enquanto isso, tanto o trabalho quanto o tempo livre sdo apropriados pelo espetaculo de
modo a perpetuar e justificar o modo de producdo vigente.

O espetaculo ndo ¢ nada mais que esse reinado autocratico da economia mercantil (Com.,
14). A economia autonomizada ¢ em si uma alienago; a producgdo econdmica esta baseada
na alienagfo; a alienagdo tornou-se seu principal produto; ¢ o dominio da economia sobre a
sociedade inteira acarreta a difusdo maxima da alienagdo que, justamente, constitui o

espetaculo. “A economia transforma o mundo, mas o transforma apenas em mundo da
economia”. (JAPPE, 1999, p.25).

E a difusdo maxima da alienagdo, ou seja, a entrega do dominio da prépria vida a entidade

dominante, no caso o capital, que passa a gerir o individuo como mercadoria € o objetifica. A
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economia tornada independente que submete a si a vida humana.

Guy Debord ainda afirma que “Nela ndo pode haver liberdade fora da atividade. No quadro
do espetaculo, toda a atividade ¢ negada” (DEBORD, 2003, p.28). Mesmo a atividade, no sentido
colocado por Marx de trabalho produtivo/criativo, supostamente libertada da automatiza¢ao do
espetaculo, ¢ por ele indiretamente apreendida, como as produgdes intelectuais, que assim que
“caem na rede” passam a ser propriedade do espetaculo, e por vezes antes mesmo disso, por conta
da manipulacdo das produgdes intelectuais, quando, por exemplo, o capital fomenta certas pesquisas
e ndo outras de acordo com seus interesses.

Mesmo aqueles grupos alheios ao espetaculo, supondo aqui uma aldeia indigena totalmente
isolada, a0 menor contato com o espetaculo, mesmo que seja uma imagem feita por satélite, torna-
se imediatamente espetaculo, ao ser propagada pelas midias e redes como uma “descoberta”.
Mesmo aqueles que sao excluidos digitais tornam-se parte do espetaculo ao figurar no show para os
outros expectadores fascinados, porém nao atentos, como a morte da crianga na Africa, consumida
pela fome e/ou guerra, que causa comoc¢do mundial e acaba por gerar ganhos capitais sobre a
desgraca e a miséria, e pouco gera de verdadeira acdo contra a fome/guerra.

Para Debord, a banalizagdo continua a dominar o mundo, mas como uma “ditadura
totalitaria do fragmento”. Algo que controla a sociedade fragmentando-a ¢ mantendo distantes e
isolados os individuos, que assim ndo questionam suas ideias hegemonicas. Para Jappe, Debord
estabelece a distingdo entre alienacdo e objetivacao. Jappe (1999) afirma em seu texto que “Debord
nao designa, de modo algum, a objetivagdo como algo necessariamente ruim; ndo recusa, € até
mesmo reivindica como um fato propriamente humano, a perda do sujeito nas objetivagdes
cambiantes provocadas pelo tempo e das quais o sujeito sai enriquecido” e alega que esta € o posto
da alienacdo em que o sujeito estd diante das “abstragdes hipostasiadas como algo absolutamente
outro”(JAPPE, 1999, p. 45).

O tempo ¢ a alienacdo necessaria, como mostrava Hegel, o meio pelo qual o sujeito se
realiza perdendo-se, tornando-se outro para se tornar a verdade de si mesmo. Mas o seu
contrario ¢ justamente a alienagdo dominante, que ¢ suportada pelo produtor de um
presente estranho. Nessa alienagdo espacial, a sociedade que separa na raiz o sujeito ¢ a
atividade que ela lhe furta, separa-o antes de tudo de seu proprio tempo. A alienagdo social

superavel ¢ justamente aquela que interditou e petrificou as possibilidades e os riscos de
alienacdo viva no tempo”. (DEBORD, 2003, p. 128)

O que Jappe aponta ¢ que Debord, assim como Marx e outros, ndo designava a objetivacao,
como a transformac¢do da natureza e do proprio homem pelo trabalho, como algo negativo. Essa
objetivacdo, que transforma a natureza, o homem e a historia através do tempo, mas que o
enriquece, ¢ uma caracteristica humana. A objetivacdo que, sedimentada como instancia particular

desta natureza, o transforma em outro, mas verdade de si mesmo e faz parte da “alienagdo
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necessaria”.

Contudo o problema estd no que Debord nomeia de alienacdo dominante, que molda o
homem como lhe apraz, ou seja, as “relagdes sociais se convertem em poderes que entram na vida
das sociedades como forcas que se situam acima dos individuos e que os obrigam a viver de uma
determinada maneira” (LESSA; TONET, 2011, p. 90). Um poder alienado que subjuga o homem e o
domina. Essa “fixagdo da atividade social, essa consolidacdo do nosso proprio poder como forca
objetiva acima de nds, que escapa ao nosso controle, contraria as nossas expectativas e aniquila os
nossos céalculos” (MARX; ENGELS apud LESSA; TONET, 2011, p. 90).

Debord, ainda nesta passagem, atenta para a alienagdo que separa o homem da atividade e
de seu tempo, e ainda petrifica e impossibilita a alienacdo viva no tempo, com um poder que o
dirige de cima, conduzindo até mesmo suas vontades e esforcos. Debord descreve o homem da
sociedade do espetaculo como alguém que estd dominado e alienado pelo fetiche, que ndo passa de
reflexo do que esta sociedade impde como “realidade” ficcional. Um homem tdo envolvido e
enredado pelo espetaculo que aliena sua existéncia ao poder do deus capital como se a subordinagdo
a esse deus fosse natural e imutavel.

Leonardo Boff (2005) apura a questdo do trabalho, com um prisma mais humanitério,
conduzindo uma reflexdo sobre o cuidado como essencial a este novo ethos. “Cuidado € pathos,
introspec¢ao, emocgao, um sentimento que permanece indelével”.

Boff traz nesse artigo a ideia levantada por ele no estudo mais aprofundado contido em seu
livro “Saber Cuidar: ética do humano-compaixdo pela Terra” de 1999. Do que ele define como
“uma nova defini¢ao do ser humano e de sua missao no conjunto dos seres.”

Boff define dois modos de ser-no-mundo: trabalho e cuidado. “Ser-no-mundo ¢ algo mais
abrangente. Significa uma forma de estar presente, de navegar pela realidade e de relacionar-se com
todas as coisas do mundo. Nessa navegacao e nesse jogo de relagdes, o ser humano vai construindo
0 proprio ser, a autoconsciéncia e a propria identidade.”

Quanto ao modo-de-ser do trabalho, com um olhar claramente Marxista, Boff esclarece que
0 homem se fez dominador e antropocéntrico, hominizando toda a Terra e que

a medida que foi avangando neste afa objetivista e coisificador, o ser humano criou os
aparatos que lhe dispensam o desgaste das energias e aumentam as potencialidades de seus
sentidos. Hoje mais e mais o trabalho ¢ feito por maquinas, computadores, automatos e
robds que substituem, em grande parte, a for¢a de trabalho humano. Surge o que se
convencionou chamar de cibionte: o superorganismo hibrido, feito de seres humanos,
maquinas ¢ redes de informagdo, portanto, a articulagdo do bioldgico, do mecanico e do

eletrénico que formam nossas sociedades atuais com seres humanos simbidticos
(relacionados com essas realidades). (BOFF, 2005, p. 31)

Quanto ao modo-se-ser do cuidado, Boff ressalta que: “O cuidado ndo se opde ao trabalho,
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mas lhe confere uma modalidade diferente. Pelo cuidado ndo vemos a natureza e tudo que nela
existe como objetos. A relacdo ndo € sujeito-objeto, mas sujeito-sujeito” (BOFF, 2005, p. 31), em
uma visdo mais harmonica com a natureza na qual o humano escuta e interpreta os sinais da
natureza e coexiste em comunhao e interagdo com o todo, em uma relagdao que “¢é de cuidado”.

Para Boff na relacdo de cuidado ¢ “a razdo cordial, o esprit de finesse (o espirito de
delicadeza), o sentimento profundo, que agem, mais que o logos (razdo), € o pathos (sentimento),
que ocupa aqui a centralidade” (BOFF, 2005, p. 31).0 sentimento adquire um status junto a razao,
otimizando as racionalidades e os valores.

O valor aqui nao ¢ o utilitarista, “mas o valor das coisas em si mesmas, oculto e revelado em
sua natureza que irradia e se conecta com tudo e com todos. A partir do valor inerente as coisas,
emerge a dimensao de alteridade, reciprocidade e complementariedade” (BOFF, 2005, p. 31). Boff
se afasta do valor capital ou do valor simbdlico da marca e aproxima-se de um valor que leva em
conta o todo e a harmonia do homem com a Terra.

Boff afirma que vivemos uma ditadura do modo-de-ser do trabalho. “O grande desafio para
o ser humano ¢ combinar trabalho com cuidado. Eles ndo se opdoem. Mas se compdem” (BOFF,
2005, p. 32). Trabalho e cuidado limitam-se e completam-se mutuamente, constituindo a
integralidade da experiéncia humana, ligada a objetividade por um lado e a subjetividade por outro.
Segundo Boff o equivoco estd em opor uma dimensdo a outra, e ndo “vé-las como modos-de-ser do
unico e mesmo ser humano” (BOFF, 2005, p. 32).

Novamente Boff recorre a Marx, afirmando que os tltimos séculos, principalmente, a partir
da industrializagdo do século XVIII, “caracterizam-se pela ditadura do modo-de-ser trabalho como
interven¢do e produgdo”. O trabalho teria perdido sua relagdo com a natureza (modelacdo),
relacionando-se ao capital (confronto capital-trabalho, analisado por Marx e Engels). “O trabalho
agora ¢ trabalho assalariado, e ndo atividade de plasmag¢ao da natureza”. Segundo ele as pessoas
passaram a viver escravizadas pelas “estruturas do trabalho produtivo, racionalizado, objetivado e
despersonalizado, e submetidas a l6gica da maquina” (BOFF, 2005, p.32).

Esse modo-de-ser mata a ternura, liquida o cuidado e distorce a esséncia humana.

Por isso, a dominagcdo do modo-de-ser trabalho masculinizou todas as relagdes, abriu
espago para o antropocentrismo (dominagdo do ser humano, homem e mulher), o
androcentrismo (domina¢do do homem), o patriarcalismo e o machismo. Estamos as voltas
como expressoes patologicas do masculino desconectado do feminino, o animus sobreposto

a anima. O cuidado foi difamado como feminilizagdo das praticas humanas, como
empecilho a objetividade da compreensdo e como obstaculo a eficacia (BOFF, 2005, p. 32).

Boff coloca a valorizagdo da subjetividade, relevante para compreender as dominagdes que
também ocorrem em relagdo as informagdes, que ficam dominadas pelo capital, afastadas do prazer

e atreladas ao modo-de-ser trabalho. Com isso a é€tica que atravessa os meios de informacao, € a
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propria informacao, ficam subjugadas a um instrumentalismo e ao poder hegemonico do capital.
Boff atenta para as relagdes produtivistas que envolveram o homem e os meios produtivos e
criativos, por consequéncia a informagdo. A sujeicao de classes, que afeta, como ja vimos em outros
autores, a relacdo com o acesso e a disponibilidade da informagdo e por consequéncia afeta o
conhecimento e a constru¢do da cidadania. Essa dominagdo segundo Boff coloca o homem ¢ a
propria Terra em perigo.
A ditadura do modo-de-ser trabalho estd atualmente conduzindo a humanidade a um
impasse crucial: ou pomos limites a voracidade produtivista, associando trabalho e cuidado,
ou vamos ao encontro do pior. Pela exasperacdo do trabalho produtivo se exauriram
recursos ndo renovaveis e se quebraram os equilibrios fisico-quimicos da Terra. A
sociabilidade entre os humanos se rompeu pela dominagao de povos sobre outros e pela luta
renhida das classes. No ser humano nio se vé outra coisa que sua for¢a de trabalho a ser
vendida e explorada ou sua capacidade de produgé@o e de consumo. Mais ¢ mais pessoas, na
verdade dois ter¢os da humanidade, sdo condenadas a uma vida insustentavel. Perdeu-se a
visdo do ser humano como ser-de-relagdes ilimitadas, ser de criatividade, de ternura, de

cuidado, de espiritualidade, portador de um projeto sagrado ¢ infinito. O ser-no-mundo
exclusivamente como trabalho pode destruir o mundo.(BOFF, 2005, p. 32)

Essa relagcdo cabe aqui para atentarmos para as questoes €ticas e dos poderes que envolvem
as questdes da informacao e as relagdes do ser humano com as informagdes, bem como as relagdes
em redes, sejam digitais ou ndo. Principalmente em tempos em que estas relacdes sdo mediadas
pelas maquinas e correm nas redes digitais, que se apropriam também do trabalho ¢ do gosto, como
veremos mais adiante.

Boff defende que construimos o mundo a partir de lacos afetivos e que o dado originério ndo
¢ o logos (a razdo, as estruturas de significagdo), mas o pathos (o sentimento, a capacidade de
simpatia, de empatia, dedicacao, cuidado e de unido com o diferente).

Nossa civilizagdo precisa ¢ superar a ditadura do modo-de-ser-trabalho. Ela nos mantém
reféns do mundo das maquinas produtivas, escravos de uma logica que hoje se mostra
agressiva e destrutiva, da Terra ¢ de seus recursos, das relagdes entre os povos, das
interagdes entre capital e trabalho, da espiritualidade e de nosso sentido de pertenga a um
destino comum. Libertados dos trabalhos estafantes e desumanizadores, agora feitos pelas
maquinas automaticas, recuperariamos o trabalho em seu sentido antropologico originario,
como plasmagdo da natureza e como atividade criativa, trabalho capaz de realizar o ser

humano e de construir sentidos cada vez mais integradores com a dindmica da natureza e
do universo. (BOFF, 2005, p. 34).

Esse olhar mais ligado ao sentimento, ao pathos, indica um percurso no qual o trabalho e a
busca por informagdo e conhecimento podem resgatar-se como atividades prazerosas, intimamente
ligadas ao individuo e ndo mais uma obrigagdo massacrante de um feitor capital. Uma trilha que

possa despertar o interesse e conduzir o individuo a a¢des que levem a uma cidadania ampliada.
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5.2 Espetaculos digitais

Em tempos de hipervelocidade da informacao, de encurtamento maior ainda do tempo e do
espacgo do que na época em que viveu Debord, em tempos em que a internet capturou os espagos € 0
tempo, essa alienacdo e a espetacularizacao da vida, embora nao absoluta, ¢ mais presente do que
nunca, em fun¢do do dominio do desejo e da reprodutibilidade da imagem no espago digital. Nao
tratando aqui da reprodutibilidade técnica, mas da captura da vida em reprodutibilidade, da
superexposicdo da propria vida nas redes, da reproducdao de ideias, da replicacio de memes,
noticias, frases e fotos — a vida distanciada de sua aura.

A vida passa em alta velocidade pela tela do computador, note, tablet € smart phones, onde a
informagdo, as ideias, ideologias, mensagens, noticias e imagens desfilam rapidamente, muitas
vezes sem serem questionadas e por outras criando didlogos, discussdes e contestagoes.

Segundo Kellner, os novos espagos virtuais e sites multiplicaram os espetaculos. “A
economia baseada na internet permite que o espetdculo seja um meio de divulgacdo, reprodugdo,
circulagdo e venda de mercadorias” (KELLNER, 2004, p.5). Assim a populariza¢do e massificagao
do espetaculo tornaram-se mais intensas e tecnologicamente mais sofisticadas para atender as
expectativas de consumo do publico, gerando no ciberespago espetaculos de tecnocultura: “A
sociedade capitalista separa os trabalhadores dos produtos de seu trabalho, a arte da vida, o
consumo das necessidades humanas e das atividades autodirigidas, como se os individuos
observassem, inertes, os espetaculos da vida social de dentro de suas proprias casas.” (Kellner,
2004, p.6)

Os individuos alienados, isolados em sua rotina e em suas casas, assistem ao espetaculo e
participam dele, mesmo sentados em suas poltronas, como ja faziam na época de Guy Debord, ou
na frente das telas do computador, mais interativamente na contemporaneidade. Assim, participam
do espetaculo e sao teleguiados por ele. Contudo, guiam e alimentam também o espetaculo, em um
circulo infindo de retroalimentacdo, no qual o homem nao se distingue mais do espetaculo, onde o
real e o digital se misturam e se tornam uma coisa so.

Nessa sociedade, majoritariamente guiada e dirigida pelo espetaculo, a internet torna-se um
palco onde desfilam as vidas ficticias de cidadaos deslumbrados e avidos por exibicao — o atrio da
superexposicao. Mas esse terreno também ¢ propicio para o desfile, a circulagdo e popularizacao da
informagdo. Seja através de pesquisas, publicagdes, divulgagdo, documentagdo ou qualquer outro
uso possivel (e no mundo digital a ideia de possivel torna-se bem vasta), ¢ através da tela do

computador que o individuo se aproxima da informacao digitalizada.

A informagdo apresenta-se-nos em estruturas, forma, modelos, figuras e configuragdes; em
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ideias, ideais e idolos; em indices, imagens e icones; no comércio e na mercadoria; em
continuidade e descontinuidade; em sinais, signos, significantes e simbolos; em gestos,
posicdes e contetdos; em frequéncias, entonagdes, ritmos e inflexdes; em presengas e
auséncias; em palavras, em agdes e em siléncios; em visdes e em silogismos. E a
organizagdo da propria variedade. (WILDEN, 2001, p. 11)

Nesta citagdo de Wilden podemos perceber inimeras caracteristicas da informagao,
acirradas na sociedade do espetaculo, a favor e contra ela. Essa informagao que circula, interfere e
molda o mundo a sua volta, seja direta ou indiretamente, como informa¢do clara ou ruido,
alimentando e sustentando o espetdculo ou abrindo brechas em sua hegemonia. Se por um lado o
espetaculo se apropria da informagdo, por outro ¢ ela também poténcia anti espetaculo, que o
questiona e desestabiliza. Pois embora grande parte da informagdo seja hegemodnica, ha também
espaco para a circulacdo de informag¢ao contra hegemonica.

A informacdo sempre estd dada em um contexto. E em um contexto, “variedade ¢ a
defini¢do mais abstrata e universal da 'informacao' em todas as suas formas” (WILDEN, 2001,
p.14). O autor afirma que a informagao nao se distingue do ruido, mas para um determinado sistema
“a informacdo representard uma variedade codificada ou estruturada, e o ruido uma variedade nao
codificada” (WILDEN, 2001, p.15).

Dantas (2013) recupera as defini¢des de informagdo de Vieira Pinto, muito proximas das de
Wilden (2003), de informag¢ao como uma “forma do movimento da matéria”, e sublinha: “s6 no
nivel humano, a matéria estd organizada para incorporar a informagdo a um ‘projeto de acdo’”
(DANTAS, 2013, p.7 — 9). Aqui novamente a informagdo ¢ atrelada a sociedade, as a¢des dessa
sociedade, a sua construgdo, aquisi¢des € ao trabalho.

Voltando ao ciberespago como local da atividade informacional na contemporaneidade, as
ciberredes sociais, locais de intensa troca de informacdes e arena de ideologias dos mais diversos
tipos, constantemente sdo espacos de transito das informagdes. Das grandes corporagdes midiaticas
as pequenas empresas, nas ciberredes sociais o intuito € criar postagens para serem replicadas por
outros usuarios, valorizando sua marca. Mesmo 0s usudrios mais comuns seguem essa maxima, se
apropriando e gerando informagao, criando e disseminando sua identidade, “sua marca”. De certa
maneira, isso contribui para a propagacdo e transversalidade da informacdo, mesmo que seja na
mais massificante das formas.

As autoridades, nas redes sociais, podem pertencer as mais diversas classes ou perfis de
atividades. Neste espaco as informacdes como dados, noticias, fatos, modas, comerciais, didaticas,
enfim todos os tipos de informacdes tratados neste texto, podem advir do meio académico ou do
senso comum. Neste espago, dividem atencdo pessoas famosas, formadores de opinido, politicos,

cadeias midiaticas, marcas, especialistas, académicos, usuarios comuns, grandes corporagdes,
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pequenas empresas e todos os atores do espetaculo. Este tipo de informacao pode ser fidedigna,
opinativa, cientifica ou totalmente distorcida.

Historicamente o modo de percepg¢ao sensorial da humanidade ¢ alterado constantemente. O
contexto histérico, as experiéncias sociais € a evolugdo tecnoldgica afetam a percepcdo e a
sensibilidade sensorial do homem. “'Aproximar' as coisas espacial ¢ humanamente ¢ atualmente um
desejo das massas tdo apaixonado como a sua tendéncia para a superacao do carater unico de
qualquer realidade, através do registro da sua reproducdo” (BENJAMIN, 1955, p. 5). Prova disso €
a apropriacao da fotografia como registro cotidiano e a mao, e sua popularidade na internet e nas
redes sociais transformando-se em didrios visuais, exposicao e espetacularizagdo conscientes.

Novamente os atores das ciberredes sociais desfilam suas fotos nas mais variadas timelines,
e quanto mais longe forem, mais populares se sentem, mais espetaculares sdo. Sejam selfies, fotos
de familia, lugares, pets, atividades, realizagdes e até pratos de comidas, as fotos espetacularizam a
vida e colocam em um palco quase infinito os atores que assim se mostram vencedores, felizes,
realizados. Essa hiperexposicdao, o desfile da vida-mercadoria, da marca, do parecer ter, acaba
gerando lucro para as corporagdes, sem que o individuo perceba, além da publicidade gratuita e
espontanea, que muitas vezes ¢ feita e fomentada nos meios de comunicacao digitais € nas redes
sociais. A imagem tornando-se real, promovendo o comportamento real, e transformando realidade
em imagem, como colocou Jappe (1999).

Igualmente na sociedade do espetaculo, a vida ¢ ditada pela imposi¢ao do consumo, onde
cada objeto de desejo € a representacao da possibilidade de ascender socialmente. Engolida pelo
espetaculo, a informagao, mesmo a cientifica, esta sujeita ao seu poder, e passa a ser tratada como
mercadoria. A publicidade, no sentido mais amplo da palavra, toma conta da informagado e sem ela ¢
muito mais dificil na atualidade propagar uma mensagem. Muitas vezes € necessario apelar para a
publicidade no espago digital, a fim de alcangar objetivos.

Com tudo isso, a internet guarda em si a poténcia informacional, ¢ nesta agora digital que
circulam as fofocas, as piadas, as denuncias, os pleitos, a propaganda, o comércio, a literatura,
enfim, € nela que passeia o cotidiano contemporaneo. Na dgora por onde andam os acontecimentos
também desfilam os atores e circula o capital. E nesta adgora que o espetaculo prolifera. Um
paradoxo de nossos tempos e das redes sociais; algo entre o livre e o hegemonico; algo ainda
potencialmente livre, mas também sujeito a publicidade, ao controle estatal e ao capital, uma agora
também sujeita ao espetaculo.

A propagac¢do da informag¢do ao longo dos séculos, ficou cada vez mais eficiente e veloz,
atingindo na contemporaneidade praticamente uma instantaneidade, encurtando as distancias e o

tempo de circulacdo da informagdo e gerando o fetiche da velocidade zero. Diante desta realidade
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tecnologica e do dominio capitalista na maior parte do mundo, aliados as tentativas de globalizacao
e a propagacao cultural e de informag¢ao no mundo (através por exemplo da musica, dos filmes e do
jornalismo), de fato se expande a passos largos o que Debord nomeou de sociedade do espetaculo. E
como Debord escreve, o espetaculo “¢ simultaneamente o resultado e o projeto do modo de
producao existente”, ¢ “a afirmagao onipresente da escolha ja feita na produgdo, € no seu corolario —
o consumo” que decorre dessa escolha (DEBORD, 2003, p. 15), acirrados agora, na onda da
exposi¢ao e do exibicionismo.

Na contemporaneidade a maior parte do mundo estd convivendo com o espetaculo. Ainda
que alguns grupos sejam avessos a esse dominio, ndo escapam de ser alvos dele. Alguns paises
ainda lutam contra o capitalismo e outros pretendem ser contra a cultura e economia ocidental.
Contudo, vemos grupos antiglobaliza¢ao, como os xiitas, utilizando as midias para propagar as suas
ideias, promovendo imagens anti-imperialistas através da net, inclusive promovendo suas causas de
maneira “publicitaria” e sendo desafiados através desta mesma net.

E importante abrir um paréntese aqui para ressaltar que nem todo discurso contra
hegemonico ¢ um ganho para a sociedade. O discurso contra hegemonico pode ser retrogrado como
no caso do fundamentalismo religioso, ndo s6 jihadista, mas de todo tipo em todo mundo. Discursos
que vao de encontro a leis mais igualitarias ou que defendem uma minoria, como no caso do
casamento gay, ou nos casos mais extremos que incitam violéncia e terror contra grupos
considerados seus inimigos, como no caso do jihad fundamentalista. Deixando claro que a palavra
jihad € um termo arabe que significa “luta”, “esforco” ou empenho e ¢ muitas vezes € considerado
um dos pilares da fé islamica, que sdo deveres religiosos destinados a desenvolver o espirito da
submissao a Deus.

Entretanto, estes casos possibilitam pistas de como as ferramentas do espetaculo podem se
apropriar e serem apropriadas, seguindo sua légica quando a seu favor e quando contra o
capitalismo, pai do espetaculo. Essas mesmas caracteristicas abrem espago a uma pratica positiva
que nada contra a corrente deste espetdculo, que ndo se submete a ele e que o desafia. Esta agora ¢
também um territério com potencial democratico, onde hé contestacdo imediata, que é propicio aos
confrontos e terreno fértil as informagdes contra-hegemodnicas ou simplesmente aquelas que nao
interessam ao espetaculo.

O mesmo espago que alimenta o espetaculo — que paira devorando o que ndo lhe ¢ caro, ou
seja, tudo aquilo que ndo alimenta o seu “modo de vida”, que ndo colabora com sua acumulagio,
com 0 consumo que nas ciberredes sociais cria o paraiso do parecer ter, da superexposi¢dao, do
fetiche e do desejo — ao mesmo tempo que estimula o individualismo e isola os individuos

(escondendo-os atrds de mascaras e da falta de interesse no real conhecer) ¢ também a agora que



71

abre espaco ao oposto de tudo isso, a aproximagdo entre as pessoas, a discussdo, a democratizagao,
ao apelo da cidadania e de sua acdo, as contestagdes, aos confrontos; enfim, a tudo que ndo ¢ caro
ao espetaculo e que o confronta e desestabiliza.

E nesta agora digital, espago aparentemente dominado pelo espetaculo, que parte da vida
cotidiana se reproduz, mas ela ¢ também o espaco de circulagdo da informagao relevante e contra-
hegemonica. A apropriacdo deste espaco de aproximacdo pelo individuo, como canal para a

informacao cientifica, cidada, educativa, politica, popular, cultural etc., pode propiciar o despertar

deste sono alienante e libera-lo da subsung¢do total ao espetaculo.
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6 REDES SOCIAIS E COMPETENCIA EM INFORMACAO

O termo competéncia em informa¢do vem do inglés, information literacy, que traduzido ao
pé da letra, significaria alfabetizacao (ou instru¢do) informacional, ou ainda segundo diretrizes da
IFLA (LAU, 2008, p. 6) “A defini¢do basica deste termo inglés ¢ 'a condicdo de letrado, culto',
segundo o Chambers English Dictionary (2003)”, algo mais proximo de educacdo para informagao.
Contudo hé controvérsias sobre o termo alfabetizacdo, uma vez que haveria uma diferenca entre
alfabetizado e letrado.

Segundo Gasque (2010, p. 85) “alfabetizacdo corresponderia ao processo pelo qual se
adquire o dominio de um codigo e das habilidades de utilizd-lo para ler e escrever, ou seja: o
dominio da tecnologia — do conjunto de técnicas — para exercer a arte e ciéncia da escrita”.

Logo no primeiro pardgrafo de seu artigo, Gasque define letramento informacional como
“um processo que integra as agdes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar informacao e
gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolug@o de problemas” (GASQUE, 2010, p.
83). Mais adiante Gasque cita a definicao da Association of College and Research Library (2000),
na qual Information Literacy “refere-se a um conjunto de habilidades individuais que possibilitam
ao sujeito reconhecer a informacdo necessaria, bem como localizar, avaliar e utilizar eficazmente
essa informacao” (GASQUE, 2010, p. 84) Esse enfoque na competéncia como um processo, um
aprendizado ao longo da vida, é o que busca esse trabalho.

Varios termos sao usados na traducao da expressao original “Information Literacy”. As mais
comuns sdo: competéncia informacional, habilidade informacional, alfabetizacao informacional,
literacia informacional e letramento informacional. Porém, segundo Gasque (2010), ndo devem ser
visto como sindnimos, “na medida em que representam acgdes, eventos e ideias distintos”
(GASQUIE, 2010, p. 84), tendo os dois primeiros mais afinidades entre si e os trés ultimos sendo
mais proximos em sua intengao.

Na Ciéncia da Informagdo os termos mais utilizados sdo letramento e competéncia, sendo o
segundo preferido. Nao ha consenso sobre o melhor termo; entretanto, este estudo ndo pretende
definir o melhor termo, apenas utilizar o termo escolhido pelo campo da C.I., sendo “o termo
proposto na primeira mesa-redonda sobre Competéncia em Informag¢do (no XIII SNBU, Natal/RN,
2004), reconhecido e utilizado, desde entdo, por muitos pesquisadores da area” (HATSCHBACH;
OLINTO, 2008, p. 24).

Segundo Gasque o letramento “envolve o conceito de alfabetizagdo, transcendendo a
decodificag@o para situagcdes em que hd o uso efetivo da lingua nas praticas de interagdo em um

contexto especifico. Por exemplo, o individuo 1€ um romance, executa uma receita, compreende a
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bula do medicamento” (GASQUE, 2010, p. 85).

Gasque refere-se a alfabetizagdo e ao letramento como algo que acontece em um longo
continuum, assim, “ha referéncias a tipos e niveis de letramento, considerando, em qualquer
situagdo, a experiéncia do individuo” (GASQUE, 2010, p. 85).

E importante para a compreensdo do objetivo deste estudo aprofundar um pouco mais a
distingdo entre inclusdo digital, letramento digital, competéncia em informacdo e competéncia
critica em informagdo e sua liga¢do intima com a educagdo. Sobre letramento digital Aldo Barreto
(2007) coloca que, se ha apropriagdes diferenciadas para familias de texto, também exigem uma
competéncia extra para lidar com seus instrumentos de suporte.

A esta aptiddo chamamos de letramento digital, ou fluéncia digital [10]. A assimilag¢do da
informagao digital exige, do receptor, uma decodificagdo dupla ou em dois estagios; em um
primeiro estdgio ha que se acessar e decodificar o conteudo em meio digital e em uma
segunda etapa, valida para qualquer informagao, a apropriagdo cognitiva do contetido. Ser
digitalmente fluente envolve ndo apenas saber como usar as ferramentas tecnoldgicas, mas
também saber como construir coisas significativas com estas ferramentas, pois seguir as
pegadas em um documento digital ¢ como percorrer um labirinto [11] de opg¢des pessoais

onde o trajeto para o conhecimento ¢ consentido a cada passo do andar. O caminhante néo
faz o caminho o caminhar ¢ permitido pelo conhecer. (BARRETO, 2007, p. 8)

As questdes da competéncia atravessam, além da disponibilidade, uso das ferramentas e a
propria vontade do individuo, questdes educacionais ao percorrer o caminho do conhecimento.
Como coloca Gasque (2012, p. 52): “Por isso, ao se pensar em implantagdo do letramento
informacional deve se considerar inicialmente a concep¢do de ensino-aprendizagem subjacente ao
processo do letramento”. Cabe entdo a definicdo de Farias e Belluzo para diferenciar a
aprendizagem mecanica e a aprendizagem por competéncia,

A aprendizagem por competéncia diverge da aprendizagem mecanica porque implica
mobilizar o maior grau de relevancia e funcionalidade possivel, articulando tanto a propria
competéncia quanto os componentes procedimentais, atitudinais e conceituais. Nessa
perspectiva, a aprendizagem proposta por esta abordagem ¢ caracterizada por ser um
procedimento construtivo, ativo, contextual, social e reflexivo, articulando-se perfeitamente

a abordagem da aprendizagem significativa. Estas produzem sentido, com base no que ¢
conhecido. (FARIAS; BELLUZO, 2015, p. 41).

Nesta abordagem o protagonista ¢ o que constroi conhecimento, ndo aquele que o
disponibiliza. E como coloca Farias, “O conceito de competéncia indica que as aprendizagens
devem se realizar sempre de modo ativo e significativo, atribuindo sentido ao que se aprende. A
aprendizagem de uma competéncia implica sempre uma aprendizagem para agir’ (FARIAS;
BELLUZO, 2015, p. 47). Como coloca Gasque (2010), “o letramento informacional tem como
finalidade a adaptacdo e a socializagdo dos individuos na sociedade da aprendizagem”.

A competéncia — capacidade de construir uma argumentagdo, redigir um convite formal,

interpretar um grafico, encontrar um livro em um catalogo etc., “¢ a competéncia em compreender,
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assimilar, reelaborar e chegar a um conhecimento que permita uma agao consciente” (SILVA et al.
2005, p. 33) — se constroi na pratica social e ndo na aprendizagem do codigo em si.
As Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em informagdo para a aprendizagem

permanente da IFLA de Jestis Lau, definem competéncia em informacao da seguinte maneira:

Um cidaddo competente, seja um estudante, um profissional ou um trabalhador, ¢ capaz de
reconhecer suas necessidades de informagao, sabe como localizar a informagao necessaria,
identificar o acesso, recupera-la, avalia-la, organiza-la e utiliza-la. Para ser uma pessoa
competente em informagdo, deve saber como se beneficiar do mundo de conhecimentos e
incorporar a experiéncia de outros em seu proprio acervo de conhecimentos. (LAU, 2008,

p-8)

A competéncia em informacdo ¢ um conjunto de destrezas que pode ser aprendido. Isso
inclui atitude certa para a aprendizagem em si mesmo; uso de ferramentas como os tutoriais
em linha; o uso de técnicas, como o trabalho com grupos; e o uso de métodos, como confiar
nos orientadores, treinadores e mediadores. (LAU, 2008, p. 13)

O termo “competéncia” implica um grupo de habilidades para identificar uma necessidade
de informagdo, assim como também de recuperar, avaliar, usar ¢ reconstruir o
conhecimento contido nas fontes de informacdo recuperadas. Sindnimos: atitudes
informacionais, capacidades informacionais, habilidades informacionais. (LAU, 2008, p.
49)

Assim, nesse estudo, a competéncia serd tratada como o ensinamento para o uso critico e
criativo das TICs, como a porta ou caminho para o acesso a informacao, e a informac¢ao em si.

Competéncia em informacgdo ¢ uma habilidade de sobrevivéncia na Era da Informacgdo. Em

vez de se afogar na abundancia de informag@o que inunda sias vidas, pessoas competentes

em informagdo, sabem como encontrar, avaliar e utilizar as informagdes de forma eficaz

para resolver um determinado problema ou tomar uma decisdo — ndo importa as a

informag@o selecionada venha de um computador, um livro, uma agéncia governamental,

um filme ou qualquer outra fonte possivel. (ALA, 1989 apud BEZERRA, 2015, p.6, traducdo
do autor)

Esse trecho esclarece de maneira bem condensada o significado e a importancia da
competéncia em informacgdo. Principalmente em tempos em que ha uma enxurrada de informagdes
disponiveis, raramente acessadas e quando o acesso acaba na grande maioria das vezes sendo
mediada pelos meios de comunicagdo, produgdo e aparatos do poder hegemonicos.

Vitorino e Piantola corroboram essa ideia acrescentando uma distingao importante a respeito
da competéncia informacional como aquela capaz de ir além do uso e do acesso a informacao, mas
que possui reflexdo critica sobre a informagao. Para estas autoras,

o individuo competente informacional reuniria, assim, tanto as competéncias inicialmente
previstas pelos bibliotecarios quanto uma perspectiva critica em relagdo a informagdo e ao
conhecimento e ao seu proprio tempo, na medida em que permitiria uma percepgdo mais

abrangente de como nossas vidas sdo moldadas pela informagdo que recebemos
cotidianamente (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 135 — 136).

O papel social da competéncia informacional, neste sentido, ¢ ampliado. Para além da
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habilidade para acessar a informacdo, este individuo construiria sua competéncia a fim de
“empregar adequadamente a informag¢ao”, passando a “funcionar como uma ferramenta essencial na
constru¢do e manutengdo de uma sociedade livre, verdadeiramente democratica, em que 0s
individuos fariam escolhas mais conscientes e seriam capazes de efetivamente determinar o curso
de suas vidas” (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 136). Fica assim obviamente atrelada a
competéncia informacional critica a capacidade de constru¢do de uma cidadania ampliada e de uma
sociedade verdadeiramente democratica.
Em relacao a Competéncia em Informacao, Farias e Belluzo sublinham que:
acredita-se ser necessario compreender e utilizar essas abordagens pedagogicas voltadas a
formagdo do saber, considerando-se ser essa uma atividade cognitiva que dependera do
estimulo a curiosidade intelectual, ressaltando-se que qualquer saber, entretanto, parte de

saberes anteriores, estruturados ou ndo, sendo o saber anterior o que mais influencia no
ensino-aprendizagem de forma significante. (FARIAS; BELLUZO, 2015, p. 48 —49)

Gasque afirma que o letramento

ocorre quando o sujeito desenvolve as capacidades de: ¢ determinar a extensdo das
informagdes necessarias; * acessar a informagao de forma efetiva e eficientemente; ¢ avaliar
criticamente a informacg@o ¢ a suas fontes; ¢ incorporar a nova informag@o ao conhecimento
prévio; ¢ usar a informacdo de forma efetiva para atingir objetivos especificos; ¢
compreender os aspectos econdmico, legal e social do uso da informagdo, bem como
acessa-la e usa-la ética e legalmente. (GASQUE, 2010, p. 86)

Mais uma vez, estes autores corroboram a ideia de que a competéncia em informagdo
precisa ser critica quando se pretende uma construcao do conhecimento que dé autonomia criativa e
construtiva aos individuos, para que entdo estes possam interferir na sociedade para a ampliacao de
sua cidadania e para as mudangas necessarias a uma sociedade mais justa e participativa. Mas nao
somente pensando na cidadania, mas também para uma sociedade mais consciente e produtiva, que
crie e que expanda seus conhecimentos para além da pura replicagdo hegemonica.

Assim, seja qual for o termo usado, o consenso € que a competéncia em informagdo ¢ um
processo e depende de uma educagdo para a inclusdo, e do despertar de uma curiosidade intelectual
e esses aspectos interessam a este estudo.

E a educagio o elemento-chave para a construgio de uma sociedade da informagio e
condicdo essencial para que pessoas e organizagdes estejam aptas a lidar com o novo, a
criar e, assim, a garantir seu espaco de liberdade e autonomia. A dinamica da sociedade da

informagdo requer educagdo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo
apenas acompanhar as mudangas tecnoldgicas, mas sobretudo inovar (TAKAHASHI, 2000,

p.7).
Fica claro que a educacdo, formal ou ndo, e o letramento digital e a competéncia em
informagdo sdo as bases para que os individuos contemporaneos possam se apropriar do

conhecimento disponivel na rede ou fora dela e que essa competéncia, ainda mais se se pretende
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critica, requer de uma atividade continuada. Com essa apropriacdo ¢ possivel lidar com o novo,
inovar, criar e garantir o espaco de autonomia e liberdade, parte do exercicio da cidadania. Nao se
pode inovar quando o basico ndo foi dominado e tornado funcional.

Existe uma relacdo intima entre a competéncia e a disponibilidade da informagao. Essa
relagdo perpassa a disponibilidade técnica, a inclusdo digital, a democratizagdo do uso destes
espagos digitais, o letramento digital — que para além do uso constréi um uso critico e otimizado —,
a competéncia critica em informacao e a competéncia critica em informagao para a cidadania.

De nada adianta uma rede digital potencialmente livre, se ndo héa acesso livre a ela, tdo
pouco serve o acesso livre, se seus usudrios nao conseguem aproveitar seu potencial Nao menos
desperdicio ¢ ter acesso com capacitagdo técnica mas sem nenhuma consciéncia critica do potencial
democratico desta rede ¢ do vasto conteudo de dados e informagdes nela contidos, ou ainda, ter
acesso aos dados e informagdes mas nao ser capaz de interpreta-los, avalia-los, qualifica-los e
utiliza-los conscientemente, criativamente e de forma benéfica.

O letramento constitui-se no processo de aprendizagem necessario ao desenvolvimento de
competéncias ¢ habilidades especificas para buscar ¢ usar a informagdo. Ha fortes
evidéncias de que tal processo € crucial na sociedade atual, submetida a rapidas e profundas
transformagdes devido a grande producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.
Reconhece-se, de acordo com Herbert Simon (2000), prémio Nobel de Economia em 1978,
que o significado do saber mudou, sendo hoje muito mais importante buscar e usar
informagdes do que memoriza-las. No contexto contemporaneo, o individuo precisa ser
“informacionalmente” letrado para atuar como cidadio critico e reflexivo, dotado de
autonomia e responsabilidade e, desse modo, colaborar na superacdo dos graves

problemas de toda ordem que atingem hoje a humanidade. (GASQUE, 2010, p. 90,
grifo meu)

Em tempos de internet e de absurda disponibilidade de informag¢des acumuladas e
disponibilizadas, a competéncia em informacdo torna-se crucial. E como escreve Gasque, a
competéncia em informacgdo perpassa a formag¢do de um cidaddo capaz de colaborar com a
sociedade de maneira critica e efetiva. Além disso a propria selecdo da memoria e conservacao dos
acervos informacionais devem também ser objeto de estudo cuidadoso da C.I.

O potencial democratico, informacional e de participacdo cidada das TICs s6 ¢ de fato
efetivo quando o cidaddo sabe-se cidaddo, compreende sua funcdo e competéncia como cidadao,
possui senso critico e ¢ capaz de construir seu conhecimento, ¢ quando a informagdo ¢
compartilhada com outros cidaddos, funcionando como ferramenta para constru¢do e manutengao
do conhecimento comum que possibilite e potencialize as mudancas sociais necessarias a uma

sociedade livre e verdadeiramente democratica.
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6.1 Competéncia, redes e cidadania

Desde que o mundo ¢ mundo as relagdes humanas sdo construidas em redes que se utilizam
da informacao. Sao essas redes e a circulacao e acimulo da informagao que permitem a constru¢ao
de normas que garantem a vida em comunidade: “Esse compartilhamento de intengdes, ou de
vontades, significa uma comunhdo de valores dos grupos sociais, orientadores da conduta 'no que
diz respeito ao entendimento do bem e do mal para um determinado grupo'.” (SODRE apud

BRETAS, 2008, p. 56).

O ser-em-comunidade, na vida pratica das sociedades, s6 € possivel a partir do desejo
comum do obrigatorio e ¢ de fato esse desejo que pressupomos no outro quando devemos
descodificar a significa¢do de seu discurso e de seu comportamento. (PARRET apud
BRETAS, 2008).

Marteleto e Tomaél corroboram, em seu estudo, a afirmacdo de Bretas, ¢ confirmam esse
compartilhamento de interesses, intengdes ¢ vontades, esse desejo comum como parte essencial de
uma rede, como a amalgama que mantém a rede social e afirmam que sdo as relagdes de convivio,
interagdo e pertencimento que fundam as redes sociais. S3o nesses elementos que as redes sociais
identificam a sua for¢a e razao de ser.

A rede, uma vez formada, vai apresentar uma conduta e linguagem comuns. Segundo
Bourdieu (2010, p. 67), identifica-se em uma rede seu capital social, “conjunto de recursos atuais ou
potenciais que estdo ligados a posse de uma rede durdvel de relagdes mais ou menos
institucionalizadas de inter-reconhecimento”, e esse capital social permite a ligacdo permanente e
util destes individuos. Assim, “o nivel linguistico permite apreender dos recursos individuais e
coletivos extraidos dos acervos cognitivos e informacionais dos atores em situagdes de interagdo” as
informagdes, e evidenciam “os elementos mais proximos de uma agdo de clareamento e intervengao
na realidade pelos atores em interacao” (MARTELETO; TOMAEL, 2005, p.86).

A rede social possui sua formacdo em diades e triades, e Cruz, ao explicar estas relacdes,
cita Wasserman ¢ Faust:

Wasserman e Faust (1994, p.17) apontam e descrevem: ator; lago relacional; diade; triade;
subgrupo; grupo; e relacdo. Assim, situando sinteticamente tais conceitos, diz-se que, na
rede: ator é um distinto individuo, corporagdo ou unidade social coletiva; lago relacional é o
que estabelece a ligag@o entre um par de atores, sendo os mais comuns tipos de lacos os de
avaliagdo de uma pessoa por outra — como lago de amizade ou respeito, transferéncia de
materiais ou recursos, associa¢do ou afiliagdo — como o laco entre atores de um evento ou
clube social, comportamento de interacdo — como lagos de conversagdo ou envio de
mensagens, conexao fisica, relacdes formais — como autoridade, e relacdes bioldgicas;
diade consiste em um par de atores e no possivel laco entre eles, assim, ela analisa se os
lagos s@o reciprocos ou se ocorrem lagos de multiplas relagdes entre os atores; triade é o
grupo de trés atores e os possiveis lagos entre eles; subgrupo ¢ um subconjunto de atores

dentro da rede e todos os lacos entre eles; grupo ¢ um conjunto finito de atores que
conceitual e teoricamente, ou por razdes empiricas, sdo definidos como finitos em
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determinada avaliagdo da rede; e relacdo ¢ a cole¢do de lacos de um especifico tipo entre
membros de um grupo. (CRUZ, 2010, p. 258)

Os estudos atuais que pretendem analisar os relacionamentos sociais, a representatividade, a
politica, ou qualquer relagdo humana, ndo devem deixar de considerar esta extensdo de nosso
espaco de vida no virtual — e as relagdes de grupos, triades, diades e seus lagos —, um meio que hoje
¢ tdo importante quanto a agora grega, a praca central da cidade onde se davam os saberes, as
bisbilhotices, o comércio e as noticias. E um novo espaco de vida e de discussdo. Os meios virtuais
e as redes sociais virtuais tornaram-se proteses do humano dos dias de hoje, ou desse tempo em que
vivemos. E preciso problematizar a informagio no espaco digital, seja por sua conservagio,
organizacao, tramitagdo, disponibilidade, acesso ou uso.

A revista Inclusdo Digital, produzida pelo IBICT (Instituto Brasileiro de Informacao
Cientifica e Tecnoldgica), traz a tona o assunto da inclusdo digital e da inclusdo social, hoje
intimamente relacionados com a inclusdo informacional. Esta inclusdo informacional é prejudicada
pelas exclusdes, mais frequente entre as classes sociais mais baixas. A inclusdo destes individuos se
torna cada vez mais necessaria para o aprimoramento informacional ou para a melhor inclusao no
mercado de trabalho. A revista conta com artigos de autores influentes como Furlan, Boff, Lena
Pinheiro e muitos outros, entre os anos de 2005 e 2013 analisados durante este estudo.

Em diversos textos, a inclusao digital ¢ uma preocupagdo muito mais instrumental do que de
competéncia'®, como em de Furlan (2005), Baptista (2006), Rampazzo Filho (2007), Castro (2010),
Morais Célio (2012), Pereira (2012), Suiaden (2012), Cargnin (2012) e outros. Como exemplo
dessa instrumentalidade, temos os artigos que destacam as metas do Milénio, langadas durante a
Cuapula do Milénio, com agao prospectiva até 2015. Esta a¢do teve como objetivo fundamental
constituir as condi¢des minimas necessarias para o desenvolvimento sustentavel global. “Entre elas,
figura a inclusdo social, utilizando-se como um de seus instrumentos a inclusdo digital como meio
para promover a sociedade da informagdo e do conhecimento” (FURLAN, 2005, p. 8).

A instrumentalidade a que nos referimos aqui ¢ aquela preocupacao com a inclusdo digital
no sentido de providenciar os aparatos tecnoldgicos que possibilitem o acesso a internet. Furlan
(2005) destaca a importancia dos programas de disseminag¢do e disponibilizagdo das novas
tecnologias, voltados para a populagdo menos favorecida, que as contempla com doacdes de

equipamentos as bibliotecas e escolas, a fim de fomentar o empreendedorismo, o auto sustento e a

4" Na analise das edigdes da revista Inclusdo Digital, foram catalogados os artigos, programas de governo, editoriais,

comunicagdo, relato de experiéncia, opinion paper, entrevista, editorial, conteudos digitais e recensdo, dos v. 1, n 1,
2005 ao v. 6, n 2, 2013, perfazendo um total de 174 textos.

Foram selecionados 50 textos, com assuntos afins com essa pesquisa, dos quais 33 artigos. Os resumos destes
textos foram lidos e 25 artigos foram lidos na integra.

Essa impressao ¢ fruto dessa metodologia de trabalho. Uma pesquisa mais profunda, com leitura de todos os textos
na integra, pode elucida melhor essa impressao.
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insercdo da comunidade na cadeia produtiva.

A questdo ¢ que a maioria das agdes, ainda hoje, no final do periodo de prospeccdo, ainda
sdo parcas e estdo voltadas para uma inclusdo digital que ndo leva em consideragdo o
desenvolvimento do conhecimento, como se o simples fato de disponibilizar as tecnologias, ou de
facilitar a aquisicao das mesmas, resolvesse a questao.

O contraponto desta instrumentalidade ¢ a preocupacdo com uma competéncia digital, ou
seja uma capacitacdo que vai além da disponibilidade dos aparatos e se preocupa com 0s usos €
possibilidades de uso. Essa questao sera melhor elucidada mais adiante neste subcapitulo.

Silva et al., em seu esforco para conceituar a inclusdo digital, utilizam os conceitos de
informacgao utilitiria e contextual adotadas por Barreto (1994),

[...] que classifica a informagdo tragando um paralelo com a piramide de Maslow.
Informagdo utilitaria ¢ aquela utilizada para suprir necessidades basicas de individuos ou
grupos. Caracteriza-se por responder questdes relacionadas a alimentagdo, habitagdo,
vestudrio, saude, educagdo etc. A informag@o contextual é aquela requisitada por individuos
ou grupos que buscam esse tipo de informacdo como garantia de permanéncia para os

diversos contextos dos quais participam — profissional, comunidade etc. (SILVA et al.,
2005, p. 29)

Segundo Silva et al., a pesquisa sobre inclusdo digital “responde ao significado que o tema
passou a representar para a sociedade, a consolidagdo da democracia e a inclusdo social de
individuos e grupos tradicionalmente excluidos do desenvolvimento socioecondmico”. Para Silva et
al (2005), a conceituagdo converge para um conceito de inclusdo digital como novo ethos ético e
sociopolitico, inserido no “espirito de nosso tempo”.

Silva et al. iniciam suas consideracdes sobre ética ¢ cidadania, relembrando observacdes de
Hack (2002) e de Gouvéa (2002), afirmando que, para o primeiro, a €tica “provoca a reflexdo de
ideias e propde valores; a cidadania conduz a prética social responsdvel e o envolvimento
solidario”; ja para o segundo, “o termo ‘ética’, desde a Grécia, sempre foi utilizado por aqueles que
se dispunham a investigar as questdes referentes ao comportamento humano e a vida em sociedade”
(SILVA et al., 2005, p. 30). Assim, a cidadania, desde seu inicio, estabelece uma relagao entre iguais
e destes com o poder, e “s6 ganha existéncia como medida de igualdade e de convivéncia coletiva
dentro de uma comunidade politica, composta de sujeitos portadores de direitos” (SILVA et al.,
2005, p. 30). A cidadania se constitui desta forma como um pré-requisito indispensavel a inclusao e
participacao na vida publica.

Desta feita, ¢ imprescindivel & questdo da inclusdo digital estas consideracdes sobre ética,
cidadania e constru¢do do conhecimento. Existe assim a necessidade de colocar as tecnologias a
servigo da ética, na busca de solugdes que possam “unir tecnologias e seres humanos em prol de

uma vida mais digna para todos” (SILVA, JAMBEIRO et al. 2005, p. 30).
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Para contribuir na solu¢do do dilema democratico, Frade (2002, p.13) adverte que um novo
modelo de cidadania deve ir além da esfera da informacao, incorporando a capacidade de
interpretaciao da realidade e construcio de sentido por parte dos individuos. O que
importa na formacio dos cidadios, sob essa perspectiva, é que sejam capazes de ser
construtores de significados. Nessa mesma linha de pensamento, Rocha (2000) também
discorre sobre a questiao da cidadania na sociedade da informac¢io como um processo
de conscientizacdo do individuo, por meio da educacio e acesso a informacio e ao
conhecimento (SILVA et al., 2005, p. 30-31; grifo dos autores).

A capacidade critica, de interpretacdo e de aprendizado dos individuos ¢ fundamental para
que a inclusdo de fato aconteca. Silva et al. ressaltam que “Aradjo (1999) considera que a
constru¢do da cidadania, ou de praticas de cidadania, passa, necessariamente, pela questdo do
acesso ¢ uso de informagao” (SILVA et al., 2005, p. 31; grifo meu). A pura disponibilizacdo dos
meios ndo ¢ suficiente para a apropriagcdo, conscientizagdo e exercicio da cidadania. Repetindo para
reafirmar: O que importa ¢ que os cidaddos “sejam capazes de ser construtores de significados”.

O Livro Verde destaca como o objetivo do Programa Sociedade da Informagdo integrar,
fomentar e coordenar agdes para utilizagcdo das TICs de forma a “contribuir para a inclusao social de
todos os brasileiros”. Se faz necessario esclarecer que na leitura do Livro Verde fica claro que a
cidadania referida no livro ndo ¢ o que viemos chamando de cidadania ampliada: a cidadania
proposta por ele, na maior parte das vezes, esta fortemente vinculada ao capital. Contudo, como se
trata de um programa do governo, nos interessa que 14 esteja o interesse pela promocao da cidadania
e sua visdo das competéncias.

Uma das linhas de ag@o que interessa a esse estudo, na qual percebe-se a importancia do uso
das TICs para a promog¢ao da cidadania e a universalizagdo da internet como um fator e veiculo
diferencial para esta construgdo, ¢ a

Universalizacdo de servigos para a cidadania — promog¢do da universalizagdo do acesso a
Internet, buscando solugdes alternativas com base em novos dispositivos e novos meios de
comunicagdo, promog¢ao de modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet, bem

como fomento a projetos que promovam a cidadania ¢ a coesdo social (TAKAHASHI,
2000, p.10).

Sobre o conceito de universalizacao, o Livro Verde destaca que

[...] o conceito de universalizagao deve abranger também o de democratizagdo, pois nio se
trata tdo somente de tornar disponiveis os meios de acesso e de capacitar os individuos para
tornarem-se usuarios dos servigos da Internet. Trata-se, sobretudo, de permitir que as
pessoas atuem como provedores ativos dos contetidos que circulam na rede. Nesse sentido,
¢ imprescindivel promover a alfabetizagdo digital, que proporcione a aquisi¢do de
habilidades basicas para o uso de computadores e da Internet, mas também que capacite as
pessoas para a utilizagdo dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais e
comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania (TAKAHASHI, 2000, p.31).

De fato, ¢ necessario este movimento para a universalizagdo da internet, que ndo apenas

viabilize ou disponibilize, mas abra espago para o compartilhamento de conhecimento e
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informacao, através da capacitacao, da competéncia digital e da competéncia critica em informagao.

O Livro Verde aponta que na maioria dos programas e propostas dos governos mundiais,
ainda em 2000, a universaliza¢do dos servigos de internet vem acompanhada de agdes focadas em
ao menos trés frentes: “educagdo publica, informagdo para a cidadania e incentivo a montagem de
centros de servigo de acesso publico a Internet” (TAKAHASHI, 2000, p.33).

Sem a devida informagdo sobre seus direitos e deveres civis, sociais e politicos, ndo ha
possibilidade de participacdo ou conquista cidadd, e mesmo essas ag¢des ndo passam de
instrumentalizacdo. Segundo Silva, “j4 em 1997, Miranda, citado por Silveira (2000, p.85),
afirmava que os paises em desenvolvimento precisavam 'acelerar a disseminagao da informagao em
todos os niveis de sua estrutura social”, e acrescentam: “se a inclusdo digital ¢ uma necessidade
inerente desse século, entdo isso significa que o ‘cidaddo’ do século XXI, entre outras coisas, deve
considerar esse novo fator de cidadania, que ¢ a inclusao digital” (SILVA et al., 2005, p. 32).

Uma das Acgdes Estruturadoras propostas no Livro Verde ¢ “estimular e capacitar as
comunidades a gerar seus proprios conteidos na Internet, com énfase em formacdo para a
cidadania” (TAKAHASHI, 2000, p.42).

Tragando um paralelo de agdo, podemos acrescentar que Silva et al. atentam para o fato da
educagdao nao estar mais restrita aos espacos formais designados para esta funcdo. Provavelmente
nunca esteve. Contudo, com as TICs, a proliferagdo e o alcance dos espagos digitais abrem maiores
possibilidades de propagacdo de informagdo e conhecimento. O espago digital também aumenta a
disponibilidade da informacao na rede “ao alcance de todos”. Assim, em um processo cumulativo e
paralelo, a educacdo digital pode contribuir para a inclusdo digital, auxiliando a apropriacao de uma
cultura informacional e para a competéncia critica em informagao, e por fim, para a construgdo da
cidadania de fato, com consciéncia de direitos e deveres através de uma competéncia critica em
informacao para a cidadania.

A relagdo entre educagdo para a informacao e inclusao digital, segundo Silva et al., esta
atrelada a0 movimento mundial de inser¢do na sociedade da informagdo, que no Brasil promoveu a
discussdo envolvendo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e quatro setores da sociedade —
governamental, privado, académico e o terceiro setor —, além de pessoas de outros paises e
organizacdes internacionais, buscando o desenvolvimento de diretrizes, que culminou na
publicacdo, em 2000, do Livro Verde da sociedade da informacao (Socinfo) (Sociedade, 2000, p.xv)
(SILVA et al., 2005, p. 33). Este documento ressalta a importancia de “conceber solucdes e
promover agdes que envolvam desde a ampliacio e melhoria da infra-estrutura de acesso até a
formacao do cidadao, que, informado e consciente, possa utilizar os servigos disponiveis na rede”

(SILVA et al., 2005, p. 33).
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Segundo Silva et al. o Livro Verde concebe a questdo da inclusao digital no ambito da
capacitacdo ndo apenas para a utilizagdo da TICs, como também da utilizagdo destas midias “em
favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de
cidadania. Essa a¢do ¢ denominada, pelo Programa Socinfo, alfabetizagdao digital.” (SILVA et al.,
2005, p. 33).

O trecho citado do Livro Verde remete a importancia de atrelar o letramento digital e
competéncia critica em informagdo a cidadania. Ressaltamos aqui esta possibilidade e o potencial
do uso do letramento digital, para que o contetdo informacional da internet ndo seja apenas um
deposito de informagdes, mas também “um livro sendo aberto”, uma biblioteca em pleno uso e
lotada, na qual os cidadaos possam buscar a informagdo, desenvolvendo uma sede de conhecimento
e se apropriando deste conhecimento. Deste letramento digital emerge a competéncia em
informagdo, que capacita estes cidaddos a compreenderem e utilizarem a informacdo de maneira
critica e analitica, trocando conhecimento e produzindo também informacgao.

O Livro Verde considera a Educagdo na Sociedade da Informagdo um elemento chave e que
educar em uma sociedade da informacao

[...] significa muito mais que treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo: trata-se de investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que
lhes permitam ter uma atuagdo efetiva na produgdo de bens e servigos, tomar decisdes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu
trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e
rotineiros, seja em aplicagdes mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos

para “aprender a aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a
continua e acelerada transformag@o da base tecnoldgica. (TAKAHASHI, 2000, p.45).

Trata-se entdo de investir no letramento digital e na competéncia em informagao. O livro
ainda afirma que “inclusdo social pressupde formagdo para a cidadania”, assim as TICs devem ser
também utilizadas para “a democratizagdo dos processos sociais, para fomentar a transparéncia de
politicas e agcdes de governo e para incentivar a mobilizacdo dos cidadados e sua participacdo ativa
nas instancias cabiveis” (TAKAHASHI, 2000, p.45).

Cabe aqui o retorno a importancia da competéncia critica em informagado. A questdo critica ¢
o amalgama que diferencia o que ¢ simplesmente disponibilizado, técnico ou ensinado (formal ou
informalmente pelos dispositivos técnicos ou aparatos de poder), daquilo que ¢ criticamente
apreendido pelo individuo competente critico em informacao.

Apesar do crescente acesso as TICs, seja por agdes do governo, seja por aquisicdo de
aparelhos mdveis com internet, ndo se resolveu os aspectos sociais do acesso e uso da informagao.
Bezerra (2015) destaca que diversos autores, como Elmborg, Gasque, Dohety e Ketchner (2005),

“reforcam a critica aos modelos de regras prescritos pela ACRL, que segundo acreditam, mascara
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uma ideologia de exclusdo, a maneira da domesticagdo da opressdo anunciada por Freire”
(BEZERRA, 2015, p. 8). Essa mesma exclusdo aparece nas entrelinhas do Livro Verde e de muitos
artigos da revista Inclusdo Digital, como ja exposto neste estudo.

A competéncia critica em informacao funcionaria, para os autores citados por Bezerra, como
uma ferramenta de “empoderamento” e “libertacao” dos individuos. Sobre a teoria critica nas
correntes da CI, Bezerra cita Aralijo: “a teoria critica vai enfatizar o conflito, a desigualdade, o
embate de interesses em torno da questdo da informagio” (ARAUJO, 2009 apud BEZERRA, 2015,
p.9).

Uma questdo destacada por Boff (2005) e que também ¢ colocada por Vitorino e Piantola
(2009) ¢ a importancia do reconhecimento das etapas cognitiva e afetiva como parte do processo de
aquisi¢ao da competéncia informacional.

Sob essa Otica, a competéncia informacional seria resultado de uma relagdo muito mais
complexa com a informacdo do que aquela proposta pelas normas e modelos tradicionais,
que envolveria aspectos objetivos, ligados as habilidades técnicas e & competéncia critica, e
aspectos subjetivos, os quais abrangem fatores como experiéncia pessoal, inspiracdo,

criatividade e motivacdo, sem os quais as praticas de aprendizado ao longo da vida
dificilmente podem ser vislumbradas. (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 137)

A competéncia critica em informag¢do esbarra aqui na questdo do gosto, da motivagdo, do
pessoal, do apelo que tem ou ndo a informagao capaz de despertar o interesse do individuo. Esse € o
cerne da questdo para este estudo. Trataremos mais profundamente deste aspecto no capitulo 7.

Se pensarmos na possibilidade da constru¢do de uma cidadania ampliada, através da
competéncia critica em informagdo para a cidadania, ou seja, quando as informagdes que estdo no
meio digital podem ser acessadas por qualquer cidadao, apreendidas de maneira critica, quando esse
cidaddo consegue ler e compreender estes dados e informagdes e quando ele compreende as
fronteiras da cidadania para além daquelas com as quais se acostumou, para além dos simples
direitos legais, neste momento, comeca a se dar a competéncia critica em informacdo para a
cidadania.

Outra coisa importante nesse processo, ¢ que este fendmeno nao deve se dar como algo que
flui de cima para baixo, mas como algo construido em conjunto. Nao sdo normas ou verdades a
serem ensinadas, mas informacao diversificada que permite que se desenvolva no cidadao o gosto
pela busca de mais conhecimento e assim ele possa, de maneira critica e analitica, construir sua

nocao de cidadania, de maneira conjunta e dialdgica com outros cidadaos.
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6.2 Disponibilidade e disposicio em tempos de TICs

Apenas disponibilizar computadores, internet e aulas de utilizagdo do computador para as
populagdes de baixa renda nao garante inclusao digital, muito menos apropriacao deste espaco para
a cidadania e politica participativa.

Retomando a questdo da disponibilidade e do uso das informagdes que pairam na nuvem: “O
montante de informagdo na Internet leva a que se proponham questdes sobre as habilidades
necessarias para aprender a se informar e aprender a informar, sobre onde adquirir a informacao e
chama a atencdo de que essa aprendizagem ¢ totalmente inexistente no sistema de ensino” (LE

COADIC, 1996, p.112).

Como sublinha Le Coadic (1996), na citagdo acima, ha uma caréncia deste ensinamento
voltado para a utilizacdo de tdo vasta biblioteca e disponibilizagdo de informagdes e conhecimento
na internet.

Investigando a questdo do uso, Schneider constatou que a populagdo pesquisada por ele ndo
revelou nenhum vestigio de interesse cidaddao nos termos de uma cidadania ampliada. A nogdo de
cidadania ampliada utilizada por Schneider ¢ aquela que, para além dos direitos igualitarios
defendidos por leis, envolve uma reivindica¢do por igualdades que sdo roubadas pelas diferencas
sociais, uma cidadania que busca a sua efetiva ampliagdo a despeito da inviabilidade imposta pela
desigualdade econdmica. “Reivindica-se aqui a exigéncia central da no¢ao de cidadania ampliada
[...] na defesa da manutencao dos direitos civis, politicos e sociais existentes, articulada ao combate
a desigualdade economica que impede, em graus variaveis, sua efetivacdo” (SCHNEIDER, 2012, p.
285).

Na pesquisa de Schneider, de 100 alunos convidados a navegarem livremente na internet,
apenas um aportou em “sites que poderiam ser associados ao universo da comunicagdo contra
hegemonica” (SCHNEIDER, 2012, p. 281). O autor define o conceito de comunicagdo contra
hegemonica como “o conjunto de praticas comunicacionais cujo objetivo maior pode ser definido
em termos da implementagdo da cidadania ampliada” (SCHNEIDER, 2012, p. 281).

Sem a apropriac¢do desse poder cidadao e do espaco que propicia esta agdo, o usuario tende a
repetir na agora digital sua rotina hegemonica cotidiana, afastada da atitude cidada, da possibilidade
de mobilizagdo e influéncia na sociedade.

“A comunicacdo ¢, portanto, o processo intermediario que permite a troca de informagao
entre as pessoas. [...] € um ato, um processo, um mecanismo, ¢ que a informagao é um produto,

uma substincia, uma matéria” (LE COADIC, 1996, p. 13). Le Coadic insiste na dindmica da
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informacdo como algo construido continuamente e ndo linear, e na importancia da comunicacao
para €ss€ processo.
Le Coadic também ressalta a importancia de uma ciéncia da informagdo para a sociedade
sob a triplice influéncia do
[...] desenvolvimento da produgdo e das necessidades de informagdes cientificas e técnicas
(desenvolvimento das atividades cientificas, desenvolvimento de uma cultura cientifica e
técnica de massa, demanda de informagdo cientifica); surgimento de um novo setor
industrial das indistrias da informagao (produtores e hospedeiros de bases de dados,
satélites e redes de telecomunicacdo, telematica, grandes museus e grandes bibliotecas,
turismo cultural) ¢ do surgimento de tecnologias eletronicas (analogicas ou digitais) e
fotonicas da informag@o (microcomputadores, telas de monitor sensiveis ao toque, discos
laser, fibras Opticas, dispositivos de multimidias, videodiscos, programas de gerenciamento
de acervos, etc.), as bibliotecas, centros de documentagdo, museus e institui¢des culturais,
em geral, ndo podem mais ser apenas depositos de livros, documentos, artefatos. Tornam-se
depdsitos de conhecimento sobre um assunto, um objeto, de respostas a questoes, isto &,
entrepostos de informacgdo. Melhor ainda, sdo verdadeiros meios de comunicagdo de
informagoes, que atingem um numero cada vez maior de pessoas. Ou seja, sob o efeito
destas trés categorias de mudangas — culturais, econdmicas e tecnologicas — tornaram-se

multimidias de massa, como seus colegas da imprensa escrita e audiovisual. (LE COADIC,
1996, p. 19 — 20).

O que percebemos desta afirmacdo de Le Coadic, j4 com quase duas décadas, ¢ que a
informacdo, mesmo a cientifica, ¢ a documentagdao adentraram o mundo das comunicac¢des de
massa com o advento das TICs, e com isso € preciso pensar a ciéncia da informagao também sob a
otica da comunicagao, como ja destacamos do texto de Capurro no inicio deste estudo. Para além da
perspectiva comunicacional da informagdo cientifica e da possibilidade de sua massificagao,
precisamos estar atentos a questdo da industrializagdo desta mesma informagdo, que passa a ser
restringida, guiada ou alimentada de acordo com os interesses do capital.

Para maior aproveitamento dessa potencialidade e disponibilidade da informacao, ¢ preciso
despertar o gosto pela informacdo e a competéncia critica em informagdo para a formagdo do
conhecimento. Somente assim, grande parte dos individuos podera ter conhecimento sobre o que €

cidadania, quais as implicagdes da cidadania e quais as possibilidades de interferéncia cidada.

6.3 Redes sociais digitais

As redes sociais digitais sao uma potencializagdo das redes sociais, que sempre existiram,
facilitada pelas TICs. A distingdo das redes digitais ¢ exatamente seu dispositivo — a internet, ¢ ela
quem potencializa, sob certo aspecto, as ligacdes e alcance das redes. Essas redes digitais podem ser
extensdo de uma rede que acontece fora da digitalidade ou uma rede que se articula apenas através

da internet. A vocagao descolada das limitagdes de tempo, espago € dominacao que a internet possui



87

¢ 0 que a torna um terreno fértil para a formacao de novas e singulares redes.

E importante perceber que, ao unir em si a midia, o espago de informacgdo e debate, a
capacidade difusora e de didlogo, o potencial politico, de exercicio da cidadania e a esfera publica, a
internet assume as caracteristicas da agora e passa a constituir-se como uma rede de informagao,
podendo ser nomeada de agora digital, indo além do que o termo “midia” encerra.

A midia ou, com mais precisdo, a rede de midias institui, a rigor, uma nova dimensao
publica, propria da sociabilidade contemporanea. Esta dimensdo esta constituida por
espacos eletronicos, sem territérios e potencialmente desmaterializados, que se
transformam em suportes de televivéncias, vivéncias a distdncia e ndo presenciais,
planetarias e em tempo real. A conjugagdo entre espacos eletronicos em rede e televivéncias
possibilitadas viabiliza os fluxos globalizantes e institui a telerrealidade. O amalgama entre
telerrealidade e realidade contigua, com seus espacos geograficos, suas convivéncias € seus
fluxos locais, possibilita a singular experiéncia da contemporaneidade: viver glocalmente.

Isto ¢é, vivenciar em conjung¢do, combinada e desigual, todas estas marcacdes e
possibilidades sociais. (RUBIM, 2003, p.14).

Rubim (2003, p.14) defende que esse novo mundo em rede midiatica digital pode ser
imaginado como “uma nova dimensdao de sociabilidade”, agregada a constitui¢ao anterior, apesar
dos conflitos, por compartilhar das caracteristicas presenciais da troca de ideias, emocdes e
sensibilidades etc.: essa “nova dimensdo publica constituida pelas redes de espagos eletronicos que
dao suporte e viabilizam televivéncias, vivéncias a distancia, em espago planetario e tempo real,
cada vez mais mediadas.”, para o bem e para o mal.

Raquel Recuero, citando Wasserman, Faust, Degenne e Forse, define uma rede social como
“[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da rede) e suas
conexoes — interagdes ou lagos sociais”. Para Recuero, “a rede ¢ assim uma metafora para observar
os padrdes de conexdao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos
atores”, tendo seu foco na estrutura social, onde ndo se pode isolar os atores sociais de suas
conexodes (RECUERO, 2009, p.24).

Recuero (2009, p.17) também aborda diversos aspectos para a compreensdao das redes
sociais na internet. Citando Bertalanfty, alerta que ha uma necessidade de compreender as relagdes
sociais como um sistema, olhando a totalidade e ndo apenas as partes como independentes umas das
outras. “Ou seja, para entender um fendmeno ¢ necessario observar ndo apenas suas partes, mas
suas partes em interagao”.

A ideia das redes aparece pela primeira vez com o matematico Leonard Euler", que cria o

5 Euler, considerado um dos grandes génios de sua época, em 1736, publicou um artigo sobre o enigma das Pontes de

Konigsberg. Konigsberg era uma cidade prussiana, localizada, como muitas de sua época, em meio a ilhas no centro
do rio Pregolya. A cidade continha ao todo sete pontes, e folcloricamente conta-se que, na época, era uma diversdo
para seus habitantes tentar resolver o problema de atravessar a cidade através das sete pontes, cruzando cada uma
apenas uma vez. Euler, em seu trabalho, demonstrou que cruzar as sete pontes sem jamais repetir um caminho era
impossivel. (RECUERO, 2009, p.19)
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primeiro teorema dos grafos, onde surgem os nds ou pontos (parte terrestre da cidade) e as arestas
ou conexdes (pontes). A intencdo dele era tragar todos os possiveis caminhos que interligassem a
cidade. “Um grafo ¢, assim, a representagdo de uma rede, constituido de nds e arestas que conectam
esses nos” (RECUERO, 2009, p.20).

A teoria dos grafos deu origem ao que hoje ¢ referenciado como Analise Estrutural de Redes
Sociais (Degenne e Forsé, 1999; Scott, 2000; Wasserman e Faust, 1994; entre outros), cuja proposta
¢ “perceber os grupos de individuos conectados como rede social e, a partir dos teoremas dos
grafos, extrair propriedades estruturais e funcionais da observacao empirica” (RECUERO, 2009,
p.20).

Segundo Recuero (2009) o estudo das redes permite ferramentas Unicas para estudar os
aspectos sociais do ciberespaco, como as estruturas sociais, sua dinamica, sua criagdo, a
competi¢do, a cooperacao, as fungdes das estruturas e, até mesmo, “as diferengas entre os variados
grupos e seu impacto nos individuos” (RECUERO, 2009, p.21). Estudar redes sociais, portanto, ¢
“estudar os padrdes de conexdes expressos no ciberespaco. E explorar uma metéfora estrutural para
compreender elementos dinamicos e de composi¢ao dos grupos sociais” (RECUERO, 2009, p. 22).

Caroline Haythornthwaite'® em “Social Networks and Information Transfer” corrobora a
ideia da internet como um espago de mediacao e formagao de redes sociais.

Quando as pessoas se relacionam com outras elas trocam informagdes, historias, ideias,
opinides e experiéncias, elas falam sobre si mesmas, de seus engajamentos ¢ com quem se
engajam. Eles transferem conhecimento, informag¢ao e dados. Essa informag@o pode ser um

para um, um para muitos ou muitos para muitos. [...] Essa troca pode ser por observagdo e
exemplo, face a face ou mediada por um suporte. (HAYTHORNTHWAITE, 2009, p.1-2).

Segundo Haythornthwaite, as informacdes nas redes digitais passam por crivos, cada troca
de informacdo ¢ baseada na decisdo de qual informag¢do revelar, aonde e para quem, em relacdes
carregadas de expectativas. “Juntos, os lagos formados por informagdes transferidas entre atores
constroem redes com vias pelas quais as informagdes viajam, pontes que levam as informagdes de
um circulo a outro, e cul-de-sacs onde a informagdo morre/acaba ou circula repetidamente no
mesmo circulo de amigos” (HAYTHORNTHWALITE, 2009, p. 2).

No caso de redes sociais digitais, para Haythornthwaite (2009), a dificuldade esta em definir
os limites da rede e mapea-la. Nestas redes os no6s podem ser individuos ou unidades maiores como
instituigdes. As diferencas entre os tipos de nds também afetam a circulacdo da informagao, a
maneira que a informacao circula na rede e o capital social. Contudo as estruturas bésicas de analise

sdo as mesmas das redes sociais ndo digitais. Nas redes sociais digitais, trés caracteristicas das

!¢ Haythornthwaite foi lido em seu original em inglés e as tradugdes das citagdes sdo de responsabilidade da autora

deste texto.
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relagdes ajudam na avaliacao do laco: contetido, informagdes ou recursos e frequéncia de trocas.

Utilizando os parametros proprios das analises de redes e de redes digitais, Recuero estuda
as redes a partir de seus nos, arestas, clusters, hubs etc., e assim consegue tracar a relagdo social
destas redes de acordo com as caracteristicas de cada assunto ou interesse abordado. Para a
tramitagdo, propagacao e transversalidade da informag¢do no meio digital, ¢ bastante interessante
perceber como essas redes funcionam e assim possibilitar a propagagdo e o alcance de informacgdes
estratégicas e relevantes.

A internet nao modificou as relagdes, apenas as potencializou. Os lagos fortes sempre foram
ligados as afinidades e a net ndo mudou isso. Talvez o que acontega nas redes digitais € que esse
espaco mais aberto deixe caminho para novas oportunidades de descobrir afinidades com pessoas
que antes ndo estariam no mesmo circulo, em lagos, a principio, fracos. Os lagos fracos, bem mais
potencializados na net, funcionam como pontes entre circulos diferentes, e propiciam informagdes
novas e diferentes das que circulam em um determinado circulo social nao digital.

Para Haythornthwaite (2009), os modelos de pequenos mundos colaboram com esse
fendmeno, quando tomados em conjunto com a explosdo de dados disponiveis on-line, e estdo
permitindo um maravilhoso progresso na analise dos comportamentos informacionais humanos.
Além disso, a automatizacao facilita a coleta e analise de dados.

Uma caracteristica interessante das redes de mobilizacdo ou de movimentos sociais digitais
¢ que estas possuem uma capacidade de expansdo que acompanha a velocidade digital. Assim, o
crescimento da rede no meio digital tende a ser maior que o das redes que atuam exclusivamente
fora do “mundo digital”. Ao mesmo tempo essas redes possuem caracteristicas de resisténcia, por
possuirem multieixos de alimenta¢do e sustentagdo. Assim, se um eixo ¢ rompido, ele ndo
compromete a tramita¢do da informagdo, a cadeia de mobilizacdo ou 0 movimento em si.

Estas redes, quando utilizadas politicamente, tornam-se redes de guerra — como no caso dos
Zapatistas e na Batalha de Seattle, que possuiam padrdes ordenados “presentes na estrutura € na
dindmica dos sistemas biologicos, ecoldgicos e sociais onde as redes sdo o principio de

organizagdo” (CAPRA apud ANTOUN, p. 75, 2004).

Esse padrido se assemelha a uma rede de teia de aranha com multieixos bem estruturados;
ou um grupo de redes centro/periferia interconectados. Sua topologia se caracteriza por um
pequeno nimero de noés fortemente interconectados que agem como eixos (hubs), aos quais
se conecta um grande nimero de nds de fraca conexdo, mesmo que partilhando uma ligagdo
“todos os canais”. Socialmente, esse tipo de padrdo se caracteriza por um ou mais atores
operando como eixos-chaves, em torno dos quais estd ordenado um grande niimero de
atores ligados aos eixos, mas menos ligados uns com os outros, mesmo que as informagdes
estejam disponiveis e partilhadas no modo “todos os canais” para todos os atores. Esse
padrio ¢ muito resistente aos choques sistémicos (ARQUILLA; RONFELDT, apud
ANTOUN, 2004, p. 75).
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Esse padrao em teia sé € possivel gracas a reconfiguracdo do sistema de comunicagdo, com
a mutagdo dos papeis de emissor e receptor. Para Pierre Lévy (2000), o processo comunicativo se

»17 Essa nova

divide em trés esquemas: “um para todos”, “um para um” e “todos para todos
possibilidade de fluxo multidirecional de comunica¢do, no qual inumeras fontes podem iniciar o
processo comunicativo (SOUSA; MEDEIROS, 2010, p.8), abre possibilidades interessantes para os
movimentos sociais e para as reivindicagdes e mobilizacdes populares, que migram para a rede
utilizando-a como aliada. A rede se apresenta como uma alternativa a unidirecionalidade dos meios
de comunicagdo tradicionais, € passa a ser um meio potencialmente contra hegemonico para as
principais reivindicagdes e problemas sociais, politicos e econdmicos, principalmente quando se
expande neste padrao teia.

Nesse tipo de rede, a narrativa distingue-se por ocupar um lugar central, que ndo ¢
necessariamente exclusividade de uma lideranga constituida. Nessas “redes, a narrativa ¢ feita por
uma multiplicidade grupal” (ANTOUN, 2004, p. 75), e ¢ inseparavel das conversacdes e dos
testemunhos que acabam por compor a rede ao acompanharem o desenrolar dos acontecimentos. “A
narrativa nessas redes mais se assemelha ao roteiro de um filme experimental, que vai sendo escrito
por toda a equipe conforme a filmagem se desenrola” (ANTOUN, 2004, p. 75). Essas redes, assim
como as teias espiraladas, crescem sem um eixo central que controle ou monitore cada ligagao
(link) e no,

[...] mas se mantém reunidas por uma movel hierarquia de eixos (hubs) fortemente ligados
(linked) entre si que s@o conectados a varios nos (nodes) menos fortemente ligados (linked),
desdobrados em duzias de outros noés (nodes) ainda menores, de modo que nao hd um unico
ndé (node) cuja remocdo possa quebrar a teia. Elas so uma teia sem aranha,
autoorganizadas, oferecendo o vivido exemplo de como as agoes independentes de milhares

de nds (nodes) e ligagdes (links) podem conduzir a um espetacular comportamento de
emergéncia (BARABASI apud ANTOUN, 2004, p. 76).

Fazendo um /ink com essa teia espiralada e auto organizada, pode-se remeter a Egler quando
ele defende que “uma nova base técnica pode ser utilizada para a formagdo da opinido publica e a
ampliagdo da participagdo social contribui para a tomada de decisdo politica” (EGLER, 2007, p.
171), e que esse espago digital possibilitaria uma maior democratizacdo e fortalecimento da
cidadania, deslocando, inclusive, as decisdes dos eleitos para os eleitores, do individual
(governante) para o coletivo (habitantes das cidades). Egler (2007), citando Musso (2003), atenta

para o fato de que as novas tecnologias “redefinem as possibilidades de interlocug@o entre o Estado

7 Um para todos — um centro emissor envia mensagens na dire¢do de receptores passivos e sobretudo isolados um

dos outros”, como no exemplo da televisdo. Um para um — o esquema ¢ feito ponto a ponto, como o que ocorre com
o telefone, pois a mensagem ¢ enviada com precisdo e diretamente ao seu receptor, e permite reciprocidade dele.
Todos para todos — é a reconfiguragdo que acontece na internet que “combina as vantagens dos dois sistemas
anteriores. De fato, permite, a0 mesmo tempo, a reciprocidade na comunicacdo e a partilha de um contexto”
(LEVY, 2000).
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e os atores sociais”, € que com as redes sociotécnicas ocorre um potencial concreto de
transformacao.

Recorrendo a Granjeon (2001), que propde uma investigacdo para conhecer as relagdes
estabelecidas entre os dispositivos técnicos e as praticas sociais, Egler afirma que o estudo de
Granjeon aponta ser necessario atentar para 0s processos nos quais as organizagoes sociais utilizam
a tecnologia e simultaneamente analisar o papel das praticas sociais na formula¢do dos
procedimentos técnicos. “A inven¢do de novas tecnologias determina a inven¢do de novas praticas
sociais, traduzidas num tipo especifico de politica” (EGLER, 2007, p. 173). E importante entender a
inovagao social no espago digital.

Egler ressalta que “quando falamos em TICs, estamos nos referindo a duas agdes: uma que
informa, que formata e disponibiliza o conteudo; e uma segunda que comunica, que democratiza,
produzindo a interagdo entre os atores da agdo dialodgica” (EGLER, 2007, p. 180). Assim, nem
sempre que ha uma disponibilizagdo de um espago, por exemplo da parte do governo, nas TICs,
esse ¢ de fato dialogico, em grande parte das vezes trata-se do primeiro tipo de acdo, onde hd uma
dominagdo do lado com poder para o lado sem poder.

Na realidade, existe um potencial de transformag@o da ag@o politica dada pela tecnologia
[...] A invencdo tecnologica [porém] ndo permite por si s6 a ampliacdo da participag@o

social, que s6 podera acontecer por meio de uma agdo politica socialmente organizada em
defesa dos interesses de todos. (EGLER, 2007, p. 183)

Egler aponta que “as pessoas se associam em organizagdes porque compartilham um projeto
de transformacao social” (EGLER, 2007, p. 183) e isso ndo difere de outras formas de tecido social.
Embora este autor nao coloque isso em seu texto, essas associagdes também podem acontecer com
motivagoes conservadoras e que ndo busquem transformacgdes sociais. “A agregacdo social ¢ feita
por atos de comunicagdo que produzem um espago de compartilhamento entre os membros de um
coletivo” (EGLER, 2007, p. 184) e o que a mediacao eletronica faz ¢ permitir formas particulares
de interagdo social com novos espacos € nogdes de tempo, facilitando as agregacdes sociais,
possibilitando que esses coletivos digitais atuem de forma mais dindmica, desenvolvendo formas

alternativas de participagdo e de mobilizagdo.
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7 COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO PARA A CIDADANIA AMPLIADA

Continuando a construgdo feita neste estudo, chegamos ao cerne da questdo: a relagdo da
cidadania ampliada com a necessidade da competéncia critica em informagdo e o uso da agora
digital. Para que a cidadania ampliada seja percebida, concebida e apropriada ¢ imprescindivel que
exista a competéncia critica em informag¢do; ao mesmo tempo, o caminho para esta competéncia
passa por despertar o gosto no cidaddo, pelo sabor do saber, pelo prazer do conhecimento. Isso
exige uma linguagem informacional que utilize os espacos digitais de maneira palatavel e atraente.
Para que haja um interesse pela informacdo, ela precisa ser sedutora ao seu interlocutor. E
interessante que a informagdo também seja dialdgica, e que haja uma constru¢do conjunta do
conhecimento com quem busca a informagao, aumentando o carater democratizante, e contribuindo

para uma cidadania ampliada.

7.1 Sabor e Saber

Segundo Moraes (2009, p. 47), o campo mididtico ndo ¢ harmonioso nem homogéneo, ¢
permeado por contradi¢des, oscilacdes de gostos, preferéncias e desejos. A sintonia ¢ feita através
da publicidade e de um marketing mais macio e persuasivo, capaz de seduzir.

Se o gosto pode ser persuadido, apurado, construido socialmente, despertado ou
desenvolvido, por que vemos tdo pouco gosto pela educagdo, pela informacdo cientifica, pela
historia, por filosofia? Como se descolou a cidadania do gosto por compreender e entender as
ferramentas e conhecimentos que a forjaram? Podemos, entdo, pensar nas possibilidades e
conjuntura de construcdo deste gosto. Podemos pensar em como o gosto tem sido utilizado para a
fortalecer a hegemonia e alimentar o capital, e, a0 mesmo tempo, como tem sido negligenciado
quando se trata da construgao do conhecimento e até negado quando se trata de trabalho e educagao.

Marco Schneider (2015) nos aponta um caminho para a compreensao dos mecanismos de
formagdo do gosto e de como este ¢ construido de maneira dialética entre o individual e o coletivo
em seu livro A Dialética do Gosto.

As questdes que se colocam em relagdo ao uso das redes digitais e da agora digital como um
todo para a propagagdo da informacgao cientifica, académica ou mesmo da informagao no sentido
mais amplo sdo: como despertar o interesse do usudrio pela informacdo? Como despertar o gosto
pelo saber?

O gosto esta ligado primeiramente ao sentido do paladar, a boca e a sobrevivéncia, mas
também ao prazer. “Todos os Orgdos nos quais atuam os sentidos possuem tanto fungdes

indispensaveis a sobrevivéncia [...] como fungdes relacionadas ao prazer [...], dado que a
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sobrevivéncia ¢ condigdo necessaria para o prazer, enquanto o contrario ndo ¢ verdade”
(SCHNEIDER, 2015, p. 53 — 54). Schneider explica que o que distingue o sentido do paladar dos
outros sentidos € que este requer esfor¢o prévio de todos os outros sentidos. Para que o alimento
chegue ao paladar, € necessario que o dono da boca ou outra pessoa antes recolha, prepare, conserve
ou distribua o alimento. Schneider (2015, p. 54) pergunta: “Comega ai, no trabalho indispensavel
para que se possa comer, a relagdo vital entre o gosto e os juizos de valor?”

Retomando Freud, Schneider associa o sabor ao prazer, na satisfacio da fome e da
afetividade que se d4 na amamentacdo. Assim pode ter sido associado o “gostar de” algum
alimento, pessoa, ideias, coisas etc. ou “ter fome de” conhecimento, aventura etc. Schneider coloca
mais adiante que o desdobramento do termo gosto para o juizo de valor se deu através do trabalho
racional cooperativo, sendo que o primeiro de todos os trabalhos foi aquele orientado para a
alimentacdo, e “dai a utilizacdo do termo gosto ter-se desdobrado da alimentagdo para todo o resto:
porque € no gosto que se da a sintese dialética entre necessidade (comer) e liberdade (escolher o
alimento e o preparo), e entre prazer (degustar, desfrutar) e conhecimento (identificar, saber onde
encontrar, adquirir, saber fazer, saber preservar)”’(SCHNEIDER, 2015, p. 57).

Esse desdobramento do termo gosto associa-se diretamente ao trabalho na medida que “o
trabalho necessario a alimentagdo antecede todas as demais produgdes humanas, materiais e
simbolicas”. Schneider faz uma ligagdo entre essa origem e a dupla acepgdo da palavra gosto —
sabor e saber. “Os juizos de gosto de um grupo social dado derivam indiretamente dos saberes e
sabores necessarios a existéncia material de cada classe ou estrato social desse grupo”
(SCHNEIDER, 2015, p. 57-59). Este ponto ¢ fundamental para comecar a pensar as perguntas do
inicio deste subcapitulo.

O que fica claro lendo o livro de Schneider ¢ a construgdo social do gosto. Ainda que seja
corriqueiro o senso comum de que “gosto € uma coisa pessoal € ndo se discute por isso, no maximo
lamenta-se”, o autor elucida a influéncia da historicidade, localizagao geografica, cultura, classe
social, urbanismo, industria e comunica¢do sobre o gosto, mesmo ainda defendendo que “o que
proporciona prazer, proporciona prazer e pronto, € cada um tem o pleno e justo direito de considerar
que ninguém tem nada com isso” (SCHNEIDER, 2015, p.60).

Embora hoje muitas pessoas se preocupam com a composi¢do dos pratos e seus valores
caloricos e nutricionais, na maioria das vezes ndo construimos racionalmente o gosto, ndo pensamos
na composi¢cdo dos produtos de um prato, nem nas origens destes produtos ou na quimica envolvida
quando o provamos, apenas gostamos e pronto. Schneider, porém, aponta que se gostarmos de um
prato, provando-o cegamente, sem saber o que contém e depois nos for dito, apoés comé-lo, “que se

tratava de baratas flambadas, havera uma repulsa violenta resultante do conflito entre o nosso



95

paladar e o nojo que sentimos pelas baratas, mesmo na hipotese — improvavel — de serem saborosas
e inofensivas a saude” (SCHNEIDER, 2015, p. 61). Schneider ainda atenta que provavelmente se
soubermos de alguém que adora baratas flambadas, muito provavelmente julgariamos a pessoa, no
minimo, extravagante.

Esse exemplo ¢ esclarecedor, porque mostra claramente como nosso gosto ¢ construido.
Nem precisamos imaginar uma coisa tdo drastica como provar baratas flambadas, o que causa
repulsa até como simples imaginag¢do, mas podemos pensar em exemplos culturais bem conhecidos.
E sabido que indianos das classes mais baixas comem ratos, e que por necessidade o animal passou
a fazer parte da culinaria deles e seu gosto plenamente aprovavel. Chineses comem escorpiao,
tailandeses gafanhotos, cambojanos tarantulas, vietnamitas morcegos, indios e africanos larvas,
japoneses polvos vivos, e por ai vai. Em alguns casos a escolha destas comidas tem a ver com a
quantidade de proteina envolvida e a escassez de alimentos, em outras com o que € caro ou sagrado
na cultura, mas comumente hoje em dia elas sdo consumidas por puro gosto.

Esses casos fazem emergir outra questdo: seria a repeti¢do um ingrediente da constru¢do do
gosto? Seria possivel que mesmo quando um individuo ndo goste a principio de uma determinada
coisa (seja um objeto, comida, musica, vestuario etc.), de tanto conviver com aquilo repetidamente
pode passar a gostar?

A industria de massa indica que sim. Quando um individuo ¢ exposto com frequéncia a certo
gosto, habito, musica ou moda, acaba por criar uma empatia ou compatibilidade com esta.
Cientificamente o gosto ¢ diferente em cada boca. As papilas gustativas de pessoas distintas
percebem a mesma comida de maneira diferente, no entanto quase todo brasileiro gosta de feijao.
Por outro lado, a cada dez dias o epitélio da lingua substitui as papilas gustativas. Assim o gosto
pode ser adestrado. Da mesma maneira com o gosto em geral, quando o individuo ¢
recorrentemente sensibilizado, principalmente se ha uma conjuntura emocional envolvida.

O que coloca Schneider ¢ que “ha, pois, uma transcendéncia no gosto para além das
singularidades da sensibilidade individual; tal carater transcendente, que de certo modo compde e as
vezes se opde a sensibilidade merece ser investigado. Ele remete ao universal (o humano) e ao
particular (o étnico, o nacional etc.)” (SCHNEIDER, 2015, p. 61). Ou seja, existem elementos para
além da simples sensibilidade individual que contribuem para a formagao do gosto.

Segundo Schneider, Marx enxergou que ¢ a “pratica dos sujeitos que atribui ao objeto uma
dimensdo humana, ¢ a sua verdade, tanto sensivel quanto intelectual, que lhe atribui um, nao o
sentido”. Schneider declara ndo aceitar a hipotese de uma teoria estética universal no tempo e no
espago e por isso coloca que, no que diz respeito aos juizos de gosto, “é na interagdao entre um

objeto especifico e um sujeito especifico — sujeito histoérico, munido de sensibilidade e razdo,
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ocupando um determinado /ocus social em um espaco geopolitico e em um momento historico
dados — que se estabelece nao a, mas uma verdade” (SCHNEIDER, 2015, p. 63 e 64).

Ha uma parcela do gosto que € pessoal, individual e que ndo ¢ totalmente dependente de
construgdo social, entretanto, este sujeito ndo pode ser descolado de sua historicidade, classe social,
temporalidade e espaco geopolitico. Assim, ndo ha um objeto com sentido absoluto nem uma
verdade tUnica, portanto ndo hd um gosto tnico. Assim, como coloca Schneider, a racionalidade
merece crédito, porém sem se pretender “universal” e reconhecendo sua historicidade. Nao se pode,
contudo, descartar as especificidades e razdes dos objetos. A racionalidade e a sensibilidade devem
ser levadas em conta ao analisar-se o gosto.

O conflito entre a racionalidade e a sensibilidade ou a sensualidade, segundo Schneider, no
que diz respeito ao gosto, s6 ndo aconteceria na hipdtese de o gosto individual estar de acordo com
um padrdo coletivo e que nenhum dos dois sejam confrontados com outro padrdo. Na atualidade, o
conflito entre o padrdo individual e o padrao coletivo dos gostos ¢ frequente, até mesmo em fungao
da quantidade de exposi¢do de padrdes distintos, advindos de pessoas e culturas distintas, mas isso
ndo suprime a influéncia cultural e social sobre o gosto individual. Um brasileiro pode ter a
curiosidade de provar um churrasco de morcego ou um espeto de escorpidao depois de vé-los em
algum video gastrondmico na internet, contudo isso nao vai suprimir sua cultural estranheza e muito
menos a dos brasileiros ao seu redor.

Schneider atenta para este desconforto e evoca Lacan ao mencionar a necessidade do sujeito
de, ao ter seu gosto pessoal confrontado, sentir a necessidade de ser reconhecido e a frustragcdo de
nao sé-lo. Schneider ainda cita La Rochechefoucauld, “Ofende mais o nosso orgulho ataques aos
nossos gostos do que as nossas opinides” (SCHNEIDER, 2015, p. 66). Existe no ser humano uma
necessidade de pertencimento. Em tempos de internet, os guetos dos gostos estdo facilitados. Por
mais bizarro que seja um gosto especifico de um sujeito, no oceano da internet ele encontrard uma
ilha com seus iguais. Isso de certa maneira apazigua a necessidade de reconhecimento e a sensacao
de possuir um gosto totalmente peculiar.

Mas entdo, porque algo desperta prazer em uns e em outros ndo? Porque determinada coisa ¢
popular em um grupo e detestada por outro? Schneider aponta como uma das possiveis respostas a
rede valorativa individual, tecida a partir de:

1) maior ou menor acesso do sujeito a um repertorio simbolico comum ¢ aos canones da
classe e/ou da fragdo de classe a qual ele pertence, bem como aos das classes ou fragoes de
classe as quais ele ndo pertence, ambos os graus de acesso condicionados pela sua posicao
de classe; 2) as condi¢des objetivas de apreensdo (contexto da afeccdo) e reapreensdo
(novos contextos de apreensdo), que tém como referéncia de afeccdo prazerosa — ou

desprazerosa — o primeiro, apreensao esta que se busca reproduzir — ou ndo —, no esforgo de
carregar os novos contextos de significacdo e gozo equivalentes aos anteriores. Assim o
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sujeito pode reproduzir o canone — se o prazer que legitima lhe satisfizer e se ndo houver
conflito entre sensibilidade e razdo —, abandona-lo ou opor-se a ele. (SCHNEIDER, 2015,
p. 67 e 68).

A questdo aqui ¢ a exposicdo do sujeito aos objetos, de maneira positiva ou negativa,
previamente determinadas por sua classe ou fracdo de classe. Assim, um individuo jovem, por
exemplo, da classe triplo A brasileira, estara, muito possivelmente, mais exposto a Opera, a
arquitetura histérica europeia, aos museus de arte, a alta-costura, a gastronomia internacional, a
literatura de lingua inglesa e francesa etc. do que um jovem da periferia. Contudo, com o advento
das TICs, o jovem da periferia também pode acessar informacdo, fotos e videos destes objetos,
aprecia-los ou deseja-los, e, mesmo na auséncia das TICs, ele podia ir a0 museu, a 6pera no dia
popular do Teatro Municipal, assistir um desfile de Lagerfeld na televisdo ou ler um livro da
literatura inglesa na Biblioteca publica. O que dificulta tragar um contorno nitido destes “canones”
na atualidade.

A questdao ¢ o quanto, quando e como esses dois jovens estardo expostos a estes objetos. A
possibilidade do primeiro jovem ter crescido exposto a esse tipo de gosto e lhe ser ensinado que isso
¢ bom ¢ muito maior que do segundo. Por outro lado, o jovem da periferia estara, desde o inicio de
sua vida, exposto ao samba, as vielas coloridas da favela, a moda do funk ostentagdo, a gastronomia
popular, a arte da grafitagem, a poesia do rap etc. Da mesma forma o primeiro jovem, mais cedo ou
mais tarde, estard exposto aos gostos da periferia, mas com certeza ja com algum juizo de valor pré-
determinado, mas nao imutavel.

As duas culturas sdo riquissimas, mas possuem, em cada classe, juizos de valor diferentes
em relacao a outra, bem como esta rede valorativa difere de regido para regido, de pais para pais, de
geracdo para geragdo etc. Por isso Schneider aponta que para pensar o gosto “é importante levar
também em conta as mediagdes que complexificam a divisdo desigual de um repertdrio simbodlico
coletivo disponivel e das condi¢des objetivas de apreensdo: formagdo, etnia, género, idade etc.”
(SCHNEIDER, 2015, p. 68).

Além destes fatores ha ainda a propria mercantilizacdo do gosto. Primeiramente o registro, a
documentacdo e reprodugdo das coisas era vinculado ao seu valor de uso. No caso da musica,
Schneider aponta que as companhias fonograficas se limitavam a registrar, produzir e por em
circulacdo as musicas que as pessoas gostavam. Com o tempo e o crescimento da industria
fonografica, as pessoas passaram a gostar do que esta industria produzia, registrava, reproduzia e
punha em circulag@o na midia.

Schneider considera que a digitalizacdo vem modificando este quadro, mas que a parceria

entre a industria fonografica e as midias permanece central no que tange a formagao do gosto. Ele
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acrescenta: “os orgaos vitais da industria cultural — ndo baseiam suas operagdes em juizos de gosto,
preocupados com valores de uso, mas em juizos contabeis, ocupados com valor de troca”
(SCHNEIDER, 2015, p.69). Assim o que importa ndo ¢ a propriedade de satisfazer um desejo ou
prazer, mas sim a capacidade de “conversao de seu proprio valor de troca em capital [...] Deu-se,
pois, uma inversdo, € o gosto tornou-se matéria desta alquimia contabil” (SCHNEIDER, 2015,
p.69).

O gosto passa entdo a ser ditado, ou pelo menos estimulado pelo capital. Sendo assim,
Schneider conclui que, nos dias de hoje, os donos da industria cultural € de comunicacao detém a
hegemonia da mediagao do gosto.

Podemos pensar no exemplo das novelas ditando a moda, as musicas, os cabelos, decoragdo
etc. Nas diversas classes sociais, os espectadores das novelas tendem a replicar o estilo exibido em
suas tramas. Isso sem levarmos em conta o merchandising cada vez mais explicito nos programas
de TV e nas novelas, em um sistema push de publicidade.

Pensando na influéncia da urbanizagdo nas questdes do gosto, uma vez que pessoas de
diversas areas com culturas distintas se aglomeraram nas cidades, possibilitando por um lado a troca
de gostos e influéncia do gosto de um grupo nos outros e por outro a morte de alguns gostos e
culturas. Podemos também pensar na influéncia do cibermundo em relagao a formagao do gosto.

Se por um lado h4a um contato, ainda maior que nas cidades, de culturas diferentes através do
ciberespaco, por outro ha a questdo dos filtros, ja colocada anteriormente, e a questdo da hegemonia
que sempre pretende se instalar. H4 entdo neste espaco, como sempre vem sendo repetido neste
texto, a potencialidade de abertura a contra hegemonia, mas também a pressao, bem forte, da
hegemonia. Estas forcas estdo no mesmo espaco em uma tensdo velada, mas claramente dominada
pela hegemonia.

Os discursos hegemonicos dirigem-se as massas planetirias e possuem estratégias de
discurso, pedagogia, sedugdo e persuasao. O contradiscurso, em geral, ¢ demasiado local,
circunstancial e por vezes ndo possui os atributos persuasivos e cativantes. Segundo Ramonet
(2003) sao caracteristicas dos discursos das grandes empresas: a Retorica (um discurso rapido e
impactante, que segue um modelo publicitario a fim de evitar o tédio), a simplicidade na constru¢ao
(um discurso elementar em um vocabuldrio comum, com uma construcao sintatica e retdrica que
todo mundo pode entender, que se repete em todas as midias de massa) e a utilizagdo de elementos
de espetacularizacdo que se expressam através das emogdes. Essas sdo taticas usadas com as
criangas, por isso, Ramonet o qualifica como um discurso infantilizante.

Frequentemente a dificuldade da construgdo contra hegemonica estd em fazer um discurso

sedutor que se dirige as massas, € ndo somente a uma pequena minoria, sem ser um discurso
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doutrinario, dogmatico, um discurso de pura retdrica, artificial. A dificuldade em ser atraente o
suficiente para despertar o gosto.

Ramonet faz uma tentativa menos pessimista de olhar para esta questdo, afirmando que o
aumento no nivel educacional no mundo vem se chocando com o nivel midiatico cada vez mais
baixo. No momento em que essas duas realidades se cruzam aparece, cada vez mais, categorias
sociais insatisfeitas com esse discurso infantilizante. Para Ramonet cada vez mais a audiéncia quer
a verdade e, como cidaddos, querem tomar suas proprias decisoes.

Abre-se entdo, na visdao de Ramonet, uma brecha para os meios que fornecem informacao
séria, dados concretos e referéncias, que, segundo ele, estdo conquistando cada vez mais audiéncia.
O discurso alternativo, neste caso, ndo pode ser negligente, ¢ preciso ter técnica. Apenas possuir a
verdade ndo ¢ o suficiente, ou qualquer discurso justo de uma classe oprimida sempre ganharia
espacgo na sociedade. Da mesma forma, para o autor, um discurso pretensioso e arrogante atrapalha
a comunicacao, afasta o interesse, nao desperta o gosto e deprecia a cidadania.

O discurso comercial ¢ puramente ideoldgico na medida em que trata de vender um modelo
de vida. Ramonet alerta: “O intoleravel ¢ que nossa liberdade de cidadaos se veja constantemente
limitada por esta agressao publicitaria que sofremos quando estamos em contato com qualquer meio
de comunicagdo ou simplesmente quando circulamos pela cidade, onde resta cada vez menos
espago publico” (RAMONET, 2003, p.252).

Ramonet entdo propde uma ecologia da informagdo, argumentando que, assim como o0 meio
ambiente, a informacao também estd contaminada e ¢ preciso descontamina-la das mentiras e da
ideologia atreladas a ela. Segundo Ramonet, as informagdes e as ideias ndo podem ser
naturalizadas. “Todas as ideias podem ser defendidas, anunciadas, porém como ideias e ndo como
uma coisa natural”; “¢ preciso igualmente descontaminar de publicidade, do ponto de vista
1deoldgico, o meio que nos cerca” (RAMONET, 2003, p.252).

Chegamos aqui ao ponto de interesse deste texto. Como despertar o gosto por uma
informacgdo contra hegemonica? Ou ainda, como despertar o gosto por uma informagdo que nao ¢
comercial? Como “furar” os filtros? S3o perguntas que ndo estdo respondidas neste texto, cuja
pretensao € justamente abordar a necessidade da busca por estas respostas, para que a ciéncia possa
entdo poder contribuir mais facilmente para a formagao do gosto pela informagao e para construgao

do conhecimento, através de uma informacao que consiga despertar este gosto pelo saber.
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7.2 Lancar luz na escuridio ou despertar o interesse?

Gasque indica um caminho sobre o que pode despertar o interesse quando trata do
pensamento reflexivo, que ¢ “considerado a melhor forma de pensar [e] consiste em examinar
mentalmente um assunto ou questdo, avaliando as ideias que se apresentam para se chegar a
conclusdo”. Cada ideia produz a seguinte apoiada na antecessora. Para Gasque o “resultado decorre
de um movimento teleologico, que aspira chegar a uma conclusdo, por meio de um esforco
consciente e voluntario”. (GASQUE, 2012, p. 59)

Esse tipo de pensamento ¢ orientado para a solucdo de problemas e abrange duas fases
definidas: estado de divida — que origina o ato de pensar — e a busca por informag¢do — que resolva a
davida. Os dados para esta solugdo podem vir da busca por informagdes e das proprias experiéncias.
Para Gasque, “a caracteristica principal do pensamento reflexivo ¢ a agdo e disposicdo para
investigacdo” (GASQUE, 2012, p. 60). Aqui estd a primeira pista de como despertar o interesse — a
partir dos problemas e duvidas.

O ato de pensar possibilita, também, o proprio aperfeicoamento e enriquece os fendmenos e
objetos atribuindo-lhes sentido. A reflexdo permite desenvolver a capacidade de

compreender profundamente um assunto pela investigacdo meticulosa e sistematica das
coisas e as relagdes envolvidas nos fenomenos. (GASQUE, 2012, p. 60)

Provocar a reflexdo instigando a curiosidade e despertando o interesse através de possiveis
solugdes para questdes ¢ um caminho para o exercicio do pensamento reflexivo. Esse caminho,
segundo Gasque, “liberta a pessoa das simples sensacdes e percepgdes iniciais, pois possibilita o
aprofundamento sobre a questdo a ser investigada”. Contudo, a autora adverte que “mesmo a
reflexdo pode culminar em erros e enganos”’, quando ndo se possui uma visdo ampla e
compreensiva do todo ou se ¢ demasiadamente influenciado pela préopria cultura. “Portanto, ndo
basta o conhecimento das melhores formas de pensar para poder aperfeicoa-lo, assim como nao ha
uma rotina de exercicios organizados para pensar corretamente cuja execu¢do repetida faga de
alguém um bom pensador” (GASQUE, 2012, p. 60 — 61).

E o exercicio constante da busca por informac¢des de uma maneira critica que amplia a
experiéncia e a visdo mais ampla e consciente.

Dessa maneira, o problema do método na formagdo de habitos para reflexdo esta,
inicialmente, em estabelecer as condigdes que despertem a curiosidade, como também
preparar, a partir das coisas experimentadas, as conexdes geradoras do fluxo de sugestdes

que, problematizadas, favorecem a consecugao progressiva das ideias. (GASQUE, 2012, p.
61)

Gasque esta o tempo todo discutindo a questdo da competéncia em informagao e sugere, em

seu livro, maneiras de fomentar esta competéncia. Nesse pequeno trecho acima se destacam varias
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questdes primordiais para o sucesso na competéncia em informagao — estabelecer as condi¢oes que
despertem a curiosidade, preparar conexdes do fluxo de sugestdes, problematizar. Aqui fica
clara uma sucessdo de atitudes necessarias para que o individuo se engaje na busca por informagao,
primeiro despertando a curiosidade e depois encadeando sugestoes que o mantenham na busca por
informacdo e conhecimento, porém problematizando, ou seja, dando a chance para que o sujeito
desenvolva a critica sobre o que est4 recebendo de informacao.
Gasque ainda sublinha a dialética disciplina/liberdade na constru¢ao do conhecimento e
importantissimas para uma educagao eficiente, critica e criativa, seja ela formal ou informal.
A educagao deve propiciar a emergéncia da disciplina e da liberdade. A disciplina refere-se
ao controle, avaliagdo e verificacdo dos meios necessarios para atingir os fins. A liberdade ¢
a acdo do sujeito na interagdo com o mundo, sem a necessidade de tutela exterior, sendo
conquistada pela superacdo dos obstaculos, moderag@o dos apetites, controle circunstancial

e pelo dominio dos impulsos. Nesses termos, a liberdade ¢ um processo intelectual.
(GASQUE, 2012, p. 63)

Gasque afirma que “a busca e o uso da informag¢ao sdo acgodes integrantes da aprendizagem”
e que a constru¢do do pensamento se d4 “na interagcdo das novas informagdes com o conhecimento
prévio e experiéncias humanas”. Assim, segundo Gasque, “quanto mais experiéncia as pessoas
adquirem com o manejo da informagao, maior o impacto no conhecimento produzido”. Para Gasque
o homem precisa ter consciéncia de que as modificagdes ou transformagdes advindas da ciéncia sao
insepardveis do ser, da mente do homem, parte do corpo humano, para que esse torne “responsavel
eticamente pelo ciclo de producao cientifica. Isso significa que o ser humano ¢ o que ¢ por viver
nesse mundo. Um mundo diferente certamente o transformard em um ser diferente” (GASQUE,
2012, p. 69).

Gasque pontua que quando o ser humano se depara com um problema, busca orientagdo em
experiéncias similares, para entdo adquirir novo conhecimento. E das experiéncias passadas que o
conhecimento emerge ao conectar-se com experiéncias passadas, armazenadas na memoria, que por
sua vez “oferece conhecimentos tuteis que originam as ideias”. Para Gasque, ¢ a experiéncia que
possibilita a interferéncia através da sugestdo do que ¢ visto e lembrado. “Isso depende primeiro da
experiéncia pessoal e, consequentemente, do estado geral de cultura da época” (GASQUE, 2012, p.
74).

Desta feita, o aprendizado ¢ associado com a memdria para entdo tornar-se produtivo.

Em um estudo com aprendizes da High School Seniors, Louise Limberg (1999) identifica a
relag@o entre a busca ¢ o uso da informagdo com os resultados da aprendizagem, em que a
quantidade de informagdes de qualidade e pontos de vista diferenciados possibilita
melhores resultados. A pesquisadora constata que a busca da informagdo se processa

dependentemente do contetido da informag¢@o. Em tultima andlise, o estudo reflete a
importancia da construcdo de experiéncias para ampliacdo e aprofundamento da
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competéncia em informacao.(GASQUE, 2012, p.76)

Fica claro que a constru¢do de conhecimento através da experiéncia ¢ essencial para a
competéncia em informacdo, e que a busca e o uso da informacdo de qualidade, diferenciada,
possibilita melhores resultados, sugerindo a interligagdo e retroalimentagdo do conhecimento pela
competéncia em informagao em um ciclo constante, no qual quem ganha ¢ o conhecimento.

Gasque ainda levanta a questdo da competéncia em informagdo ao destacar que a
experiéncia na busca e no uso da informag¢ao ¢ importante, uma vez que as pessoas tendem a buscar
inicialmente canais ou fontes de informagdo mais proximos, ainda que, ocasionalmente, em
detrimento de sua qualidade. Gasque entdo pergunta: “por que as pessoas usam mais
especificamente um tipo de fonte ou canal de informagdo? Por que as pessoas usam pouco as
bibliotecas? Por que a percepcdo que as pessoas possuem do proprio conhecimento influencia o
processo de busca de informagao?”

Ao que responde, que “de uma forma ou de outra, a experiéncia esta envolvida tanto no
sentido daquilo que foi vivido quanto no que sera vivenciado pelo individuo. Os seres humanos sao
conduzidos por objetivos que, de alguma forma, relacionam-se a busca e ao uso de informacdes”
(GASQUE, 2012, p. 77). Contudo, ha uma defasagem no que diz respeito a competéncia em
informacao. Essa defasagem diz respeito a capacitagdo para buscar, organizar e sistematizar o
conhecimento. Embora os individuos procurem respostas para problemas ou duvidas vivenciadas,
comumente ndo sabem onde procurar as respostas nem como organizar as informagdes. A auséncia
de capacitagdo para a sistematizacdo da informagdo os afasta do engajamento nas atividades de
busca e uso da informacao.

O conhecimento da necessidade de informagdo permite compreender por que as pessoas se
envolvem num processo de busca de informag@o. Exigéncia oriunda da vida social,
exigéncia de saber, de comunicacdo, a necessidade de informacdo se diferencia das
necessidades fisicas, que se originam de exigéncias resultantes da natureza, como dormir,
comer, etc.

O que leva uma pessoa a procurar informagao? A existéncia de um problema a resolver, de
um objetivo a atingir e a constatagdo de um estado andmalo de conhecimento, insuficiente
ou inadequado. A necessidade de informagdo pareceria pertencer entdo a categoria das

necessidades humanas basicas. O fato, porém, de ndo ser partilhada igualmente por todos os
seres humanos nos leva a questionar sobre sua verdadeira condi¢ao:

. existe uma necessidade de informacdo bem definida, como as necessidades fisicas,
e que pode ser considerada em si mesma uma necessidade fundamental?
. ou a necessidade de informacdo ¢ uma necessidade derivada que serviria a

realizacao de outros tipos de necessidades? (LE COADIC, 1996, p. 39-40)

Le Coadic vai defender que a C.I. tradicionalmente possui enfoque no usudrio, que chega ao
sistema de informagdo com uma necessidade de informagao mais ou menos bem especificada, assim
o sistema sacia esta necessidade fundamental, como se o status da informagdo fosse uma

necessidade fisica. Contudo, para Le Coadic, trata-se de uma necessidade derivada, uma vez que
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uma parcela grande de pessoas jamais utiliza um sistema de informagdo, sequer chegam a ser
usuarias. Assim, “a necessidade de informacao, quando existe, ¢ uma necessidade derivada, exigida
para a realizagdo de uma necessidade mais fundamental” (LE COADIC, 1996, p. 41).

Le Coadic (1996) entdo classifica a necessidade de informagao em dois tipos: a necessidade
de informagdo em fun¢do do conhecimento (derivada do desejo do saber, da paixdo e pulsdo de
conhecer) ¢ a necessidade de informagdo em funcao da agdo (derivada de necessidades materiais
exigidas para a realizagdo de atividades humanas, profissionais e pessoais).

Estas distin¢cdes de Le Coadic, além de corroborarem o que diz Gasque, nos auxiliam a
pensar em como desenvolver o gosto pela informag¢do. No primeiro tipo de necessidade de
informacgdo, pressupde-se um interesse que ja foi despertado; no segundo, a necessidade da
informacdo vem de situagdes cotidianas e praticas que geram a necessidade da busca por
informacao. Se a organizacao e a disponibilizacdo da informacao for pensada pela C.I. ndo s6 para
satisfazer essa necessidade primaria em funcao da acao, mas utiliza-la como gancho para despertar
0 gosto por mais informagdo, pode-se estar construindo uma estrada para a competéncia em
informacgdo, em funcao da propria busca pela informacao, ainda que a busca original ndo tenha sido
fomentada pelo gosto.

Romanelli e Schneider (2014), ao escreverem sobre divulgagado cientifica, também trilham o
caminho do despertar do gosto, levando em consideragcdo as disputas de poder tanto entre os
produtores de informacao cientifica, quanto as pressdes econdmicas e politicas que atuam sobre o
campo cientifico e a necessidade da incorporagdo da dimensdo ético-politica da ciéncia, e, por
consequéncia, da informagao.

Em relacdo ao gosto, Romanelli e Schneider colocam a necessidade de se “entender a
complexidade do processo pedagdgico e infocomunicacional, para além da imagem reduzida de
transmissdo de conhecimento”, o que envolve “a compreensdo do momento da recep¢do como
momento de (co)producdo de sentido” (ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p.30). O contexto
politico, social e cultural do receptor precisam ser conhecidos a fim de que a informacédo alcance o
receptor de maneira palatavel, para que colabore com a organizagdo e a sistematizacdo de seus
pensamentos, memoria € conhecimentos, para entdo construir o novo conhecimento.

Para tanto, uma articulagdo dos Estudos Culturais, com sua énfase nas mediag¢des culturais
que fazem da recep¢do um momento ativo do processo infocomunicacional, com nogdes de
economia politica da educagdo e da midia, capazes de esclarecer tanto as determinagdes
politico-econdmicas que interferem na legitimagdo de determinados saberes em detrimento

de outros, quanto na distribui¢do desigual do acesso ao conhecimento, sdo muito bem-
vindas (ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p.31).

Romanelli e Schneider enfocam aqui a importancia de levar em consideracdo estes fatores e
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ainda sublinham, recordando a perspectiva de Ramonet (2003): “¢é necessario saber comunica-la [a
informacdo cientifica] ao publico leigo de um modo ao mesmo tempo compreensivel, fiel ao
discurso original e capaz de despertar sua curiosidade e seu interesse, sem empregar o discurso
infantilizante que predomina na midia” ( ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p.31).

Embora Romanelli e Schneider estejam tratando da divulgacao cientifica, estes aspectos sao
relevantes para a informacdo em geral, no que concerne ao despertar do interesse.

Uma das questdes levantadas ¢ que ha uma “orquestragdo objetiva dos esquemas praticos
que sdo inculcados e cuja familiarizacdo constitui o fundamento do consenso sobre os problemas”.
Deste modo, os mecanismos institucionais asseguram a sele¢ao social e escolar de quem podera, ou
ndo, ingressar no campo cientifico. Os que sdo selecionados sdo os que mais tarde produzirdo
informacdo académica e cientifica, muitas vezes de maneira independente das demandas sociais,
pois nem sempre lhes interessa servi-la, como colocam Romanelli e Schneider.

Os autores lembram Ménon, didlogo de Platdo, “centrado na discussao em torno da natureza
da virtude e na possibilidade de ser ensinada”, no qual “Sdcrates ja problematiza a relagdo entre
ensino e sabedoria, conhecimento, ciéncia, verdade, opinido, experiéncia etc.” (ROMANELLI,
SCHNEIDER, 2014, p. 43).

[...] a relagdo entre quem detém “conhecimento” e quem possui somente “opinido” deve
calcar-se em um processo dialdgico, no qual se trata antes de ativar e sistematizar um saber
em grande parte preexistente do que de iluminar as trevas. Em outras palavras, trata-se de
impregnar o senso comum, tendencialmente propenso a reprodugdo, ao imediatismo, ao
utilitarismo (ver Heller, 2004), de questionamento, de senso critico. Trata-se, portanto, nao
de “transferir” pensamentos unilateralmente, mas de estimular o refinamento do prdprio

pensar, para além das aparéncias e da tradicdo (ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p. 43-
44).

Para Romanelli e Schneider, a questdo ndo ¢ exterminar a hierarquia do conhecimento, mas
se a ciéncia ¢ “a ultima etapa do desenvolvimento mental humano”, ela ndo acontece sem seu ponto
de partida — a experiéncia, e, “citando Kant, em sua Critica da Razao Pura: um objeto so ¢
conhecido pelo ser humano se este tiver produzido uma unidade sintética na multiplicidade da
intui¢do” (ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p. 44).

Romanelli e Schneider colocam que o mundo objetivo precede o mundo cientifico, que este
mundo ja possuia organizacdo e que “a consciéncia social do homem depende de um ato duplo
através do qual ele se identifica e se discrimina. S6 podendo encontrar a si mesmo tomando
consciéncia de sua individualidade, ele, no entanto, s6 o faz no convivio social” (ROMANELLI,
SCHNEIDER, 2014, p. 45). Neste convivio a cultura se desenvolve, existindo assim uma tensao
entre estabilizacdo e evolucao. Todos os ambitos da vida cultural encontram-se entre as polaridades

preservar as formas antigas e produzir novas formas.
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Assim, articulando esse pensamento ao de Gasque e Le Coadic, demonstra-se que a
articulagdo entre a experiéncia e o cientifico, entre o individual e o coletivo, o antigo € o novo,
podem colaborar com o despertar do interesse e, por consequéncia, com a competéncia em
informacao. E como ressaltam Romanelli e Schneider, “hd que se partir da opinido, dos saberes
instaveis e assistematicos, ha que se mapear a experiéncia, para, com esse material, confrontado
com o conhecimento cientifico sobre o mesmo universo de referéncias, atuar sobre esses saberes e
experiéncias, no sentido de provocar espanto e interesse” (ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p.
45).

Romanelli e Schneider ainda evocam a importancia da paixao e da liberdade de transmissao
do conhecimento como uma questdo central. A informag¢do deve levar em conta uma acdo
pedagobgica, cuja

[...] funcdo essencial, mais do que transmitir contetidos, ¢ estimular o desejo, o gosto pelo
conhecimento. Por isso toda educagio é necessariamente uma educagdo do gosto, ja que o
gosto, considerando a etimologia do termo (Agamben, 1992), é, ao mesmo tempo,

expressdo de sabor (prazer ou desprazer) e saber (conhecimento ou ignorancia)
(ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p. 46).

E para despertar o gosto, Romanelli e Schneider citam Paty (2004), que fala do desafio de
despertar no outro a paixao pelo conhecimento intelectual. Desafio este que, segundo Romanelli e
Schneider, deve levar em consideracao as dificuldades suscitadas por uma sociedade dividida em
classes, que ndo possuem acesso igual as informacdes, conhecimento e prazer, muito menos ao
capital cultural e escolar. Além destes entraves econdmicos e sociais, enfrenta-se ainda a
dissociacdo entre conhecimento e prazer; mais que isso, conhecimento e prazer nos sao
apresentados como antagonicos.

A tradigdo autoritaria — ainda que “liberal”, na aparéncia — da educacdo formal nas
sociedades contemporaneas reproduz e reforca tanto a cisdo das diversas classes sociais
como esta outra, entre prazer ¢ conhecimento, opondo-os, ¢ idolatrando o saber somente em
sua variante positiva, instrumental (PARO, 2001), acritica, como qualificagido profissional
para o mercado, isto ¢, como preparacdo para a subordinagdo do trabalho ao capital.

Temos entdo, no conjunto, além de uma apropriacdo socialmente desigual dos objetos de
prazer e conhecimento, uma cisdo entre sabor e saber, e ainda uma desqualificagdo das
formas de prazer desvinculadas do consumo, bem como das variantes ndo instrumentais do
conhecimento. O prazer é, assim, banido para a esfera do “tempo livre” — fora do ensino e
fora do trabalho, que, portanto, ndo sdo livres — do qual se ocupa, como um agente ou

aparelho classificador, legislador, (auto) legitimador, indutor, a induastria cultural
(ROMANELLI; SCHNEIDER, 2014, p. 48).

Essa dissociagdo torna ainda mais dificil despertar o interesse e o gosto pela informacao e
pelo conhecimento. Mas entdo como? Paulo Freire, ha mais de 50 anos, ja apontava caminhos.
Estes caminhos foram muito discutidos e pouco aplicados, seja na educacdo, sua principal area de

atuacdo, seja na sociedade, que ele pretendia alcancar. Hoje, vivenciando a sociedade da educagao,
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comecamos a resgatar este € outros autores que propunham uma educagdo mais dialdgica, um
conhecimento compartilhado.

Logo na primeira frase da parte intitulada Esclarecimento, em seu livro “Educacdo como
pratica da liberdade”, Freire escreve: “Nao hd educagdo fora das sociedades humanas e ndo ha
homem no vazio” (FREIRE, 1967, p. 35). E segue com um trecho tremendamente contemporaneo,
embora tratasse de uma fase especifica do Brasil em 1967.

Foi uma tentativa de resposta aos desafios contidos nesta passagem que fazia a sociedade.
Desde logo, qualquer busca de resposta a estes desafios implicaria, necessariamente, numa
opcao. Opgdo por esse ontem, que significava uma sociedade sem povo, comandada por
uma “elite” superposta a seu mundo, alienada, em que o homem simples, minimizado e sem
consciéncia desta minimizagdo, era mais “coisa” que homem mesmo, ou opgdo pelo
Amanha. Por uma nova sociedade, que, sendo sujeito de si mesma, tivesse no homem e no
povo sujeitos de sua Historia. Opgdo por uma sociedade parcialmente independente ou
opcdo por urna sociedade que se “descolonizasse” cada vez mais. Que cada vez mais
cortasse as correntes que a faziam e fazem permanecer como objeto de outras, que lhe sdo
sujeitos. Este ¢ o dilema basico, que se apresenta, hoje, de forma iniludivel, aos paises
subdesenvolvidos — ao Terceiro Mundo. A educacdo das massas se faz, assim, algo de
absolutamente fundamental entre n6s. Educacdo que, desvestida da roupagem alienada e
alienante, seja uma forca de mudanca e de libertacdo. A opgdo, por isso, teria de ser

também, entre uma “educacdo” para a “domesticacdo”, para a alienagdo, ¢ uma educagio

para a liberdade. “Educagdo” para o homem-objeto ou educac¢do para o homem-sujeito.

(FREIRE, 1967, p. 35).

Se em 1967, ja havia o desafio da passagem, hoje, o desafio continua, mas com outras
constituicdes e faces de um capitalismo que engoliu o0 mundo e as vidas. A op¢ao pelo ontem ou
pelo amanha continua, a “elite” continua a comandar uma sociedade alienada e a informagdo
circulante nos meios de comunicagdo continua refor¢ando a alienagdo e coisificando as pessoas € a
vida. Quando pensamos em cidadania ampliada, pensamos em uma sociedade mais independente,
mais participativa, que nao seja objeto de outras sociedades.

Hoje o Brasil ndo ¢ mais visto como Terceiro Mundo, ¢ emergente, ¢ poténcia, mas a
educacdo continua posta de lado dentro e fora das escolas. Freire propde uma educagdo para a
liberdade que construisse um homem-sujeito, um homem capaz de ser competente, critico e
cidaddo. Parece um bom caminho a ser trilhado.

Freire se preocupa com a “ampla conscientizagdo das massas brasileiras, através de uma
educacdo que as colocasse numa postura de auto-reflexdo e de reflexdo sobre seu tempo e seu
espaco” (FREIRE, 1967, p. 36). Para Freire a “elevacao do pensamento das massas”, a politizagdo e
conscientizagdo resultariam na insercao na histéria como autores e nao expectadores. E sabia ele
que ndo seria tarefa facil, pois estaria contra as for¢as hegemonicas que lutavam para conservar a
alienagao.

Sobre as forgas que pretendem manter esta ordem Freire escreveu:



107

[...] elas ¢ que massificam, na medida em que domesticam e endemoniadamente se
“apoderam” das camadas mais ingénuas da sociedade. Na medida em que deixam em cada
homem a sombra da opressdo que o esmaga. Expulsar esta sombra pela conscientizagdo ¢
uma das fundamentais tarefas de uma educag@o realmente liberadora e por isto respeitadora
do homem como pessoa. (FREIRE, 1967, p. 36-37).

Este inicio apaixonado desvela o que este texto vem costurando com os autores a respeito da
necessidade de romper as barreiras hegemonicas, buscando despertar o gosto pela informagao a fim
de construir uma competéncia critica em informagdo para uma cidadania ampliada. Para esse
despertar ¢ preciso algo de paixdo. Vamos com Freire as questdes do despertar do gosto pela
informacao e da constru¢do e compartilhamento do conhecimento.

Segundo Freire a esfera humana guarda conotagcdes de pluralidade, transcendéncia,
criticidade, consequéncia e temporalidade. E plural na medida que se relaciona com o outro e com o
mundo de maneira diversa e adaptavel. E naturalmente critica, pela “captagdo que faz dos dados
objetivos de sua realidade, como dos lagos que prendem um dado a outro, ou um fato a outro”, e por
isso, “reflexiva e nao reflexa, como seria na esfera dos contatos” (FREIRE, 1967, p. 40). O homem,
segundo Freire, é o tinico ser capaz de transcender. E conscientemente temporal porque o homem
tem consciéncia da dimensao de tempo e de sua historicidade. Todas estas caracteristicas devem ser
levadas em consideracao quando se trata de despertar o interesse pela informacgao.

Freire ressalta que ¢ necessario um processo educacional que propicie ao povo pensar €
discutir sobre seu proprio poder de reflexdo. Uma educagdo que tivesse instrumentalidade, que
desenvolvendo esse poder de reflexdo, explicitando suas potencialidades, desencadeando a
capacidade de opcao. Estd ai o cerne da questdo da competéncia critica em informacdo, que
desperta o interesse pelo conhecimento e da ao individuo o poder de escolha ante as informacodes e
o uso delas. Nao com uma visdo adestradora ou superior, mas com a preocupacdo de desenvolver o
usuario, ainda que este escolha um caminho oposto ao que se esperava, porém consciente de sua
escolha.

Freire se preocupa com a analise dos diversos graus de compreensao da realidade de acordo
com o condicionamento cultural de cada individuo ou grupo de individuos. Quando o individuo
amplia seu poder de captagdo e de resposta as sugestoes e questdes do seu entorno, aumentando o
seu poder de didlogo, ndo s6 com o outro homem, mas com o seu mundo, ele se expande para além
da simples esfera vital. Essa condi¢ao dialdgica remete o homem a uma relagdo ativa com sua vida,
com a informagdo ¢ com o conhecimento.

A essa transi¢do, de um “tempo” para outro, Freire chama de transitividade. Para Freire, a
transitividade critica ¢ aquela que ¢ alcancada com um processo educacional dialogal e ativo,

voltado para a responsabilidade social e politica. Essa transitividade critica se caracteriza
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[...] pela profundidade na interpretacdo dos problemas. Pela substituicdo de explicagdes
magicas por principios causais. Por procurar testar os “achados” e se dispor sempre a
revisdes. Por despir-se a0 maximo de preconceitos na analise dos problemas e, na sua
apreensdo, esforcar-se por evitar deformagdes. Por negar a transferéncia da
responsabilidade. Pela recusa a posi¢des quietistas. Por seguranca na argumentacdo. Pela
pratica do dialogo ¢ ndo da polémica. Pela receptividade ao novo, ndo apenas porque novo
e pela ndo-recusa ao velho, s6 porque velho, mas pela aceitacdo de ambos, enquanto
validos. Por se inclinar sempre a argui¢des. (FREIRE, 1967, p. 60)

Embora Freire esteja aqui falando de uma posi¢do politica em um outro tempo de mudangas
no Brasil, as caracteristicas que ele atribui a transitividade sdo adequadas a critica inserida na
competéncia em informagdo. Pois € importante que a competéncia ndo seja apenas técnica ou
instrumental, mas que ela seja profunda na interpretacao de problemas, uma vez que eles sao a mola
propulsora da curiosidade e da busca da informacdo, como ja vimos anteriormente. Que a
competéncia seja critica em ndo buscar informagdes e solugdes magicas, mas informagdes e
solucdes causais, embasadas e revistas. Uma competéncia que busque despir-se de preconceitos na
analise e apreensao dos problemas, e evite deformagdes na informacao. Uma competéncia em
informac¢ao que seja responsavel e que recuse a acomodagao, dialogica, aberta e dvida pelo novo,
mas que conheca o velho e aceite ambos quando validos e que sempre questione.

Quando a competéncia critica em informag¢do ¢ um processo em andamento, o conhecimento
deste individuo se constroi de uma maneira também critica ¢ consequentemente mais embasada.
Além disso, cada vez mais se desenvolve a curiosidade por mais informacao e a informacao que ele
produz e reproduz, consequentemente, tem mais qualidade.

Essa ndo ¢ uma constru¢do massificadora, mas construtiva e dialdgica, que proporciona um
crescimento progressivo e multiplicador do conhecimento neste individuo. Freire propde como
solucdo a alienag¢@o massificante uma educagao critica e criticizadora. Uma “reforma que atingisse a
propria organizacao e o proprio trabalho educacional em outras instituigdes ultrapassando os limites
mesmos das estritamente pedagogicas. Necessitavamos de uma educagdo para a decisdo, para a
responsabilidade social e politica” (FREIRE, 1967, p. 88).

Mais uma vez a proposta da competéncia critica em informacao para a cidadania encontra
embasamento nas bases de uma educagao critica e para a cidadania apregoada por Paulo Freire:

Uma educagdo que possibilitasse ao homem a discuss@o corajosa de sua problematica. De
sua inser¢do nesta problematica. Que o advertisse dos perigos de seu tempo, para que,
consciente deles, ganhasse a for¢a e a coragem de Iutar, ao invés de ser levado e arrastado a
perdi¢do de seu proprio “eu”, submetido as prescri¢oes alheias. Educagdo que o colocasse
em didlogo constante com o outro. Que o predispusesse a constantes revisdes. A analise

critica de seus “achados”. A uma certa rebeldia, no sentido mais humano da expressdo. Que
o identificasse com métodos e processos cientificos (FREIRE, 1967, p. 90).

E possivel transpor o que Freire escreve sobre educac¢do, em corroboragdo ao que antes foi
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colocado quando citados Gasque, Le Coadic e Bezerra, sobre a competéncia critica em informacao,
acrescentando a discussdo aqui proposta. Do mesmo jeito que Freire coloca que uma educagdo
diferenciada poderia possibilitar uma discussdo corajosa de sua problematica e sua insercao nesta
problematica, a fim de lutar por si e por seu coletivo, sempre em didlogo com o outro, de maneira
critica e ndo subjugado a prescrigdes alheias, a competéncia critica em informacgao pode colaborar
para a constru¢do de um cidaddo consciente e mais ativo, mais auto-mobilizado e consequentemente
mais socialmente mobilizado.

Freire ainda acrescenta uma critica a um descompasso na civilizagao tecnoldgica, na qual o
homem possui uma certa rigidez mental, massificando-se, ¢ deixando de assumir uma postura
conscientemente critica diante da vida. “Excluido da 6rbita das decisdes, cada vez mais adstritas a
pequenas minorias, ¢ comandado pelos meios de publicidade, a tal ponto que em nada confia ou
acredita, se ndo ouviu no radio, na televisdo ou se nao leu nos jornais” (FREIRE, 1967, p. 90-91).

Em 1967 Freire reconhecia esse homem sujeito as informagdes veiculadas na midia
hegemonica como absoluta verdade. Contudo hoje vivemos um momento em que a informagao
circula nas redes e passa a “ser verdade” para alguns, sem nenhuma preocupagdo com a
legitimidade ou fonte de tais informagdes. Uma frase coloquial nos nossos dias, dita com crenca
cega por alguns e sarcasmo por outros, ¢ “Se esta na internet ¢ verdade!” Algo mais assustador
ainda que os jornais, televisdo ou radio da época deste texto de Freire, por seu alcance e velocidade
muito maiores, mas também pela auséncia de uma responsabilidade pela propagagdo e geracdo da
informacao. Quase qualquer coisa colocada na rede digital com certa competéncia publicitaria ou
apelo emocional (humor, ridiculo, exagero, desgraca, alarmismo etc.), mesmo quando bem
disfarcada e ndo necessariamente profissional, se replica e espalha com uma velocidade incrivel,
muitas vezes suscitando apreensdo, como no caso do “bicho do feijao”,' supostamente embasado
por alguém da area da saude e depois desmentido.

Ha ainda outro elemento na proposta de Freire que ¢ interessante para a competéncia critica
em informacdo — a construg¢do de uma competéncia que leve o individuo a uma nova postura diante
dos problemas de seu tempo e de seu espago, e a intimidade com eles; a pesquisa pela informagao
em lugar da mera replicagao e repeti¢ao de informagdes desconectadas da sua realidade. Quando o

individuo se identifica com a informagao, se maravilha com ela, ela lhe desperta o gosto ¢ a fome

'8 Memes no Facebook e mensagens no aplicativo de telefonia mével conhecido como whatsapp circularam alertando

sobre o risco de ingestdo de feijao contaminado com um bicho e que teria matado 10 pessoas em Sao Paulo.
Disponivel em: <http://www.e-farsas.com/feijao-contaminado-com-bichinho-matou-10-em-sp.html>. Acesso em: 5
nov. 2015, (ja explica que ¢ farsa)

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=64YMCS1zBFc¢ >. Acesso em: 5 nov. 2015(audio original que
circulou no whats app, dizendo que o antincio vinha da cunhada que trabalhava no hospital)

Disponivel em:  <http://www.emaisgoias.com.br/2015-09-24/brasil/noticias/brasil/farsa-alerta-em-rede-social-
aponta-para-riscos-de-doenca-de-chagas-no-feijao>. Acesso em: 5 nov. 2015 (explicando a farsa)
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por mais informacao. Esse individuo entdo nao apenas replica informagao ou a utiliza para fabricar,
ou seja para mera aplicagdo instrumental, mas maravilhando-se com a informac¢do modifica sua
postura diante dos problemas de seu tempo. A informacao da vitalidade ao invés daquela que insiste
na transmissao de ideias inertes, aquelas que a mente recebe e ndo utiliza, verifica ou transforma.
Uma educag@o que levasse o homem a uma nova postura diante dos problemas de seu
tempo e de seu espago. A da intimidade com eles. A da pesquisa ao invés da mera, perigosa
e enfadonha repeticdo de trechos e de afirmagdes desconectadas das suas condigOes

mesmas de vida. A educacdo do “eu me maravilho” ¢ ndo apenas do “eu fabrico”.
(FREIRE, 1967, p. 93).

Freire, assim como Schneider, coloca, a seu modo, a importancia do gosto, da paixao, para o
interesse, apreensao e construcao do conhecimento. Um cidaddo que pesquisa com vitalidade e nao
que simplesmente recebe a informagdo de maneira inerte, sem utiliza-la, verifica-la ou transformé-la
em novas informacoes.

A competéncia critica em informagdo ¢ fomentada pelo despertar do gosto, entdo o
individuo ndo pensa mais na educacdo ou na informacdo como eu fabrico, mas como eu me
maravilho. Em consequéncia disso, se apropria das informag¢des para se apropriar também de sua
vida e dos problemas de sua sociedade passando a participar de maneira cidada.

Freire evoca a necessidade de uma teoria viva que contempla, “que implica numa insercao
na realidade, num contato analitico com o existente, para comprova-lo, para vivé-lo e vivé-lo
plenamente, praticamente” (FREIRE, 1967, p. 93). Essa teoria deve estar atrelada a uma educacao
vinculada a vida e a realidade, ativa, na qual “o educando ganhe a experiéncia do fazer”(FREIRE,
1967, p. 95), sendo possivel assim desenvolver no individuo “a criticidade de sua consciéncia,
indispensavel a nossa democratizagao”. Para Freire ndo ha verdadeira democracia sem critica.

(FREIRE, 1967, p. 95). Poderiamos dizer o mesmo da cidadania.

Quanto mais critico um grupo humano, tanto mais democratico e permeavel, em regra.
Tanto mais democratico, quanto mais ligado as condi¢cdes de sua circunstancia. Tanto
menos experiéncias democraticas que exigem dele o conhecimento critico de sua realidade,
pela participagdo nela, pela sua intimidade com ela, quanto mais superposto a essa realidade
e inclinado a formas ingénuas de encara-la. A formas ingénuas de percebé-la. A formas
verbosas de representa-la. Quanto menos criticidade em noés, tanto mais ingenuamente
tratamos os problemas e discutimos superficialmente os assuntos. (FREIRE, 1967, p. 96)

As caracteristicas, prerrogativas e lacunas na educacgdo, suscitados por Freire, sdo muito
propriamente aplicaveis a informagdo e principalmente a uma informagdo que se propoe
colaboradora da construcdo de uma cidadania ampliada. H4 uma aproximacao de sua proposta de
mudanga na educagdo formal e dos motivos e motivagdes de Freire, com a realidade da tramitagao
da informag¢do e da capacidade da internet como meio de educacdo informal.. Dai a estreita

aproximacao do letramento de Freire com a competéncia em informagdo da C.I., na companhia
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imprescindivel da critica. “A nossa cultura fixada na palavra corresponde a nossa inexperiéncia do
dialogo, da investigagdo, da pesquisa, que, por sua vez, estdo intimamente ligados a criticidade, nota
fundamental da mentalidade democratica” (FREIRE, 1967, p. 96).

Freire percebeu que havia nas comunidades urbanas mais apeténcia pela educacdo em
contraste com uma inapeténcia nas comunidades rurais. Segundo ele, essa apeténcia estaria
intimamente ligada ao momento de transi¢do e a consciéncia desta transi¢do, mais evidente e
acessivel nos meios urbanos que rurais. “Estavamos convencidos, com Mannheim, de que 'a medida
em que os processos de democratizagdo se fazem gerais, se faz também cada vez mais dificil deixar
que as massas permane¢am em seu estado de ignorancia” (FREIRE, 1967, p. 102).

Freire coloca, e concordamos com ele, que a informacdo compartilhada, aquela que ndo ¢
apenas impingida verticalmente sobre os cidadios, mas aquela que se constroi a partir também de
suas necessidades, curiosidades e gostos, ¢ exatamente a informacao com capacidade de causar
mudangas, participagdo critica, de despertar o gosto e de forjar o caminho para mais informagao
competente e critica.

Freire aponta um caminho que pode ser adaptado para as redes sociais e para as
informacdes. Em sua experiéncia criou dois grupos para a educacao de adultos, neste caso ligada a
alfabetizacdo: o “Circulo de Cultura” e o “Centro de Cultura”. O primeiro para debates, o segundo
para conscientizagao cultural.

No primeiro eram instituidos debates a partir das demandas suscitadas nos proprios grupos a
respeito de problemas que gostariam de debater, acrescidos de uns tantos outros pertinentes aos
assuntos e debatidos de maneira dialégica com “ajudas visuais”, segundo Freire, gerando resultados
surpreendentes.

Em lugar de professor, com tradi¢cdes fortemente “doadoras”, o Coordenador de Debates.
Em lugar de aula discursiva, o didlogo. Em lugar de aluno, com tradigdes passivas, o

participante de grupo. Em lugar dos “pontos” e de programas alienados, programagio
compacta, “reduzida” e “codificada” em unidades de aprendizado. (FREIRE, 1967, p. 103)

Embora Freire esteja voltado a alfabetizagcdo, essa relacdo mais dialdgica que busca
interlocug¢@o com seu publico-alvo e utiliza suas curiosidades para desenvolver o gosto pela busca
de conhecimento, parece um bom caminho para qualquer informac¢do que se pretenda anti

hegemonica ou construtora de um conhecimento que seja critico, transformador e produtivo.

Ninguém ignora tudo. Ninguém tudo sabe. A absolutizag@o da ignorancia, ademais de ser a
manifesta¢do de uma consciéncia ingénua da ignorancia e do saber, ¢ instrumento de que se
serve a consciéncia dominadora para a manipulagdo dos chamados “incultos”. Dos
“absolutamente ignorantes” que, “incapazes de dirigir-se”, necessitam da “orientagdo”, da
“direcdo”, da “condu¢@o” dos que se consideram a si mesmos “cultos e superiores”.
(FREIRE, 1967, p. 104 — 105.)
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A consciéncia critica, de acordo com Freire, ¢ integrada a realidade, “¢ a representagao das
coisas e dos fatos como se ddo na existéncia empirica. Nas suas correlacdes causais e
circunstanciais”. Para Freire, a toda consciéncia critica corresponde, cedo ou tarde, uma acao.
“Captado um desafio, compreendido, admitidas as hipoteses de resposta, o homem age” (FREIRE,
1967, p. 105). A natureza da agdo corresponde a da compreensao, se uma € critica a outra também

sera. E preciso entdo colaborar com a organizagao reflexiva e critica do pensamento.

7.3 Etica, cidadania e informacéo

Discutir a ética necessaria a propagacao da informagao, relacionando-a a influéncia do poder
hegemonico, politico e comercial envolvidos direta ou indiretamente na producdo da informagao,
torna-se uma questdo importante para a C.I. Pensar na informacdo como parte importante da
construgdo e conscientizagdo da cidadania e do que € realmente ser cidaddo € necessario ao cidadao
e ao académico, ainda mais quando a questdo ¢ a cidadania ampliada, ou seja, aquela que extrapola
as questdes juridicas e alcanga as questdes sociais.

[...] a Etica trata/estuda o que ¢ bom para o individuo e para a sociedade, tendo em vista
qual a natureza dos deveres na interagdo pessoa ¢ sociedade; a Moral ¢ o conjunto de
normas, principios, preceitos, costumes e valores que guiam a conduta do individuo dentro
do seu grupo social. A Moral é normativa, enquanto a Etica ¢ tedrica, procurando explicar ¢
justificar os costumes de uma sociedade, bem como ajudar na resolug¢do dos seus dilemas
mais comuns. E, se ¢ possivel distinguir Etica de Moral, mais facil e necessario se torna
distingui-la da lei, embora esta tenha por base, natural e frequentemente, principios éticos.
Decorre, desta distingdo, outra, que ¢ subsequente: Etica ndo ¢ deontologia ¢ muito menos

codigo deontologico, mas este sera tanto melhor e oportuno, quanto mais e fundas raizes
tiver na Etica. (SILVA, 2010, p. 108)

Gustavo Freire afirma que vivemos em uma época que exige uma plasticidade interativa da
racionalidade, necessaria para que enfrentemos “o universo das novas questoes éticas, politicas e
legais que se acumulam diariamente nas praticas cientificas, empresariais, sociais € governamentais,
na vida publica e na vida privada” (FREIRE, 2010, p.6). No ambito da ética informacional, mais
especificamente no que tange a gestdo e transferéncia de inovagdo, o autor destaca ainda que se
trata de processos conduzidos por agentes provenientes de culturas discursivas distintas. Por essa
razao, “ndo haveria, em uma cultura progressivamente digital, um conceito eficaz de gestdo da

inovacdo — ou de gestdo tout court — sem uma ética que Rafael Capurro chama ética intercultural da



113

informagio” (FREIRE, 2010, p.6)."

Desta feita, discutir a ética da informagdo torna-se algo importante e inerente as questdes de
construcdo, transito, transferéncia e difusdo da informacdo. Diante de novos sistemas e tecnologias
de informagdo, novas questdes morais se apresentam e faz-se necessario ser sensivel nesta discussao
as questdes culturais envolvidas, sem atropela-las, mas levando-as em consideracao nesta
construcao.

Uma ética da informacao diz respeito aos dilemas dednticos ou conflitos morais que surgem
na interagdo entre os seres humanos ¢ as tecnologias ¢ sistemas de comunicagdo e de

informagao a fim de refletir e, sobretudo, disciplinar a criacdo, a organizagdo e o uso das
informagoes (FREIRE, 2010, p.7).

Sendo assim, a informagdo estd impreterivelmente sujeita a algum tipo de poder e também
as tecnologias e sistemas de comunicagdo, seguindo uma tendéncia hegemonica. Nao ¢ possivel
dissociar poder e informagdo, por isso a importdncia da ética na articulagdo da informacao.
Contudo, ha que se buscar caminhos que propiciem e divulguem a importancia da ética.

Pensando a nogao de poder como Renato Janine Ribeiro (RIBEIRO, 2004 apud PINHEIRO,
2010), ele pode ser visto gramaticalmente como substantivo: “'coisa’ ou dado apreendido pelos
sentidos, parado e tangivel”, ou verbo: “uma possibilidade, voltada para o futuro, de ir-se além do
que se € ou se estd...”, no sentido de cria¢do.” Assim, Pinheiro (2004, p. 58) ressalta que “as acdes
de informag¢ao, mais do que a informacao por si s0, estdo impregnadas, a0 mesmo tempo, de poder e
dessa possibilidade, desse futuro, portanto, sdo agdes politicas e a ética da politica ¢ a da
responsabilidade, como pensa Ribeiro”.

Pinheiro (2010, p. 61), citando Gilberto Dupas (2001), afirma que o autor “escreve sobre
ética e poder na sociedade da informagdo, com o objetivo de buscar 'uma ética para os novos
tempos, necessaria e possivel, que possa introduzir o dever onde tudo é poder"’.

Podemos aqui tracar um paralelo entre o que diz Pinheiro (2010), Ribeiro (2004) e Dupas
(2001 apud PINHEIRO, 2010). O poder, a informacao ¢ a ética estdo impreterivelmente ligados. E
nesta ligacdo a ética ¢ a argamassa que cerceia o abuso de poder. Quando ha um “vinculo
indissoluvel entre ciéncia e poder”, como afirma Japiassu (1977 apud PINHEIRO, 2010), o poder
se relaciona a informagdo e a presenca da ética torna-se ainda mais importante. Ainda quando este

poder ndo ¢ claramente politico, € mesmo quando a ciéncia ndo estd diretamente envolvida, existe

19 Acrescentamos que para Capurro (2010) afirma que a transformagio das sociedades industriais dos séculos XIX e

XX em sociedades informatizadas ndo ocorre da mesma forma em todos os lugares, fazendo surgir a “ética
intercultural da informagdo”, referindo-se a relagdo entre normas morais e universais tal qual a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos. Para Capurro (2010), o objetivo de uma ética global da informagdo consiste na
implantagdo e consolidacdo de uma série de institui¢cdes destinadas a promover a investigagdo e agdo no campo da
ética da informagdo a nivel global. Para exemplificar, cita o caso da Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura. Afirma que uma declaracdo universal de ética para a sociedade da informagdo
necessita de forma imprescindivel de uma analise intercultural ético-informacional critica.
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na informagdo um poder latente, que pode ser transformador, agregador, desagregador ou
influenciador. Se pensarmos que ainda podem estar ligados a informagdo um poder efetivamente
politico e econdmico, a responsabilidade ética se torna mais indispensavel ainda, como ressalta
Pinheiro:
Ao refletir sobre o conceito de responsabilidade podemos constatar que sua elaboragdo se
da no campo da ética e estd fortemente vinculada a liberdade. Este elo significa que o
estudo da responsabilidade implica necessariamente falar de ética, ¢ como nesta
comunicagdo ciéncia e tecnologia sdo o contexto do debate, por sua vez associadas ao

poder, a ética da responsabilidade ndo pode ficar a parte num questionamento desta
natureza. (PINHEIRO, 2010, p.58)

“A ciberética ¢ uma teoria ética de regras e valores da comunicacao via Internet e da sua
governanga” (CAPURRO, 2015, p. 323).%° Capurro destaca que com a possibilidade da utilizagdo da
internet como um meio de interferéncia nos processos informacionais do mundo fisico, sua
problematizagdo se estende para além das questdes do ciberespago. Capurro destaca como um
campo especial da ciberética a ética dos meios sociais, das ciberredes sociais. “A ciberética, em um
sentido restrito, analisa as formas com as quais a internet condiciona a comunicacdo entre
individuos, grupos, sociedades, empresas etc.” (CAPURRO, 2015, p. 323). Esse condicionamento
pode ter efeito positivo, como no caso da liberdade de expressdo e intera¢do, ou ainda, no
desenvolvimento de processos democraticos e participativos. Ou efeitos negativos. como nos casos
de vigilancia, controle, exclusdo ou censura. “A ciberética pode conceber-se como uma teoria sobre
a liberdade no meio digital” (CAPURRO, 2015, p. 323).

Capurro distingue a ciberética da ética da computagdo por ter como objeto as oportunidades
que surgem do desenvolvimento ¢ uso dos computadores em todas as areas da sociedade. Seja a
bioética, ao analisar as formas de aplicacdo de técnicas digitais nos processos de prevengdo e
melhoria da saude individual e social; seja a ética da comunicagdo, ao analisar novos meios de
comunicacdo baseados na internet; seja a ética da biblioteconomia e ciéncia da informacao,
relacionadas aos centros para a organizacao de documentos impressos e digitais, € seu acesso ao
publico; seja a roboética, que analisa a interagdo entre humanos e maquinas, também relacionada
com a ética do big data, usuarios, privacidade, brecha digital etc.; ou, ainda, seja a ética das
ciberguerras: todos estes campos perpassam questoes particulares em diferentes culturas, “assunto
de que trata a ética intercultural da informag¢ao” (CAPURRO, 2015, p. 323).

Para Capurro, temos que considerar o mundo globalizado epistemologicamente, com seus
centros de poder epistémico-técnicos-digitais hegemonicos (Google, Facebook, Twitter, Apple etc.),

que travam lutas entre diversos tipos de universalismos, como eram travadas as lutas de classe

 Tradug@o, de responsabilidade da autora deste texto, do original em espanhol.
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baseadas na posse da terra e dos meios de producdo. Ha um embate de interesses acontecendo entre
os membros do mercado digital hegemdnico e os estados nacdo, que perpassam as tentativas de leis
internacionais regulamentadoras e formas flexiveis de governanga. De qualquer forma, as
autoridades epistémicas sdo inseparaveis da luta pelo poder.
As formas de legitimag@o e os objetivos sdo antagénicos e sujeitos a mudangas de época,
assim como as mudancas de paradigmas no caso da ciéncia e as revolugdes de regimes,
pacificas ou violentas, nos sistemas politicos. Mas também podem ocorrer mudangas
graduais nas sociedades democraticas legitimadas por debates parlamentares, elei¢Ges

livres, liberdade de imprensa e processos interativos informagdo e comunicacdo digital.
(CAPURRO, 2015, p. 326).

As possibilidades sdo muitas e abertas. Contudo, ha uma necessidade de, pelo menos, pensar
a ¢ética diante destes novos modelos, tecnologias e paradigmas. Para Capurro, em entrevista
concedida a Schneider e Saldanha (2015), um dos principais dilemas ético-epistemologico da era da
informacao ¢ a relacao entre liberdade e seguranca, que coloca em cheque os limites da vigilancia e
da censura exercidos pelo Estado, em conflito com seu objetivo de facilitar o exercicio da liberdade
cidada dentro das leis. Outro problema levantado por ele ¢ a vigilancia massiva em conflito com o
direito de privacidade individual ou coletiva. “A coleta dos dados pessoais ou personalizaveis, isto
¢, identificaveis como pertencendo a uma ou mais pessoas, de forma massiva (big data), ndo so por
agentes do Estado, mas também por agentes privados, conduz a sérios conflitos com o direito a
privacidade” (CAPURRO, 2015, p. 326).

H4 um jogo entre o que precisa ou deve ser ocultado e o que precisa ou deve ser
transparente. A a chave estd justamente no equilibrio destas forcas e a ética deve guiar as agdes de
vigilancia e transparéncia, liberdade e cerceamento pelo bem comum de fato, € ndo de interesses
privados ou particulares.

Capurro vai além de Castells ao colocar a urgéncia em tratar destes assuntos principalmente
diante da vigilancia ndo somente advinda dos agentes politicos, como também de monopdlios
privados como Google, Microsoft ou Facebook, que cooperam aberta ou secretamente com servigos
secretos estatais, como no caso da NSA (National Security Agency) dos EUA.

Se faz necessario, segundo Capurro (e concordamos com ele), repensar o conceito de brecha
digital, normalmente mais voltado ao problema dos que tem ou ndo acesso a internet, em um
contexto critico da economia politica digital e global. Hoje, com a popularizagdo das tecnologias,
especialmente dos celulares, este ¢ o menor dos problemas, mesmo que ainda ndo liquidado. A
questdo preocupante passa muito mais neste momento por como a internet esta sendo utilizada, nao
somente pelos usudarios, mas também pelo estado e pelas corporagdes.

Nao se pode negligenciar “as manipulagdes massivas dos consumidores, bem como formas
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abertas e ocultas de injustica, opressao social, vigilancia, controle ¢ homogeneizacao cultural com
base em normas ditadas pelos agentes de monopodlio publico ou privado” (CAPURRO, 2015, p.
327). As lutas epistémicas do séc. XXI sdo muitas e envolvem diversos tipos de agentes publicos e

privados, e precisam ser levadas em consideragdao quando tratamos de informagao.

7.4 Por uma cidadania ampliada e uma democracia participativa

Norberto Bobbio, debatendo acerca de democracia, lembra que algumas de suas promessas
nao cumpridas — a sobrevivéncia do poder invisivel, a permanéncia das oligarquias, a supressao dos
corpos intermedidrios, a revanche da representacdo dos interesses, a participa¢do interrompida, o
cidaddo ndo educado (ou mal-educado) — de fato ndo poderiam ser objetivamente cumpridas e
sempre foram, desde o inicio, ilusdes, esperancas mal respondidas ou que acabaram por se chocar
com obstaculos imprevistos.

Contudo, Bobbio defende que a “a sobrevivéncia (e a robusta consisténcia) de um poder
invisivel, ao lado ou sob (ou mesmo sobre) o poder visivel”, ¢ uma degeneragdo da democracia. A
permanéncia das oligarquias e ou das elites no poder estd em contraste com os ideais democraticos.
“Pode-se definir a democracia das maneiras as mais diversas, mas nao existe definicdo que possa
deixar de incluir em seus conotativos a visibilidade ou transparéncia do poder” (BOBBIO, 1986, p.
2). Ele ainda atenta para a distingdo que hd entre um sistema politico onde as diversas elites
concorrem entre si nas disputas eleitorais e outro no qual existe apenas um unico grupo de poder
que se renova por cooptagao.

Extremamente critico, Bobbio condena a presenca de um poder invisivel que corrompe a
democracia, mesmo quando estes grupos se revezam no poder mediante eleigdes livres e
permanentes.

Assim acontece no que se refere aos limites que o uso dos procedimentos proprios da
democracia encontrou ao ampliar-se em dire¢do a centros de poder tradicionalmente
autocraticos, como a empresa ou 0 aparato burocratico: mais que de uma faléncia, trata-se
de um desenvolvimento ndo existente. No que se refere a representacdo dos interesses que
estd corroendo pouco a pouco o campo que deveria ser reservado exclusivamente a
representacdo politica, deve-se dizer que ela ¢, nada mais nada menos, inclusive para
aqueles que a rejeitam, uma forma de democracia alternativa, que tem seu natural terreno
de expansdo numa sociedade capitalista em que os sujeitos da acdo politica tornaram-se
cada vez mais os grupos organizados, sendo portanto muito diferente daquela prevista pela
doutrina democratica, que ndo estava disposta a reconhecer qualquer ente intermediario
entre os individuos singulares e a nagdo no seu todo. Se se pode falar de crise a proposito
do avanco da representacdo dos interesses e do conseqiiente fendmeno da multiplicagcdo de
decisdes tomadas através de acordos entre as partes, ela ndo diz respeito tanto & democracia

quanto a tradicional imagem do estado soberano colocado acima das partes. (BOBBIO,
1996, p. 2)

Nesta passagem, Bobbio também atenta para a distor¢ao na democracia, decorrente de uma
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representatividade que foge a suas caracteristicas primordiais de ndao admissdo de “entes
intermediarios entre os individuos singulares e a nagdo”, e transforma-se em representacdo de
grupos organizados, através de “sujeitos da agdo politica”.

Em seu livro Bobbio destaca seis promessas ndo cumpridas:

1* promessa nao cumprida — O nascimento da sociedade pluralista — A doutrina democratica
havia concebido um estado sem corpos intermedidrios, “uma sociedade politica na qual entre o
povo soberano composto por tantos individuos (uma cabega, um voto) e os seus representantes nao
existem as sociedades particulares desprezadas”.

Contudo, segundo Bobbio, o que aconteceu foi o oposto: “Os grupos e ndo os individuos sao
os protagonistas da vida politica numa sociedade democratica”. As grandes organizagdes,
associagoes, sindicatos e partidos das mais diversas ideologias se tornaram os sujeitos politicamente
relevantes em lugar dos individuos. Nessa sociedade ndo existe mais um soberano, povo ou nagao.
O povo, que adquiriu o direito de participar direta ou indiretamente do governo, passa a ser dividido
em grupos contrapostos € concorrentes.

A sociedade democratica se tornou policéntrica. “O modelo do estado democratico fundado
na soberania popular, idealizado a imagem e semelhanga da soberania do principe, era o modelo de
uma sociedade monistica. A sociedade real, sotoposta aos governos democraticos, ¢ pluralista”
(BOBBIO, 1986, p. 13 — 14).

2* promessa nao cumprida — Revanche dos interesses (Representatividade) — A democracia
moderna, nascida como representativa, “caracterizada pela representacao politica, isto €, por uma
forma de representacao na qual o representante, sendo chamado a perseguir os interesses da nagao,
ndo pode estar sujeito a um mandato vinculado” (contrato particular que pode ser revogado). A
representacdo politica ¢ antitese da representagdo de interesses, na qual o representante deve
perseguir os direitos particulares do representado. Na Assembleia Constituinte Francesa, da qual
nasceu a constitui¢do de 1791, haviam os que sustentaram que o deputado, uma vez eleito, tornava-
se o representante da nagdo e deixava de ser o representante dos eleitores, sendo vedado o vinculo
com o mandato, ou seja, ndo poderia estar vinculado a qualquer interesse privado.

Hé uma impossibilidade dessa dissociagdo no tipo de representatividade instaurada, sobre a
qual Bobbio discorre. Seria praticamente impossivel encontrar representantes que nao estivessem
vinculados a algum tipo de interesse particular, fosse pelos grupos de eleitores, sindicatos ou pelos
proprios partidos: “Tal sistema ¢ caracterizado por uma relagdo triangular na qual o governo,
idealmente representante dos interesses nacionais, intervém unicamente como mediador entre as
partes sociais €, no maximo, como garante (geralmente impotente) do cumprimento do acordo”

(BOBBIO, 1986, p. 14 — 16). A representagdo politica foi substituida pela representacdo de
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interesses.

3* promessa ndo cumprida — Persisténcia das oligarquias — Bobbio considera como terceira
promessa nao cumprida a derrota do poder oligarquico. “O principio inspirador do pensamento
democratico sempre foi a liberdade entendida como autonomia, isto €, como capacidade de dar leis
a si propria”, eliminando a distingdo entre governantes e governados. Bobbio, porém, critica o
excesso de participagdo politica, alegando que a participag¢do didria e em todos os assuntos poderia
causar a apatia eleitoral. Ele chega a citar a possibilidade da participacao digital, mas acredita que
ndo haveria interesse da maioria. “O pre¢o que se deve pagar pelo empenho de poucos ¢
frequentemente a indiferenca de muitos. Nada ameaga mais matar a democracia que o excesso de
democracia”. (BOBBIO, 1986, p. 17).

Levando em consideracao tudo que vem sendo colocado neste estudo, a participacao politica
direta ou indireta precisa e pode ser cada vez mais frequente. Estariamos desmentindo a ideia de
cidadania ampliada e participativa e a competéncia critica em informagao para a cidadania ampliada
se concorddssemos com esta posicdo. Embora seja verdade que as oligarquias dificilmente deixarao
o poder, ¢ impossivel pensar em uma cidadania ampliada sem acreditar na possibilidade de mais
participacao cidada e da conquista de uma democracia de fato participativa, critica e consciente.

Contudo, ha que se ressaltar que Bobbio, mais a frente em seu texto, coloca a possibilidade
do uso da internet no controle e vigilancia do governo sobre o cidaddo. Possibilidade que hoje
sabemos ser verdadeira.

Para Bobbio, “Joseph Schumpeter acertou em cheio quando sustentou que a caracteristica de
um governo democratico ndo ¢ a auséncia de elites, mas a presenga de muitas elites em
concorréncia entre si para a conquista do voto popular” (BOBBIO, 1986, p. 18). Esta afirmativa,
aceita por Bobbio, elimina a possibilidade democratica da ascensdo de representantes das camadas
mais populares ou da a entender que, uma vez eleito, esse representante passa a pertencer a uma
elite, abandonando sua origem. Isso nao ¢ de fato incomum no mundo da politica atual. Entretanto,
ha excegdes, e precisam haver cada vez mais.

4* promessa nao cumprida — O espaco limitado — “Se a democracia ndo consegue derrotar
por completo o poder oligarquico, ¢ ainda menos capaz de ocupar todos os espagos nos quais se
exerce um poder que toma decisdes vinculatdrias para um inteiro grupo social” (BOBBIO, 1986, p.
18). Segundo Bobbio, se trata aqui de poder ascendente e poder descendente. A questdo entdo ¢
“quando se quer saber se houve um desenvolvimento da democracia num dado pais, o certo ¢é
procurar perceber se aumentou nao o nimero dos que t€ém o direito de participar nas decisdes que
lhes dizem respeito, mas os espacos nos quais podem exercer este direito” (BOBBIO, 1986, p. 19).

Bobbio atenta para as conquistas cidadads travadas em espagos “ndo politicos (no sentido
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tradicional da palavra)”, como nas fabricas. “Inclusive no que diz respeito as prerrogativas do
cidaddo diante do estado, a concessdo de direitos de liberdade precedeu a concessdo de direitos
politicos”. (BOBBIO, 1986, p. 18 — 19).

5* promessa ndo cumprida — O poder invisivel — A ndo eliminagdo deste poder. O poder
invisivel ¢ aquele constituido por grupos “ndo visiveis”, mas que interferem no poder e na
sociedade, como a elite opressora, oligarquias, mafia, camorra, lojas magonicas andmalas, servigos
secretos incontroldveis e acobertadores dos subversivos que deveriam combater etc. Nos dias de
hoje, podemos pensar nas grandes corporagoes, traficantes, milicias, grupos corruptos e corruptores
etc.

“No livro de um estudioso americano, Alan Wolfe, Os limites da legitimidade, que, segundo
Bobbio, dedica um bem documentado capitulo ao que denomina de 'duplo estado', duplo no sentido
de que ao lado de um estado visivel existiria sempre um estado invisivel” (BOBBIO, 1986, p. 20).
Havia uma promessa de elimina¢do destes poderes paralelos pela democracia. A democracia
moderna foi espelhada na grega, em particular na “da pequena cidade de Atenas, nos felizes
momentos em que 0 povo se reunia na adgora € tomava livremente, a luz do sol, suas proprias
decisdes, apos ter ouvido os oradores que ilustravam os diversos pontos de vista”, na busca de um
poder transparente.

“Todas as agdes relativas ao direito de outros homens cuja maxima ndo € suscetivel de se
tornar publica sdo injustas” (KANT, 1913 apud BOBBIO, 1986, p. 20). Aqui, o autor italiano trata
da falta de transparéncia como um artificio do governo. A transparéncia dos atos do governo ¢
importante ndo apenas para que o cidadao conheca os atos de quem detém o poder, para assim
poder controla-los, como também ¢ em si mesma uma forma de controle que permite distinguir o
que ¢ licito do que nao é.

Assim, a transparéncia ¢ um fator necessario a uma democracia de fato, e, com
transparéncia, estes poderes invisiveis teriam mais dificuldade em manipular o estado e o povo.
(BOBBIO, 1986, p. 20 — 22).

A 6* promessa nao cumprida — A questdo da educagdo para a cidadania, pertinente a este
trabalho, ¢ também exposta por Bobbio como uma promessa ndo cumprida da democracia:

[...] mais que uma promessa ndo cumprida, o ausente crescimento da educagdo para a
cidadania, segundo a qual o cidaddo investido do poder de eleger os proprios governantes
acabaria por escolher os mais sabios, os mais honestos ¢ os mais esclarecidos dentre os seus
concidaddos, pode ser considerado como o efeito da ilusdo derivada de uma concepgdo

excessivamente benévola do homem como animal politico: o homem persegue o proprio
interesse tanto no mercado econdémico como no politico. (BOBBIO, 1986, p. 2)

Segundo Bobbio, nos ultimos dois séculos, nos estudos sobre democracia sempre esteve
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presente a premissa de que “o unico modo de fazer com que um sudito transforme-se em cidadao ¢
o de lhe atribuir aqueles direitos que os escritores de direito publico do século passado tinham
chamado de activae civitatis [Em latim no original: cidadania ativa, direitos do cidadao. (N. do
T.)]”(BOBBIO, 1986, p. 22) (grifo do autor). A educagdo para a democracia, ou para a cidadania,
surgiria no proprio exercicio da pratica democratica.
Bobbio recorre a divisdo dos cidaddos em ativos e passivos de John Stuart Mill, e esclarece
que,
em geral, os governantes preferem os segundos (pois € mais facil dominar suditos doceis ou
indiferentes), mas a democracia necessita dos primeiros. Se devessem prevalecer os
cidaddos passivos, ele conclui, os governantes acabariam prazerosamente por transformar
seus suditos num bando de ovelhas dedicadas tdo-somente a pastar o capim uma ao lado da

outra (e a ndo reclamar, acrescento eu, nem mesmo quando o capim ¢é escasso) (BOBBIO,
1996, p. 22).

Esta passagem guarda intimidade com a ideia da competéncia critica em informagao para a
cidadania ampliada, pois a democracia precisa de cidadaos que sejam ativos e conscientes de sua

cidadania. Porque um dos argumentos para a extensao do sufragio as classes populares era que:

Um dos remédios contra a tirania das maiorias encontra-se exatamente na promog¢do da
participagdo eleitoral ndo s6 das classes acomodadas (que constituem sempre uma minoria
e tendem naturalmente a assegurar os proprios interesses exclusivos), mas também das
classes populares. Stuart Mill dizia: a participagdo eleitoral tem um grande valor educativo;
¢ através da discussdo politica que o operario, cujo trabalho ¢ repetitivo e concentrado no
horizonte limitado da fabrica, consegue compreender a conexdo existente entre eventos
distantes e o seu interesse pessoal e estabelecer relagdes com cidaddos diversos daqueles
com os quais mantém rela¢des cotidianas, tornando-se assim membro consciente de uma
comunidade (BOBBIO, 1986, p. 23)

Contudo, sem uma educagdo para a cidadania, tema recorrente na ciéncia politica americana
dos anos cinquenta, essa maioria acaba sendo guiada pela minoria. O que seria um remédio torna-se
um veneno quando a maioria ndo possui competéncia cidada. Bobbio atenta para duas distingdes da
educagdo para a cidadania: a cultura para suditos, “orientada para os output do sistema (para os
beneficios que o eleitor espera extrair do sistema politico)”, e cultura participante, “orientada para
os input, propria dos eleitores que se consideram potencialmente empenhados na articulagdo das

demandas e na formacao das decisdes”(BOBBIO, 1986, p. 23).

Olhemos ao nosso redor. Nas democracias mais consolidadas assistimos impotentes ao
fendmeno da apatia politica, que freqiientemente chega a envolver cerca da metade dos que
tém direito ao voto. Do ponto de vista da cultura politica, estas sdo pessoas que nao estdo
orientadas nem para os output nem para os input. Estdo simplesmente desinteressadas
daquilo que, como se diz na Itdlia com uma feliz expressdo, acontece no "palacio".
(BOBBIO, 1986, p. 23)

Infelizmente, esta apatia aumenta os votos baseados na permuta, ou seja, os de output,

voltados para os interesses particulares e “comprados” com promessas. Aumenta o numero de
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eleitores que votam nado por ideais ou opinides politicas, mas baseados em seus interesses pessoais,
ainda que sejam interesses momentaneos como um saco de cimento, um churrasco ou uma
dentadura. Em um regime representativo como ¢ a democracia, ¢ necessario garantir os direitos de
liberdade, de opinido, de expressao das proprias opinides, de reunido, de associagdo etc. O Estado
precisa exercer o poder sob as leis, mas reconhecendo constitucionalmente os direitos inviolaveis do
individuo.

A democracia ¢ o debate cidaddao sdo valorizados por Bobbio, quando ele afirma que na
democracia ¢ possivel a renovacdo gradual da sociedade “através do livre debate das ideias e da
mudancga das mentalidades ¢ do modo de viver: apenas a democracia permite a formagdo e a
expansdo das revolugdes silenciosas”, e dd como exemplo a transformacgdo das relagdes entre os
sexos, afirmando ainda que “talvez seja a maior revolucdo dos nossos tempos” (BOBBIO, 1986, p.
30). “Um reconhecimento ainda mais necessario hoje, quando nos tornamos a cada dia mais
conscientes deste destino comum e devemos procurar agir com coeréncia, através do pequeno lume
de razdo que ilumina nosso caminho” (BOBBIO, 1986, p. 30-31).

Para o autor, hd a necessidade de que a democracia representativa seja ladeada ou
substituida pela democracia direta, mesmo ciente das enormes dificuldades de tal empreitada, dado
o tamanho dos estados, nos quais nenhum cidadao estd em condigdes de conhecer todos os outros,
nos quais os costumes se tornaram cada vez mais complexos, as discussdes mais espinhosas e as
diferengas econdmicas mais abissais. Contudo, Bobbio sustenta a possibilidade de uma democracia
mais alargada.

Nao seria possivel, em uma sociedade tdo complexa como a atual, que todos decidam sobre
tudo. Bobbio afirma que nao haveria possibilidade de um estado ser governado “através do continuo
apelo ao povo”. Segundo ele, se fossem levadas em consideragdo a quantidade de leis promulgadas
a cada ano na Italia, em sua época, seria necessaria uma convocagao por dia. Para ele, isto s seria
possivel “na hipdtese, por ora de fic¢ao cientifica, de que cada cidadao possa transmitir seu voto a
um cérebro eletronico sem sair de casa e apenas apertando um botdo” (BOBBIO, 1986, p. 45).

Entretanto, o que parecia fic¢do cientifica em 1986, em 2016 ¢ uma possibilidade técnica
concreta, s6 dependendo de fato da vontade do Estado e dos cidadaos, estes sim, ainda muito
distantes desta realidade por falta de engajamento politico e interesse. Dai a importancia de uma
competéncia critica em informagdo para a cidadania ampliada, a fim de caminharmos para uma
realidade mais participativa e mais democratica.

Nilsem (2015) e Bobbio (1986) referem-se ao fluxo de poder da mesma forma, descrevendo
0os movimentos sociais e afirmando que ele s6 pode ser de cima para baixo ou de baixo para cima.

“Exemplo tipico do primeiro ¢, nos estados modernos, o poder burocratico; do segundo ¢ o poder
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politico, onde quer que se entenda por poder politico aquele exercido em todos os niveis (local,
regional, estatal) em nome e por conta do cidaddo, ou melhor, do individuo enquanto cidaddo”
(BOBBIO, 1986, p. 45). “A democracia dos modernos ¢ o estado no qual a luta contra o abuso do
poder ¢ travada paralelamente em dois fronts — contra o poder que parte do alto em nome do poder
que vem de baixo, e contra o poder concentrado em nome do poder distribuido” (BOBBIO, 1986, p.
51).

Segundo Bobbio, esse movimento de expansdo do poder ascendente esta se estendendo da
esfera politica, na qual ¢ considerado o papel cidaddo, para a esfera das relagdes sociais, que
considera o individuo em seus papéis especificos na sociedade, algo compativel com o que
denominamos de cidadania ampliada neste estudo: a passagem de uma cidadania politica quase que
estritamente representativa para uma cidadania social, com alargamento do poder ascendente para a
sociedade civil em geral. Da escola a fabrica, locais emblematicos do desenvolvimento da vida da
maior parte dos membros de uma sociedade moderna. Em outras palavras, a ocupacao pela
democracia, estendida aqui para a cidadania, de novos espagos que ndo os da politica eleitoral de
Estado (legislativo e executivo), até entdo dominados por organizacdes hierarquicas e burocraticas.
Um exemplo recente dessa ocupacao politica cidada ¢ a ocupagdo das escolas de Sao Paulo por
alunos, com apoio de pais e professores, a fim de enfrentar as decisdes do estado, contestando
também as hierarquias e burocracias envolvidas no sistema educacional®'.

“Deste ponto de vista, creio que se deve falar justamente de uma verdadeira reviravolta no
desenvolvimento das instituigdes democraticas, reviravolta esta que pode ser sinteticamente
resumida numa formula do seguinte tipo: da democratizagdo do estado a democratizagdo da
sociedade” (BOBBIO, 1986, p. 46). Para essa democratizacdo da sociedade ¢ necessario que
aconteca a competéncia critica em informagdo para a cidadania ampliada. A conscientizagdo do
cidadao ¢ imprescindivel para que essa democratizagdao ocorra, pois:

Uma vez conquistada a democracia politica, percebe-se que a esfera politica esta por sua
vez incluida numa esfera muito mais ampla que ¢ a esfera da sociedade no seu todo e que

ndo existe decisdo politica que ndo seja condicionada ou até mesmo determinada por aquilo
que acontece na sociedade civil (BOBBIO, 1986, p. 46).

Concordamos com Bobbio que uma sociedade democratica s6 ¢ possivel quando as
institui¢des desta sociedade — da familia a escola, da empresa a gestao dos servigos publicos — sdo

também governadas democraticamente.

2l Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=715KSOon2F8>. Acesso em: 12 dez. 2015
Disponivel em: <http://sorocabadeverdade.com/mini-documentario-da-voz-a-estudantes-de-escola-ocupada-em-
sorocaba/>. Acesso em: 12 dez. 2015
Disponivel em: <https://www.facebook.com/ColetivoDAR/vide0s/996255803770932/?theater>. Acesso em: 12 dez.
2015
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Dois espacos, segundo Bobbio, nao foram ainda atingidos pela democratizacao — as grandes
empresas ¢ a administragdo publica. Em 1986 e ainda hoje estes espagos continuam nao
democraticos. Assim, para considerar um desenvolvimento democratico, precisamos levar em conta,
além da democratizacao destes espacos, a ampliagdao dos espacgos de participagao cidada.

Embora Bobbio ndo esteja muito entusiasmado com as possibilidades reais dessa
participagdo a sua época, hoje, 30 anos depois, vislumbramos avangos neste sentido, ainda que
timidos. Enxergamos na agora digital o potencial para tal ampliacdo, uma vez que nela existe a
possibilidade de tramitacdo de uma informacdo que pode contribuir para a competéncia critica
informacional, e a partir dai, despertar cada vez mais o gosto pelo conhecimento e
consequentemente pela cidadania e participagdo. Claro que ndo estamos aqui sendo ingénuos a
ponto de pensar ser esse um caminho natural e facil, como j& colocado anteriormente, mas uma
possibilidade em aberto que pode e deve ser aproveitada por aqueles que se preocupam com a
informacao, o conhecimento, a competéncia e a cidadania.

Tudo esta portanto em conexdo: refazendo o percurso em sentido contrario, a liberdade de
dissentir tem necessidade de uma sociedade pluralista, uma sociedade pluralista consente
uma maior distribuicdo do poder, uma maior distribuicdo do poder abre as portas para a
democratizagdo da sociedade civil e, enfim, a democratiza¢do da sociedade civil alarga e
integra a democracia politica. Creio assim ter indicado, embora com as imprecisdes e
insuficiéncias de que estou perfeitamente consciente, a estrada capaz de conduzir ao
alargamento da democracia sem desembocar necessariamente na democracia direta.

Pessoalmente, estou convencido de que a estrada ¢ justa, embora repleta de perigos. Porém,

estou também convencido de que a atitude do bom democratico ¢ a de néo se iludir sobre o
melhor ¢ a de ndo se resignar com o pior. (BOBBIO, 1986, p. 54-55)

Para reforcar a ideia de complementariedade entre o socialismo e a democracia, duas teses

foram sustentadas: primeiro, a democracia favoreceria a transi¢cao da propriedade privada para a

coletiva, ao menos nos meios de producdo; segundo, a democracia favoreceria uma distribui¢ao
mais igualitdria do poder econdmico e politico.

antes de tudo o processo de democratizagdo produziria inevitavelmente, ou pelo menos,

favoreceria, o advento de uma sociedade socialista, fundada na transformac¢ao do instituto

da propriedade e na coletivizagdo pelo menos dos principais meios de producgdo; em

segundo lugar, apenas o advento da sociedade socialista reforgaria e alargaria a participagao

politica e, portanto, tornaria possivel a plena realizagdo da democracia, entre cujas

promessas — que a democracia liberal jamais seria capaz de cumprir — estava também a de

uma distribui¢@o igualitaria (ou ao menos mais igualitaria) do poder econémico e do poder
politico. (BOBBIO, 2000, p.81)

Bobbio afirma que embora os regimes socialistas de fato nao tenham sido democraticos
(pelo menos ndo até 1988, quando ele escreveu o livro), a democracia liberal e a democracia social
guardam um denominador comum no que diz respeito a tentativa da ampliagdo da democracia.

Contudo, vale lembrar que o conceito de democracia ndo ¢ igual nos dois tipos de governo.
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No bindmio liberalismo mais democracia, democracia significa principalmente sufragio
universal e, portanto, um meio de expressdo da livre vontade dos individuos singulares; no
bindmio democracia mais socialismo, democracia significa ideal igualitario que apenas a
reforma da propriedade proposta pelo socialismo podera realizar. No primeiro bindmio ¢é
consequéncia, no segundo um pressuposto. (BOBBIO, 2000, p.84)

Trés argumentos reforcam a ideia do avango da democracia socialista em relagdo a liberal:

a) enquanto a democracia liberal — ou polemicamente, capitalista, do ponto de vista do
sujeito histérico que a promoveu, burguesia — nasceu como democracia representativa na
qual os representantes eleitos tomam suas decisdes sem vinculo de mandato, a democracia
socialista — ou, do ponto de vista classista, proletaria — serd uma democracia direta, no
duplo sentido de democracia de todo o povo sem representantes e de democracia ndo de
representantes mas de delegados cujos mandatos vinculados estdo sujeitos a revogagao; b)
enquanto a democracia burguesa permitiu, até o extremo limite do sufrdgio universal
masculino e feminino, a participa¢ao no poder politico, central e local, apenas a democracia
socialista permitira a participagdo popular também na tomada de decisdes econdmicas que
numa sociedade capitalista sdo tomadas autocraticamente, representando nesse sentido nao
s6 um reforga da participagdo em intensidade, mas também uma extensdo quantitativa,
como efeito da abertura de espagos para o exercicio da soberania popular em que consiste a
esséncia da democracia; ¢) enfim aquilo que mais importa: enquanto na democracia liberal
a atribui¢do ao povo do direito de participar direta ou indiretamente das decisdes politicas
ndo procede no mesmo passo que uma mais equanime distribuicdo do poder economico e,
portanto, faz do direito de voto uma mera aparéncia, na democracia socialista essa mais
equanime distribui¢do, tornando-se um dos objetivos primarios da mudanca do regime
econdmico, transforma o poder formal de participagdo em poder substancial e, a0 mesmo
tempo, realiza a democracia inclusive no seu ideal Gltimo, que é o de maior igualdade entre
os homens. (BOBBIO, 2000, p.82 — 83)

Assim, pode-se aferir que para uma cidadania ampliada, o cidaddo precisa tomar consciéncia
de seu papel na sociedade, de seus direitos e deveres, ter cada vez mais espago para se colocar
politicamente nesta sociedade, possuir uma representatividade que funcione democraticamente e
condi¢cdes para buscar uma sociedade mais equilibrada economicamente. Somente assim a
cidadania e a democracia irdo ser exercidas de fato de acordo com sua esséncia ideal de igualdade

entre os homens e do poder pelo povo e para o povo.

7.5 A revolugdo da competéncia critica em informacio para a cidadania ampliada

Pergunta Ivana Bentes: “Como afinal se movimentar e resistir 'de dentro' dos poderes, como
lutar 'de dentro' do capitalismo?”. (BENTES, 2003, p.9)

Para Kellner, uma perspectiva critica s6 ¢ desenvolvida a partir de um ponto de vista que
“articule a constitui¢do social dos conceitos de sexo, classe, raga, etnia e sexualidade”, bem como
suas representacoes e identificagdes nesta sociedade, e interprete “a cultura e a sociedade em termos
de relagdes de poder, dominacdo e resisténcia, articulando varias formas de opressdo em dada
sociedade por meio de perspectivas multiculturais” (KELLNER, 2001, p. 124).

Aquilo que parece ser uma questao de gosto ou escolha pessoal, na verdade ¢ uma

construgdo social que passa a ser naturalizada. Assim, uma sociedade de maioria branca tende a
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repetir padrdes racistas; uma sociedade conservadora e/ou religiosa tende a reproduzir atitudes
homofobicas, sem que o individuo sequer perceba que suas atitudes ou colocagdes sao
preconceituosas. O individuo, acostumado com essa realidade, naturaliza e replica seus padroes e
atitudes funcionais, como se fossem deliberacdes suas, sem perceber que sao fruto desta construgdo
social.

“A hegemonia, portanto, funciona por exclusdo e marginaliza¢do, assim como por afirmacao
de posicdes ideologicas especificas” (KELLNER, 2001, p. 149). Desta maneira, os individuos que
ndo se enquadram na hegemonia, sdo marginalizados, vistos como aberragdes, rebeldes ou
deformados. Cabe-lhes duas atitudes: ou se forgcam ao pertencimento, acatando a hegemonia e se
enquadrando nas posigdes ideoldgicas especificas do meio, ou vivem a margem desta sociedade,
como minorias desprezadas ou oprimidas, como inimigos ou como invisiveis.

Neste quadro, encontramos pessoas da classe mais baixa defendendo o classismo ou a
meritocracia; negros contra as cotas, homossexuais homofobicos, trabalhadores defendendo os
patrdes que os exploram etc. Pessoas que vao contra seus proprios interesses por se renderem, ou se
influenciarem, pelo pensamento hegemonico. Nao € raro que estes individuos sequer tenham clareza
das regras que os oprimem.

Com o aumento do acesso aos meios informacionais pluridirecionais, as informagoes
compartilhadas e a constru¢do de identidades contra hegemonicas em rede comecaram a ganhar
algum espaco e serem reproduzidas. O surgimento de portais de informagdo como o Observatorio
de Favelas®, Fala Manguinhos”, videos de indigenas*® e quilombolas, comunidades ou
organizacgdes on line de LGBTs*, negros®, feministas®’, contra o racismo® etc. propiciaram uma
visibilidade maior destes grupos, que buscam uma voz alternativa, dentro e fora de seus guetos e
comunidades. Esse uso contra hegemonico dos espagos de informagdo comega a mudar um pouco a
situagdo dos excluidos e com pouca voz, além de resgatar sua cidadania.

“Com a Internet, ndo se trata mais de dispositivos de formagdo de opinido publica, de
compartilhar julgamentos, mas da constituicdo de formas de percep¢do comum e de formas de
organizagdo e de expressao da inteligéncia comum” (LAZZARATO, 2006, p. 183).

Voltando a Paulo Freire (1967), o homem ¢ um ser de integracdo, que se aperfeicoa e liberta

22 Disponivel em: <www.observatoriodefavelas.org.br>. Acesso em: 28 jun. 2015.

Disponivel em: <https://falamanguinhos.wordpress.com>. Acesso em: 28 jun. 2015.

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=T662DtldniA>. Acesso em: 28 jun. 2015.

Disponivel em: <http://www.Igbtbrasil.com.br/>. Acesso em: 28 jun. 2015.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/PreconceitoRacialNaoEMalEntendido/?ref=ts&fref=ts>. Acesso em:
28 jun. 2015.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/groups/movimentoafroativismodigital/?ref=ts&fref=ts>. Acesso em:
28 nov. 2015.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/groups/feminismobrasil2.0/?ref=ts&fref=ts>. Acesso em: 28 jun. 2015.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/taniapac3/?ref=ts&fref=ts>. Acesso em: 28 jun. 2015.
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na medida em que sua consciéncia se torna critica. Porém, sem a liberdade e a critica, ele perde
grande parte de sua capacidade criadora.

Para Freire, na relagdo do homem com os outros homens ¢ com o mundo, ele, 0 homem, nao
se permite a imobilidade. “E, na medida em que cria, recria e decide, vao se conformando as épocas
histéricas. E também criando, recriando e decidindo que o homem deve participar destas épocas”
(FREIRE, 1967, p. 43). Esse ¢ o potencial humano que vem alimentando a ciéncia, as tecnologias, o
mundo. Porém, na medida que este homem se integra ao espirito de sua época, se apropriando de
seus temas fundamentais, reconhecendo suas tarefas concretas, o fara melhor.

Freire declara que uma das grandes, se ndo a maior tragédia da humanidade, ¢ a alienacao do
homem coisificado e dominado pela forca dos mitos e comandado pela publicidade organizada,
ideologica ou ndo. “Por isso, desde ja, saliente-se a necessidade de uma permanente atitude critica,
unico modo pelo qual o homem realizara sua vocacdo natural de integrar-se, superando a atitude do
simples ajustamento ou acomodacao, apreendendo temas e tarefas de sua época” (FREIRE, 1967, p.
44).

Retomamos aqui o conceito de cidadania planetaria, discutida no subcapitulo 3.1, com
Capurro (no prelo),” que a nomeia de cidadania mundial e a coloca junto as questdes da ciber
cidadania e da ética envolvida nas relagdes do Cibermundo, necessarias ao pensamento da
Revolugdo da Competéncia Critica em Informagao para a Cidadania Ampliada.

Este bravo novo cibermundo inclui fendmenos como a midia social (ou ciberredes sociais),
o hackativismo, cibersexo, jogos on-line, finangas de Bitcoin, Ebay, Skyping etc. Uma nova
civilizacdo emerge, precisando de um dialogo intercultural fresco, que ndo seja conduzido,
como sugere a palavra cibernético, por novos ou velhos atores globais. Mas permitindo
mais liberdade de informagdo e comunicag@o e deixando que as pessoas controlem a si
mesmas. Este deixar que as pessoas pensem livremente estd no cerne de um futuro da ética
intercultural da informagdo, que leva a sério as mensagens provenientes de outros em um
ambiente digital heterondmico. Quéo longe podemos (n6s quem?) ir além dos paradigmas
institucionais, legais e morais que orientam o nosso presente mundo fisico? Parece que nos

(quem?) precisamos de um novo tipo de pensamento para um futuro estar-no-(ciber)mundo
(CAPURRO, p. 2, no prelo)

Neste “novo mundo” existem novos paradigmas e relagdes modificadas. Nao ¢ um mundo
apartado do fisico, como colocado anteriormente, mas um espacgo no qual alguns atos ganham cores,
velocidades e pesos diferentes. Deixar que o pensamento se expresse livremente ¢ uma
caracteristica, a principio positiva, do cibermeio. Contudo, sem ética, essa liberdade se distorce para
apologias e agdes para a nao liberdade.

Capurro retoma pensadores como Didgenes de Sinope, Brown (sobre os estoicos) e Kant, a

¥ Este texto de Capurro nio foi publicado ainda, porém encontra-se para tradugdo com Schneider, orientador dessa

dissertacdo. Foi lido em seu original em inglés e as tradugdes das citagdes sdo de responsabilidade da autora deste
texto.
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respeito do conceito de cidadania cosmica ou mundial. Segundo Capurro, a no¢do de cidadania
cosmica ndo abole a cidadania da pdlis, porém “as leis (nomos) e costumes (ethos) da polis sdo
secundarios com relagdo as leis do Kosmos” (CAPURRO, p.3, no prelo). Todos cidaddos sdo
cidadaos do kosmos, por isso nao ha distincao entre eles.
Hierocles (século 2) concebe a cidadania como trés circulos concéntricos, um em torno de
si mesmo e da familia, em seguida, os moradores da cidade e finalmente a humanidade. O
sentimento de unido dentro de tais circulos foi chamado oikeiosis, oikos significando casa
ou lar. Oikeiosis significa para um filésofo estdico, o processo de viver uma vida "de

acordo com a natureza" ("secundum naturam vivere") sendo a natureza nossa casa original
e, portanto, a medida dos costumes da polis. (CAPURRO, p.4 — 5, no prelo)

Segundo Capurro, os primeiros cristdos se apropriaram desta noc¢ado estoica de cidadao do
mundo, porém dando-lhe um toque divino, “cidaddos do mundo” e “cidaddos dos céus”. Capurro
recorda que, para Kant, a paz perpétua sé € possivel se os seguintes “artigos” forem realizados: “Em
primeiro lugar, se a constitui¢do civil de todos os estados for republicana; em segundo lugar, se a
'lei das nacdes' se basear em uma federacdo de estados livres; em terceiro lugar, se 'a lei da
cidadania mundial' for 'limitada as condi¢des de hospitalidade universal”.

Kant tem nogdo do qudo distante de sua realidade estava esta condi¢do, mas defende que ¢é
indispensavel a manuteng¢ao dos direitos publicos humanos.

Kant argumenta em favor de uma federagdo de nagdes livres (“Foderalism freier Staaten™)
que reconhece as diferencas entre as pessoas e os estados e, portanto, nio visa
homogeneizar as diferencas culturais no estado de um povo (“Voélkerstaat”), mas em uma
federagdo de estados e seu povo (“Volkerbund”). Em outras palavras, ele reconhece sua
soberania e leva-os ao mesmo tempo, junto a “ideia do federalismo” (“Idee der

Foderalitdt”), que inclui uma “liga de paz” ¢ um “tratado de paz”. (CAPURRO, p.7, no
prelo)

Capurro também destaca um trecho de Kant, no qual ele explica o porqué do interesse dos
estados nestas coligagdes, principalmente fomentados pelo comércio, incompativel com a guerra.
Para Kant, hd um estreito relacionamento entre “'a lei de cidadania mundial' (““Weltbiirgerrecht™), o
'espirito de comércio' (“Handelsgeist”) e 'o poder do dinheiro' (“Geldmacht”)” (CAPURRO, p. 7, no
prelo). Poderes hegemonicos que costumam também controlar a internet e a informagao.

Contudo, Kant deixa claro que as sociedades humanas nio sdo constituidas por anjos nem
demodnios. Mas embora as inclinagdes egoistas dos homens ndo sejam tdo compativeis com a
republica, a propria mediagdo de um estado organizado modera ou anula os efeitos nocivos dos
interesses egoistas. Assim, mesmo nao sendo uma pessoa moralmente boa, o homem ¢ forgado a ser
um bom cidaddo. Segundo Kant, “o problema em organizar um estado, por mais dificil que possa
parecer, pode ser resolvido mesmo para uma raga de demonios, se apenas eles forem inteligentes”

(KANT, 1975 apud CAPURRO, p. 9, no prelo). Ainda que os individuos tenham inten¢ao privada e
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secreta de burlar as leis gerais que protegem o todo, como eles sdo avaliados por sua conduta
publica, ¢ como se estas intengdes ndo existissem.

Ainda assim, Capurro (no prelo) lembra que Kant ndo ignorava que os estados mercantis e
os ditos paises civilizados foram extremamente brutais, e ainda sdo, em relagdo as terras que
“visitavam” — as América, as terras habitadas pelos negros, as Ilhas das especiarias etc. Eram
naquela época consideradas terras sem dono, seus habitantes eram como nada. Escravizaram ou
oprimiram o povo com poder coercivo armado, geraram guerras generalizadas, espalharam a fome,
a rebelido e todo o tipo de mal que o homem ¢ capaz de produzir.

Essa exploragao ou opressdo ndo ficou para tras na histdria, ainda hoje vemos paises
oprimirem outros, na maioria das vezes ndo com armas, mas com pressao politica e econdmica.
Segue-se assim a exploragdo dos que “valem menos” para os que se julgam superiores. Mas
também existem, infelizmente ndo tdo poucos, casos nos quais estes estados deflagram guerras e
fomentam conflitos em favor de seus interesses comerciais € economicos.

Segundo Capurro (no prelo), no ideal de Kant, o cidaddo cosmopolita ndo esta sujeito a um
mundo Leviatd, com poder militar coercitivo, mas também nao estd livre de quaisquer condi¢des
legais ou consuetudinarias. Esse estar no mundo como cidadao ¢ legal e nao filantropo. Refere-se a
uma relacdo baseada em hospitalidade, no direito do estranho de ser recebido pacificamente e
temporariamente, tolerando-se a presenc¢a do outro em uma parte especifica da terra.

Podemos pensar assim também em relacdo as informagdes que circulam no ciberespago, de
maneira mundial, mas que perpassam culturas diferentes. Desta maneira, a informag¢do pode
transitar pacificamente e ser analisada de maneira critica, contribuindo para a construgao de uma
cidadania planetaria e para o refor¢o dos direitos humanos, por exemplo.

Nesta linha de pensamento, a cidadania mundial ndo ¢ andloga ao que se tornou a ideia de
globalizagdo, que se coloca acima dos estados e de suas leis, mas sim uma cordialidade que permite
o transito de pessoas, ideias e informagdes, € amplia o conceito e alcance da liberdade para além das
fronteiras dos Estados-nagdes, sem sobrepujar sua soberania: “Estas tradi¢des cinica, estdica, cristas
e kantianas culminam no século 20 com a criagdao da Organizacdo das Nagdes Unidas, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e do direito internacional e das institui¢des correspondentes.”
(CAPURRO, p.13, no prelo)

E interessante também pensar estes termos de Kant, levantados por Capurro, em tempos de
globalizacdo da informagdo através da internet, analisando suas lacunas (exclusdo, censura,
restri¢des, publicismo etc.) e as caracteristicas socioculturais e politicas envolvidas no transpassar
de fronteiras. “De acordo com Kant, s6 podemos nos entender como individuos livres se temos

permissdo para comunicar livremente nossos pensamentos para 0s outros € vice-versa’
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(CAPURRO, p. 10, no prelo). Esta afirmacao cabe perfeitamente no cibermundo.

Capurro ainda cita um artigo recente de Rod Beckstrom, Assessor Chefe de Seguranca da
Samsung Electronics EUA e Presidente do Conselho da Agenda Global do Forum Econdmico
Mundial, sobre o Futuro da Internet, que coloca:

A parte mais dificil da explosdo da conectividade ndo ¢ a construgdo de capacidade, mas
como ela deve ser gerenciada. Devemos responder questdes profundas sobre o modo como
vivemos. Todos devem estar permanentemente conectados a tudo? Quem ¢ o dono de quais
dados, e como devem ser tornadas publicas as informa¢des? Pode e deve ser regulamentado
o uso de dados, e, se sim, como? Qual papel deve desempenhar o governo, empresas e
usuarios comuns da Internet na resolucdo destas questdes? Ao mesmo tempo, temos que
nos proteger contra o excesso de regulamentacdo ou controle do governo. Isso pode exigir
de nds a eliminacdo progressiva da Internet Assigned Numbers Authority para evitar que
ela caia sob o controle de um organismo intergovernamental, como alguns estados tém
demandado. Governos certamente t€ém um papel importante a desempenhar. Mas muito
controle quase certamente sufocard a inovagdo, aumentara os custos, ¢ provavelmente
excluird importantes vozes anti hegemonicas. Uma abordagem melhor, e que aumentaria a

confianca do publico no sistema, seria o estabelecimento de manejo diversificado com
multiplas partes interessadas. (BOCKSTROM, 2014 apud CAPURRO, p.14 - 15, no prelo)

Doravante, as questdes éticas e de uso que envolvem a internet sao obviamente cada vez
mais importantes. Para além das preocupagdes com a exclusdo digital instrumental, o pensamento
critico em relacdo ao uso da internet e das informagdes que por ela circulam, incluindo as
normatizagdes necessarias para a manutengdo da liberdade, mas também dos limites éticos e da
soberania de cada pais, s3o cada vez mais imprescindiveis. Quando pensamos a competéncia critica
em informagdo para a cidadania ampliada, vinculada a dgora digital, todos estes assuntos precisam
permear a discussao.

“Perguntar sobre 'os direitos do homem digital' significa perguntar sobre a natureza do
cosmopolitismo digital” (CAPURRO, p. 15, no prelo). Perpassando pelo controle internacional e
governanga da internet em maos de empresas privadas.

No coracdo deste debate € preciso assegurar que, em um mundo em que muitos, se ndo
todos os detalhes importantes de nossas vidas — incluindo nossos relacionamentos — existem
em ciber-perpetuidade, as pessoas retém, ou recuperam, algum nivel de controle sobre as
suas vidas online. Enquanto o mundo do esquecimento pode ter desaparecido, podemos
reformular uma nova maneira que nos beneficie em vez de uma que nos esmague. Nossa
tarefa principal ¢ construir uma forma de vida digital que reforce o nosso sentimento

existente de ética e valores, com seguranga, confianga e justica em seu cerne.
(BACKSTROM apud CAPURRO, p.15, no prelo).

Os processos sociais e cidadaos na internet certamente extrapolam as fronteiras dos Estados-
nac¢do. Contudo, o cibermundo ndo se descola nem ¢ independe do mundo fisico, tampouco dos
direitos e deveres que envolvem suas relagdes. A mesma internet que proporciona integragao
cultural e social, também isola e cria sistemas de vigilancia sobre os atores.

Capurro destaca o caso da Agéncia de Seguranca Nacional Americana, que evidenciou a
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distingdo entre os direitos e deveres dos cidaddos americanos e os do resto do mundo. Um paradoxo
fomentado pela ndo observagdo das leis em seu proprio pais e pela sensagdo de supremacia de
“donos” da internet.

Ha ainda os riscos da homogeneizagdo da populagdo mundial, “ndo apenas em seu controle
e manipulacdo, mas também na exclusdo de diferentes grupos e, mais em geral, no desrespeito das
diferencas culturais, historias individuais e contingéncias que sdo a base para a singularidade e
riqueza de individuos e sociedades humanas”. No lado oposto, o preco a pagar ¢ “o isolamento
politico, econdmico ou cultural mituo dos individuos e das sociedades, bem como sua
desconsideracao de qualquer tipo de responsabilidade pelo bem-estar comum e para a
sustentabilidade do mundo fisico e digital” (CAPURRO, p. 16, no prelo).

Capurro defende a necessidade de um “ethos transcultural com componentes democraticas
que promovam ativamente experiéncia intercultural e um tratado internacional para o mundo
cibernético, no qual, na sequéncia da proposta de Kant, as diferentes partes interessadas concordem
livremente” (CAPURRO, p. 16, no prelo), que deve ser flexivel as situagdes ndo previstas, bem
proprias deste cibermundo. Tal ethos garantiria a liberdade de troca de informagdes e pensamentos,
como uma “cidadania mundial comunicacional na era digital”. Capurro, em outras palavras defende
a constituicdo de uma agora digital como uma “oportunidade para que os cidaddos se retinam
livremente em espacos publicos digitais sem as restrigdes e abusos das redes sociais comerciais que
em teoria e pratica se tornam mais e mais distopicos exemplos de cidadania digital gratuita”

(CAPURRO, p. 16, no prelo).

O mesmo pode ser dito com relagdo a realidade da vigilancia politica no mundo digital e
fisico também nas democracias ocidentais, ao contrario do que Kant sugeriu. Se politicas
publicas ¢ da sociedade civil capitularem ou deixarem o campo da cidadania
comunicacional livre para ser moldado sozinho pela economia de mercado, entio o
conceito de cidadania na era digital pode se tornar, e estd se tornando, distdpico, e as
oportunidades abertas pela internet sdo parcialmente perdidas. Os individuos e as
sociedades no mundo cibernético devem ser legalmente protegidos, mas ndo
superprotegidos de maneira paternalista ou sujeitos ao controle total, sem qualquer tipo de
acordo legal sobre a necessidade e os limites de tais medidas. O mesmo pode ser dito em
relagdo aos players globais comerciais no mundo cibernético, quanto menos levarem em
consideragdo os direitos dos individuos de esconder e revelar o que eles querem do que
querem. A rede social se transformard em uma gaiola (dourada) comercial ou, caso os
usudrios e acionistas se tornarem cientes disso, ela terminara em faléncia. (CAPURRO,
p.16, no prelo).

Fica claro que a conscientizagdo e¢ a capacidade critica dos individuos em relagdo as
informagdes que chegam até eles sdo fundamentais para que eles ndo apenas tenham consciéncia do
seu viver no cibermundo e de sua cidadania, ampliada ou ndo, como também se tornem

competentes criticos em informagao, podendo interferir neste cibermundo.
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Ser-no-mundo cibernético ndo ¢ menos fragil do que estar-no-mundo compartilhando uma
terra comum e serem responsaveis uns pelos outros. O que esta em jogo no que diz respeito
a questdo da privacidade na era digital ndo ¢ mais nem menos do que a questdo da liberdade
a nivel local e global Seguindo a maxima de Aristoteles de que “o ser se diz de muitas
maneiras”, o conceito da cidadania em geral e da cidadania global e digital, em particular,
ndo sdo menos ambiguos. (CAPURRO, p.17, no prelo).

Nao existem dois mundos distintos € sim um unico mundo com aparatos ¢ extensdes. A
internet mudou o mundo da mesma maneira que a roda, a navegagao, o papel, a imprensa, a
industrializacdo, a maquina a vapor ou todas as outras tecnologias humanas. Nao deixamos de ter
memoria com a criagdo da escrita ou pernas com a criagdo da roda. Nao deixamos de ser cidadaos
porque hoje compartilhamos o mundo e cada vez mais a informacao.

Capurro termina seu texto com provocagdes que transformo em questdes. Quem sdo os
beneficidrios e quem sdo os excluidos? Quem estd fazendo mau uso ou explorando individuos e
sociedades inteiras no mundo cibernético e no fisico? Que tipo de mecanismos internacionais
devem ser criados, a fim de lidar com estas questdes, a fim de evitar os mecanismos do cinismo?

Capurro conclui falando da responsabilidade sobre o cibermundo, ¢ da importancia de
investimentos na educag¢do para a cidadania baseada em um ethos comum de civilidade no
cibermundo, assim como de acordos legais internacionais. Levando em consideracdo a fragilidade
da liberdade humana e da Terra como ambiente comum ao cibermundo e ao mundo fisico. “Esta ¢ a
razao pela qual a questdo da ecologia digital ¢ crucial, a fim de criar um ambiente fisico sustentavel
para o mundo cibernético, tornando-se também ciente de todos os tipos de exploracdo social em

uma escala local e global em torno da questdo do lixo eletronico” (CAPURRO, p. 19, no prelo).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Castells,® comentando o conceito de sociedade de Beck, em um artigo no jornal La
Vanguarda, afirma:

Nos ndo podemos controlar o risco crescente de vivermos dependentes de sistemas

automaticos com cada vez mais automatismo e regulacdo. Temos que criar seres humanos

capazes de assumir o risco da liberdade. E encontrar formas solidarias de vida que estdo

enraizadas em nossas almas e, a partir dai, reconstruir esta modernidade enlouquecida.
(CASTELLS, 2015)

No inicio do processo de pesquisa, acreditavamos que a internet era um campo propicio a
construcdo, fortalecimento e atuacdo da cidadania, por suas caracteristicas de agora, de espago
democratico e livre. Porém, ndo se pode ser ingénuo de pensar que este € o Unico potencial da rede.
Existe sim um espaco livre e democratico na internet, mas como vimos ao longo deste percurso, na
pratica, ele ndo ¢ tdo livre nem tdo democratico. Existem forcas e poderes que atuam embagando
essas potencialidades. Uma delas ¢ a maneira que o individuo utiliza essa potencialidade. Diante
desta constatacdo, naturalmente, a questdo da competéncia em informacao se apresentou.

Nao basta entdo a potencialidade, mas € necessario um engajamento do individuo e de quem
produz a informagdo para que esse espaco possa ser utilizado sob uma perspectiva de participagdo e
atuacdo cidada. A competéncia em informacdo para a cidadania foi um caminho a trilhar rumo a
essa apropriagdo do espacgo da agora digital pelo cidaddo.

Estudando a questdo da competéncia em informacao, ja pensando nela como ferramenta
para a construcdo, apropriacdo e motivacao para a mobilizacdo e atuac¢do cidada, outro ponto se
impde — a critica. Nao seria possivel a um individuo, de fato, se apropriar de sua cidadania de
maneira atuante, apenas com a disponibilidade de informacgao. Ele precisaria se engajar e, como
Paulo Freire coloca, olhar para o mundo e para seus problemas de maneira critica.

Enfim, para que esse individuo se interesse pela informagdo, por sua busca e organizacao —
caracteristicas do uso competente da informacdo —, o interesse e¢ a vontade desse individuo
precisariam também ser despertados. Isso foi pensado neste texto a partir do gosto (SCHNEIDER,
2015) e do maravilhar-se (FREIRE 1967). Torna-se portanto necessaria a preocupacao com uma
informac¢do de qualidade, atraente e estimulante a fim de promover o gosto pelo conhecimento e,
consequentemente, um cidaddo mais mobilizado com as questdes sociais, mais criticamente
inserido na sociedade, ciente de sua cidadania, preparado para agir no mundo de maneira livre,
porém consciente de sua liberdade e escolhas.

Pensado na questdo da solidariedade apontada por Castells e voltando a nogao de cuidado de

3 Manuel Castells: A sociedade do risco humano. Disponivel em: <http://www.fronteiras.com/artigos/manuel-

castells-temos-que-criar-seres-humanos-capazes-de-assumir-o-risco-da-liberdade> Acesso em: 26 jan. 2016.
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Boft (2005), unindo ainda a ideia de ecologia da informacao de Ramonet ¢ de uma menor distingao
entre as classes, vislumbramos uma sociedade mais equilibrada, harmonica e justa. Uma sociedade
munida de competéncia critica em informacao e cidada.

A questdo da justica ¢ muito ampla e estd longe de sequer chegar a um ponto aceitavel,
principalmente se pensamos a nivel global. Contudo, ndo se pode abrir mao da vontade pelo justo,
da busca e luta pela justiga. A informagao ¢ uma arma potente para mudangas graduais e pacificas, e
por vezes arma para o fomento de revolucdes necessarias. A informagao esta no cerne da sociedade
contemporanea, nao hd como ignorar sua influéncia, tanto pelo lado hegemodnico e das
comunicagdes de massa, capazes de conformar os individuos as vontades do capital e do poder,
quanto pelo lado contra hegemonico, em seus embates pelas mudancgas graduais ou revolucionarias.

Outro ponto importantissimo neste embate ¢ o campo académico e educacional. Nele, assim
como no chdo das fabricas, sdo travadas hoje as lutas da sociedade e engendrados os novos
paradigmas da sociedade. Portanto, ¢ preciso pensar nos mecanismos que podem e devem ser
utilizados para a propagacdo de uma informacdo construtora de conhecimento e cidadania,
considerando artificios que utilizem as novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo em prol da
competéncia critica em informacao. A informacao relevante que alcanca efetivamente o cidadao e
desperta nele o interesse € o gosto € hoje a ferramenta para uma sociedade mais democratica e para
a cidadania ampliada.

A 4agora digital na contemporaneidade ¢ o palco dos discursos comuns, sejam eles
hegemonicos ou contra hegemdnicos. E na agora digital que o individuo se depara com informagdes
e constroi seu conhecimento, se automobilizando, para depois se mobilizar em prol de sua
cidadania. A agora digital ¢ ponto de encontro dos pares e praga de articulagdo das consciéncias.
Nela o individuo exercita sua cidadania. Se antes o assunto estancava no chio da fabrica com a
aproximacao do patrdo, se ao se estender nas esquinas, bares e casas era também estancado pelas
forgas coercivas do poder, hoje, em anonimato ou ndo, ¢ possivel estender as conversas para o
cibermundo, mais dificil de abafar, e desta maneira alargar os espagos de discussdo e romper as
fronteiras.

Porém a agora digital, a ndo ser em redes muito especificas escondidas propositalmente, ¢
mais facil de vigiar e mais transparente, ¢ expde as discussdes contra hegemonicas aos aparatos do
poder. Por outro lado, ao lancar na rede uma informacao, ela se espalha antes que qualquer censura
possa ser feita e por vezes ¢ registrada por algum ou alguns usuarios antes de ser apagada. Isso
torna mais dificil evitar que vazamentos de informag¢do acontegam, como nos casos citados neste
estudo.

Por mais censura que a China ou o Ird tenham imposto a internet e a seu acesso, também



135

nestes paises insurgiram revoltas articuladas pela internet. Em 2009, no Ira, sob toda censura,
eclodiu um movimento democratico que utilizou as redes. Os resultados ndo foram os esperados
mas este movimento influenciou o mundo. Na China, em 2013, houve uma ampla mobilizagdo na
internet € nas ruas de Guangzhou, para defender a liberdade de expressao da revista Southern
Weekly®'!, como lembra Castells (2015).

A égora digital € hoje uma arena importante para as articulagdes politicas e cidadas, local de
construcdo e exercicio da cidadania. Como Marx e Engels destacam, quanto mais aglomerados os
operarios, mais o proletariado se fortalece e constroi uma comunicagdo, uma consciéncia € um
discurso comuns. Hoje os cidadaos sdo também aglomerados na agora digital, onde o discurso e a
informac¢do fluem, onde a opinido publica se expressa, o cidaddo se organiza e também debate,
negocia.

Como disse Steffen (2008, p. 146), a internet possui potencial para “aprofundar o
conhecimento dos fatos e fatores, qualificando as opinides, a formagao politica dos cidadaos e a
relacdo desses com as estruturas de regulacdo e poder da sociedade”. Contudo, precisamos ser
criticos, conscientes de que, a despeito deste potencial, seu uso e a cidadania vao sempre depender
de capitais sociais, politicos, culturais e de caracteristicas e vontades particulares, corroborando a
necessidade do investimento na competéncia critica em informagao. Competéncia esta fundamental
para a constru¢do de uma cidadania ampliada, pois em primeira mao ¢ ela que vai distinguir a
cidadania ampliada da concepg¢do consumista de cidadania apontada por Gadotti (1998) e difundida
hegemonicamente.

Na concepgao consumista de cidadania ha uma porta aberta ao paternalismo e a vinculagao
da cidadania ao consumo. Como se para ser cidaddo o sujeito precisasse possuir coisas que o
qualifiquem assim. Uma vez dono de tais coisas ele passa a agir como consumidor da cidadania
também, requerendo seus direitos de consumidor e esquecendo-se da posi¢cdo essencial da cidadania
— as conquistas sociais ¢ a igualdade descolada do capital e das posses.

Na cidadania ampliada o cidaddo estd preocupado com a organizagdo social, com as
necessidades dos cidadaos em primeiro plano, buscando assim uma sociedade mais participativa, na
qual o politico ¢ o cidaddo e os cargos legislativos e executivos sdo ocupados por seus
representantes. A politica para este cidadao ndo ¢ descolada de sua vida, ndo ¢ algo que vem de
cima, determinada por um soberano eleito com procuracdo irrestrita sobre a vida de todos os
cidaddos. Trata-se da luta por uma democracia mais participativa e direta e de uma cidadania social.

Contudo, este cidadao, consciente da politica que permeia sua vida, ndo nasce pronto, ele ¢

' Manuel Castells e a politica da nova era. Entrevista ao Zero Hora. Disponivel em:

<http://www.fronteiras.com/entrevistas/manuel-castells-e-a-politica-da-nova-era> Acesso em: 26 jan. 2016.
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fruto de sua formagao e vivéncia. Uma vez exposto as informagdes ¢ dotado de competéncia critica
em informagdo, esse cidadao ¢ capaz de escolher seu posicionamento de maneira mais consciente.
Porém, para que essa consciéncia cidada emerja, sdo necessdrios o conhecimento e a vivéncia do
que ¢ cidadania. A disposi¢do para intervir no espaco pubico € o contato com assuntos politicos sao
atitudes potencializadoras da cidadania e constroem a consciéncia cidada.

Neste ponto, a luz de tudo que aqui foi refletido, podemos afirmar que a competéncia critica
em informagdo pode colaborar e muito para esse processo de posse e exercicio da cidadania,
automobilizagdo, mobilizacdo. A competéncia critica em informacdo para a cidadania estd
intimamente ligada a educagdo formal e informal, e a educagdo destaca-se como um direito social,
que possui papel fundamental como base para o exercicio dos demais direitos e deveres, sendo um
pré-requisito necessario a cidadania ampliada.

Afinal, “as liberdades tém de ser exercidas e nao s6 garantidas” (ELSTER apud CABRAL,
2003, p.32), o que significa que o exercicio da cidadania s6 ocorre a partir de processos de
educacdo, aprendizagem, informagio e conscientizacio do cidaddo. E preciso que o cidadio entre
nos espacos publicos de discussdo e acdo politica para que se politize. Infelizmente, ¢ o que,
frequentemente, ndo ocorre. Dai a importancia de se despertar o gosto pelo conhecimento, pela
informacao e pela cidadania, através e para a competéncia critica em informagao.

A informacao, no contexto do cibermundo, alimenta a cidadania planetéria, propiciada pelas
TICs, ao aproximar realidades culturais e politicas distintas, promovendo novos movimentos
sociais, politicos e culturais, além de intensificar a troca de experiéncias das particularidades. Esse
espago também, por vezes, evidencia as desigualdades no interior dos Estados-Nagao, expandindo
sua importancia. Quando a cultura e a hegemonia sdo colocadas em xeque por novas informacgdes
que atravessam as fronteiras dos estados, a cidadania pode ganhar novas perspectivas e o cidadado
perceber realidades distintas das suas, sem intermediacdo hegemonica. Hoje, uma mulher que se
sente oprimida no Ira pode trocar informagdes com outras que se sentem da mesma forma no Brasil,
EUA, Africa ou Suécia, gerando uma nogdo de opressdo para além das caracteristicas politicas,
culturais e econdmicas de seus paises.

Parafraseando Marx e Engels no Manifesto Comunista, € necessaria uma cidadania que ndo
diz respeito a um sé pais, mas a todos. Uma cidadania planetaria, que seja uma colaboragao
internacional sincera das nagdes. Porém, consciente de que isso s € possivel se cada uma dessas
nacdes e cidaddos forem, em sua casa, perfeitamente autonomos. Essa pluralidade da cidadania
planetaria, potencializada no cibermundo, contribui ndo apenas para a cidadania ampliada, como
também para a competéncia critica em informagao.

Para tanto, a informagdo que pretende despertar o gosto pelo conhecimento precisa ser
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sedutora sem ser infantilizante ou sensacionalista. Essa informagdo também precisa veicular o
contexto historico, cultural, social, de género, etnia etc. em que estd inserida. Os geradores de
informacdo precisam levar em conta as mediagdes e as complexidades do repertério simbolico
coletivo disponivel e os juizos de valor dos usuarios, envolvidos no processo.

Para atingir os usudrios e despertar-lhes o gosto, a informacao precisa atender a demanda,
responder aos problemas. A busca por informag¢do normalmente vem do problema, da davida, da
necessidade de alcangar um objetivo, ou da curiosidade. Portanto, despertar o interesse € estar
atento a estes gatilhos, sanando-os de maneira objetiva e provocando o interesse por mais
informacao, por mais conhecimento, como nos “ganchos” das novelas e livros, que sempre deixam
um gosto de quero mais.

Trata-se entdo, de estabelecer as condi¢des que despertem a curiosidade, além de preparar
para que a experimentagdo e uso da informacao, alimentando a problematizagdo, a progressividade
das ideias e do conhecimento. Associar o aprendizado a memoria também ¢ uma maneira de
despertar o usuério e associar a informacdo a sua histéria de vida. Uma sucessdo de atitudes
necessarias para que o individuo se engaje na busca por informagdo, primeiro despertando sua
curiosidade e depois encadeando sugestdes que o mantenham na busca por informacgido e
conhecimento, porém problematizando, ou seja, estimulando o sujeito no sentido do
desenvolvimento de uma atitude critica diante da informagao que est4 recebendo.

E importante, enquanto gerador de informagdo, considerar que a retroalimentacio do
conhecimento ¢ uma das caracteristicas da competéncia em informagdo. O usuario, depois de
“fisgado” pela curiosidade e pelo gosto, tende a buscar mais informacao e cada vez mais densa. Se
essa informagdo acompanha seu crescimento de maneira ndo apenas dada, mas dialdgica, ou seja,
deixando espaco para a sua formacgao critica, ai entdo temos a formacao da competéncia critica em
informacao.

A paix@o pelo conhecimento ¢ outro fator importante, levantado por Freire, Schneider e
Romanelli, a ser considerado por pesquisadores e produtores da informagao, principalmente quando
se trata de uma informacdo que se pretende formadora de cidaddos competentes criticos em
informacao. Essa paixdo ¢ em grande medida bloqueada quando o prazer se separa do trabalho e da
vida académica, que se tornam obrigagdes, restando o prazer restrito as horas livres e ao consumo.
E preciso retoma-la.

O homem competente critico em informagdo para a cidadania ampliada torna-se um sujeito
mais livre, mais dono de seu destino, de sua cidadania, capaz de reclamar sua historia e mudar sua
realidade. Voltando a Freire, um homem com postura de auto-reflexdo e de reflexdo sobre seu

tempo e seu espago. Uma consciéncia e competéncia critica e criticizadora, reflexiva. Nao ha
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democracia sem critica.

Um ponto que precisa ser desenvolvido na sociedade atual, que vem sendo apontado por
Capurro e cabe a C.I. trabalhar, é pensar na ética envolvida nestes novos processos informacionais,
seja no ambito da circulacdo de informacdes, seja nos meios, usos, armazenamento, memoria,
vigilancia, direito de esquecimento, privacidade, transparéncia, legitimidade, producao, propagacao
etc. Sdo muitos nichos que dizem respeito a informacdo e sobre os quais ha muito pouca
regulamentagio. E preciso aprofundar essa discussdo ética no Brasil para que o meio académico
possa influenciar estes usos e regulamentagdes.

No que diz respeito a competéncia critica em informacao para a cidadania ampliada, deve
ser levada em consideragdo toda a tramitacdo da informagdo na 4gora digital e a potencialidade
democratica deste espago. Assim, quem pensa informagdo, deve pensar na utilizacdo deste espago
para a otimizacao do acesso e interesse pela informacao. Deve pensar a agora digital como espago
de constru¢do da competéncia critica em informacdo para uma cidadania ampliada, ¢ na
responsabilidade do meio académico e da C.I. em relagdo a este processo.

Abordamos alguns aspectos caracteristicos da agora digital, pensando a cidadania e o
potencial democratico desta agora, principalmente no que tange a informagdo, percebendo a
importancia da competéncia critica em informacao para a cidadania ampliada. Um estudo de caso
aplicado, buscando o que propicia em determinado grupo a construcdo desta competéncia
especifica, seria o desdobramento natural desta pesquisa. H4 muito ainda o que aprofundar em todas

as questdes perpassadas neste texto.
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