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RESUMO

CRUZ, Emilia Barroso. Acesso e gestdo da informagdo governamental do tipo
arquivistico: aspectos técnicos e a visdo de gestores e servidores de duas instituicdes
governamentais. Orientadora: Gilda Olinto. 2016. 226 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informag&o) — Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de
P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo, Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2016.

O tema central desta pesquisa é 0 acesso e a gestdo da informacdo governamental do tipo
arquivistico, do ponto de vista legal e funcional. O acesso a informagdo governamental possui
dois requisitos basicos: a previsdo legal e o tratamento da informacdo para sua posterior
recuperacdo. Ao levantarmos o historico da legislagdo brasileira, verificamos que houve uma
evolucdo do direito de acesso a informacéo governamental desde a primeira Constitui¢do, em
1824, com avancos e retrocessos em periodos historicos especificos. Desde a Constitui¢do de
1988, este direito vem sendo consolidado e ampliado no Brasil por diversas normas legais. J&
em relacdo ao tratamento da informagdo governamental do tipo arquivistico, percebemos que,
apesar de haver uma legislacdo que regula o tema, esta é fracamente cumprida pela
Administracdo Publica Federal, comprometendo o amplo acesso a informacéo. Para entender
este fendbmeno, recorremos a Filosofia aplicada ao Direito. Segundo Jiirgen Habermas, uma
norma legal deve ser legitimada e validada faticamente pela comunidade de direito que é por
ela atingida. A legitimidade est4 relacionada a regularidade do processo legislativo em que 0s
atores tém oportunidade de, em condicOes de igualdade, expor seus argumentos. A validade
fatica é o reconhecimento, na norma legal, de valores compartilhados pela comunidade,
valores estes que sdo motivadores da acdo e, portanto, do cumprimento da legislag&o.
Investigamos, entdo, como os servidores publicos federais validam faticamente as normas
legais referentes ao acesso e a gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico. Para
tanto, utilizamos a Teoria dos Valores de Shalom Schwartz e seu instrumento de mensuracéo
destes valores, o Portrait Value Questionaire (PVQ-21). A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas com gestores e aplicacdo de questionarios para os servidores com o
objetivo de identificar a percepgéo e conhecimento da populagéo investigada em relacdo ao
direito de acesso & informagdo governamental e & gestdo de documentos arquivisticos e para
escalonar os valores culturais. A partir dos resultados obtidos verificamos a percepgdo dos
servidores e gestores em relacdo a legislagdo citada e sua implementagdo e a relacdo desta
com a escala de prioridades axioldgicas identificada nas instituigdes

Palavras chaves: Ciéncia da Informagdo; Acesso a Informacdo Governamental; Gestdo de
Documentos Arquivisticos; Administragdo Publica Federal; Teoria do Agir Comunicativo;
Teoria dos Valores.



ABSTRACT

CRUZ, Emilia Barroso. Access and management of government archival information:
technical aspects and the vision of managers and public agents in two government institutions.
Orientadora: Gilda Olinto. 2016. 226 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagcdo). — Escola
de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de P6s-Graduagéo em
Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia, Rio de
Janeiro, 2016.

The central theme of this research is the access and management of government archival
information, under the legal and the functional point of view. The access to government
information has two basic requirements: the legal provision and the processing of the
information for later retrieval. When we prospect Brazilian law history, we find that there was
an evolution of the right of access to government information since the first Constitution in
1824, with advances and setbacks in specific historical periods. Since the 1988 Constitution,
this right has been consolidated and expanded in Brazil by various legal rules. When we think
about the treatment of government archival information, we realize that, although there is a
law managing the subject, this is poorly enforced by the Federal Public Administration,
pledging the opportunity of broad access to information. To understand this phenomenon, we
turn to Philosophy applied to the Law. According to Jirgen Habermas, a legal standard must
be legitimized and have its facticity validated by the legal community that is affected by it.
The legitimacy is related to the regular legislative process in which the actors have the
opportunity to, on equal terms, present their arguments. The factual validity is the recognition,
in the legal norm, of the values shared by the community, values that are motivating action
and therefore of compliance. It then examines how federal public agents validate facticity of
the legal rules related to the access to and the management of government archival
information. Therefore, we use the Shalom Schwartz’s Theory of Values and the
measurement instrument these values, the Portrait Value Questionnaire (PVQ-21). Data
collection was conducted through interviews with managers and questionnaires to public
agents, in order to identify the perception and knowledge of the population investigated in
relation to the right of access to government information and archival document management
and stagger cultural values. From the results obtained, we verified the perception of the public
agents and their managers in relation to the aforesaid legislation and its implementation and
its relation to the scale of value priorities identified in the institutions.

Keywords: Information Science; Access to government information; Management of archival
documents; Federal Public Administration; Theory of Communicative Action; Theory of
Values.
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INTRODUCAO

Todos os Estados foram ‘sociedades da informagdo’, pois a geragdo do poder de
Estado pressupde a reproducdo reflexivamente monitorada do sistema, envolvendo a
coleta, armazenamento e controle regulares da informacdo aplicada a fins
administrativos (GIDDENS apud BURKE, 2003, p. 111).

A informacéo governamental é tdo antiga quanto os governos que as produziram,
ou seja, tanto quanto ela tem mais de seis mil anos. Ela sempre existiu e sempre existirg,
enquanto houver governo, pois € imprescindivel para a administracdo do territorio, das
pessoas e das relagdes com outros governos.

No entanto, a no¢do de que a informacdo governamental deve servir ndo s6 ao
governante, mas também ser acessivel a sociedade s6 se consolidou a partir da Revolucéo
Francesa, no final do século XVIII, com a reunido dos documentos de Estado na primeira
instituicdo arquivistica plblica e garantia do acesso a estes documentos. Ja 0 acesso &
informagdo governamental como um direito positivado na legislagdo sé ganhou espaco, em
meados do século XX, a partir da diretriz expressa pela Declaracdo dos Direitos do Cidaddo,
publicada pela Organizagéo das Nagdes Unidas, em 1948.

Embora essa legislacdo seja um primeiro passo relevante, o acesso a informagao
governamental ndo se faz apenas com a previsdo legal do mesmo. Para que 0 acesso a
qualquer tipo de informacdo seja possivel, & necessario que ela seja tratada, ou seja,
registrada, cadastrada, indexada e organizada. Dep0sitos de documentos, sejam eles fisicos ou
digitais, s6 se transformam em repositdrios de informacdo quando os documentos
armazenados foram devidamente tratados e podem ser recuperados rapidamente a qualquer
momento em que se fizerem necessarios.

Nos arquivos publicos permanentes, os arquivistas e técnicos, responsaveis pelo
tratamento do acervo, elaboram catélogos, indices, sumarios, guias, etc. descrevendo 0s
conjuntos documentais que sdo recolhidos dos 6rgdos da Administracdo Publica. J& nos
arquivos correntes e intermediarios destes 6rgdos, sdo o0s servidores 0S responsaveis por
cadastrar, registrar e classificar os documentos recebidos e produzidos em seus setores. Estas
atividades de cadastro, registro e classificacdo séo fundamentais para posterior recuperagéo e
acesso da informagdo contida nos documentos e fazem parte de um conjunto maior de
procedimentos que visam a gestdo dos documentos e da informacdo governamental. A gestdo
da informacéo do tipo arquivistico abrange toda a sua vida, da producéo até a sua avaliagéo e
destinacdo, de forma que a Administragdo Publica mantenha a informac&o necessaria para a

execucdo de suas atividades e comprovacéo de direitos organizada e acessivel.
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O conjunto normativo que garante o acesso a informagéo governamental no Brasil
foi reconstruido apds a redemocratizagdo, tendo como marco inicial a Constituicdo de 1988,
em seu artigo 5°, incisos XXXIII, XXXIV e LXXII; artigo 37, § 3°, inciso |I; e artigo 216,
inciso 1V, § 2° A regulamentagéo que se seguiu foi realizada pelas leis federais 8.159/1991,
11.111/2005 (revogada) e 12.527/2011 e pelos decretos 2.134/1997 (revogado), 2.910/1998
(revogado), 4.497/2002 (revogado), 4.553/2002 (revogado), 5.301/2004 (revogado),
7.224/2012 e 7.845/2012, que tratam especificamente do acesso e do sigilo dos documentos
publicos.

Assim como o direito de acesso & informagdo governamental, a legislacdo
brasileira prevé a realizacdo da gestdo dos documentos arquivisticos em todos o0s niveis da
Administracdo Publica e o artigo 216, inciso 1V, § 2° sua base constitucional. A gestdo de
documentos foi regulamentada pela Lei de Arquivos, Lei 8.159/1991 e dando sequéncia com
Decreto 1.799/1996, Lei 9.507/1997, Decreto 3.714/2001, Decreto 3.779/2001, Decreto
3.865/2001, Medida Proviséria 2.200-2/2001, Decreto 4.073/2002, Decreto 4.915/2003, Lei
11.419/2006, Decreto 7.430/2011, Lei 12.865/2013, Decreto 8.539/2015, Decreto 8.638/2016,
e outros tantos revogados. Toda esta legislagdo tem sido fracamente cumprida na
Administracdo Publica Federal como nos demonstra o resultado esperado de uma efetiva
gestdo documental, ou seja, a destinacdo dos documentos publicos de arquivo, seja para
eliminagéo, seja para o recolhimento (ver Anexos A e B)

Procuramos investigar este fendmeno valendo-nos do instrumental da Filosofia
aplicada ao direito, que pode explicar como uma lei é produzida e o que faz com que seja
cumprida, ou ndo. Nesta anélise adotamos as ideias de Habermas, que defende que as normas
juridicas sdo uma forma de integracdo social, e que permitem que diversos grupos, com
necessidades e interesses diferentes, superem conflitos e convivam em relativa harmonia.
Portanto, as normas juridicas sdo o resultado de interagdes de entendimento entre atores em
um pano de fundo consensual, 0 “mundo da vida”, onde estes atores compartilham convicgdes
e valores. As normas legais precisam ser legitimadas e validadas faticamente pela comunidade
de direito. E a legitimacdo se d& pelo processo legislativo, ou seja, pelos procedimentos
preestabelecidos de producéo da lei, que garantem & comunidade que todos os argumentos
foram igualmente expostos e ouvidos para que os atores pudessem formar sua opinido. Ja a
validade fatica, ou social, vem do reconhecimento e aceitacdo, pela comunidade de direito,
dos valores presentes na norma legal. Se uma norma ndo tem seus valores reconhecidos pela

comunidade, esta comunidade ndo se sente motivada a cumpri-la.
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Diante desta explicagdo, formulamos a questdo: “Como o servidor publico da
Administracdo Publica Federal valida faticamente a legislagdo de acesso e gestdo da
informag&o governamental do tipo arquivistico?”.

Assim posto, a partir de um modelo de valores individuais universais
desenvolvido por Shalom Schwartz, temos como objetivos: 1) identificar os valores de dois
grupos de servidores publicos, em duas instituicdes da Administracdo Publica Federal,
produzindo a sua escala axioldgica de prioridades; 2) identificar nos procedimentos de acesso
e gestdo da informacdo governamental de tipo arquivistico os valores individuais que
motivariam sua execucdo; 3) verificar a compatibilidade da escala axioldgica de prioridades
dos servidores com os valores motivadores de a¢do para 0 acesso e gestdo da informacéo
governamental do tipo arquivisticos; e, por fim, 4) comparar as acles efetivamente
implementadas nas duas instituicdes com os resultados obtidos.

A tese esta dividida em sete capitulos. O capitulo 2 é dedicado & definicdo do
nosso objeto de estudo, a informagdo governamental do tipo arquivistico. Trabalhamos com a
evolucdo da terminologia arquivistica para entender como a informagdo, contida nos
documentos, aos poucos foi ganhando espago e importancia na definicdo dos objetos da
Arquivologia, arquivo e documento, até se tornar, ela propria, um objeto de estudo. Buscamos
esta evolugdo, também, na pratica arquivistica que surge como um fazer empirico que visava
a guarda e armazenamento de registros de direitos e privilégios e evolui para o tratamento da
informacdo contida nos documentos viabilizando o seu uso por seus produtores e pela
sociedade.

No capitulo 3 expusemos como a gestdo dos documentos arquivisticos impactam
no acesso a informacdo governamental, descrevendo as atividades de classificagdo, controle,
avaliacdo e destinacéo e como estéo relacionadas as condi¢des de recuperagdo da informacao.
Descrevemos a gestdo documental em 6rgéos do Poder Executivo brasileiro e verificamos o
grau de implementacdo das atividades relacionadas ao gerenciamento da informacéo
governamental do tipo arquivistico.

No capitulo 4 tratamos da evolugdo histérica da nocdo de acesso as informacdes
governamentais, do conceito de direito e do direito as informac6es governamentais. Tomamos
a historia dos governos brasileiros como fio condutor para nos conduzir na evolucdo do
direito positivado de acesso as informagbes produzidas, recolhidas e armazenadas pela
Administracdo Publica, culminando no exame da Lei de Acesso & Informacéo (Lei federal
12.527/2011) e no que ela implica para os servidores publicos em termos de mudanca de

comportamento.
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No capitulo 5, comecamos a nos aproximar da questdo de pesquisa, descrevendo
como a filosofia do direito e a filosofia da linguagem abordam a norma legal como
instrumento de integracdo social. Vemos, também, como a norma é produzida e como é
legitimada e validada pela comunidade de direito, ou seja, pelo conjunto de grupos sociais que
se organizam conforme o direito. Nos atemos ao processo de validacdo fatica, ou validagéo
social, no qual os individuos, ao reconhecerem nas normas valores compartilhados pelo
grupo, sentem-se motivados para dar-lhes cumprimento. Apresentamos a nogéo de valor como
fonte de motivacéo e introduzimos a Teoria dos Valores e o instrumento desenvolvido para
mapear a escala axioldgica de prioridades de individuos e grupos sociais, o qual utilizamos
neste trabalho.

Nos capitulos 6 e 7 nos dedicamos a explicitar os procedimentos metodolégicos

utilizados na coleta, validacao e tratamento dos dados, assim como a analise dos mesmos.
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2 O ARQUIVO, O DOCUMENTO E A INFORMACAO GOVERNAMENTAL DO
TIPO ARQUIVISTICO

O arquivo, os documentos de arquivo, a Administracdo Publica e os governos sdo
criagdes humanas, ndo existem por si sO e ndo sdo encontradas na natureza. Ndo podem,
portanto, serem examinados fora do contexto social, politico, econdmico e histéricos no qual
foram criados. Desde que 0 homem se reuniu em sociedade e decidiu que haveria um governo
para regular as relagBes sociais e tratar, negociar ou, até mesmo, impor interesses a outros
governos, funcionarios a servico dos governantes produzem documentos e estes sdo
armazenados, ordenadamente, em depdsitos que chamamos arquivos. Enquanto os primeiros
governos e 0s primeiros arquivos datam do IV milénio a. C., o direito de acesso as
informagBes armazenadas nestes arquivos é um instituto muito recente. O direito de acesso a
informagdo governamental foi garantido por lei pela primeira vez em 1766, na Suécia, e em
1794, juntamente com outros direitos dos cidaddos, no escopo da Revolugdo Francesa. No
entanto, para que um direito seja exercido, ndo basta que a legislacéo o garanta, € necessario
que condicbes materiais sejam criadas para sua viabilizagdo. Neste capitulo, trataremos: da
definicéo de informacdo governamental do tipo arquivistico, nosso objeto de estudo, partindo
da definigdo de arquivo e do documento de arquivo; da evolugéo dos arquivos e das condigdes

de acesso a informagdo governamental do tipo arquivistico.

21 O TRIPE CONCEITUAL: ARQUIVO, DOCUMENTO DE ARQUIVO E
INFORMACAO DO TIPO ARQUIVISTICO.

A Arquivologia tradicional tem como objeto de estudo os arquivos. Somente
recentemente, a literatura especializada e desenvolvida nas escolas de Ciéncia da Informacéo,
nos Estados Unidos e no Canad4, tem abordado a informacdo do tipo arquivistico também
como um objeto de estudo da Arquivologia (JARDIM; FONSECA, 1998, p. 371-372). A
Arquivologia classica entende a informacdo do tipo arquivistico como consequéncia do
documento de arquivo que, por sua vez, é elemento constituinte do arquivo. “E importante
que ndo percamos de vista a tripla dimens&o do objeto da Arquivistica e sua ordem: Arquivos
— Documentos de arquivo — Informagéo.” (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 32. Tradugédo

nossa'). Assim sendo, partiremos da origem do termo e conceito de Arquivo até chegarmos a

! “Importa mucho que no perdamos de vista la triple dimension del objeto de la Archivistica y su orden:
Archivos — Documentos de archivo — Informacion”. (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 32)



24

informagdo do tipo arquivistico para contextualizd-la no é&mbito da informacdo

governamental.

2.1.1 Os Arquivos:

Assim como precisa de um objeto de estudo, uma ciéncia ou disciplina precisa de
uma terminologia comum que possibilite o entendimento correto das ideias a serem
transmitidas, independentemente do idioma ou da cultura dos pesquisadores. Segundo
Antonia Heredia Herrera, este € um problema que a Arquivologia enfrenta e que ainda est4
longe de ser resolvido. “E preciso contar com termos claros, exatos, que correspondam a
conceitos universais em matéria de arquivos” (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 239.
Tradugdo nossa’). E é o que ocorre com o principal termo da Arquivologia, o “Arquivo”,
COMO Veremos a seguir.

O termo Arquivo tem sua origem no vocabulo archeion, embora sua aplicagdo
neste sentido seja tardia na civilizacdo grega. O arquivo do Senado de Atenas era denominado
nomophylakion, cuja tradugdo é “guarda das leis”. Os atenienses também usaram expressdes
como chartophylakion (guarda de papiros) e grammatophylakion (guarda dos textos escritos).
Em Delfos, os arquivos religiosos e civis eram denominados zugastron, que significa arca ou
cofre onde eram guardados os documentos (SILVA, 2009, p. 58-59). O termo archeion foi
utilizado pelos gregos por volta do século Il ou Il a.C. e designava o palacio do governo,
administrador geral, escritorio do magistrado, arquivo, documento original, repositério dos
documentos originais e autoridade. O termo arch nomeava fundagdo, comando, poder,
autoridade. Ambos referiam-se as atividades administrativas das pélis (GAGNON-ARGUIN,
1998, p. 32). Os romanos adotaram o vocébulo archeion em sua forma latina archivum.

Em Roma, o local de armazenamento dos documentos publicos chamava-se
Tabularium, termo que estd relacionado ao suporte (tabulae) onde as informagbes eram
registradas. Segundo Silva (2009, p. 70), foi a mudanga dos suportes utilizados na producdo
de documentos que ocasionou a evolucdo terminoldgica. Os gregos e bizantinos, que
utilizavam o papiro, cunharam o vocabulo chartophilacium, que, em Roma, transformou-se
em chartarium, utilizado para designar fabrica ou depoésito de papel, e no periodo medieval
deu origem ao termo cartério. O termo Arquivo sO se consolidou na Idade Média. Vemos,

aqui, a evolucdo terminoldgica por mais de dez séculos, até que o termo “Arquivo” se

2 “Es preciso contar con términos claros, exactos, que respondan a conceptos universales en matéria de
archivos.” (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 239)
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consolidasse na designacdo de depdsitos de documentos. Os depésitos eram apenas locais
onde se armazenavam documentos de interesse de proprietario ndo havendo, neste periodo, a
preocupacdo de distingui-los de outros locais de armazenamento de informagdo, como as
bibliotecas.

Ainda no inicio do século XIX, o arquivo era considerado como tesouro do
principe. Eram caracteristicas principais a propriedade privada e a impossibilidade de acesso
livre. Autores deste periodo como H.A. Erdhard (1834), Langlois (1895) , Zinkernagel (1901)
e Adolf Brenneke (1953%) tinham em mente duas caracteristicas ao definirem o termo arquivo:
1) o arquivo como depoésito de documentos de valor juridico pertencentes ao Estado, a Coroa,
ao Império e que apenas a eles interessava; e 2) a condicdo de documentos secretos (RUIZ
RODRIGUEZ, 2008, p. 138). A partir do final do século XIX, a Arquivologia, assim como
outras disciplinas, buscou se constituir como ciéncia lancando mé&o da organizagdo e
universalizacdo de seus conceitos e principios. Véarios manuais foram publicados por
arquivistas de diversos paises (Holanda, Italia, Gré-Bretanha, EUA), que expuseram o
conhecimento proveniente de sua pratica, cultura e tradi¢des de fazer arquivistico, de forma
ordenada e metddica.

Em 1898, Samuel Muller, Johan A. Feith e Robert Fruin publicaram o que ficou
conhecido como o “Manual dos arquivistas holandeses”. Nesta publicacdo, os autores fizeram

a primeira tentativa de defini¢do do termo “arquivo” (archief):

[...]Jo conjunto de documentos escritos, desenhos e material impresso, recebidos e
produzidos oficialmente por um 6érgdo administrativo ou por um de seus
funcionérios, na medida em que tais documentos se destinavam a permanecer sob a
custodia desse 6rgdo ou funcionario. (MULLER; FEITH; FRUIN apud
SCHELLENBERG, 2002, p. 36).

Vemos nesta definicdo a preocupagdo com a diversidade de registros (desenhos, textos
manuscritos e impressos) e com a vinculacdo destes artefatos a um 6rgdo administrativo por
meio de sua producdo, recepcdo e custodia.

O arquivista alemdo e diretor do Arquivo do Estado da Prussia, Adolf Brenneke,
definiu arquivo como “o conjunto de papéis e documentos que promanam de atividades legais
ou de negdcios de uma pessoa fisica ou juridica e se destinam a conservacdo permanente em
determinado lugar como fonte e testemunho do passado” (BRENNEKE apud
SCHELLENBERG, 2002, p. 37). Brenneke relacionava a produgdo documental como

consequéncia de uma atividade executada por uma pessoa ou instituicdo e a necessidade da

® Publicado postumamente. Wolfgang Leesch reuniu as conferencias de Brenneke (1867-1946) e as publicou em
forma de manual, em Leipzig, no ano de 1953. (SCHELLENBERG, 2002, p. 37).
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preservacdo destes registros para servirem de fonte de informacdo e como prova das
atividades e negdcios realizados.

Em 1928, Eugenio Casanova, arquivista italiano, publicou Archivistica, manual
no qual definiu arquivos como “a acumulagédo ordenada de documentos criados por uma
instituicdo ou pessoa no curso de sua atividade e preservados para a consecugdo de seus
objetivos politicos, legais e culturais, pela referida instituicdo ou pessoa” (CASANOVA apud
SCHELLENBERG, 2002, p. 37). O autor enfatizou a forma como 0s arquivos S&o
constituidos, destacando a origem em uma atividade e o0 modo ordenado como sao reunidos e
preservados como prova das a¢des de uma instituicdo ou pessoa.

Hilary Jenkinson, arquivista britdnico, em seu Manual of archive administration,

publicado em 1922, definiu arquivos como docu entos

[...] produzidos ou usados no curso de um ato administrativo ou executivo (publico
ou privado) de que sdo parte constituinte e, subsequentemente, preservados sob a
custodia da pessoa ou pessoas responsaveis por aquele ato e por seus legitimos
sucessores para sua propria informacdo. (JENKINSON apud SCHELLENBERG,
2002, p. 36).

Neste conceito, novamente aparece a relagéo entre a atividade administrativa e a produgéo
documental. Para Jenkinson, os documentos sdo integrantes do ato administrativo e seu
testemunho, o que constitui a razdo pela qual os preservamos a longo prazo. Michel Duchein
(apud LOPES, 2000, p. 36) aponta que as definicOes de arquivo propostas por Casanova e
Jenkinson estdo restritas somente aos documentos produzidos pela instituicdo, mas que 0s
dossiés, que compdem os arquivos, sdo formados por itens documentais produzidos e
recebidos no desenvolvimento de uma atividade. Os dossiés* sdo o registro da atividade ou
transacdo executada, sua evidéncia material.

Segundo Ruiz Rodriguez (2008, p. 138), foi gracas aos autores do primeiro
quartel do século XX que a definicdo de arquivo se consolidou em torno de algumas
reflexdes:

a) Se considerou a necessidade de a documentagdo estar organizada: claramente explicitada
na definicdo de Eugénio Casanova, podemos inferi-la nas demais definicbes que atribuem
aos documentos de arquivo a finalidade de informar ou servir como testemunho, uma vez
que sem organizacao previa destes documentos € impossivel a recuperagdo da informacéo

neles contida para quaisquer que sejam 0s usos pretendidos.

4 O termo dossié provém de dos, costas em francés, algo que suporta e ampara (LOPES, 2000, p. 37).
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b) O principio da proveniéncia® foi realcado: as definicdes apresentadas relacionam a
existéncia dos arquivos & producéo e/ou recep¢do dos documentos por uma pessoa ou
instituicéo.

c) Se generalizou o interesse ndo so sobre 0s grandes arquivos nacionais, mas também sobre
0s arquivos locais, particulares, etc. como importantes geradores de informag&o: vemos
presentes nas definicdes que os produtores dos arquivos podem ser pessoas fisicas ou
juridicas e que os documentos devem ser preservados por seu valor como informagéo
politica, legal ou cultural. Houve uma ampliacdo do conceito tanto em relacdo aos
produtores de arquivos, aos governos e a Igreja, que se juntaram as pessoas e as empresas
privadas, quanto em relagdo ao uso dos documentos e das informagdes neles contidas, ndo
s6 mais como testemunho, mas também para a cultura e para os estudos da historia, da
politica, da economiga, etc.

d) Também se ampliou o espectro dos tipos documentais: inicialmente, somente 0s registros
textuais eram considerados como documentos de arquivo, mas ja& na definicdo dos
arquivistas holandeses, em 1898, observamos a inclusédo dos desenhos e impressos como
material arquivistico. A definicdo de arquivo passa a valorizar a relacdo dos registros com
a excucdo de uma atividade, independentemente do suporte fisico e da linguagem utilizada
para o registro das informagdes.

e) Se propds a conservagdo dos documentos originais, caso a informagdo que contivessem
fosse de interesse: no periodo em que os documentos de arquivo eram produzidos
manualmente, manuscritos ou datilografados, e que as tecnologias que permitiriam copias
exatas, carbono (1806°) e fotocopia (1968), ainda ndo existiam, os originais eram pegas
Unicas e com garantia de integridade e autenticidade, dai a preocupagdo com a sua
preservacédo, principalmente para garantir interesses de seu produtor.

f) A custddia ficou como responsabilidade do criador da documentagdo: as definigdes dos
arquivistas holandeses, de Casanova e Jenkinson enfatizam este aspecto.

g) Papel proeminente do valor cultural e historico da documentacdo: destacado por Eugénio
Casanova em sua definicdo de arquivo, este aspecto esta ligado ainda & grande influéncia
do século XIX da concepcdo historicista e positivista dos arquivos como fonte de

informac&o historica.

® O principio da proveniéncia determina que documentos e arquivos de uma mesma proveniéncia, ou seja,
produzidos, recebidos e acumulados por uma pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, ndo sejam mesclados
a outros documentos e arquivos de outra proveniéncia. Também conhecido como Principio do respeito aos
fundos (DICTIONARY, 1988, p. 121)

® De aplicacéo dificil e trabalhosa para 0 uso manuscrito, o papel carbono obteve sucesso a partir da invencéo da
maquina de datilografia, em 1870.
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h) Se destacou a relagéo entre o tramite ou a transacéo e a documentagdo gerada: presente em
todas as definigdes, este aspecto refere-se a principal caracteristica dos arquivos, de seus
documentos e informagdes. A producdo, recepgdo e acumulagdo de documentos como
resultado direto do registro de uma transagdo ou negdcio, que é o que diferencia 0s
documentos de carater arquivistico dos demais tipos de registros produzidos pelo homem.

Vemos, entdo, o desenvolvimento do conceito do termo “Arquivo”, que
incialmente designava um depdsito de documentos, até a identificagdo e sistematizagdo de
caracteristicas que distinguissem os documentos ali armazenados. Neste periodo, o foco se
desloca do local de armazenamento para 0s objetos armazenados, o documento de arquivo, e
suas caracteristicas distintas dos demais objetos de informagéo.

Na segunda metade do século XX, desponta, nos EUA e no Canada, a gestdo de
documentos arquivisticos, que trouxe para a discussdo ndo s6 0s arquivos permanentes,
mantidos pelas instituicBes arquivisticas, os arquivos publicos, mas também o0s arquivos
correntes e intermedidrios, custodiados pela administracéo, publica e privada. Criou-se, neste
momento, uma duplicidade terminoldgica: o “arquivo” para a Arquivologia norte-americana e
0s “arquivos” para a Arquivologia europeia.

O arquivista norte-americano, Theodore R. Schellenberg, em Arquivos modernos,

publicado em 1956, definiu arquivo como

[...] os documentos de qualquer instituicdo puablica ou privada que hajam sido
considerados de valor, merecendo a preservagdo permanente para fins de referéncia
e de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para deposito, num
arquivo de custodia permanente. (SCHELLENBERG, 2002, p. 41).

Schellenberg considerou como arquivo apenas a pequena porcao avaliada e selecionada como
possuidora de valor permanente, iniciando uma tradi¢do, também adotada pela Arquivologia
canadense, que cinde o arquivo em arquivos administrativos (records) e arquivos permanentes
(archives). Na Europa, os termos arquivo, archives, archiv, archivo, archivio sdo utilizados
tanto para os arquivos administrativos quanto para 0s arquivos permanentes.

Elio Lodolini, arquivista italiano, em Archivistica: principi e problemi, de 1984,

falou sobre os arquivos:

Os arquivos nascem, espontaneamente, como sedimentacdo documental do
desenvolvimento de uma atividade pratica, administrativa, juridica. Constituem-se,
assim, conjuntos de documentos unidos entre si, reciprocamente, por um vinculo
original, necessario e determinado, pelo qual cada documento condiciona os demais
e é pelos demais condicionado. Trata-se, portanto, da projecdo, objetivada nos
testemunhos escritos (e também nos audiovisuais, magnéticos e iconograficos), das
fungBes exercidas na regulacdo da convivéncia humana. (LODOLINI apud
CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 25).
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Seguindo a tradicdo europeia, Lodolini se referiu aos arquivos em sua totalidade
(administrativos e permanentes) e ateve-se principalmente & producdo dos documentos em
funcdo da execucdo de uma atividade e da relagcdo que mantém entre si (organicidade).

A arquivista espanhola, Antonia Heredia Herrera, no Archivistica general,

publicado em 1986, definiu:

Arquivo é um ou mais conjuntos de documentos, seja qual seja sua data, sua forma e
suporte material, acumulados em um processo natural por uma pessoa ou instituicdo
publica ou privada no transcurso de sua gestdo, conservados, respeitando aquela
ordem, para servir como testemunho e informacdo para a pessoa ou instituicdo que
0s produz, para os cidaddos ou para servir de fonte para a historia. (HEREDIA
HERRERA, 1991, p. 89. Traduc&o nossa’)

A autora deu énfase a naturalidade que caracteriza a formac&o de um arquivo. E interessante o
uso dos termos “natural”, de Heredia Herrera, e de “espontaneamente”, de Lodolini, para
designar a formacdo dos arquivos, uma vez que 0s arquivos, 0s documentos que os compdem
e 0s processos dos quais se originam sdo construtos humanos, que nada possuem de natural ou
espontaneo. Segundo Heredia Herrera, é imprescindivel a existéncia de uma institui¢do ou
pessoa para que haja fungdes e atividades organizadas que gerem documentos que registrem
como, 0 qué, porque e por quem foram realizadas. Ao indicar que se trata de documentos de
qualquer data, ela considerou os arquivos administrativo e permanente como uma unidade. E
tratou como essenciais o0s aspectos da ordem e finalidade dos arquivos. A ordem original, que
reflete como o documento foi produzido na consecugdo de um procedimento ou processo,
deve ser mantida para que informacdes extrinsecas ao registro sejam preservadas, assim como
o0 seu valor como evidéncia. Quanto a finalidade dos arquivos, esta € atuar como testemunha,
oferecendo evidéncias, justificativas e para garantir direitos ao governo, & Administracéo
Plblica e aos cidaddos. E sua finalidade, também, oferecer informacdo, tanto para a
Administracdo Publica, quanto para os pesquisadores e para o cidaddo.

Em 1991, o arquivista canadense Jean-Yves Rousseau definiu arquivo como

[...] conjunto das informagdes, qualquer que seja a sua data, natureza, ou suporte,
organicamente (e automaticamente) reunidas por uma pessoa fisica ou moral,
publica ou privada, para as proprias necessidades da sua existéncia e o exercicio das
suas funcgdes, conservadas inicialmente pelo valor primario, ou seja, administrativo,
legal, financeiro, ou probatdrio, conservadas depois pelo valor secundario, isto é, de
testemunho ou, mais simplesmente, de informagdo geral. (ROUSSEAU apud
ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 284. Grifo nosso).

" “Archivo es uno o mas conjuntos de documentos, sea qual sea su fecha, su forma y soporte material,
acumulados em un proceso natural por una persona o institucion publica o privada en el transcurso de su
gestion, conservados, respetando aquel orden, para servir como testimonio y informacion para la persona o
institucion que los produce, para los ciudadanos o para servir de fuentes de historia”. (HEREDIA HERRERA,
1991, p. 89)
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Rousseau foi um dos arquivistas canadenses a dar inicio & arquivistica integrada e romper
com a visdo norte-americana de arquivo como somente o conjunto de documentos
permanentes. Rousseau e Couture, em seu manual, designam “arquivos correntes”®, como
aqueles constituidos por documentos ativos, “arquivos intermediarios”, como aqueles
compostos por documentos semi-ativos, e “arquivos permanentes”, como aqueles que
agrupam documentos inativos com valor de testemunho (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.
113). E importante observar o foco na informagéo arquivistica e na énfase ao carater organico
do arquivo que se forma em consequéncia das necessidades e fungfes de uma instituicdo ou
pessoa.

O arquivista brasileiro Luis Carlos Lopes propds o conceito de arquivo focando

em dois aspectos: a informagao arquivistica e sua organicidade.

1. Acervos compostos por informagdes organicas originais, contidas em documentos
registrados em suporte convencional ou em suportes que permitam a gravacdo
eletronica, mensuravel pela sua ordem bindria (bits); 2. Produzidos ou recebidos por
pessoa fisica ou juridica, decorrentes do desenvolvimento de suas atividades, sejam
elas de carater administrativo, técnico, artistico ou cientifico, independentemente de
suas idades e valores intrinsecos. (LOPES, 2000, p. 33).

As definigdes de arquivo de Rousseau, Couture, Heredia Herrera e Lopes
enfatizam a informacéo do tipo arquivistico e a sua utilizacdo para qualquer tipo de finalidade,
seja de natureza juridica, administrativa, cultural ou cientifica. Vemos aqui, um deslocamento
do foco da Arquivologia no documento, no artefato fisico, para a informagéo, o que tende a se
fortalecer com a evolugdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) e sua
crescente presencga no cotidiano de pessoas, grupos sociais, empresas e 6rgaos publicos.

Para além dos manuais, o0s arquivistas tém se dedicado a organizacdo de
dicionarios de terminologia arquivistica. O que deveria ser um esfor¢o de padronizacio
terminoldgica se tornou um campo fecundo de discussdo, com Vvarios conceitos e definicbes
sendo apresentados pelas instituigdes (arquivos publicos, conselhos de arquivos) e pelos
autores. Conceitos e definicbes que podem ser abrangentes, resumidos, complementares, ou
privilegiando um ou outro aspecto do objeto. De onde podemos inferir que a disciplina
Arquivologia ainda ndo alcancou maturidade neste campo e ainda estd em desenvolvimento.

Em 1988, o Conselho Internacional de Arquivos (ICA®) publicou a 22 edicéo do
Dictionary of Archival Terminology™. O dicionario traz as definicdes em inglés e francés,

com os termos equivalentes em holandés, alemo, italiano, russo e espanhol. E interessante

& No original, archives de gestion.
® International Council on Archives.
1012 Edigdo publicada em 1984.
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observar que enquanto a definicdo em inglés para Archives™ diz “documentos ndo correntes
preservados com ou sem selegdo, por aqueles responsdveis por sua criagdo ou pelos
sucessores em funcdo de seu proprio uso ou em um arquivo apropriado por causa de seu valor
arquivistico” (DICTIONARY, 1988, p. 22. Grifo nosso. Traducdo nossa'?), a definicéo

francesa diz

Todos os documentos, independentemente de sua datas, de sua forma ou de seu
suporte material, produzidos e recebidos por qualquer pessoa fisica ou moral, e por
qualquer servigo ou organismo publico ou privado, no exercicio de suas atividades,
e que sdo conservados por seus criadores Ou Seus SuCessores por suas proprias
necessidades, sdo transmitidos a instituicdo arquivistica competente em razdo de seu
valor arquivistico. (DICTIONARY, 1988, p. 22. Grifo nosso. Tradug&o nossa™).

Vemos que a definicdo em lingua inglesa d& énfase a condicdo de documentos “nédo
correntes”, enquanto em lingua francesa amplia o conceito ao indicar que sdo conjuntos de
documentos “independentemente de suas datas”, enfatizando a divergéncia conceitual entre a
tradicdo norte-americana e europeia.

O dicionario em lingua espanhola, publicado pela argentina Maria del Carmen

Mastropierro, define o arquivo como

[...] conjunto organico de documentos produzidos e/ou recebidos no exercicio de
suas funcOes por pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas. Em fungdo do
organismo produtor, os arquivos podem ser da administragdo central, periférica,
autdbnoma, local, judicial, etc. Em razdo da personalidade juridica da instituicdo
produtora, (arquivos) publicos ou privados. Em funcdo do ciclo vital dos
documentos podem ser: arquivos administrativos, centrais, intermediarios ou
histéricos. (MASTROPIERRO, 2008, p. 27-28. Tradug&o nossa™).

Nesta definicdo, vemos a importancia da organicidade dos documentos, a vinculagdo da
producdo destes com a execucdo de uma atividade, além de claramente considerar como
arquivo o conjunto da documentacdo ndo so recolhida & instituicdo arquivistica, mas aquele

que ainda esté sob a custddia e uso da organizagdo ou pessoa que o produziu.

1 N4o nos ateremos aos outros dois significados da palavra “arquivo”, uma vez que ndo ha divergéncia sobre
eles. Sdo os dois outros significados: (2) Instituicdo responsavel pela aquisicdo, preservacdo e disseminacdo do
conjunto documental arquivistico; e (3) Edificio ou parte de um edificio no qual os conjuntos documentais
arquivisticos sdo preservados e colocados acessiveis para consulta, também chamado depdsito arquivistico.
(DICTIONARY, 1988, p. 22).

12 «(1) Non-current records preserved with or without selection, by those responsible for their creation or by
their successors in function for their own use or by an appropriate archives (2) because of their archival value™.
(DICTIONARY, 1988, p. 22).

13 «“Ensemble des documents, quels que soient leur date, leur forme et leur support matériel, produits ou regus
par toute personne physique ou morale, et par tout servisse ou organisme public ou privé, dans I’exercice de
leur activité, et qui sont soit conservés par leur créateur ou ses successeurs pour leurs besoins propres, soit
transmits a I’institution d’archives compétentie en raison de leur valeur archivistique”. (DICTIONARY, 1988,
p. 22).

1 “Conjunto organico de documentos producidos y/o recibidos en el ejercicio de sus funciones por las personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas. En funcion del organismo produtor, los archivos pueden ser de la
administracion central, periférica, autonémica, local, judicial, etc. En funcién de la personalidade juridica de la
institucion productora; (archivos) publicos y privados. En funcion del ciclo vital de los documentos pueden ser:
archivos de oficina o de gestion, centrales, intermédios o histéricos”. (MASTROPIERRO, 2008, p. 27-28).
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No Dicionéario de Terminologia Arquivistica, publicado pelo Arquivo Nacional
brasileiro, arquivo est4 definido como “Conjunto de documentos produzidos e acumulados
por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte” (BRASIL, 2005, p. 27). Esta definicéo
d& énfase ao produtor do arquivo, incluindo as familias, e relaciona a producéo dos
documentos a consecucéo das atividades.

No Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia, Cunha e Cavalcanti trazem
cinco definicdes para o termo “arquivo”, abrangendo as definicbes francesa e norte-
americana, a legislagdo brasileira e citando dois arquivistas contemporéneos, a brasileira,

Rosane Montiel, e o italiano, Elio Lodolini®®.

1. ‘Conjunto de documentos, quaisquer que sejam suas datas, suas formas e seus
suportes fisicos, produzidos ou recebidos por pessoa fisica ou juridica, ou por

instituicdo publica ou privada, em decorréncia de suas atividades’ (AFNORlG) [..]
2. Nos EUA, Canada e alguns outros paises que adotaram a terminologia americana,
a palavra, em inglés, archives, tem o significado mais restrito de ‘documentos
(registros) ndo-correntes preservados, com ou sem selecdo, pelas entidades

responsaveis por sua criagdo ou por seus sucessores’ (UNESCO, RAMP”, p.1). 3.
A lei n. 8.159/91 define arquivos como ‘os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por érgdos publicos, instituicGes de carater publico e entidades privadas,
em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
qualquer que seja o suporte da informagéo ou a natureza dos documentos’ (BRASIL,

Lei n. 8.15918). 4. *‘Os arquivos, como conjuntos de documentos organicamente
vinculados as entidades que os produziram, representam uma parcela significativa
do patrimdnio cultural de um pais, uma cidade, uma instituicdo, um individuo.
Constituem-se, assim, em objetos da memoria individual e coletiva e em uma
importante referéncia para a pesquisa administrativa, histérica, antropolégica,

socioldgica, etc.’ (MOng). (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 24-25)

Cunha e Cavalcanti parecem tentar dar conta do conceito de arquivo em sua
totalidade, buscando definigdes que focam em aspectos especificos e deixando ao leitor a
liberdade de trabalha-las de forma complementar, ou ndo.

Segundo Ruiz Rodriguez (2008, p. 140), apds a 22. Guerra Mundial, o termo
arquivo tomou contornos mais definidos com a presencga de algumas caracteristicas na maioria
das definigdes: 1) admisséo de qualquer suporte para o registro da informagéo; 2) a relagdo
determinante entre a documentacdo e o 6rgdo que a produziu; 3) a responsabilidade dos
produtores pela conservagdo dos documentos produzidos por eles; 4) destaque para o valor

legal e informativo dos documentos. Observamos nas definigdes dos arquivistas autores e dos

15 Citado anteriormente neste capitulo. Motivo pelo qual ndo o reproduziremos novamente.

18 AFNOR: Association Francaise de Normalization. Vocabulaire de la documentation. 2.ed. Paris, 1987.
YDUCHEIN, Michel. Obstacles to the access, use and transfer of information from archives. UNESCO.
RAMP Study. Paris, 1983. PGI83/WS/20.

18 BRASIL. Lei 8.159/1991. Lei de arquivos.

9 MONTIEL, Rosane. Arquivistica: um olhar sobre a meméria. Cadernos de Pesquisa do Arquivo Pablico do
Distrito Federal, n. 4, 1996.
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dicionarios de terminologia arquivistica a presenga da maioria destas caracteristicas, que
constitui o nucleo das definigBes, inclusive a definicdo da legislacdo brasileira (Lei Federal
8.159/1991).

Entendemos os arquivos administrativo e histérico como um conjunto uno, que,
no entanto, tratam a documentacéo e a informacéo sob sua custddia de forma diferente, dada a
especificidade da pesquisa realizada por seus usuérios. Enquanto os arquivos administrativos
(arquivos corrente e intermediario) sdo mantidos como evidéncia dos direitos e do
cumprimento das obrigagfes de uma instituicdo ou pessoa, sendo fonte de informagéo para
tomada de decisdo e gestdo de seus negocios, 0s arquivos histéricos (arquivo permanente)
atuam como memoria da comunidade em que as institui¢des e pessoas estdo inseridas, sendo
fonte de informacéo para pesquisa cientifica, seja ela no campo da Histéria ou em qualquer
outro campo do conhecimento. Mas nem por isso deixa de ser utilizado como evidéncia dos
direitos individuais do cidad&o, haja visto os casos da documentagéo do controle de imigracéo
no Brasil do século XIX, que subsidiam pedidos de cidadania dos descendentes dos
imigrantes chegados ao territdrio brasileiro; ou a documentacdo dos Departamentos de Ordem
Politica e Social (DOPS), que possibilitaram a investigagdo e a instru¢do dos pedidos de
indenizacdo dos presos e perseguidos politicos, e de suas familias, no periodo de ditadura
militar no Brasil (1964-1985).

No que diz respeito ao acesso a informacdo contida nos arquivos, percebemos
outra diferenca. Os arquivos correntes e intermediarios, como vimos, sdo fontes de
informag&o para seus produtores, pessoas fisicas ou juridicas, de natureza publica ou privada,
para a conducdo de seus negdcios. Nos 6rgdos da Administragdo Publica, como veremos no
Capitulo 4, temos dois tipos de publicidade dos atos administrativos, a publicidade de oficio e
a publicidade por requerimento, por meio das quais as pessoas tém acesso aos documentos,
por certiddo, e as informacfes. Nos arquivos permanentes, o objetivo é a disseminagdo da
informacdo ali armazenada, o que ocorre pela publicagcdo de instrumentos de pesquisa ou de
selegdes de documentos, e pela consulta direta ao acervo.

Mas quando terminam os arquivos administrativos e quando comegam 0s arquivos
histdricos? Segundo o conceito do Ciclo Vital dos documentos de arquivo, o qual trataremos
mais detalhadamente no préximo capitulo, a “transformagdo” de um arquivo administrativo
em um arquivo histérico é definida pela necessidade de informacéo e dos registros como
evidéncia das transacOes executadas pelas pessoas e instituicbes que os produziram. No
momento em que a documentagdo deixa de ser necessaria para a tomada de deciséo e gestdo

dos negdcios ou como prova de direitos e cumprimento de deveres pelo 6rgdo produtor da
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documentacdo, esta encerrado o seu periodo como arquivo administrativo e, a partir de uma
avaliagdo das informacdes contidas nos documentos, uma parcela deste arquivo

administrativo serd recolhida a instituicdo arquivistica, passando a constituir o arquivo

histdrico, ou como preferimos chamar, o arquivo permanente.

2.1.2 Os Documentos de Arquivo:

Seguindo a ordem proposta por Heredia Herrera (1991, p. 32), trataremos agora
do documento de arquivo. O termo documento deriva de documentum, que em latim origina-
se do verbo docere, que significa ensinar (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 121). Em um
sentido amplo é todo registro de informagdo sobre um suporte fisico. Esta defini¢cdo abrange
todos 0s registros que preservam e disseminam conhecimento humano, como revistas, livros,
normas técnicas, patentes, partituras, fotografias, mapas, gravuras, desenhos, pinturas,
gravacdes sonoras, gravagdes de imagens em movimento, microfilmes, selos, medalhas,
moedas, modelos ou qualquer representacdo tridimensional. Os documentos sd0 compostos
por trés elementos: o suporte, elemento fisico; o meio, a linguagem que pode ser constituida
por imagens ou letras ou numeros; e a informacgdo, o contelldo que se quer registrar. O
documento que nos interessa especificamente é o documento de arquivo, que possui
caracteristicas especificas que o diferenciam dos demais registros do conhecimento e das
atividades humanas.

Segundo Heredia Herrera, documentos de arquivo sdo aqueles “... produzidos ou
recebidos por uma pessoa ou instituicdo durante o curso de sua gestdo ou atividade para o
cumprimento de seus fins e conservados como prova e informacdo” (HEREDIA HERRERA,
1991, p. 123. Tradugdo nossa®®). Vemos que esta definicdo se assemelha muito as definicdes
de arquivo que vimos anteriormente.

Os arquivistas canadenses Jean-Yves Rousseau e Carol Couture definem o

documento de arquivo como:

[...] “conjunto constituido por um suporte (peca) e pela informacdo que ele contém,
utilizaveis para efeitos de consulta ou como prova’. Esta palavra pode ser utilizada
no plural com um significado idéntico ao do singular. ‘Documentos de arquivo —
Documentos que contém uma informagdo seja qual for a data, forma e suporte
material, produzidos e recebidos por qualquer pessoa fisica ou moral, e por qualquer
servico ou organismo publico ou privado, no exercicio de sua atividade’
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 137).

20 «[ ] producidos o recibidos por una persona o institucién durante el curso de su gestién o actividad para el

cumplimiento de sus fines y conservados como prueba e informacién”. (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 123).
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Os arquivistas canadenses ddo énfase & informacdo como parte constituinte do
documento e reforcam a definicdo “de arquivo” como caracteristica distintiva deste tipo de
documento, assim como o arquivista Aurélio Tanodi, que define documento de arquivo como
“suporte que contém um texto que é o resultado de uma atividade administrativa de uma
entidade, efetuada e em cumprimento a seus objetivos e finalidades” (TANODI apud
HEREDIA HERRERA, 1991, p. 124. Traduc&o nossa’).

No dicionario de terminologia arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos
temos a defini¢do para documento. Em inglés e francés “Documento (1) uma combinagéo de
suporte e informacéo registrada sobre ele ou nele, o qual pode ser usado como evidéncia ou
para consulta. (2) Um item arquivistico Unico, manuscrito ou gravado. Usualmente
fisicamente indivisivel.” (DICTIONARY, 1988, p. 56-57. Tradug&o nossa®).

O Diccionario de Archivistica en Espafiol define “Um documento de arquivo € o
testemunho material de um fato ou ato realizado no exercicio de suas fun¢des por pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, de acordo com caracteristicas de tipo material ou
formal (DTAE?)” (MASTROPIERRO, 2008, p. 74. Tradug&o nossa*).

O dicionario do Arquivo Nacional brasileiro, define documento como “Unidade
de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (BRASIL, 2005, p. 73).

No Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia, o termo documento de arquivo
estd definido como “1. Documento que, ‘produzido ou recebido por uma instituicdo publica
ou privada, no exercicio de suas atividades, constitui elemento de prova ou de informacéo’
(ABNT, NBR 9578)” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 133).

Com excecdo das definicbes dos dicionarios de terminologia arquivistica do
Conselho Internacional de Arquivos e do Arquivo Nacional brasileiro, as demais mencionam
a producdo e recepgéo por pessoa e/ou instituicdo no curso de uma atividade. Outro aspecto
abordado em cinco das sete definicdes é o valor destes registros como testemunho/prova e
fonte de informag&o. Quatro das sete definicbes abordam o aspecto material do documento

como informagéo registrada em um suporte.

2 “soporte que contiene un texto que es el resultado de una actividad administrativa de una entidade, efectuada

e cumplimiento de sus objetivos y finalidades” (TANODI apud HEREDIA HERRERA, 1991, p. 124).

22 «Document: (1) A combination of a medium and the information recorded on or in it, which may be used as
evidence or for consultation. (2) A single archival, record or manuscript item. Usually physically indivisible.”
(DICTIONARY, 1988, p. 56-57).

2 DTAE. Ministério de Cultura de Espafia. Diccionario de terminologia archivistica. s.1, 1993.

% «Un documento de archivo es el testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus
funciones por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, de acuerdo con unas caracteristicas de tipo
material y formal (DTAE)” (MASTROPIERRO, 2008, p. 74).
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A partir destas definicbes podemos apontar algumas caracteristicas que em seu
conjunto distinguem os documentos de arquivos dos demais registros do conhecimento e das
atividades humanas. Luciana Duranti, arquivista italiana e professora da University of British
Columbia (Vancouver — Canadd), identifica cinco propriedades do documento de arquivo: 1)
imparcialidade, 2) autenticidade, 3) naturalidade, 4) inter-relacionamento e 5) unicidade
(DURANTI, 1994, p. 51-52). Séo estas propriedades presentes no documento de arquivo que
justificam a sua preservacdo para servir como fonte confiavel de informacéo e prova de agdes
e transagdes realizadas.

A imparcialidade diz respeito & veracidade inerente aos registros. Duranti enfatiza
que a imparcialidade ndo est4 na auséncia de preconceitos dos criadores dos documentos, mas
na auséncia de uma intencdo premeditada de deixar determinada informagédo para a
posteridade, ou com o receio do olhar publico. Esta imparcialidade estaria garantida pelos
documentos serem produzidos segundo rotinas preestabelecidas na execucéo de atividades da
instituicdo produtora (DURANTI, 1994, p. 51). Esta é uma visdo difundida por Hilary
Jenkinson, que acreditava em uma “verdade arquivistica” e no documento como um
subproduto puro das agdes e transacOes as quais registravam. Esta nocéo é o resultado da
abordagem historiogréfica positivista dominante entre o final do seculo XIX e inicio do século
XX. A abordagem da Escola dos Annales, no inicio do século XX, questiona esta

imparcialidade dos documentos:

[...] as condicBes de producdo do documento devem ser minuciosamente estudadas.
As estruturas do poder de uma sociedade compreendem o poder das categorias
sociais e dos grupos dominantes ao deixarem, voluntariamente ou ndo, testemunhos
suscetiveis de orientar a histéria num ou noutro sentido; o poder sobre a memoria
futura, o poder de perpetuacdo, deve ser reconhecido e desmontado pelo historiador.
Nenhum documento é inocente. [...] Os documentos sé passam a ser fontes
histéricas depois de estar sujeitos a tratamentos destinados a transformar sua funcéao
de mentira em confissdo de verdade. (LE GOFF, 2010, p. 110. Grifo nosso).

Duranti faz uma ressalva quanto a veracidade do contedo dos documentos de arquivo,
instigando os leitores a uma andlise de contexto “da atividade geradora do documento e do
ambiente cultural no qual seus intérpretes vivem” (DURANTI, 1994, p. 51) para “desmonte”
e melhor entendimento das informacfes intrinsecas e extrinsecas que o documento pode
transmitir.

A segunda caracteristica, autenticidade, juridicamente diz respeito a capacidade de
se atribuir a autoria ao documento a quem tem legitimidade de cria-lo. Segundo Duranti, 0s
procedimentos regulares comprovados de criagdo, manutengdo e conservagdo dos documentos
sob custodia garantiriam a sua autenticidade e a sua fidedignidade como prova documental
(DURANTI, 1994, p. 51).
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A naturalidade é a terceira caracteristica do documento de arquivo e estd
relacionada a forma como os documentos sdo constituidos a partir da execucdo de uma
transacdo ou de um processo. Os documentos sdo acumulados “de maneira continua e
progressiva, como sedimentos de estratificacbes geoldgicas” (DURANTI, 1994, p.52). Mais
uma vez o termo “natural” aparece para designar procedimentos preestabelecidos pelo
homem. Estratificagdes geoldgicas sdo formadas aleatoriamente, de acordo com as condicoes
climéticas e biolégicas de uma determinada localidade. A organizacdo dos documentos e a
formacéo dos dossiés ndo é natural, depende do conhecimento e da interven¢éo humana. Sem
a acdo humana regulatoria, os documentos ndo sdo produzidos, nem dossiés formados. A
acumulacdo dos documentos de arquivo provém de rotinas preestabelecidas e sofrem
influéncia da interpretacdo das rotinas por seus produtores.

A quarta caracteristica é o inter-relacionamento, que € o resultado das relacoes
estabelecidas entre os itens documentais, que constituem o documento de arquivo, produzidos
no curso de uma mesma transagdo e de acordo com as necessidades que se impdem. Isto
significa que os itens documentais séo interdependentes, ligados pela razdo segundo a qual
foram produzidos, formando “um conjunto indivisivel de relagbes intelectuais permanentes”
(DURANTI, 1994, p. 52). E séo estas relages que provém seu significado, confiabilidade e
autenticidade.

A unicidade é a quinta e ultima caracteristica e diz respeito ao fato de que cada
documento ocupa um lugar unico no conjunto documental ao qual pertence, e com o qual
mantem relagOes de significado e a capacidade de cumprir o objetivo para o qual foi criado
(DURANTI, 1994, p. 52).

Ruiz Rodriguez observa que para a arquivistica cléssica e para a paleografia, o
conceito de documento de arquivo estd muito proximo do conceito de arquivo. A partir da
metade do século XX, os conceitos de documento de arquivo passaram a ter como ponto
central o valor como prova juridica e a forma como o documento foi produzido, relacionando-
0 & execucdo de uma atividade (RUIZ RODRIGUEZ, 2008, p. 146).

2.1.3 A informacéo, a informagéo governamental e a informacdo governamental do tipo

arquivistico:

Por fim, tratamos da informagdo, desde seu aspecto mais amplo, passando pelas
abordagens da Ciéncia da Informag&o. Nos deteremos na informag&o governamental para nos

aprofundarmos na informacéo do tipo arquivistico, objeto deste estudo.
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Segundo o Oxford English Dictionary o termo informagdo possui dois
significados: 1) ato de moldar a mente; e 2) ato de comunicar conhecimento (apud
CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 155). Apesar dos significados estarem relacionados, é o
segundo que mais nos interessa no contexto desta pesquisa. Capurro e Hjorland (2007, p. 156-
159) fazem um histérico do uso e das origens do termo informacdo desde o periodo greco-
romano até a atualidade, o qual resumiremos a seguir.

No periodo classico, sdo identificados dois contextos, o tangivel (corporaliter) e o
intangivel (incorporaliter). No contexto tangivel, o termo informatum foi localizado na obra
de Virgilio (70-19 a.C.), no sentido de dar forma a algo, e na obra de Marcus Terentius Varro
(116-27 a.C.), no sentido bioldgico do feto estar em formagédo (informatur). J4 no contexto
intangivel, o termo é utilizado desde o século Il d.C., em aplica¢cBes de sentido moral e
pedagdgico, ndo sé ligado a referéncias judaico-cristds, mas também a referéncias da filosofia
grega, representada por Platdo (427-348/7 a.C.) e Aristoteles (384-322 a.C.). Segundo
Capurro e Hjorland (2007, p. 156), muitas palavras gregas foram traduzidas por informatio ou
informo, como hypotyposis (modelo moral) e prolepsis (representagdo), assim como eidos,
idea, typos e morphe, conceitos chave da ontologia e epistemologia gregas. Cicero (106-413
a.C.) utiliza o termo informatio para descrever a acdo “ativa e posterior da mente” ligada ao
auxilio da memdria “para relembrar melhor uma situagdo passada através da representacdo
pictérica de uma sentenca (sententiae informatio)” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 156).

Na transicdo da Idade Média para a Idade Moderna, o termo informac&o deixou de
ser usado como “dar forma a matéria” e comecou a ser utilizado no sentido de “comunicar
alguma coisa a alguém” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 158), aproximando-se das
nocdes sobre o conhecimento. Atualmente, praticamente todas as disciplinas cientificas

utilizam o termo informag&o com um contexto e significado especifico:

[...] A nocdo de informacdo tem sido usada para caracterizar uma medida de
organizagdo fisica (ou sua diminuicdo, na entropia), um padrdo de comunicacdo
entre fonte e receptor, uma forma de controle e feedback, a probabilidade de uma
mensagem ser transmitida por um canal de comunicagdo, o contetido de um estado
cognitivo, o significado de uma forma linguistica ou a reducdo de uma incerteza.
Estes conceitos de informacdo sdo definidos em varias teorias como a fisica, a
termodindmica, a teoria da comunicacdo, a cibernética, a teoria estatistica da
informacéo, a psicologia, a ldgica indutiva e assim por diante. Parece ndo haver uma
ideia Unica de informagdo para a qual estes conceitos convirjam e, portanto,
nenhuma teoria proprietaria da informagdo. (BOGDAN apud CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 160).

Da mesma forma, Machlup e Mansfield (apud BRAMAN, 1989, p. 233), ap6s identificarem
mais de quarenta campos académicos que lidam com a informagéo, manifestam sua frustracéo

com as diferentes defini¢bes, cada uma atendendo aos propoésitos do campo de conhecimento
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em questdo. Para Capurro e Hjorland (2007, p. 173), na chamada Sociedade da Informagao na
qual vivemos, o conceito de informagdo é fundamental para o entendimento da realidade nas
perspectivas da Sociologia, da Ciéncia Politica e da Economia.

Na Ciéncia da Informagdo, vérios pesquisadores® ocuparam-se do conceito de
informacdo no ambito desta disciplina. Segundo Belkin e Robertson (1976, p. 198), a Ciéncia
da Informacéo lida com a informagdo no contexto da comunicagdo humana, abordando uma
porcéo especifica de todo o espectro da informacédo. Para estes autores, informacéo é aquilo
que é capaz de transformar a estrutura, que € composta por: 1) a estrutura da imagem que um
organismo tem de si mesmo e do mundo; 2) a estrutura do proprio texto; e 3) a estrutura da
imagem do remetente. Assim, os autores chegam a definicdo de informagé&o para a Ciéncia da
Informacdo: “A estrutura de qualquer texto, a qual € capaz de mudar a estrutura de imagem de
um destinatario” (BELKIN; ROBERTSON, 1976, p. 201. Tradug&o nossa)®. Sendo o texto
considerado na Ciéncia da Informagcdo como uma colecdo de sinais propositalmente
estruturados por um remetente com a intengdo de alterar a estrutura de imagem de um
destinatario.

Brookes relaciona informacdo e conhecimento. Enquanto conhecimento é uma
estrutura de conceitos ligados pelas relacbes existentes entre eles, a informacdo é uma
pequena parte desta estrutura (BROOKES, 1980, p. 131). S6 € informacdo os dados
carregados de sentido para o receptor, ou como explicam Sperber e Wilson (apud MENOU,
1995, p. 482), um fato se manifesta a uma pessoa se naquele momento especifico, esta pessoa
consegue entender e aceita-lo como verdadeiro ou possivelmente verdadeiro.

Menou caracteriza a informacgdo de acordo com seus estados: 1) um produto, o
qual abrange a informagdo como uma coisa, Como um objeto, como um recurso e como um
commodity; 2) aquilo que é feito em um canal, e inclui a propria extensdo do canal onde é
realizada (ex: informacéo eletronica); e 3) o contetido.

Buckland, em seu artigo Information as thing, publicado em 1991, aborda a
informacdo a partir da identificagdo, agrupamento e caracterizacdo dos seus principais usos.
Neste sentido, estabelece trés principais usos para o termo: 1) informagdo como processo: a
comunicacdo de conhecimento ou fatos ocorridos modifica 0 que o receptor conhece; 2)

informacdo como conhecimento: conhecimento comunicado a respeito de um fato, evento ou

% BELKIN, 1978; BUCKLAND, 1991; MENOU, 1995; ZINS, 2007, entre outros.
% “the structure of any text which is capable of changing the image-structure of a recipient” (BELKIN;
ROBERTSON, 1976, p. 201).
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assunto, informacéo que reduz incertezas; e 3) informagéo como coisa: dados e documentos
que contéem informacéo registrada (BUCKLAND, 1991, p. 351).

A informacdo como conhecimento é intangivel, ndo pode ser tocada ou medida
diretamente. Para ser transmitida deve ser representada em uma forma fisica, tornando-se,
assim, informacdo como coisa. E € esta informagdo fisica (esteja ela registrada em papel,
celulose ou em qualquer midia optica ou magnética, em palavras, imagens, imagens em
movimento ou bits e bytes) que precisa ser manuseada, armazenada e recuperada para uso.
Buckland observa que estamos cercados por registros do conhecimento humano que s&o
utilizados como *“evidéncia” no aprendizado como base de entendimento. Entendimento
correto que pode alterar um conhecimento anterior ou uma crenga sobre algum assunto
(BUCKLAND, 1991, p. 353).

O Dictionary of Archival Terminology define informag&o como “dado registrado”
(DICTIONARY, 1988, p. 84). O Diccionario de Archivistica en Espafiol define informagéo
como dados registrados em documentos (DAT) e como comunicagdo de um conjunto de
dados ou conhecimentos (MASTROPIERRO, 2008, p. 104). O Dicionario de Terminologia
Arquivistica do Arquivo Nacional brasileiro define informacdo como “Elemento referencial,
nogao, ideia, ou mensagem contidos em um documento” (BRASIL, 2005, p. 107).

O Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia traz os véarios aspectos da
informacdo, de acordo com os campos do conhecimento que com ela trabalham

(biblioteconomia, comunicagdo, informética, engenharia, telecomunicagdes e linguistica).

1. BIB. 1.1 Registro de um conhecimento que pode ser necessario a uma decisdo. A
expressao ‘registro’ inclui ndo s6 os documentos tipograficos, mas também os
reprograficos, e quaisquer outros suscetiveis de serem armazenados visando sua
utilizagdo. 1.2 Informacdo, na sua definicdo mais ampla, € uma prova que sustenta
ou apdia um fato. 1.3 Registro de um conhecimento para utilizacdo posterior. 1.4
Dados numéricos alfabéticos ou alfanuméricos processados por computador. 2. BIB
COMN INF com a informacgdo podem-se realizar diversas operagles, tais como:
criacdo, transmissdo, armazenamento, recuperacao, recepcao, copia (em diferentes
formas), processamento e destruicdo. A transmissdo da informagdo é feita numa
grande variedade de formas, entre as quais se incluem: luz, som, ondas de radio,
corrente elétrica, campos magnéticos e marcas sobre o papel. 3. COMN colecédo de
simbolos que possuem significados. 4. ENG INF TEL uma informagdo pode ser
descrita em termos de sua manifestacdo fisica: 0 meio que a transporta, a exatidao, a
quantidade que é transmitida ou recebida. 5. LING a informacdo pode ser descrita
em termos do seu objeto de referéncia, seu significado e estrutura. (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 201)

Tomando como base as definicBes citadas, podemos dizer que informacdo é uma
parcela do conhecimento, cujo processo de transmissdo se da por meio da comunicacdo de
simbolos entre dois ou mais organismos. Para serem considerados informacéo, estes simbolos

(ou dados, segundo Sperber e Wilson) devem possuir um significado para o destinatario. Para
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ser transmitida e retransmitida com um nivel 6timo de exatiddo, a informagdo precisa ser
registrada em um suporte fisico, tornando-se “informacdo como coisa”, ou seja, um
documento.

Na literatura arquivistica, Rousseau e Couture tratam a informacdo como um
recurso, num contexto administrativo e organizacional, fundamental para a sobrevivéncia da
organizagdo. “[...] [IJnformag&o constitui uma mercadoria tdo vital para a empresa como 0s
recursos humanos, materiais ou financeiros[...]” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 63). Os
autores categorizam a informagdo de uma organizagdo como: 1) verbal ou registrada em um
suporte (papel, vidro, disco Optico, fita magnética, etc.); e 2) organica, elaborada, enviada ou
recebida na consecucdo da missdo da organizagéo, ou inorganica, ou seja, produzida fora da
organizacdo (ROUSSAU; COUTURE, 1998, p. 63-64). A informagdo é aqui considerada,
predominantemente, segundo a classificagdo de Menou (1995), como um produto, um objeto
e um recurso, pertencente ao Mundo 3 de Karl Popper (apud BROOKES, 1980, p. 127) no
qual sdo agrupados os produtos da mente humana, registrados com o uso da linguagem em
artefatos.

Dentre todos os organismos que produzem, acumulam, utilizam e disseminam
informacdo, estamos particularmente interessados nos governos. A acepgdo moderna de
governo abrange ndo apenas o conjunto de pessoas que exercem o poder politico e
determinam a orientacdo politica da sociedade, mas também “o complexo dos 6rgdos que
institucionalmente tém o exercicio do poder” (LEVI, 1999, p. 553). As pessoas que fazem
parte dos governos e da Administracao PUblica®’ produzem, coletam, tratam, utilizam,
acumulam e disseminam informagdo, a esta informagdo chamamos “informacéo
governamental” (Office of Management and Budget (OMB) apud MALIN, 2006, p. 21). O
acesso a informagéo governamental é o que permite & sociedade tomar conhecimento sobre as
decisdes do governo e sobre a coisa publica (PIERINI; LORENCES, 1999, p. 20).

Sendo o governo composto por diversos 6rgdos, a informagdo governamental
pode ser, segundo Rousseau e Couture (1998, p. 63-64), verbal ou registrada e organica ou
inorganica. Para os fins desta pesquisa, nos interessa especificamente a informacéo registrada
e organica, ou seja, a informacdo governamental do tipo arquivistico. Aquela registrada em
documentos de arquivo, que sdo produzidos, recebidos e acumulados durante o

desenvolvimento de uma transagdo ou de um processo, constituindo evidéncia de como esta

2 0 termo Administracdo PuUblica designa o conjunto de 6rgéos plblicos responséveis pela execucdo das
politicas publicas visando a satisfacdo dos interesses e das necessidades da coletividade (MEIRELLES, 1995, p.
60-61; GASPARINI, 1995, p. 30), preocupando-se com questdes como equidade, representacdo, justica,
eficiéncia governamental e controle da discricionariedade administrativa (GRAHAM JR.; HAY'S, 1994, p. 19).
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transacdo ou processo foi executado e fonte de informacdo para o proprio governo e para a
sociedade. O entendimento da informacdo organica registrada como sendo informagéo do tipo
arquivistico é uma caracteristica da Arquivistica Integrada”® e do Records Management®. A
Arquivistica Tradicional®

p. 102).

permanece voltada para os documentos de arquivo (LOPES, 2000,

Luis Carlos Lopes identifica caracteristicas da informacéao do tipo arquivistico:

1. A natureza das informagdes arquivisticas é especifica, trata-se de informagdes
registradas em suporte definido, acumuladas por um individuo ou por um organismo
que é, a0 mesmo tempo, produtor e receptor; 2. A primeira caracteristica é sua
natureza organica, isto é, sua relagdo umbilical com o produtor; 3. A segunda
caracteristica é a sua originalidade, logo, a sua unicidade; 4. A terceira caracteristica
¢ a sua capacidade de ser avaliada em termos de idade e de utilizagdo. 5. A primeira
particularidade da informacdo arquivistica é a natureza limitada de seus suportes —
convencionais ou eletrénicos. 6. A segunda particularidade refere-se a nogdo de
acumulacdo das informagdes — produzidas ou recebidas — por um individuo ou um
organismo, desde que sejam informacOes capazes de ter significagdo; 7. A terceira
particularidade refere-se as atividades geradoras que podem ser administrativas,
técnicas ou cientificas. 8. A quarta particularidade refere-se ao fato da informacao
arquivistica ser a primeira forma tomada por uma informacao registrada, quando da
sua criacdo. (LOPES, 2000, p. 103).

Para os fins desta pesquisa, consideraremos a informagéo governamental do tipo
arquivistico aquela produzida, recebida e acumulada por um o6rgdo do governo no
desenvolvimento de uma transagdo ou processo, de natureza administrativa, técnica ou
cientifica, registrada em suporte fisico (papel, celulose, disco Optico ou magnético, etc.),
original e Unica, passivel de avaliacdo por sua idade e uso, e capaz de ter significado para seus

produtores, governo e para a sociedade.

2.2 HISTORICO DA FUNGCAO ARQUIVISTICA SOB A PERSPECTIVA DO ACESSO
AOS DOCUMENTOS DE ARQUIVO E A INFORMAQAO GOVERNAMENTAL

[...] arquivistas devem sentir uma necessidade de explorar as origens de sua

profissdo, entender as circunstancias e forgas que determinaram sua evolugdo, e,

com tal entendimento, antecipar e preparar para o futuro. (POSNER, 1972 apud
GAGNON-ARGUIN, 1998, p. 29. Tradugao nossa)™*

Julgamos ser necessario fazer um breve histérico da evolucdo dos arquivos e da

funcéo arquivistica desde os seus primordios, dando énfase ao seu uso e as formas de acesso,

% Arquivistica Integrada, de origem canadense, se preocupa com o ciclo completo da vida dos documentos. E
uma “arquivistica global” aberta a pesquisa, a redefinicdo de conceitos, e de metodologia (LOPES, 2000, p. 113-
115).

» Records Management, de origem norte-americana, dé énfase aos arquivos correntes e intermediarios.

% Arquivistica Tradicional, de origem sobretudo francesa, italiana e espanhola, se dedica principalmente aos
arquivos permanentes.

L« . archivists must feel a need to explore the origins of their profession, to understand the circumstances and
forces that have determined its evolution, and, with such undertanding, to antecipate and prepare for the future.”
(POSNER, 1972 apud GAGNON-ARGUIN, 1998, p. 29)
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com o objetivo de entender o local que, tanto os arquivos quanto seus documentos, ocupam
hoje na Administragdo Publica e no imaginério e na vida dos servidores publicos.

A origem dos arquivos esta relacionada a invengdo da escrita e & organizagdo da
sociedade em Estados desde o IV milénio a.C. (SILVA, 2009, p. 45). Desde entdo, os
arquivos e os documentos sdo considerados evidéncias do exercicio do poder, dos direitos
individuais e coletivos, registrando a memoria para uso futuro. Podemos identificar e
acompanhar a evolugdo dos suportes utilizados no registro da informacgdo, o tipo de
informagdo registrada, os métodos de tratamento, assim como a evolugdo das funcbes de
gestdo desta informacdo (GAGNON-ARGUIN, 1998, p. 29). Da mesma forma podemos
acompanhar o desenvolvimento da nogcdo de acesso aos documentos em todas estas
sociedades. E natural concluirmos que se governos de sociedades tio diferentes como a Hitita
e a Suméria da Alta Antiguidade, os Gregos e Romanos da Antiguidade Classica, os reinos da
Europa e a China medieval, assim como os governos democraticos e ditatoriais dos séculos
XX e XXI mantiveram e mantém ainda hoje os arquivos com registros de sua administragéo €
porque houve, e ainda h&, necessidade de recorrer a eles como fonte de informagdo ou como
evidéncia dos fatos ocorridos. E, assim, deveriam estar disponiveis para o acesso. Mas para
quem e em que condicBes?

Na Alta Antiguidade, tanto na civilizacdo assiria quanto na egipcia, o exercicio do
poder estava ligado a vida religiosa, sendo o governante representante tanto da autoridade
politica quanto dos deuses. O exercicio da administragdo era simplificado pela condicdo
unificada do poder, e todos os funcionarios trabalhavam para o rei, tendo como missdo
controlar “que tudo se faga segundo as regras da arte” (GAGNON-ARGUIN, 1998, p. 30). Os
governantes se serviam de textos e registros de diversas naturezas, acumulados e armazenados
em locais especificos nos palacios e templos. Eram “missivas e assentos contabilisticos (...),
textos literarios, sob a forma de oraculos, hinos religiosos ou relatos historicos (...), tratados,
contractos, e actos notariais, testamentos, promissorias, recibos e sentencas de tribunais.”
(SILVA, 2009, p. 46). De acordo com Michel Duchein, o acesso a estes arquivos era
estritamente limitado aos funcionarios responsaveis por sua custddia ou as pessoas que
obtinham permisséo especial concedida pela “autoridade suprema” (DUCHEIN, 1983, p. 2).
O acesso aos documentos e informagdes de um governo ndo era um direito, mas um privilégio
estendido a poucos.

Em locais como o Egito, Mesopotamia e China, a custédia dos arquivos tinha
carater religioso, uma vez que estas culturas entendiam o destino da humanidade como algo

ciclico, um eterno retorno, e que o conhecimento sobre as coisas passadas era a Unica forma
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de compreender o passado e dominar o destino (DUCHEIN, 1983, p. 2). Por isso, todo o
cuidado dispendido em impedir o amplo acesso aos documentos armazenados. Este cuidado
incluia deixar os documentos sob a protecdo dos deuses como atesta a representacdo do
arquivo e chancelaria do farad Merenptah (XIX? dinastia), onde o arquivo est4 guardado por
duas imagens do deus Thot, patrono dos escribas e funcionarios da administracdo (SILVA,
2009, p. 55).

Segundo Silva (2009, p. 48), os arquivos, na Alta Antiguidade, ndo eram meros
depdsitos de placas de argila. Faziam parte de um sistema de informagéo que contemplava os
documentos propriamente ditos, cuja ordenagdo obedecia a um plano pré-estabelecido,

baseado em uma estrutura funcional®?

, uUma estrutura organizacional, um critério de selecao
para preservagdo e um servico de arquivo central e arquivo de uso corrente, como
demonstrado por escavagdes arqueoldgicas nos palécios reais de Ebla e Ugari (Siria). Servigos
de arquivos também foram encontrados em escavacdes no Egito (1184-1232 a.C), no reino
Hitita, atual Turquia (Hatusa, sec. XIIl a.C.), e no reino Hurrita, no extremo norte da
Mesopotamia. (SILVA, 2009, p. 49-54)

Na Antiguidade Cléssica, os cidaddos das cidades estado gregas possuiam
atividades independentes das atividades do governo (GAGNON-ARGUIN, 1998, p. 30-31).
Instituicdes politicas, educacionais e culturais produziram documentos que testemunham as
atividades por elas desenvolvidas. Os gregos antigos, segundo Silva (2009, p. 58), somente
muito tarde passaram a contar com servicos especificos destinados a organizar e armazenar 0s
documentos oficiais dos governos das cidades-estado. Silva atribui a criacdo tardia dos
arquivos a préatica de dar publicidade as leis governamentais e aos registros de fatos pablicos,
por meio de placas de pedras ou bronze afixadas nos principais edificios. Os primeiros
arquivos de Atenas datam de cerca de 460 a.C e estavam localizados nas dependéncias do
Senado, abrigando apenas a documentacdo reunida por este. Somente por volta do ano 350
a.C. os documentos oficiais passaram a ser armazenados no Métroon (templo de Cibele,
santudrio da mae dos deuses) e serviam de prova em caso de litigio. “... qualquer cidaddo
tinha acesso aos arquivos do Estado e podia copiar documentos que, s6 pelo fato de se
conservarem no Métroon, tinham um valor auténtico.” (FAVIER, 1975 apud GAGNON-
ARGUIN, 1998, p. 33). Esta nocdo de autenticidade ligada ao local de depdsito é uma
caracteristica particular da civilizacdo grega, que ndo se repete em nenhuma outra
(GAGNON-ARGUIN, 1998, p. 40). No templo de Métroon eram guardadas as leis e decretos

% A organizacao correspondia as atividades como criacdo de gado, registro de ovinos para o matadouro, registro
de entrada de metais preciosos, administracdo dos terrenos agricolas, etc. (SILVA, 2009, p. 53).
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do governo, as atas de reunibes do Senado, os documentos judiciais e financeiros, 0s
inventarios, assim como os exemplares oficiais das tragédias e documentos particulares, como
testamentos. EscavacOes na cidade de Dura-Europos, indicam o arquivamento dos rolos de
papiro em alvéolos tendo a indicacdo de seu contetido funcional por um monograma e sua
data. (SILVA, 2009, p. 58-59)

A criacdo do primeiro arquivo da Roma antiga é atribuida a Valérius Publicola,
consul em 509 a.C. O arquivo era localizado no templo de Saturno, e integrava 0 seu tesouro.
Neste arquivo eram armazenadas as listas de recenseamento, atas do Senado, registros
financeiros, relatorios das provincias e os editos do Imperador. Em Roma, havia outros
arquivos como o dos edis e tribunos do povo, localizado no templo de Ceres, e 0 dos censores,
no templo das Ninfas, além dos arquivos de cada um dos corpos de magistrados, situados
proximo ao local onde realizavam suas sessdes e do arquivo do Imperador (Tabularium
Caesaris). O arquivo dos edis e tribunos da plebe ndo se destacava por sua organizagéo. Os
responsaveis foram advertidos por sua negligéncia até que o Imperador Tibério extinguiu a
arquivagem plebeia e nomeou uma comissao setorial para colocar a documentagéo em ordem.
Neste periodo, o acesso publico aos arquivos era controlado. Apesar de terem sido criados
para o uso do governo, os cidaddos podiam requerer ao Imperador autorizagéo para obterem
comunicados ou copias dos documentos ali armazenados. (SILVA, 2009, p. 61-63).

A administracdo dos arquivos romanos enfrentava problemas advindos da
instabilidade politica e da corrupgéo. Casos de roubo e falsificacdo de documentos foram
relatados e imperadores como Nero e Valente buscaram obter maior seguranga para 0S
arquivos por meio da instituicho de procedimentos formalizados para validagcdo e
comunicagdo de diplomas (SILVA, 2009, p. 68). Ha, também, registro de eliminagdes formais
de conjuntos documentais que ndo eram mais utilizados. Nas ruinas do Forum foi encontrado
um baixo relevo representando a eliminagéo de registros decretada pelo Imperador Trajano.
Tais registros diziam respeito a impostos sucessorios cuja cobranga foi anistiada. (SILVA,
2009, p. 69)

Durante o periodo medieval, a volatibilidade politica e social, que ocasionou
instabilidade institucional, aliada a fragilidade dos suportes (papiros e pergaminhos) foram as
principais causas da destruicdo e perda de parte substancial dos arquivos da época. No
entanto, a pratica arquivistica foi mantida em importantes chancelarias, como a Cdria Romana
e a Corte Merovingia, enquanto 0s mosteiros das comunidades mais ativas conservaram seus
scriptoria. (SILVA, 2009, p. 71) Vemos, entdo, que de forma similar ao periodo da

Antiguidade Classica, 0 armazenamento e tratamento da documentacdo estd associado as
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instituicBes da igreja e do Estado. Segundo Higgs (1996, p. 1), a condicdo da Igreja Catolica
Romana como Unica instituicdo europeia letrada e permanente e cuja atividade se estendeu e
expandiu ao longo do 1° milénio d.C., foi responsavel pelo acimulo de documentos do
periodo em seus arquivos. Somente no final do primeiro milénio, com a organizacéo das
primeiras monarquias europeias, observamos a criagdo e expansdo de arquivos
administrativos com objetivos legais e financeiros.

A instabilidade politica e institucional do periodo medieval foi decisiva para que
as monarquias e senhores feudais desenvolvessem um tipo de administragéo itinerante, o que
teve como consequéncia a criagdo dos scriptoria e dos arquivos ambulantes. A
vulnerabilidade de tal arranjo levou monarcas e patronos de mosteiros a depositarem seus
documentos em cartorios eclesisticos. O uso de arcas e cofres para armazenar documentos
decorria da mobilidade dos arquivos e da pratica de deixar registros sob a custdria alheia.
Mesmo depois da criagdo de arquivos centrais na ldade Moderna, os cofres e as caixas ainda
continuaram a servir como unidades de instalagdo ou referéncia para 0s arquivistas
encarregados de organizar os documentos (SILVA, 2009, p. 72-73).

O acesso aos arquivos na Europa medieval era impossivel para outros que ndo 0s

seus proprios donos e 0s poucos a quem permitiam a consulta.

Os monges que redigiam os anais dos monastérios, os cronistas a quem os soberanos
e principes encarregavam a tarefa de escrever sobre os fatos de seus reinados,
podiam recorrer a documentacdo dos arquivos, mas eram casos excepcionais e de
modo algum o exercicio de um direito. Na realidade, o aproveitamento dos arquivos
para preparar obras histéricas apenas era um aspecto de seu emprego para fins
utilitarios: a histéria mesma se concebia como um meio auxiliar para governar
corpos ou almas. (DUCHEIN, 1983, p. 2. Tradug&o nossa®).

O interesse pelo direito romano e pelo mundo antigo aumentou a importancia
atribuida a escrita e, como consequéncia, 0s arquivos recuperaram o prestigio e a estabilidade
das quais gozaram na Antiguidade. Este movimento coincidiu com a organiza¢do dos novos
Estados europeus nos séculos X e Xl, tais como os reinos de Franca, Inglaterra, Espanha,
Hungria, Polbnia, além da Cuaria Romana (SILVA, 2009, p. 74-75). O século XIV foi
marcado pela criagéo de arquivos centrais da administragédo, como o Archivo de la Corona de
Aragon (1318) e a Torre do Tombo (aproximadamente 1325). O conceito de administragao
evoluiu para além da perspectiva juridica e patrimonial, o que se reflete na ampliacdo da

variedade da tipologia documental do periodo. As administragdes guardavam em seus

¥ “Los monjes que redactabam los anales de los monastérios, los cronistas a quienes soberanos y principes
encargaban la tarea de escribir los hechos de sus reinos, podian recurrir a la documentacién de los archivos,
pero eran casos excepcionales y de modo alguno el ejercicio de un derecho. En realidade, el aprovechamiento
de los archivos pra preparar obras historicas apenas era un aspecto de su empleo con fines utilitarios: la
historia misma se concebia como un médio auxiliar para governar cuerpos o almas” (DUCHEIN, 1983, p. 2).
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arquivos ndo sé os instrumentos de confirmacdo de titulos, testamentos e contratos, mas
também atas, minutas de correspondéncia, assentos contabeis, recibos, etc. (SILVA, 2009, p.
77). No entanto, estes arquivos administrativos constituiam propriedade exclusiva do monarca
e eram organizados e mantidos exclusivamente para atender seus interesses. “Em uma
concepcdo patrimonial do Estado como foi a medieval, a administragdo do reino se confunde
com a do patrimonio real, entendendo o termo patrimdnio em seu sentido mais amplo. O
arquivo real € um arquivo do rei, ndo do reino” (CONDE; MOLINA apud SILVA, 2009, p.
78. Tradugdo nossa’).

Na Inglaterra, o primeiro 6rgdo estatal a ter uma sede fixa permanente foi o
Exchequer, a tesouraria real, cujo prédio foi construido em Westminster, sendo o primeiro
inventario de seus documentos realizado em 1323. Em Napoles, foram elaborados o
inventdrio e as normas para os arquivos dos Anjou em 1284. Em 1318, na Franca, a
catalogacdo das arcas e registros do Trésor des Chartes foi iniciada. Neste periodo, em toda a
Europa, os arquivos foram organizados e inventariados com fins administrativos. (HIGGS,
1996, p. 2). O uso dos documentos armazenados nos arquivos para fins administrativos
implicava, necessariamente, organizacdo e elaboragdo de instrumentos de recuperagéo da
informacdo ali contida.

O século XV foi a época dos grandes cronistas oficiais e dos primeiros estudiosos
da critica filologica e textual, tipo de critica literéria ligada aos estudos linguisticos que se
ocupa da analise dos aspectos formais dos registos escritos. Silva (2009, p.79) observa a
tradicdo existente de nomear a mesma pessoa como arquivista (“guarda-mor”) e cronista
oficial do rei, facilitando e incentivando a utilizacdo dos documentos de arquivo como fonte
de informacdo historica, criando uma utilidade para estes documentos que ultrapassava as
questdes administrativas para as quais foram criados. A relagdo entre memoria e arquivo foi
fortalecida neste momento. O interesse dos historiadores europeus pelos documentos originais
de arquivos pessoais e governamentais ndo mais se restringiam a leitura e cdpia dos
documentos, mas também a analise critica dos mesmos, dando origem a disciplina
Diplomaética, cujas regras Jean Mabillon (1632-1707) consolidou, em 1681, no tratado De re
diplomética. Em 1440, Lorenzo Valla (1407-1457) demonstrou a falsidade da Doagéo de
Constantino, um pretenso edito imperial romano em que o imperador Constantino | (306-337

d.C.) teria doado terras e prédios, dentro e fora da Italia, ao Papa Silvestre | (314-335 d.C.),

¥ “En una concepcién patrimonial del estado como la fue la medieval, la administracién del reino se confunde
con la del patrimonio real, entendiendo el término patrimonio en su sentido mas amplo. El archivo real es un
archivo del rey, no del reino.” (CONDE; MOLINA apud SILVA, 2009, p. 78)
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constituindo a base juridica do poder temporal dos Papas. A partir deste fato, o acesso aos
documentos privados por historiadores e eruditos tornou-se cada vez mais restrito e seus
donos “cada vez mais reticentes a ideia de abandonar a curiosidade publica documentos que
fundamentaram boa parte de tradi¢bes, direitos e privilégios legitimos ou usurpados”
(DUCHEIN, 1983, p. 3. Traduco nossa).

Nesta mesma época, com a criacdo e fortalecimento dos Estados Nacionais, o
aprofundamento das competéncias do Estado, o reforgo do poder central e 0 aumento do
servico burocratico (SILVA, 2009, p. 80), houve um movimento de centralizacdo dos
arquivos governamentais de forma sistemética. O arquivo da Republica de Génova foi criado
em 1466 e durante o século XVI, a Austria (1509), o reino de Napoles (1540-1545), Espanha
(Simancas-1542), as repUblicas de Florenca (1569) e de Parma (1592), e a Inglaterra
(Londres-1578) constituiram seus arquivos centrais. Os depositos de documentos eram
verdadeiras caixas fortes instalados em antigas fortalezas (Torre do Tombo, em Portugal;
fortaleza de Simancas, na Espanha; e o Castelo de Sant’Angelo, no Vaticano) (SILVA, 20009,
p. 95).

Durante todo o periodo do Antigo Regime, a utilizacdo dos arquivos era
essencialmente administrativa. “[E]Jram custodiados e utilizados pelos funcionarios reais na
gestdo de seus assuntos. De forma parecida, atuavam as igrejas e as empresas comerciais da
época” (HIGGS, 1996, p. 2. Tradugdo nossa®®). Apesar dos documentos estarem reunidos e
organizados e do seu uso pela comunidade como prova de algum direito remontar a Idade

Meédia, os governantes restringiram o acesso aos arquivos, condicionando-o & sua aprovacao.

[..]J]a permissdo para examina-los, ainda que outorgada por vezes a certos
historiadores, seguia sendo um privilégio que os principes concediam ou recusavam
segundo sua vontade, sem justificacdo nenhuma; além disso, os beneficiarios destas
autorizagbes s0 podiam publicar o resultado de sua investigagdo com a aprovagao
de tais autoridades. (DUCHEIN, 1983, p. 3. Traducéo nossa®’).

Quanto & administracdo dos acervos arquivisticos, a centralizacdo, iniciada no
século XV, deu origem & normatizacdo de procedimentos de transferéncia e eliminacdo no
século XVIII. Em 1720, o governo russo definiu a incorporacdo dos acervos de repartigdes

administrativas aos arquivos centrais a cada trés anos. Em 1731, o governo da Sardenha

% “cada vez mas reticentes a la idea de abandonar a la curiosidad publica documentos que fundamentaron

buena parte de tradiciones, derechos y privilégios, legitimos o usurpados”. (DUCHEIN, 1983, p. 3)

% «[E]ran custodiados y utilizados por los funcionarios reales en la gestién de sus assuntos. De forma parecida
actuaban las iglesias y las empresas comerciales de la época” (HIGGS, 1996, p. 2).

%" «“g| permiso para examinarlos, aunque se otorgaba a veces a ciertos historiadores, segufa siendo un privilegio
que los principes acordaban o rehusaban segln su volundad, sin justificacion alguna; por lo demas, los
beneficiarios de esas autorizaciones unicamente podian publicar el resultado de su investigacién con el visto
bueno de las autoridades.” (DUCHEIN, 1983, p. 3).
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determinou a eliminacdo de documentos “inateis” (SILVA, 2009, p. 99) e fixou
procedimentos para tanto. Os Estados do Vivarais, em 1777, definiram o uso de amostragem
para preservacdo de parcela do acervo (SILVA, 2009, p. 96, 99). Estes procedimentos
indicam a constituicdo de um servigo de arquivos especializado, concebido no estrito interesse
da administragdo do Estado.

A ideia do arquivo como propriedade exclusiva do governante, acumulado e
armazenado para servir & administracdo do Estado foi abalada ao longo do século XVIII, e
culminou com a Revolugdo Francesa, em 1789. Pensadores como Jean Jacques Rousseau
(1712-1778) retomaram a ideia de democracia, segundo a qual o povo, por meio do Contrato
Social, delegou a missdo de governar ao soberano, preservando, no entanto, o direito de
controlar suas agdes. Voltaire (1694-1778) demandou, em nome da liberdade natural, o direito
a critica e ao conhecimento. E também deste periodo a ideia de que a justica deve ser
transparente e de que o acusado deve ter acesso ao testemunho de seus acusadores, como
defendia Cesare Beccaria (1738-1794) em Dei deliti e dela pena de 1764 (DUCHEIN, 1983, p
3). Uma das consequéncias da Revolucéo de 1789 foi a criagcdo dos Archives Nationales, em
1790 (Lei 12 de setembro) e a determinagdo da reunido dos acervos em depoésito central de
toda a Republica (Lei 7 de Messidor, Ano Il — Lei de 25 de junho de 1794), franqueando o seu
acesso a todos os cidaddos. A generalizacdo do acesso é um dos aspectos inovadores da Lei de
7 de Messidor, pois a partir dai o carater publico dos documentos passou a fazer parte do
conceito moderno e liberal de “arquivo”. “O prdprio arquivo central do Estado deixou de
constituir um privilégio dos 6rgdos do poder e passou, precisamente, a ser entendido como o
Arquivo da Nacdo (Archives Nationales)” (SILVA, 2009, p. 102). Ainda assim, 0s Arquivos
Nacionais s6 foram efetivamente abertos ao publico em meados do século XIX, a partir da
criacdo das salas de consulta e da elaboragdo dos instrumentos de pesquisa (indices,
repertorios e inventarios) (SILVA, 2009, p. 111-112).

Segundo Silva, na passagem do século XIX para o século XX, observamos a
consolidagdo do modelo arquivistico® originario da Revolugdo Francesa, sob a perspectiva
historicista e positivista que marcou aquela época. O modelo arquivistico em questdo é
fundado na “criagdo e desenvolvimento de arquivos com uma finalidade que podemos
considerar exdgena, relativamente aos fins especificos que determinam a propria formacéo
dos arquivos” (SILVA, 2009, p. 115). Enquanto a Idade Média foi marcada pela centralizacdo

e incorporacéo de arquivos visando & atender as necessidades administrativas e juridicas dos

% O modelo arquivistico da Revolucéo Francesa baseia-se em normas juridicas, ou seja, em uma legislacio que
criou uma autoridade arquivistica central responsavel pela coordenacdo da pratica arquivistica.
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nascentes governos absolutistas, o século XIX se caracterizou pela criacdo dos chamados
“arquivos histdricos”, constituidos para reunir os documentos de “interesse historico”, que
absolutamente “ndo nascem de uma forma natural” (SILVA, 2009, p. 116), e proporcionar o
Seu acesso a pesquisadores ou a qualquer um que busque informag6es. Higgs (1996, p. 3)
observa que os arquivistas se voltaram para organizagdo da documentagéo do passado, sem se
preocupar com o seu uso para fins administrativos do momento. Nos incipientes arquivos
publicos, a equipe de arquivistas era formada predominantemente por historiadores que
utilizavam estes documentos.

O movimento romantico e o0 nacionalismo marcaram o século XIX,
incrementando a busca pelo acesso aos documentos governamentais na procura de
informacGes que avalizassem as origens comuns dos povos que buscavam o reconhecimento
de uma identidade nacional. Nos paises europeus e de cultura europeia, os depositos dos
arquivos governamentais foram gradualmente abertos ao acesso publico, “ndo sem excecdes ,
reticéncias e demoras, de acordo com o pais e segundo o grau de liberalismo reinante”
(DUCHEIN, 1983, p. 4. Tradugdo nossa®). Muitos arquivos continuavam fechados ao
publico, ou por serem considerados propriedades particulares (arquivos eclesiasticos) ou por
sua documentacdo ser considerada de natureza sigilosa por razdes politicas ou juridicas
(arquivos judiciais, diplométicos e militares). Para estes ultimos, foram fixados prazos
extensos para o fim da restricdo de acesso: 50, 60 anos ou até mais. Enquanto em paises
pouco liberais, como a Russia czarista e a Turquia otomana, 0 acesso aos arquivos continuava
vinculado a uma permisséo individual. (DUCHEIN, 1983, p. 4)

A Primeira Guerra Mundial (1914-1918) chegou ao fim com a queda dos impérios
russo, austro-hingaro e otomano, facilitando o acesso aos arquivos destes paises. A ideia de
acesso aos documentos e as informacdes produzidas e acumuladas pelos governos se difundiu
e as vésperas da Segunda Grande Guerra (1939-1945) eram raros “pelo menos, em teoria, - 0S
paises onde ndo se admitia o principio de acessibilidade de seus arquivos para 0s
pesquisadores” (DUCHEIN, 1983, p. 4. Traduc&o nossa*).

Apesar da existéncia de leis e regulamentos garantindo o acesso aos documentos,
em muitos paises a prética era a restricdo, com a adocdo de trdmites administrativos

complexos e multiplas restricoes.

¥ “no sin excepciones, reticencias y demoras, de acuerdo con el pais y segtn el grado de liberalismo reinante.”

(DUCHEIN, 1983, p. 4.)
0 “almenos, en teoria — los paises donde non se admitia el principio de accesibillidad de sus archivos para los
investigadores” (DUCHEIN, 1983, p. 4).
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[...] muitos governos ou diretores de servigos arquivisticos praticavam, na realidade,
uma politica restritiva, multiplicavam as excecdes ao direito de acessar 0s
documentos, exigiam justificativas sobre a utilizacdo que os pesquisadores fariam da
documentacdo recolhida por eles, controlavam com particular cuidado a identidade e
as motivacoes de cada pesquisador. Em quase todas as partes, o direito de acesso aos
arquivos estava reservado aos cidaddos do pais, os pesquisadores estrangeiros
deviam munir-se de autorizagBes excepcionais. (DUCHEIN, 1983, p. 4-5. Traducdo

nossa*l).

O inicio do século XX trouxe novas mudangas. A associacdo entre Arquivos e
Histdria entra em crise a partir de uma nova percepgao dos estudos historicos que vao buscar
em outras disciplinas como a sociologia, a economia, a estatistica uma nova forma de se fazer
histdria. A Escola dos Annales, liderada por Marc Bloch e Lucién Fébvre, prop6e a utilizacdo
de outras fontes, afora os documentos oficiais, além de deixar de encard-los como registros
imparciais. Neste contexto, a Arquivistica/Arquivologia, que desde o século XIX deu inicio a
sua afirmacdo como uma disciplina autbnoma, retoma com énfase o seu proprio caminho
(SILVA, 2009, p. 123-124). S&o deste periodo uma série de manuais que discutem as questdes
arquivisticas de forma independente. Em 1922, o arquivista britdnico Hilary Jenkinson
publicou A manual of archive adminsitration, onde afirma a independéncia dos arquivos em
relacdo & historia, devendo o arquivista servir primeiramente aos arquivos e depois ao publico

estudioso.

[...] os arquivos ndo se formam no interesse ou para a informacdo da posteridade,
mas sim porque tém duas qualidades importantes — imparcialidade e autenticidade —
as quais levam ao conhecimento da verdade, desde que seja entendido o seu
contexto administrativo. Para Jenkinson, a verdade arquivistica42 ¢ distinta da
verdade histérica [...] (SILVA, 2009, p. 126)

Ao considerar que os documentos s&0 um subproduto espontdneo da administragéo,
consistindo em um testemunho “puro” dos atos e das acdes dos administradores, Jenkinson
defendia que a interferéncia do arquivista apos a produgéo dos documentos, alterando a sua
organizagdo inicial, comprometeria sua natureza de prova imparcial dos fatos. Da mesma
forma, a avaliagdo e a eliminagdo dos documentos de acordo com o juizo pessoal do
arquivista ou quaisquer outros critérios visando satisfazer as necessidades presentes ou futuras

dos pesquisadores (COOK, 1996, p. 4). Jenkinson entendia o arquivo histérico apartado do

4 “muchos gobiernos o diretores de servicios archivisticos practicaban, en realidade, una politica restrictiva,

multiplicaban las excepciones al derecho de aceder a los documentos, exigian justificativas de la utilizacion que
los investigadores hacian de la documentacion recogida por ellos, controlaban con particular minucia la
identidad y las motivaciones de cada investigador. En casi todas las partes, el derecho de acceso a los archivos
estaba reservado a los ciudadanos del pais; los investigadores extranjeros debian munirse de autorizaciones
excepcionales” (DUCHEIN, 1983, p. 4-5).

“2 A nocéo de que a “verdade” estava disponivel nos documentos e que 0s arquivistas eram apenas guardides
neutros e imparciais reflete o positivismo da historiografia do final do século XIX e inicio do século XX
(COOK, 1996, p. 5).
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arquivo administrativo, e o trabalho do arquivista restrito apenas ao arquivo histdrico sem

intervir na producéo e organizacdo dos documentos ainda nos 6rgédos publicos.

O Controller Registry ndo é um arquivista [...]. Embora parte de seu trabalho seja a
conservacdo, ele esta realmente produzindo; enquanto o arquivista so preserva, e ndo
se importa minimamente com os arquivos disponiveis ... O arquivista, é claro, pode
aliviar o seu trabalho futuro persuadindo o Registry a adotar determinados métodos
de numeragdo e de ordenacdo fisica dos documentos que mais tarde chegarédo ao seu
arquivo, mas isso vai ser a Unica preocupacao pessoal com os arquivos, até que
finalmente sejam transferido para sua custodia. (JENKINSON apud HIGGS, 1996,
p. 4-5. Traducéo nossa®)

Em 1928, Eugenio Casanova demonstrou uma visdo sisttmica dos arquivos,
incorporando os arquivos administrativos ao arquivo histdrico, considerando que o ultimo €
originario dos primeiros (SILVA, 2009, p. 126-127). A abordagem integradora e sistémica
também pode ser percebida no trabalho dos “arquivistas missionarios” franceses (1936), que
intervieram junto & administracdo publica uniformizando o tratamento dos documentos, no
periodo compreendido entre sua producéo e utilizagdo (SILVA, 2009, p. 129). O objetivo era
facilitar o trabalho de organizagdo dos documentos a serem recolhidos a instituigdo
arquivistica. Também na Alemanha, neste mesmo periodo, observamos uma reforma nos
processos de organizagéo, classificagcdo e conservacdo dos documentos, com a simplificacéo
dos procedimentos administrativos, descentralizacdo dos registros e introducdo de planos
prévios de classificacdo, os aktenplan (SILVA, 2009, p. 129).

Estas questbes acerca da intervencdo dos arquivistas na produgdo, controle,
classificacdo e avaliagdo dos documentos ainda sob a guarda da Administracdo Publica
levaram a uma nova evolucdo da disciplina arquivistica, a gestdo de documentos. A aplicacio
do saber e da prética arquivistica aos arquivos administrativos iria propiciar, ndo s6 o “alivio”
do trabalho do arquivista dos arquivos permanentes, como salientou Jenkinson, mas
principalmente, o controle e a recuperacdo da informagéo, e ndo s6 dos documentos, pela
Administracdo Publica. A recuperacdo da informacgdo do tipo arquivistico é uma das
condi¢bes fundamentais para o acesso a informagdo governamental, tanto pela propria
Administracdo que os produziu, quanto pelos cidaddos, e que, s6 é possivel a partir do
tratamento desta informacdo no momento de sua producgdo, como veremos no proximo

capitulo.

“ «E| Controller of Registry no es un archivero (...). Aunque parte de su trabajo es conservar, él esta realmente
produciendo; en tanto que el archivero sélo conserva, y no le preocupa lo mas minimo con qué estan hechos los
archivos... El archivero, por supuesto, puede aligerar sus futuros trabajos persuadiendo al Registry para que
adopte determinados métodos de numeracidn y ordenacién y fisica de los documentos que mas tarde llegaran a
su archivo, pero ésta constituird su Unica preocupacion personal con respecto a ellos hasta el momento en que,
finalmente, se an transferidos a su cargo.” (JENKINSON apud HIGGS, 1996, p. 4-5)
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No periodo entre guerras, além da questdo da intervencdo dos arquivistas na
organizacdo dos documentos ainda durante o seu uso pela Administragdo Publica, ou somente
quando recolhidos & institui¢do arquivistica, surgiu o problema da avaliacéo e eliminagéo dos
documentos publicos. A tradi¢do inglesa apoiava a destruicdo dos documentos que nédo
possuissem interesse legal, historico, estatistico, econdmico ou para qualquer fim oficial. Tal
destruigdo abrangeu, inclusive, documentos posteriores a 1660 ja recolhidos ao Public Record
Departament. Hilary Jenkinson defendia que a destruigdo dos documentos ocorresse enquanto
estivessem sob a custodia da Administracdo Publica e que a eliminagdo ndo deveria sofrer
intervencdo dos arquivistas*. Esta posicdo foi adotada pela arquivistica inglesa. (SILVA,
2009, p. 129-130).

J& na Alemanha, a posi¢do defendida por Karl Otto Muller era justamente oposta a
de Jenkinson. Muller considerava a avaliagdo como matéria crucial para a arquivologia e que
a Administracdo Publica ndo deveria ser a Unica a avaliar e selecionar os documentos, sendo
0s arquivistas interessados no processo. Os alemées definiram trés regras para a avaliagéo,
ratificadas em 1937, que estabeleciam como pardmetros a idade, o conteddo e a posi¢do
hierarquica do 6rgdo produtor dos documentos na administracdo (SILVA, 2009, p. 130).
Depois do fim da Segunda Guerra Mundial, estas regras foram adotadas pela Alemanha
Oriental e disseminadas por outros paises socialistas, como URSS e Bulgéria, acrescidas de
uma carga ideoldgica, a qual Ole Kolsrud (apud SILVA, 2009, p. 130) denomina “teoria
marxista-leninista do valor”. Os documentos eram avaliados e selecionados segundo o valor
que possuiam para a sociedade socialista “no seu objetivo primordial de levar a cabo a missdo
histdrica da classe operaria” (SILVA, 2009, p. 130).

Nos Estados Unidos, os arquivistas desenvolveram a abordagem de gestdo de
documentos em sua etapa administrativa. Segundo Higgs (1996, p. 5), esta abordagem pode
se dever & criacdo tardia do National Archives and Records Administration (NARA), em
1934, em um momento em que o problema da consideravel produgdo documental ja criava
dificuldades para a Administragdo Pulblica e para a recente instituicdo arquivistica. No
momento da criacdo do NARA, este herdou uma massa acumulada de cerca de 1 milh&o de
metros lineares e que cresceria a um ritmo de 60 mil metros lineares por ano (COOK, 1996, p.
5). Os arquivistas recém nomeados tiveram que lidar com a necessidade urgente de controlar a

producdo documental. O resultado foi a criagdo de uma nova profissdo, o gestor de

“ 0 arquivista norte-americano F. Gerald Ham observa que ao delegar ao produtor a avaliacdo dos documentos,
o problema da complexidade, temporalidade e volume da documentacgdo é resolvido limitando-se a ignora-lo.
Terry Cook adverte que, se levado a extremos, o enfoque de Jenkinson permitiria que o Estado impusesse a
ideologia “oficial” na formacao do patrimoénio arquivistico. (COOK, 1996, p. 4)
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documentos (record manager), encarregado de ajudar a Administracdo Publica a enfrentar a
“avalanche de papel” (COOK, 1996, p. 5).

Margareth Cross Norton, arquivista chefe do Estado de Illinois, afirmava, em
1944, ser impossivel manter toda a documentacéo produzida pela Administracdo Pablica. Em
divergéncia frontal de Jenkinson, declarou que o foco do trabalho arquivistico foi transferido
da conservacdo dos documentos para a avaliagdo e selecdo daqueles a serem preservados
(COOK, 1996, p. 6). O primeiro arquivista do NARA, o historiador R. D. W. Connor, criou
um grupo de examinadores delegados (Deputy Examiners) para vistoriar os documentos da
Administracdo Publica federal norte-americana com o objetivo de identificar aqueles que
deveriam ser preservados (HIGGS, 1996, p. 5). Os arquivistas norte-americanos adotaram a
tradicdo inglesa em grande parte e delegaram a administracdo a decisdo sobre a avaliagdo e
selecdo dos documentos. No entanto, os arquivistas Philip C. Brooks e Theodore R.
Schellenberg desenvolveram uma teorizagé@o sobre os valores dos documentos (SILVA, 2009,
p. 130). Em 1940, Brooks publicou um artigo na The American Archivist, com o titulo What
records shall we preserve? no qual argumentava que os arquivistas tinham interesse legitimo
na producéo e gestdo dos documentos da Administracdo Publica (HIGGS, 1996, p. 5). Brooks
foi muito explicito em suas criticas & Hilary Jenkinson, dizendo que o afastamento dos
arquivistas da gestdo de documentos pela Administragdo Publica resultaria em que “muitos
documentos receberiam tratamento incorreto, ou se perderiam, antes que 0s arquivistas se
encarregassem de sua custédia” (BROOKS apud COOK, 1996, p. 6. Traducéo nossa’®). Neste
mesmo artigo introduz o conceito de “ciclo de vida” dos documentos e identifica trés
categorias de valor para os documentos de arquivo: a) o valor para a instituicdo de origem; b)
o valor para o estudo da historia administrativa do drgéo produtor; e c) o valor para a histéria
em geral. Em 1956, Schellenberg resumiu as posi¢fes inglesa e alemd, com o objetivo de
conservar o maximo de informacéo possivel a partir do minimo de documentos preservados
(SILVA, 2009, p. 131). Schellenberg identificou dois tipos de valores: o valor primario ou
administrativo e o valor secundério, que se divide em valor probatério e valor informativo.

O conceito do ciclo de vida dos documentos desenvolvido por Philip C. Brooks
consiste na divisdo da “vida” dos documentos em trés idades ou fases de acordo com a
predomindncia do valor do documento e a frequéncia de uso pela Administracdo Publica. A
primeira idade ou fase corrente € caracterizada pela predominédncia dos valores

administrativo, fiscal e/ou legal e a alta frequéncia de uso, 0 que determina o armazenamento

% «demasiados documentos recibiriam un tratamento incorrecto, o incluso se perderian, antes de que los
archiveros se hiciesen cargo de su custodia” (BROOKS apud COOK, 1996, p. 6)



55

dos documentos proximo a seus produtores. Na segunda idade ou fase intermediéria, ainda
predominam os valores administrativo, legal e/ou fiscal, mas a frequéncia de uso reduz a um
nivel que permite que os documentos sejam armazenados em depdsitos distantes dos 6rgdos
produtores, reduzindo o custo de manutencdo dos mesmos. A terceira idade ou fase
permanente € caracterizada pelo encerramento dos valores administrativo, legal e/ou fiscal e
pela predominancia dos valores informativo e/ou probatério que s&o identificados em uma
pequena parcela dos documentos produzidos e acumulados. A grande maioria da
documentacdo arquivistica é eliminada com o fim dos valores administrativo, legal e fiscal. A
pequena parcela dos documentos que possuem valor informativo e probatdrio é recolhida a
instituicdo arquivistica responsdvel, onde serd tratada e disponibilizada para a consulta
publica. Nas fases corrente e intermediaria os documentos estdo sob a custddia do drgao
produtor e seu acesso é restrito aos responsaveis pelas atividades que Ihes deram origem. Ja
na fase permanente os documentos passam para a custodia da instituicdo arquivistica, que
proporciona 0 acesso publico a eles. Este conceito foi desenvolvido por Solon J. Buck
(segundo arquivista do NARA) e implementado na Administracdo Pablica norte-americana
sob a forma da gestdo de documentos durante a Segunda Guerra Mundial (HIGGS, 1996, p.
5).

No que diz respeito ao acesso a informacdo arquivistica, Duchein (1983, p. 5-6)
acredita que a partir da Segunda Guerra Mundial muito se avangou. Do ponto de vista legal,
atualmente sdo poucos os paises que ndo admitem o direito de acesso aos documentos e
informagBes governamentais. Em alguns paises ainda persistem obstaculos legais ou juridicos
e até constitucionais, que devem, ainda, ser superados. No entanto, no tocante ao aspecto
material do acesso, que diz respeito a conservagdo fisica do documento, & existéncia de
instrumentos que possibilitem a busca e recuperacdo da informacdo e a infraestrutura de
acesso (presencial ou remoto), estes sdo de natureza muito distinta de pais para pais,
dificultando ou impossibilitando o acesso, independentemente do direito assegurado pela
norma juridica vigente.

Dentro da perspectiva da Arquivistica Integrada, a Gestdo de Documentos
“prepara” a documentacdo para a fase permanente, onde os documentos recolhidos a
instituicdo arquivistica receberdo o tratamento especifico para serem abertos ao publico em
geral, a0 mesmo tempo que proporciona a identificagdo e o controle destes documentos, ainda
sob a guarda da Administracdo Publica, facilitando a sua recuperacdo e acesso. O papel da
Gestdo de Documentos nos arquivos corrente e intermedidrio é de controlar a producgdo e a

tramitacdo dos documentos, impor uma organizacdo fisica e intelectual padronizada,
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respeitando as caracteristicas e peculiaridades da instituicdo produtora, e promover a
avaliagdo da documentacdo de acordo com as necessidades de informagéo e de evidéncias,
definindo prazos de guarda e destinagio final para os dossiés e processos. E importante
enfatizar que, no caso dos arquivos governamentais, 0 acesso ao documento original é
promovido pela instituicdo arquivistica publica, quando aquele atinge a fase permanente e €
recolhido. A Administracdo Pudblica, produtora e responsavel pela custddia dos documentos
em suas fases corrente e intermediéria, é responsavel pelo acesso a informacéo contida nos
documentos e pelo fornecimento de copias ou certidfes. Para o acesso da informacédo
arquivistica e atendimento as demandas internas e externas é necessario: 1) conhecer as
atividades desempenhadas pelo 6rgéo e a producdo documental delas derivada; 2) ser capaz
de localizar os documentos que contém a informacao desejada, independentemente da data em
que foi produzida. Isto implica procedimentos de tratamento, uso e distribuicdo, avaliacéo e

destinacdo da informacé&o, como veremos no proximo capitulo.
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3 A GESTAO DE DOCUMENTOS: RECUPERACAO E AVALIACAO DA
INFORMACAO GOVERNAMENTAL DO TIPO ARQUIVISTICO.

Toda organizacéo, independentemente de ser publica ou privada, de sua dimenséo
e alcance ou da amplitude das fungbes que executa, precisa de recursos para existir e se
desenvolver adequadamente. Estes recursos sdo de natureza financeira, material, humana e
informacional. Como qualquer outro recurso, a informagdo deve ser gerida para que se tenha
0 méximo aproveitamento. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 63)

Os modelos de gestdo da informacdo, sejam elas arquivisticas ou de qualquer
outra espécie, sdo baseados em fluxos informacionais, ou seja, em como a informacédo
“caminha” dentro de uma organizacdo. Em 2010, Vital, Floriani e Varvakis analisaram cinco
modelos de gestdo da informacédo: Lesca e Almeida — 1994, McGee e Prusak — 1994,
Davenport — 1998, Smit e Barreto — 2002 e Beal — 2004. Cada um destes modelos possui
caracteristicas proprias, mas todos trabalham, nesta ordem, com as etapas de Obtencdo,
Organizacdo/Tratamento e Uso/Distribuicdo de informacdo, e somente o modelo de Beal
incluiu o descarte da informagdo (VITAL; FLORIANI; VARVAKIS, 2010, p. 87-92).
Observamos, inicialmente, a necessidade de tratamento e organizacéo da informacéo. N&o ha
como usar e distribuir uma informagdo que ndo foi tratada, identificada, registrada e
organizada. A recuperacdo da informacdo sem o prévio tratamento e organizacdo pode
eventualmente acontecer, dependendo do volume e da variedade de assuntos, mas esta
recuperacéo nao é eficiente®® ou eficaz*’. Ou seja, dispendera de maiores recursos (tempo,
pessoas envolvidas na busca, e eventuais gastos em caso de armazenamento terceirizado), ndo
trara a informagdo armazenada completa, pois sempre ha a possibilidade de algum documento
ter ficado fora do escopo da busca, além da informacdo ndo ser recuperada a tempo de
satisfazer a necessidade do usuério, ja que esta é evolutiva e extensiva “muda com o tempo
sob o efeito da exposicdo as diferentes informacdes iniciais e é produzida dinamicamente
gerando novas necessidades™ (LE COADIC apud CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 259).
Quanto & necessidade de descarte da informagdo, se trabalharmos com critérios de

atualidade®®, acuracia®® e relevancia®, percebemos que, em algum momento, a maior parte

% Eficiéncia: Segundo Fernando Motta e Bresser Pereira, a eficiéncia é uma forma de racionalidade, “... a qual a
coeréncia dos meios em relacdo aos fins visados se traduz no emprego de um minimo de esforgo (meios) para a
obtencgdo de um maximo de resultados (fins)” (MOTTA; PEREIRA, 1980, p. 48).

4T Eficéacia: significa “... fazer o que necessita ser feito para alcancar um determinado objetivo” (SANDRONIH,
1996, p. 136). Neste conceito o importante é o alcance do resultado final da acéo, independentemente dos custos
envolvidos.

“* Informacao atualizada é aquela cujo contetido é recente (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 202).
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das informacOes obtidas e mantidas em um sistema de informacgdo serd descartada por ndo
mais atender aos critérios citados. E desta forma que esté estruturado o sistema de gest&o de
documentos e informagdes do tipo arquivistico.

Na literatura arquivistica, encontramos dois modelos de programas de gestdo de
documentos e informagBes do tipo arquivistico. O primeiro, de 1989, apresentado pelo
arquivista norte-americano James Berton Rhoads, e o segundo, de 1994, proposto pelos
arquivistas canadenses Jean-Yves Rousseau e Carol Couture. H4 mais semelhangas do que
diferencas nestes dois modelos, mas a principal é que enquanto Rhoads propde um modelo
para gestdo de documentos (records management), Rousseau e Couture, no escopo da
arquivistica integrada, abordam a gestdo da informacdo orgénica registrada, ou seja, a
informacdo registrada em documentos. Em ambos 0s programas temos trés etapas: a primeira
relativa a Criacdo do documento, na qual Rousseau e Couture incluem a difusdo e acesso; a
segunda etapa de Recuperacédo da Informacéo, na qual Rhoads introduz a gestéo dos arquivos
e meios de comunicacdo; e a terceira etapa em que Rhoads propde a Destinacdo, enquanto
Rousseau e Couture indicam a Protecdo e Conservagdo dos documentos e informagdes.
Apesar do agrupamento de atividades diferirem de um modelo para o outro, elas s&o
essencialmente as mesmas. Apresentamos, a seguir, quadro comparativo dos dois programas
de gestdo de documentos e informagdes (Figura 1) no qual buscamos enfatizar as atividades
compreendidas na gestdo documental, desde o planejamento para a produgédo da informagao

do tipo arquivistico até o controle de sua destinacgdo final.

“ Acuracia da informagéo é a proximidade entre o valor obtido experimentalmente e o valor verdadeiro na
medicdo de uma grandeza, portanto, a acuracidade da informacdo é o seu nivel de exatiddo, de precisdo.
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 5).

% Informagdo relevante é aquela recuperada de foram correta, ou seja, informacéo que se refere ao assunto
solicitado ou a necessidade do usuario (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 204).
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Figura 1: Quadro de comparacao entre os modelos de programa de gestdo de documentos e informagdes do tipo
arquivistico de Rhoads e Rousseau & Couture.

RHOADS (1989, p. 4-5) Atividades ROUSSEAU & COUTURE
(1998, p. 67-79)
Fase 1: Producdo Planejamento (definicdo de requisitos de | Fase 1: Criacdo, difusdo e
arquivamento); acesso.
Gestdo de formularios e modelos de
documentos;

Gestdo de correspondéncia;
Gestdo de relatorios e diretivas;
Desenvolvimento de sistema de gestdo da

informacao;
Aplicacdo das TICs.
Fase 2: Uso e manutengéo Gestdo de correio e comunicagao;
Desenvolvimento  de  sistema  de | Fase 2: Classificagdo e
recuperacdo de informacao; recuperacdo da informacao

Desenvolvimento de plano de
classificacéo;

Desenvolvimento  de  sistema  de | Fase  3: Protecdo e
arquivamento; conservacao.

Gestdo dos arquivos  corrente e
intermediério;

Desenvolvimento de Programas de
documentos vitais®;

Desenvolvimento de Planos de
contingéncia®.

Fase 3: Destinacdo Identificacdo e descricdo dos conjuntos | As atividades de avaliacdo e
documentais; destinacdo de documentos
Desenvolvimento  de  Tabelas  de | estdo presentes em todas as
temporalidade e  destinacio de | fases, desde a criagdo.
documentos®:

Implementacdo de rotinas de avaliagdo e
destinacdo de documentos;

Controle e registro dos documentos
eliminados e recolhidos ao arquivo
permanente.

Fonte: Elaborado pela autora com base em RHOADS (1989) e ROUSSEAU; COUTURE (1998).

E importante ressaltar o planejamento para a producgfo documental. Como vimos
anteriormente, o documento de arquivo € o registro das a¢cbes no momento em que elas
ocorrem e, portanto, sdo consideradas evidéncias de como estas agfes foram realizadas. O
documento de arquivo pode ser usado como prova ou para referenciar novas agoes e deve ser
produzido de forma a garantir estes usos. Dai a importancia de formatos padrdo em que se

%! vital records management/Plan de sécurité: aplicagdo de principios e técnicas da gestdo de documentos para
assegurar a preservacdo dos documentos vitais a continuidade das atividades em casos de emergéncia ou depois
de desastres, frequentemente por meio do uso da microfilmagem de seguranca. (DICTIONARY, 1988, p. 165).

%2 Disaster control plan/Plan d’urgence: politicas, procedimentos e disposicées para serem colocados em acdo
por uma instituicdo, organizagdo ou instituicdo arquivistica no caso de desastres naturais ou provocados pelo
homem (DICTIONARY, 1988, p. 54-55).

% Records Schedule/Tableu de Tri: Documento que descreve os documentos de uma agéncia, instituicdo ou
unidade administrativa, especificando aqueles a serem preservados como possuidores de valor arquivistico e
autorizando, depois de um periodo de retencdo ou da ocorréncia de eventos especificos, a eliminacdo dos demais
documentos. (DICTIONARY, 1988, p. 131)
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conste todos os dados circunstanciais da producdo do documento como data, assinatura,
timbre do 6rgdo, etc. No que diz respeito aos documentos digitais, € no design do sistema que
0s requisitos de autenticidade, seguranca, acesso, recuperagéo, preservagéo, etc. séo definidos.
Um sistema sem o0s requisitos bésicos, ird gerar registros pouco confiaveis e impossiveis de
serem preservados pelo tempo necessario ao 6rgdo produtor, podendo nunca chegarem a ser
recolhidos a instituicdo arquivistica.

Outro ponto a ser destacado, é que para o desenvolvimento de todas as atividades
de gestdo de documentos e da informacédo do tipo arquivistico € necesséario conhecimento do
contexto organizacional da instituicdo em questdo. S&o importantes informagdes sobre: 1)
contexto organizacional e administrativo — se € um o6rgdo puablico ou privado, se tem
autonomia orgamentéria, a historia da instituicdo e das funcBes que ela executa, estrutura
organizacional e as fungdes, atividades e transagdes conduzidas por cada unidade, vinculagéo
com outros 0rgdos, etc.; 2) estrutura legal e de regulamentacdo — levantamento de toda a
legislacdo que afeta a execucdo das atividades meio e finalisticas; 3) missdo e fungdo —
identificacdo das funcOes, atividades e transagOGes/processos executados pela instituicéo,
envolvimento em litigio, stakeholders®; 4) cultura corporativa — foco estratégico, auditorias
internas e externas, programas de conformidade™, planos de gest&o de risco®, diagndstico da
gestdo de documentos na instituicdo (o que faz, como faz, quem faz, qualidade, alcance,
consciéncia arquivistica do staff) e uso das TICs na producdo e gestdo de documentos
(AUSTRALIA, 2001, apéndice 5). A partir do entendimento das funges da instituicio e da
forma como ela as executa, do contexto da produgdo documental e das necessidades de
informagdo de seus usuarios € que se planeja e implementa os sistemas de gestdo de
informacdo, documentos e arquivos.

A avaliacdo e a destinagédo, que Rhoads destacou como a etapa final e Rousseau &

Couture entendem como atividades que perpassam todo o processo de gestdo de documentos e

¥ Em Portugués, “parte interessada ou interveniente”, refere-se a todos os envolvidos em um processo, por
exemplo, clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade, etc. O processo em questdo pode ser
de caréter temporario (como um projeto) ou duradouro (como o negécio de uma empresa ou a missao de uma
instituicdo sem fins lucrativos). O sucesso de qualquer empreendimento depende da participagdo de suas partes
interessadas e por isso € necessario assegurar que suas expectativas e necessidades sejam conhecidas e
consideradas pelos gestores. De modo geral, essas expectativas envolvem satisfacdo de necessidades,
compensagdo financeira e comportamento ético. Cada interveniente ou grupo de intervenientes
apresenta/representa um determinado tipo de interesse no processo. O termo “stakeholders” designa todas as
pessoas, instituicdes ou empresas que, de alguma maneira, sdo influenciadas pelas a¢gdes de uma instituicao.

% Garantia de que requisitos legais, regimentais e padrdes organizacionais sejam cumpridos.

% Plano de Gestdo de Risco (PGR): A Gestdo de Risco possui uma norma especifica, a ISO Guide 73, que diz:
“O risco pode ser definido como a combinacdo de probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias”. E importante observar que o risco possui caracteristica tanto negativa quanto positiva. Portanto,
cabem avaliagGes de risco diferentes em relagdo ao modo pelo qual afetardo os negécios das organizacdes. A
perspectiva adotada possui grande influéncia na aceitacdo, repddio e transferéncia do risco.
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informagBes arquivisticas, ttm como objetivo descartar documentos e informagdes que ndo
sejam mais relevantes para a instituicdo produtora. Para tanto, procedemos & avaliagdo dos
documentos levando em conta os seus valores para a instituicdo (valores primérios) e os
valores para a pesquisa cientifica e para a sociedade como um todo (valores secundérios). A
partir desta avaliagdo os documentos serdo destinados ao recolhimento na instituicdo
arquivistica, onde serdo preservados permanentemente, ou serdo eliminados, por ndo serem
mais relevantes.

Segundo Michel Duchein, o acesso & informacéo produzida pelos governos e
armazenadas nos arquivos, sejam eles correntes, intermediarios ou permanentes, € assegurado
pela combinacédo de dois fatores, o legal e o material (DUCHEIN, 1983, p. 7-8). O fator legal
diz respeito ao conjunto normativo positivado capaz de sustentar o direito de acesso a
informag&o sem ferir o direito do cidaddo & protecdo de sua intimidade, a seguranga do Estado
e de seus cidaddos e o direito a propriedade intelectual. Trataremos deste aspecto de forma
detalhada no proximo capitulo.

O fator material € composto: 1) pela capacidade de conservacdo fisica dos
suportes (anal6gicos ou digitais) nos quais a informacdo arquivistica esta registrada; 2) pela
existéncia de instrumentos descritivos e de recuperacdo da informag&o que proporcionem ao
publico o conhecimento de sua existéncia e de seu conteudo; e 3) pelo fornecimento de
infraestrutura de acesso, que pode ocorrer presencialmente ou remotamente. A infraestrutura
de acesso fisico implica na existéncia de local adequado e funciondrios para o
acompanhamento, orientacdo de consulta, fornecimento de copias e certiddes. O acesso
remoto é viabilizado por meio de infraestrutura tecnolégica adequada (hardware, software e
rede) para disponibilizar documentos digitais (ou copias digitalizadas de documentos em
suporte analdgico), acesso a bancos de dados e a servigos online de atendimento ao cidad&o.
A adocéo e implementacdo de programas de gestdo de documentos e informagdes do tipo
arquivistico, como os vistos anteriormente, permitem que as condicdes materiais de acesso
sejam cumpridas para que tanto o cidaddo, quanto os funcionarios da Administracéo Publica,

tenham suas necessidades de informacéo satisfeitas.

3.1 CLASSIFICACAO E AVALIACAO: IMPLICACOES SOBRE O ACESSO A
INFORMACAO GOVERNAMENTAL DO TIPO ARQUIViSTICO
Acervos guardados sem qualquer classificagdo estdo no limbo do universo do

conhecimento, porque ndo é possivel acessar o conteldo informacional existente.
(LOPES, 2000, p. 267).
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Como vimos anteriormente, faz parte das condicbes materiais de acesso a
preservacdo do suporte fisico onde as informagBes governamentais estdo registradas e a
existéncia de instrumentos de recuperacdo da informagéo. A classificagéo e a avaliagdo sdo

atividades que propiciam o alcance destas condi¢des. Vejamos como isso se da.

3.1.1 Classificacéo:

Lopes (2000, p. 247) identifica a classificagdo, a avaliacdo e a descrigdo como as
principais atividades da disciplina arquivistica. A manutencdo dos documentos nos arquivos
correntes e intermediarios dos 6rgdos publicos visa atender as necessidades de informacéo e
proporcionar evidéncias de como as atividades de governo foram executadas. Para atender a
estas demandas, os documentos e as informacBes devem estar acessiveis por meio da
ordenagéo fisica e intelectual. A classificacdo é a “ordenagéo intelectual e fisica de acervos,
baseada em uma proposta de hierarquizacdo das informacdes referentes aos mesmos [...] a
classificacdo consiste em uma tentativa de representacdo ideoldgica das informacdes contidas
nos documentos” (LOPES, 2000, p. 251), ou seja, € uma constru¢do humana, com um
propdsito especifico de ressaltar determinados aspectos da informagdo contida nos
documentos, de forma a serem recuperadas e utilizadas posteriormente.

A classificacdo é a base para a execucdo de todas as atividades de gestdo da
informacdo. A partir da classificagdo dos documentos no momento de sua produgdo somos
capazes, ndo s de recuperar a informagdo do tipo arquivistico de forma eficiente, mas
também de avalia-la, atribuindo prazos de guarda nas fases corrente e intermediaria e
destinando & guarda permanente ou a eliminacéo, de definir prioridades para procedimentos
de preservagdo e conservagao, assim como conferir acessibilidade e graus de sigilo.

Segundo Schellenberg (2002, p. 84), h& trés aspectos a serem considerados na
classificacdo dos documentos publicos: 1) a agdo que os documentos registram; 2) a estrutura
organizacional da instituicdo produtora dos documentos; e 3) o assunto dos documentos. O
primeiro elemento se refere ao motivo pelo qual os documentos foram produzidos: séo
registros da execucdo de uma acdo. As agOes podem ser tratadas em termos de funcdes,
atividades e transagOes/processos. A funcdo diz respeito a “todas as responsabilidades
atribuidas a um o6rgdo a fim de atingir os amplos objetivos para os quais foi criado”
(SCHELLENBERG, 2002, p. 84), e é definida na legislacdo que cria o 6rgdo e regulamenta
suas atribuicbes. As fungbes sdo compostas por atividades, e as atividades por

transagOes/processos por meio dos quais as fungdes sdo efetivamente executadas. As
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atividades podem ser divididas em dois tipos: as mantenedoras, ou atividades meio, e as
substantivas, ou atividades fim ou finalisticas. As atividades meio sdo aquelas relacionadas a
gestdo interna e sdo comuns a todos os drgédos, ex: administracdo de pessoal, gestdo financeira
e de patrimonio, gestdo da informagé&o, das tecnologias de informagéo e comunicacdo e dos
documentos, entre outras. As atividades finalisticas dizem respeito ao trabalho técnico do
6rgdo , relativo as suas fungdes especificas. O segundo elemento da classificacdo é a estrutura

organizacional®

, que reflete os objetivos e fungBes da instituicdo e, por isso, é muitas vezes
utilizada como espelho para a organizagdo dos documentos de arquivo (SCHELLENBERG,
2002, p. 86). O terceiro elemento é o assunto dos documentos: Schellenberg (2002, p. 92-93)
especifica certos tipos de documentos que ndo séo derivados diretamente das agOes de
governo, como documentos de referéncia e informagdes utilizados para subsidiar atividades
altamente especializadas. Estes registros se prestariam a uma classificagdo por assunto.
Schellenberg, portanto, indica trés métodos basicos de classificacdo para os
documentos publicos: o funcional, o organizacional e o por assunto. A classifica¢do funcional
agrupa os documentos de arquivo segundo a fungdo na qual foi originado, criando unidades de
arquivamento para cada transagdo/processo, que podem ser agrupadas em unidades maiores
de acordo com a atividade a que estéo vinculadas e as atividades, mais uma vez, agrupadas de
acordo com a funcéo de que deriva. No método de classifica¢do organizacional, a estrutura da
instituicdo fornece a base para o agrupamento dos documentos. No entanto, este tipo de
classificacdo so é aconselhavel para governos cuja estrutura administrativa seja estavel e cujas
funcdes, transa¢Oes/processos estejam bem definidos (SCHELLENBERG, 2002, p. 91).
Planos de classificagdo sdo constru¢des humanas, ndo séo naturais ou 6bvios. Ao
estruturarmos um plano de classificagdo, temos dois objetivos em mente: facilitar a avaliagéo
e viabilizar a recuperacdo da informacdo e dos documentos arquivados. Para facilitar a
avaliacdo, trabalhamos com a formacao de dossiés, onde os itens documentais de uma mesma
transagcdo ou processo estdo interligados, proporcionando significado ao conjunto. Para que
haja uma recuperacéo eficiente da informagéo e dos documentos arquivisticos, temos de levar
em conta ndo s6 a “imagem” da instituicdo e de seus processos que os profissionais de
arquivo concebem, mas as diversas “imagens” que os usuérios elaboraram sobre a instituicdo
e, principalmente, a necessidade de informacao deste usuério. O plano de classificagdo deve

refletir as imagens e necessidades de informacdo para fazer sentido para o usuério, pois

% Estrutura organizacional: representacdo gréafica e descritiva “que divide o trabalho da empresa em tarefas
especializadas, designa essas tarefas a pessoas e departamentos, bem como coordena definindo lagos formais
entre pessoas e departamentos, pelo estabelecimento de linhas de autoridade e comunicacdo” (TARAPANOFF
apud CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 158).
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somente a partir deste sentido ele serd capaz de utilizar o sistema de classificacdo
corretamente, e as informacdes e documentos seréo classificados, recuperados e avaliados de

forma satisfatoria.

Um documento classificado de acordo com um sistema de classificacdo de
documentos obscuro e profissionalizado, no entanto, pode deixar de ser encontrado
pelo suposto usuario, ja que sua identificagdo e localizagdo é parcialmente ou
inteiramente determinada pela sua classificagdo. Assim, um sistema de arquivo
organizado de acordo com um sistema de classificagdo obscuro pode resultar em
documentos que ndo sdo detectaveis pelos usuarios do sistema. O resultado é o
fracasso do sistema de arquivo. (BAK, 2012, p. 290. Traducdo nossa™).

Ha uma preferencia generalizada entre os arquivistas em relacéo a classificacéo
funcional, baseada na sistematizacdo das funcdes, atividades, transagGes/processos. Mas as
classificages por assunto e por estrutura organizacional ainda sdo muito utilizadas. No Brasil,
domina a organizagdo dos arquivos administrativos pelo tipo documental, em ordem
cronoldgica, o que implica na fragmentacdo dos dossiés. Foscarini observa que “uma série de
sistemas de classificacdo que afirmam ser baseados nas fungdes, em um exame mais profundo
resultam apenas em um espelho da estrutura interna da agéncia” (apud BAK, 2012, p. 291.

Tradugdo nossa™).

Isso ocorre pela estrutura organizacional refletir as fun¢Ges da instituicéo,
mas é importante ressaltar que o objetivo de organizar um 6rgdo em setores e departamentos é
a racionalizacéo e viabilizagéo da realizagdo das atividades de forma mais eficiente. Isto pode
implicar na especializagdo de setores e departamentos e na segmentacdo da execugdo de
transagdes e processos. Ao utilizar a estrutura organizacional como base para um sistema de
classificacdo ha que se atentar para a manutengdo da integridade dos dossiés e processos,
mesmo quando produzidos por vérios setores e departamentos. Ha, também, sistemas de
classificacdo hibridos que misturam a estrutura organizacional, a tipologia documental,
assuntos e fungdes.

A preferencia em relacdo a classificacdo funcional se d&, acreditamos, pela
necessidade de se integrar a classificacdo a avaliacdo. A organizacdo dos dossiés por
funcdo/atividade/transagdo desde a sua producdo, tramitacdo e arquivamento facilita os
procedimentos de avaliacdo, que por si sO ja sdo complexos. Ndo h4 como avaliar o que ndo
se conhece. O plano de classificagdo funcional adequadamente realizado auxilia nesta tomada

de conhecimento.

%8 «A record classified according to an arcane and professionalized records classification system, however, may
cease to be discoverable by the would-be records user, since its discoverability is partly or entirely determined
by its classification. Thus, a recordkeeping system that is organized according to an arcane classification system
may result in records that are not discoverable by users of the system. The result is failure of the recordkeeping
system.” (BAK, 2012, p. 290).

% «a number of classification systems that claim to be function-based, at a deeper glance turn out to be just a
mirror of the agency’s internal structure” (FOSCARINE apud BAK, 2012, p. 291).
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3.1.2 Avaliagéo:

A avaliagdo € uma funcdo arquivistica fundamental por meio da qual se determina
a destinagdo final dos documentos a partir da atribuicio de valores arquivisticos®
(administrativo, fiscal, legal, probatério e/ou informativo). A avaliacdo é o controle intelectual
sobre os documentos a serem preservados de acordo com as fungdes e necessidades do 6rgéo
produtor.

Um governo ndo pode manter a totalidade de documentos por ele recebidos,
produzidos e acumulados em decorréncia da execugdo de suas atividades. O custo do
armazenamento, tanto fisico quanto digital, a alocacdo de recursos (financeiro, pessoas e TI)
para tratamento e recuperacdo da informagdo e documentos arquivisticos inviabiliza a
acumulacdo mesmo para a nagdo mais rica. A estimativa usual é de que apenas 1 a 5% do
total produzido pelo setor publico seja preservado permanentemente, ja no setor privado a
parcela é ainda menor (COOK, 2011, p. 174). Por outro lado, quantidade ndo é sindnimo de
qualidade, e a abundancia de informacdo do tipo arquivistico pode desorientar os
pesquisadores. “Mesmo 0s mais ardorosos defensores da conservagdo no interesse da historia
[...] comecaram a temer que o historiador do futuro, ao tratar do nosso proprio periodo possa
submergir na abundéncia de provas escritas” (Gré-Bretanha, Public Record Office apud
SCHELLENBERG, 2002, p. 179). Esta fala data de meados do século XX, mas continua atual
se pensarmos no crescente volume de documentos digitais produzidos nas ultimas décadas.

Como ndo podemos preservar permanentemente tudo o que produzimos, a
solucdo é eliminarmos parte dos documentos. A eliminacdo ocorre apds a avaliagdo dos
documentos, para que sejam preservados somente aqueles que possuem valor para a
instituicdo produtora, para a pesquisa e para a sociedade. A avaliacdo é um processo de
analise complexo, que dever ser realizado de forma cuidadosa em que vérios fatores sdo
considerados por uma equipe interdisciplinar. N&o é um processo rapido, nem facil, nem,

muito menos, barato, principalmente se o acervo ndo se encontra organizado.

N&o ha possibilidade de serem inventadas técnicas que reduzam o trabalho de
decidir sobre os valores dos documentos a uma operagdo mecanica. Ndo ha,
tampouco, um processo barato e facil para se descartar documentos a ndo ser que se
decida pela destruicdo de tudo que haja sido criado, jogando-se, por assim dizer,
tudo fora. [...] As dificuldades na avaliacdo de documentos recentes sdo tdo grandes
gue ndo admira que alguns arquivistas, em dado momento, tendessem a fechar os
olhos e nada fazer. (SCHELLENBERG, 2002, p. 180).

8 Chamamos atencdo para distincdo entre valores arquivisticos e valores culturais e humanos, os quais
trataremos em um préximo capitulo. Valores arquivisticos sdo os valores administrativo, fiscal, legal, probatério
e/ou informativo, os quais justificam a retengdo temporaria ou permanente dos documentos nos arquivos
administrativos ou na instituicao arquivistica (DICTIONARY, 1988, p. 19).
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Avaliar documentos de arquivo é atribuir a eles valores arquivisticos, que
Schellenberg dividiu em duas categorias: valores primérios e valores secundérios. Os valores
primarios, presentes em todos documentos e informagdes do tipo arquivistico dizem respeito a
utilizagdo imediata pelo proprio 6rgdo produtor dos documentos, ou seja, as razes para as
quais foi criado (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 117). Todos os documentos sdo
produzidos com o0 objetivo de registrar atividades de natureza administrativa, legal e/ou fiscal
e tornam-se evidéncia destas atividades. O valor primario justifica a permanéncia dos
documentos nas fases corrente e intermediéria para atender as necessidades administrativas de
informacdo e como evidéncia para a instituicdo que os produziu. Os prazos de guarda nas
fases corrente e intermediaria variam de acordo com a frequéncia de uso (fase corrente) e com
a necessidade de informagdo ou evidéncia (fase intermediéria), que é apurada por meio de
pesquisa do uso e da legislagio reguladora dos prazos legais de prescrigdo. E importante
ressaltar a fluidez do ciclo de vida documental. Os periodos definidos para o fim das fases
corrente e intermediaria ndo s&o o resultado de um célculo exato em que todas as variaveis
sdo conhecidas, mas, sim, o resultado de projecGes e estimativas dos dados conhecidos.
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 116-117)

Alguns documentos sdo destinados para a guarda permanente por possuirem
informagBes de valor secundario, ou seja, informacdes cujo valor é reconhecido por outros,
que ndo seus produtores, e utilizacBes cientificas imediatas, ou ndo (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p. 181-182). Schellenberg divide os valores secundarios em valor
probatorio e valor informativo (SCHELLENBERG, 2002, p. 181-182). O valor probatorio
ndo se refere ao valor dos documentos como prova em juizo, este é o valor legal (que é um
valor primério). O valor probatério esti presente em documentos que registram a origem, o
desenvolvimento e o funcionamento de um 6rgéo, “seu modo de acéo, sua politica em relacéo
a todos 0s assuntos, seus métodos e seu conjunto de atividades” (SCHELLENBERG, 2002, p.
183). O valor informativo é encontrado em documentos que possuem informacgdes sobre
“pessoas, entidades, coisas, problemas, condi¢des, etc. com que o 6rgdo governamental haja
tratado” (SCHELLENBERG, 2002, p. 181). Séo informagbes, ndo sobre o governo
propriamente dito, mas sobre assuntos que a Administracdo Publica trata, constituindo fonte
de informacdo para pesquisa em diversas areas do conhecimento. A existéncia do valor
probatério ndo exclui o valor informativo, e vice versa.

A partir da identificacdo, ou ndo, dos valores secundarios podemos fazer a
destinacdo dos documentos. Se os documentos possuem valor probatério e/ou informativo

serdo recolhidos & instituicdo arquivistica para serem disponibilizados para a consulta publica.
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Se ndo, serdo eliminados. Em ambos os casos, a informagdo do tipo arquivistico é retirada do
sistema de informac&o do drgéo produtor. Devemos ressaltar que, tanto o recolhimento quanto
a eliminagdo de documentos e informaces do tipo arquivistico, analdgicos ou digitais, devem
ser registrados e o registro mantido no érgéo produtor para controle do acervo.

VVemos, portanto, que a classificagdo e a avaliagdo visam ao controle dos acervos.
Conhecendo-os, mantendo-0s organizados e ordenados, intelectual e fisicamente, impedindo
que documentos e informagBes sem valor sejam armazenados além do tempo necessario e que

documentos e informagdes de valor permanente sejam destruidos.

3.2 A GESTAO DE DOCUMENTOS NO BRASIL DO PONTO DE VISTA DA
CLASSIFICACAO E DA AVALIACAO DOS DOCUMENTOS PELOS ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

No Brasil, o aspecto legal do acesso esta assegurado por um conjunto normativo
j& positivado no nivel federal, como veremos no préximo capitulo. No entanto, o aspecto
material do acesso a informacdo governamental encontra dificuldade em ser efetivado. Dos
trés elementos que compdem o fator material do acesso (preservagdo/conservagéo,
instrumentos descritivos e infraestrutura), nos ateremos aos instrumentos descritivos e aos
procedimentos técnicos que Ihes ddo origem (organizagdo, tratamento e classificagdo), pois
sem a classificacdo e a organizagdo dos documentos, tanto o acesso, quanto a preservagao dos
mesmos ficam comprometidos.

Faz parte da gestdo de documentos, como vimos anteriormente, procedimentos de
organizagdo e classificagdo de documentos ainda nos arquivos correntes, no momento de sua
producdo ou recebimento. Enquanto nos arquivos permanentes®’ temos profissionais
especializados no tratamento, organizacdo, classificagdo e descricdo de documentos, nos
arquivos correntes a classificacdo dos mesmos fica ao encargo dos servidores produtores e
recebedores de documentos que ndo possuem, a priori, nenhuma formacéo especifica para o
tratamento da informagéo e do documento. Acreditamos que, dado o0 volume de registros
produzido diariamente em qualquer instituicdo, puablica ou privada, é invidvel que a
classificagdo seja realizada somente por um profissional especializado. A tarefa de classificar

e organizar 0s documentos nos arquivos correntes, assim como proporcionar 0 acesso aos

81 Archives: Instituicdo responséavel pela aquisicdo, preservacdo e disseminagdo dos conjuntos documentais
preservados em fungdo do seu valor arquivistico. (DICTIONARY, 1988, p. 22)



68

documentos publicos e a informacao neles contida é acrescida as atribui¢6es da fungdo que os
servidores ocupam na Administracdo Publica.

Indolfo (2013), em sua tese de doutoramento, traga o perfil dos servidores
publicos do Poder Executivo Federal que utilizam o Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo (SIGA)* da Administracdo Plblica federal e que, portanto, desenvolvem atividades
de gestdo de documentos nos 6rgdos e entidades federais. Para tanto, Indolfo utilizou o
Cadastro Nacional dos Integrantes do SIGA, o qual possui 1.256 (mil duzentos e cinquenta e
seis) registros referentes a 27 (vinte sete) Ministérios e érgdos equivalentes (INDOLFO, 2013,
p. 177). Verificamos que a maior parte dos servidores cadastrados no sistema desenvolve
atividades de gestdo nas areas de Protocolo e Arquivo Geral/Central (33,5 % e 20%,
respectivamente), estando os demais servidores atuando nos arquivos setoriais (24,5%) ou em
outras &reas (16%) (INDOLFO, 2013, p. 179). Utilizando o “Quadro de Atividades
desenvolvidas na area de gestdo de documentos pelos integrantes do SIGA” (Figura 2,
abaixo), elaborado por Indolfo, identificamos quais as atividades de gestdo documental s&o

mais executadas pelos usuarios do SIGA.

Figura 2: Quadro “Atividades desenvolvidas na area de gestdo de documentos pelos integrantes do SIGA”

(e adCao (d ° de se aores que C C d opre O total ae
a dade d dldld €SSa 0PCalo 0 0
controle da tramitacdo 718 57%
consulta/acesso 691 55%
arquivamento 675 54%
registro 585 47%
classificagdo 470 37%
outras 433 34%
avaliacdo 406 32%
producao 371 29,5%
empréstimo 351 28%
transferéncia 332 26%
eliminacédo 306 24%
selecdo 298 24%
recolhimento 273 22%

Fonte: INDOLFO (2013, p. 178).

As atividades de controle de tramitagcdo e consulta e acesso (em negrito) foram as

mais assinaladas pelos integrantes do SIGA, ja as atividades de registro e classificacao,

82 O Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da Administragdo Pablica Federal, tem por
finalidade: garantir a todos os cidaddos e aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo o acesso aos documentos de
arquivo e as informagbes neles contidas, resguardadas as restricdes administrativas ou legais; integrar e
coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo desenvolvidas pelos 6rgdos setoriais e seccionais
que o integram; disseminar normas relativas a gestdo de documentos de arquivo; racionalizar a produgdo e
armazenagem da documentacdo arquivistica publica; preservar o patrimbnio documental arquivistico da
administragdo puablica federal e articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na gestao
da informacéo publica federal. (Disponivel em:
http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm. Acesso em: 12 de jul. 2014).
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imprescindiveis para recuperagdo e acesso a informacdo, ficaram em 4° e 5° lugares
respectivamente. As atividades de empréstimo, transferéncia, eliminagdo, selecdo e
recolhimento (marcadas em azul), preponderantemente realizadas nos arquivos setoriais e
geral/central, sdo progressivamente menos indicadas. Ja as atividades de producdo e
classificacdo, realizadas a principio por todos os servidores, foram indicadas por menos de
40% dos servidores cadastrados no SIGA. Sendo uma das finalidades do SIGA a
disseminacdo de normas relativas a gestdo de documentos (BRASIL, 2003, art. 2°, inc. I11),
verificamos que um pequeno grupo de servidores tem acesso continuo as informagdes
necessarias & implementagéo das atividades de gestdo de documentos.

O resultado esperado de um programa de gestdo de documentos é o fluxo
continuo de destinagdo dos documentos na Administracdo Piblica, por meio da eliminag&o®
ou do recolhimento para a guarda permanente na instituicido arquivistica publica. De acordo
com os dados levantados no SIGA, sobre eliminacéo, e nos relatorios do Arquivo Nacional,
sobre recolhimento, percebemos que, apesar da legislacdo vigente, os 6rgdos publicos federais
ndo possuem uma rotina continua de destinacdo. Dos 270 (duzentos e setenta) 6rgdos do
Poder Executivo Federal listados no site do governo eletronico®, apenas 53 (19,6%)
publicaram editais de eliminacdo de documentos de arquivo desde 1996 (Ver Anexo A).
Somente dois 6rgdos (0,74%), Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e o Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior mantiveram a constancia do registro de
eliminagBes neste periodo. Nos cinco anos entre 2009-2014%°, oito 6rgdos (2,96%)
mantiveram uma constancia no registro e autorizagéo das eliminagdes de documentos (Figura
3).

% Eliminacdo de documentos que ndo possuem valor probatério das acdes do governo, nem informages
significativas para pesquisa cientifica.

b4 Disponivel em: www.governoeletronico.gov.br/sics-do-governo-federal. Acesso em: 12 jul. 2014.

% Os editais de eliminac&o de 2014 foram publicados no inicio do més de janeiro.
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Figura 3: Quadro dos Orgéos do Poder Executivo que mantiveram constancia no registro e autorizacéo para
eliminacdo de documentos entre 2009 e 2014.

Agéncia Nacional de Aguas — ANA

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria—- EMBRAPA

Fundacéo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA
Instituto do Patrimbnio Histérico e
Artistico Nacional — IPHAN

Ministério das Cidades

Ministério de Desenvolvimento, IndUstria e
Comeércio Exterior

alw|l o ] B 0w
slwl o vf~

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SIGA®®.

Segundo os relatorios de atividades e relatorios de gestdo do Arquivo Nacional,
no periodo de oito anos, entre 2005-2013, a instituicdo arquivistica registrou 73 recolhimentos
de documentos provenientes da Administracdo Publica Federal. Estes recolhimentos foram
realizados por 47 6rgdos. De 2010 a 2012 ndo foram registrados recolhimentos nos relatorios.
(Figura 4)

Figura 4: Quadro de recolhimentos realizados pelo Arquivo Nacional entre 2005 e 2014.

ANO 0. de Reco ento Qua acao de do entos recolnido
2005 9 475,29 m. |.; 54 documentos filmograficos
2006 8 171,574 m. I; 675 documentos cartogréaficos
2007 17 271,80 m. I.; 54334 folhas; 1 processo; 184 fitas U-matic;
13 fitas SP; 2 CDs
2008 25°/ 710,80 m. I.; 7126 folhas; 4 documentos iconograficos
2009 13 174,95 m. 1.; 1661 folhas; 308 documentos filmogréficos; 2046
documentos iconograficos; 16 rolos de microfilme;
5 caixas de arquivo; 1 CD; 184 documentos sonoros
2013 1 N&o informado

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados dos Relatdrios de Atividades do Arquivo Nacional®.

Podemos verificar que nenhum dos 47 6rgdos possui uma rotina constante de
recolhimento (ver Anexo B). Vemos, portanto, que a Administracdo Publica do Poder

Executivo Federal ndo possui uma efetiva gestdo de seus documentos publicos.

% Disponivel em: http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm. Acesso em: 12 jul. 2014.
%" Destes 25 recolhimentos, nove séo provenientes das Assessorias de Seguranca e Informacéo e Divisdes de
Informagéo ou Inteligéncia, abrangendo o periodo de 1969-2002, e dez sdo do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, de documentos oriundos de 6rgdos extintos.

% Disponivel em: http://www.arquivonacional.gov. br/cgi/cqilua.exe/sys/start.htm?sid=28. Acesso em:12 jul.
2014.



http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm.
http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=28.
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Diante da nova lei de acesso a informacéo (Lei Federal 12.527), promulgada em
novembro de 2011, a Controladoria Geral da Unido (CGU) promoveu, em parceria com a
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), pesquisa
sobre os valores, conhecimento e cultura de acesso a informacédo publica no Poder Executivo
Federal Brasileiro. A pesquisa, orientada a servidores ocupantes de cargos de direcdo e
assessoramento superior e servidores de variados escalbes hierdrquicos de diversos 6rgdos
federais, revelou que apesar de existir uma percepcdo generalizada quanto a legitimidade do
direito de acesso a informagdo governamental, os servidores relutam em atender aos pedidos,
procedendo a uma avaliagdo acerca da pertinéncia e da relevancia dos mesmos (BRASIL,
2011, p. 8).

Os entrevistados apontam como fator de atraso ou dificuldade no atendimento das
solicitacbes de informagdo a insuficiéncia de infraestrutura ou recursos humanos, além de
colocarem a prestacdo de informagbes em nivel inferior de importancia em relagdo as suas
atribuicBes especificas. “...foi apontado que esta atividade de prestacéo de informagdes podera
comprometer a capacidade dos 6rgdos de bem desempenhar as atribui¢des que lhe s&o
proprias e precipuas” (BRASIL, 2011, p. 9).

No que diz respeito a gestdo de documentos nos 6rgdos da Administracdo Publica
Federal, o relatério da CGU indica que 66,5% dos servidores apontaram a existéncia de
sistema eletronico de protocolo e tramitacdo de documentos nas areas de trabalho (BRASIL,
2011, p. 13), o que evidencia o uso da Tecnologia da Informag&o para o controle do fluxo dos
documentos, inerente a Gestdo de Documentos. No entanto, perguntados sobre a frequéncia
de treinamentos e cursos de gestdo de documentos e seguranca da informagdo, 61,5%
responderam que ocorrem “raramente” ou “nunca” (BRASIL, 2011, p. 15). Percebemos que
os servidores publicos consideram que estdo recebendo informagfes insuficientes sobre
Gestéo de Documentos e sobre os fundamentos e propdsitos destas préaticas.

O direito de acesso a informacdo governamental esti intimamente ligado a
implementacdo de préaticas de Gestdo de Documentos. Ndo s6 o acesso a longo prazo, por
meio do recolhimento e da preservacdo dos documentos nas instituicdes arquivisticas
pablicas, mas o acesso imediato aos documentos publicos nos proprios érgdos produtores,
com a adogdo de procedimentos de classificacdo, controle de tramitagdo, organizagédo e
arquivamento desses registros. O relatério da CGU indica a divergéncia entre a gestdo da
informagdo e dos documentos “em abstrato” e a pratica vivenciada cotidianamente pelos
servidores publicos. Apesar de alguns 6rgdos ja possuirem a infraestrutura para a gestdo de

documentos (sistemas de gestdo de documentos, gestdo informatizada de processos), em



72

outros 6rgdos ndo ha controle sobre a apropriacdo e o destino de informagdes publicas por
servidores (BRASIL, 2011, p. 12-13). Foi identificada, também, uma “tendéncia” em que os
6rgdos cujos dirigentes se mostram “alheios, distantes e desfamiliarizados” com as atividades
de gestdo da informacdo e de documentos, os servidores tendem a ser “resistentes e reativos”
a politica de acesso a informac8o publica (BRASIL, 2011, p. 13). Como explicar a existéncia
do direito e das técnicas, méetodos e instrumentos de gestéo de documentos e a auséncia de sua

efetivacdo na Administracdo Publica Federal?

Desde meados do século XX, a arquivologia tem-se detido na gestdo dos
documentos junto & Administracdo Publica, ndo sé como forma de garantir a avaliacdo e o
recolhimento dos documentos de guarda permanente, mas também, como método de
recuperagdo da informagdo governamental, por meio de sua classificagcdo e controle. Desde
entdo, tem-se desenvolvidos técnicas, metodologias, procedimentos e instrumentos que
venham a facilitar o tratamento da informacdo governamental do tipo arquivistico pelos
proprios servidores publicos, no ambito da Administracdo Publica, sob orientacdo e
coordenagéo dos arquivistas e gestores de documentos.

E também de meados do século XX, a preocupacio dos governos com a
regulamentacéo do direito de acesso & informacdo governamental, por intermédio do direito
positivado, ou seja, das constitui¢des, leis e decretos. Ndo € mera coincidéncia, uma vez que a
gestdo documental estd intimamente relacionada as condigBes de exercicio do direito de
acesso a informacéo produzida e acumulada pelos governos. No préximo capitulo trataremos
da evolucdo desta pretensdo até a sua constituicdo como direito de acesso a informacéo

governamental e como, na legislac&o brasileira, 0 acesso esta ligado a gestdo documental.
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4 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO GOVERNAMENTAL

Como vimos anteriormente, desde os primordios os governos produzem e
recebem informagdes para o exercicio de suas atividades. Parte destas informagdes era, e
continua sendo, registrada em suportes fisicos (placas de argila, pedras, papiros, pergaminhos,
papel, midias magnéticas ou opticas, etc.) que sdo organizados e acumulados formando os
arquivos destes governos. Durante toda Antiguidade, Idade Média e Idade Moderna, estas
informacdes registradas foram consideradas propriedades dos governantes e 0 acesso a elas
pelos governados era um privilégio concedido. As ideias iluministas, desenvolvidas a partir
do século XVI, que promoveram o uso da razdo para conduzir o desenvolvimento humano em
todos os seus aspectos, criticavam a autoridade e a tradigdo cultural e institucional e tinham
como objetivo combater qualquer forma de tirania, fosse ela intelectual, moral ou religiosa
(BINETTI, 1999, p. 605-606). Na Franca, o0 movimento filosofico iluminista se concentrou
nas questdes politicas e sociais em virtude das especificidades do governo absolutista francés.
Apesar de ndo possuir caracteristicas revolucionarias (ja que os iluministas acreditavam na
mudanca pela educagdo do governante), as ideias iluministas prepararam o ambiente para a

Revolugdo Francesa de 1789, que estabeleceu uma nova ordem.

[...] da mera restauracdo de uma ordem perturbada pelas autoridades, se passa a fé na
possibilidade da criagdo de uma ordem nova; da busca pela liberdade nas velhas
instituicBes, se passa a criacdo de novos instrumentos de liberdade; enfim, é a razédo
gue se ergue contra a tradicdo de legislar uma constituicdo que assegurasse ndo so a
liberdade, mas trouxesse também a felicidade ao povo. (PASQUINO, 1999, p.
1123).

E no escopo desta nova ordem, uma ordem burguesa, que o regime absolutista e a
nocdo de poderes ilimitados dos governantes chegaram ao fim. Em meio a uma série de
mudancas politicas e sociais trazidas pela Revolucdo Francesa esté a ideia de acesso publico
aos documentos produzidos, recebidos e acumulados pelos governos, prevista por lei com a
criagdo dos Archives Nationales, em 1790, e com a generalizagdo do acesso por todos o0s
cidadaos, em 1794%. A partir da criacdo do arquivo nacional francés, outros paises, por
influéncia, criaram seus arquivos nacionais publicos ao longo dos séculos XIX e XX -
Argentina (1821), México (1823), Brasil (1838), Inglaterra (1838), Espanha (1866), india
(1891), Canada (1912), Alemanha (1919), Austrélia (1920), Chile (1927), Estados Unidos da

% A importancia da legislacdo francesa para a Arquivologia esta na criacdo de um arquivo publico e ndo no
ineditismo da permissdo do acesso, ja que a Constituicdo do Reino da Suécia, em 1766, ja previa 0 acesso aos
documentos pelos cidaddos “Para favorecer o intercambio de opinides e a informacdo do publico, todo cidadao
sueco tera livre acesso aos documentos oficiais” (DUCHEIN, 1983, p. 11).
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América (1934), mas foi somente apds a 22 Guerra Mundial que o acesso as informagdes
governamentais passou a ser considerado como um direito do cidadéo.

Neste capitulo tratamos do direito de acesso & informacdo governamental, ndo
como uma expectativa ou um ideal do que deveria ser, mas como um direito positivado por
meio da legislacdo promulgada pelos governos. Examinamos sua evolugdo no contexto
mundial e, em seguida, nos atemos ao direito de acesso & informacdo governamental no
Brasil, de forma contextualizada, desde a configuracdo do Brasil como uma nagéo
independente até os nossos dias. Observamos que o direito de acesso a informagéo
governamental j4 estava presente, de forma muito incipiente, na Constituicdo de 1824 e foi
evoluindo até a Constituicdo de 1988, onde alcancou a sua forma mais completa e abrangente.
Da mesma forma, vemos que a Lei n. 12.527/2011 é a consolidacdo de diversas leis e
decretos, promulgadas e editados ap6s a Constituicdo de 1988, mais uma vez reforgando as

expectativas da populacdo em relacdo & conduta dos governos e do Estado brasileiro.

4.1 COMO ENTENDEMOS O TERMO “DIREITO”

7

Em primeiro lugar, o que é “direito”?

Para Norberto Bobbio, o direito € um conjunto de normas de conduta e de
organizagdo, que tem como objetivo regular as relagdes de um grupo social propiciando sua
convivéncia e sobrevivéncia. Estas normas regulam tanto as relagfes familiares, econdmicas,
politicas, quanto as formas de reacdo a violacdo destas normas e a institucionalizacdo das
sancdes. Bobbio considera o direito como principal instrumento de dominagéo, por meio do
qual as forcas politicas que exercem o poder legitimam o uso da coagdo fisica. (BOBBIO,
1999, p. 349).

Para Niklas Luhmann, o direito € uma estrutura cujos limites e formas de sele¢éo
sdo definidos pelo sistema social. O direito ndo € a Unica estrutura social, além dele temos as
estruturas cognitivas, os meios de comunicacdo e a institucionalizacdo do esquemas de

diferenciacdo de sistemas na sociedade. No entanto, o direito é fundamental pois,

[...] sem a generalizacdo congruente de expectativas comportamentais normativas os
homens ndo podem orientar-se entre si, ndo podem esperar suas expectativas. E essa
estrutura tem que ser institucionalizada ao nivel da propria sociedade, pois s6 aqui
podem ser criadas aquelas instancias que domesticam o ambiente para outros
sistemas sociais. (LUHMANN, 1983, p. 170)

Ferraz Jr. aponta esta caracteristica dicotdmica do direito que promove tanto a
ordem quanto a revolucdo e a desordem; a obediéncia e a revolta; a aceitagéo do status quo e

a sustentacdo moral da indignacdo e da rebelido; da oportunidades iguais e ampara oS
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desfavorecidos; mas também € um instrumento manipulavel, acessivel aos especialistas e que
permite o controle e a dominagdo. (FERRAZ JR., 2010, p. 9-10).

Podemos dizer, entéo, que o direito é o conjunto de normas de conduta que rege
as relacdes familiares, sociais e econdmicas. Estas normas séo institucionalizadas pelo Estado,
ou seja, sdo positivadas na forma da Constituicdo, leis e decretos e, a partir desta
institucionalizacdo, os membros desta sociedade passam a ter uma expectativa em relacéo as
acOes dos demais e as suas proprias. Entretanto, o direito esta sempre em evolugdo e por vezes
se adianta ao comportamento médio da sociedade, propondo novas formas de conduta que
propiciem uma melhor vivéncia e convivéncia. Por outro lado, o direito também é uma forma
de coacdo e instrumento de dominacao das forgas politicas que detém o poder de legislar.

Para falarmos sobre direito de acesso a informacdo governamental no Brasil,
precisamos entender como é constituido o ordenamento juridico neste pais, e como se da sua
aplicacdo no &mbito da Administracdo Publica, que, por meio de seus servidores, produz,
trata, usa e disponibiliza as informagdes as quais chamamos informagdes governamentais.

No Brasil, o direito obedece a um ordenamento hierarquicamente escalonado de
normas juridicas. As normas constitucionais estdo no nivel mais alto, sendo seguidas pelas
normas legais (leis e medidas provisorias) e por Ultimo estdo os atos administrativos, as
decisdes judiciais e 0s negdcios juridicos. Assim posto, as normas juridicas devem ser
produzidas em conformidade com as normas superiores, ou seja, 0s atos administrativos,
decisdes judiciais e negdcios juridicos devem estar em conformidade com as leis e medidas
provisorias, e estas com a Constituicdo. (AMARAL, 2010, p. 1)

Uma constituicdo é um sistema aberto de principios e regras. As regras sao
descricdes objetivas de determinadas condutas e sdo aplicaveis a um conjunto determinado de
situacdes. Ou seja, quando os fatos se enquadram na previsao abstrata da regra, ela é aplicada,
produzindo uma conclusdo sobre os fatos. Os principios sdo relatos com maior grau de
abstracdo, ndo determinam uma conduta especifica e sdo aplicaveis a um conjunto amplo e
indeterminado de situacbes (BARROSO, 2003, p. 33-34). Os principios orientam para um
estado de coisas ideais, cuja consecugdo deve ser buscada e alcangada, muitas vezes, por meio
da mudanca ou incorporagdo de comportamentos. Podendo-se afirmar que “... 0s principios
instituem o dever de efetivacdo de um estado de coisas mediante adog¢éo de comportamentos a
ele necessarios” (BINENBOJM, 2009, p. 6). Desta forma, vemos que a Constituicdo e a
legislacdo que dela decorre sdo garantias formais de um direito, de uma expectativa. A

consecucdo deste direito somente serd alcancada com a mudanga de comportamento da
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sociedade, de forma geral, e principalmente de grupos sociais envolvidos diretamente em sua

aplicagdo.

4.2 O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO GOVERNAMENTAL

O direito de acesso a informagdo publica, segundo Lavalle Cobo, consiste na
possibilidade das pessoas fisicas ou juridicas de solicitar, consultar, tomar conhecimento e
obter copias de documentacdo oficial ou informagdes que se encontrem em poder do Estado
(LAVALLE COBO, 2000, p. 33). Este é um direito que esta intimamente ligado ao exercicio
da democracia e ao controle dos representantes eleitos pela sociedade. Para Pierini e
Lorences, o direito de acesso a informagdo é um reconhecimento formal da capacidade de

toda pessoa buscar, requerer e receber

[...] informacdo plblica correta sobre uma variada classe de questdes que se
encontram em todo tipo de arquivo governamental, e que se referem a atividade
funcional dos distintos poderes do Estado e/ou daqueles entes publicos, privados ou
mistos onde existam interesses publicos comprometidos; tudo isso em conformidade
com a publicidade dos atos de governo. (PIERINI; LORENCES, 1999, p. 21.
Traducao nossa’™).

Martinez Becerril (2009, p. 39) chama a atengdo de que o principio que sustenta o
direito de acesso a informac&o é que a informacéo sob a guarda de 6rgdos publicos é um bem
publico e, portanto, pertence a sociedade e ndo somente aos dirigentes e funcionérios destes

6rgdos. Para Marco Cepik, o direito a informacédo abrange

[...] um leque relativamente amplo de principios legais que visam assegurar que
qualquer pessoa ou organizacdo tenha acesso a dados sobre si mesma, que tenham
sido coletados e estejam armazenados em arquivos e bancos de dados
governamentais e privados, bem como o acesso a qualquer informacdo sobre o
préprio governo, a administracdo publica e o pais, ressalvados o direito a
privacidade, o sigilo comercial e os segredos governamentais previstos em lei. (apud
LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014, p. 52).

Podemos analisar estas defini¢gdes por dois aspectos:
1) Direito de obter informacdo, que inclui o acesso aos arquivos, registros e documentos
independentemente da midia em que foram produzidos;
2) Direito de ser informado, que inclui a capacidade de receber informagfes objetivas,
oportunas e completas.
No primeiro aspecto, o direito de acesso as informagdes governamentais € o reconhecimento
formal da capacidade das pessoas fisicas ou juridicas para solicitar, consultar, conhecer e

obter cdpias de documentos oficiais ou de informacéo sob a guarda de instituigdes pablicas

0 «“informacién publica certera sobre una muy variada clase de cuestiones que se encuentran en todo tipo de

archivos gubernamentales, y que se refieren a la actividad funcional de los distintos poderes del Estado y/o de
aquellos entes publicos, privados o mixtos donde existan interesses publicos comprometidos; todo ello de
conformidade a la publicidade de los actos de gobierno.” (PIERINI,; LORENCES, 1999, p. 21).
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armazenadas em seus arquivos ou banco de dados e que se referem as suas atividades. Os
autores incluem como tipo de informacdo governamental aquelas provenientes dos
documentos e dos arquivos. No segundo aspecto, é a obrigacdo dos 6rgdos publicos de
informar a populacéo, divulgando e dando publicidade as informagGes sobre suas atividades,
missdo, dirigentes, gestdo fiscal, etc. utilizando os meios de comunicacdo. Na legislacéo
brasileira, chamamos isso de principio constitucional da publicidade da administragdo
publica: uma publicidade por requerimento e uma publicidade de oficio, sobre as quais
tratamos mais & frente neste capitulo.

O exercicio da democracia nos dias de hoje ndo se restringe a participacdo nas
eleicbes por meio do voto naqueles que serdo 0S seus representantes tanto no Poder
Executivo, quanto no Poder Legislativo. Vérias outras possibilidades de participacéo estdo
previstas pela legislagdo nos d&mbitos federal, estadual ou municipal, tais como audiéncias
pablicas™ , plebiscitos e referendos’®, apresentagéo de projetos de lei por iniciativa popular”,
entre outras formas. Para que esta participagdo ocorra de forma consciente e efetiva, €
necessario que a populacdo possa tomar conhecimento dos detalhes que envolvem a
administracdo do pais, do estado e do municipio, relacionados as politicas implementadas,
recursos humanos (quantitativo, qualificagcdo, disponibilidade, alocagdo, etc), recursos
financeiros (gestdo financeira — receita/despesa), recursos materiais, recursos tecnolégicos e
recursos informacionais. As propostas e intervengGes populares que estiverem em harmonia
com 0s recursos disponiveis para sua execucdo, 0 que somente ocorrera se as informacdes
governamentais forem acessiveis para a sociedade, terdo mais chance de serem
implementadas. Lembrando que a acessibilidade da informacdo governamental implica
previsdo e regulamentagdo legal e em sua organizacdo fisica e intelectual propiciando a

recuperacgdo, quando e onde for necessaria.

[...] sem acesso a informagcdo, a participacdo cidada nas questdes publicas se tornaria
de cumprimento impossivel ou enganoso, dado que apresenta importancia

™ A legislacdo brasileira prevé a convocacdo de audiéncia piblica para realizacdo da funcdo administrativa,
dentro do processo administrativo, por qualquer um dos Poderes da Unido, inclusive nos casos especificos que
versam sobre meio ambiente, licitagdes e contratos administrativos, concessdo e permissdo de servigos publicos,
servigos de telecomunicagdes e agéncias reguladoras. Constitui, ainda, instrumento de realizacdo da missdo
institucional do Ministério Publico e subsidio para o processo legislativo e para o processo judicial nas acfes de
controle concentrado da constitucionalidade das normas.(Fonte: Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/3145/a-
audiencia-publica-no-processo-administrativo#ixzz3UYFbh1Ct. Acesso em: 10 abr. 2015

721963 — Plebiscito sobre sistema de governo parlamentarista ou presidencialista; 1993 — novo plebiscito sobre
sistema de governo parlamentarista, presidencialista ou monarquista; 2005 — referendo sobre a proibicdo de
comercializagdo de armas de fogo e municdo; 2010 — somente no Estado do Acre, referendo sobre o horario no
Estado; 2011 — somente no Estado do Para, plebiscito pela divisdo do Estado em dois; 2014 — somente na cidade
de Campinas, plebiscito para criagdo de dois distritos.

™ Lei 8.930, de 7 de setembro de 1994 , tipificando novos crimes hediondos; Lei Complementar n°. 135 de 2010
(Lei da ficha limpa) entre outras.
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significativa para fomentar um voto responsavel, maior compromisso com 0s
assuntos publicos e melhor qualidade de gestéo estatal. (LAVALLE COBO, 2000, p.
35. Traducéo nossa™).

Esta é outra finalidade de acesso & informacdo, o acesso para participacdo e
controle da sociedade sobre o governo. O incentivo a participagdo popular e o direito de
acesso a informacdo que facilite esta participacdo também estd previsto na Constituicdo e

legislacéo brasileiras, como veremos a seguir.

4.2.1 Origem:

Como j& dissemos anteriormente, a nogdo de acesso as informagdes de governo é,
relativamente & historia dos governos, bem recente. O controle da informacdo acumulada
pelos governos por meio dos censos, dos questionarios, dos trabalhos encomendados aos
cartégrafos, naturalistas, gedgrafos, sem contar os relatérios enviados por informantes, nao
era uma tarefa facil. Mesmo com a centralizacdo dos arquivos, da codificacdo de mensagens
sigilosas e da censura as publicagdes, informacBes eram repassadas ao publico oficialmente
ou extraoficialmente, e alguns governos eram particularmente mais abertos neste sentido,
como a Republica Holandesa (1579-1795), a Inglaterra durante a Guerra Civil (1642-1649) e
depois de 1688, e a Suécia entre 0s anos de 1766 e 1772. Os governos precisavam divulgar
algumas informagdes, como a proclamacdo em voz alta das leis e decretos e fixagéo de suas
copias em locais publicos. No entanto, consideravam que informacdo demais poderia
incentivar a populacdo a se manifestar sobre questes de Estado, o que ndo era desejavel. A
manutencdo do equilibrio entre informacdo ostensiva e informagdo secreta era dificil de
manter. (BURKE, 2003, p. 132-133).

Poderiamos escolher o final do século XVIII, a partir da Revolugéo Francesa, para
comecgarmos a discorrer sobre o acesso a informacdo governamental, mas Rodolfo Iribarne
(apud PIERINI; LORENCES, 1999, p. 22) nos lembra de nossa origem e da cultura de sigilo
em que os paises da América Latina foram forjados por 400 anos. Segundo lIribarne, a
descoberta e conquista do Novo mundo no seculo XVI se deram no momento em que 0
autoritarismo e o absolutismo monarquico j& se estabeleciam na Franga e na Espanha. Na
Espanha, o pensamento absolutista e militar travou uma luta, no plano intelectual, contra a

Escola de Salamanca, composta por professores universitérios espanhois e portugueses,

™« sin acceso a la informacién, la participacién ciudadana en las cuestiones publicas se tornaria de

cumplimiento imposible o falaz, dado que presenta significativa importancia para fomentar un voto responsable,
mayor compromiso con los asuntos publicos y una mejor calidad de la gestion estatal” (LAVALLE COBO,
2000, p. 35).



79

especialmente por tedlogos, e responsavel pelo renascimento do pensamento em diversas
areas, marcadamente a teologia, a politica, o direito e a economia (ALVES; MOREIRA,
2009, p. 1-4). O principal pensador desta escola, Frei Francisco de Vitoria (1492-1546), ao
desenvolver estudos sobre o direito natural do homem, ja pensava sobre o jus
communicationis, o direito de busca, acesso e difusdo da informacdo, tdo importante no
contexto iluminista, para a producdo, desenvolvimento e divulgacdo do conhecimento
cientifico. Ali comecou o embate que opds o poder absoluto dos reis & no¢éo de Republica,
que tem como caracteristica a publicidade e transparéncia dos atos de governo (IRIBARNE
apud PIERINI; LORENCES, 1999, p. 22). No entanto, o fortalecimento do poder monarquico
e dos Estados absolutistas sufocou as ideias iluministas, que ficaram restritas & pequenos
grupos de intelectuais por mais de duzentos anos.

No Brasil, para além das questdes acerca do poder absoluto dos monarcas e da
nocdo do pais e seus habitantes como propriedades reais, ainda havia os aspectos da
colonizacdo e exploracdo das riquezas do recém descoberto Novo Mundo que eram tratados
como segredo. Toda informagdo sobre a flora, a fauna, minérios e, principalmente, sobre
localizagdo e rotas de transporte eram rigidamente controladas por Portugal para evitar a
“cobica” de outras nagdes. “Quando recomendada a Gomes Freire, 1751, as maiores cautelas
contra a cobiga das poténcias, o resguardo dos sertdes, ‘cujo segredo, e ndo a forga, teve o
Brasil em seguranca hd mais de dois séculos’, apenas repete a cedica orientacdo da
metropole” (CUNHA, 2003, p. 51. Grifo nosso). Sdo varios casos em que 0S monarcas
proibiam a circulacdo de publicacbes e documentos com informagdes consideradas
confidenciais™. Esta cultura do segredo aliada & nocdo de propriedade real fez parte da
administracdo da colonia e constitui parte do caldo cultural que ainda encontramos na
administracdo publica atual. Por outro lado, uma das condigdes para o acesso a informacéo é a
inteligibilidade do seu registro, o que, neste periodo, estava comprometida pelo
analfabetismo. A maior parte da populacdo ndo sabia ler, o que tornava inutil as vistas ou a
obtencdo de copias dos documentos dos governos (LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014, p.
53).

Segundo Lavalle Cobo (2000, p. 36-37), as primeiras normas relativas ao acesso a

informagdo governamental surgiram em paises em que a racionalizacdo burocrética ja estava

" Em 1504, Dom Manuel proibiu os cartografos de representar a costa africana para além do Congo e
determinou que os mapas existentes fossem submetidos a censura; a obra “Sumario do Oriente”, do boticério
portugués Tomé Pires, foi mantida em segredo por ter informagdes sobre especiarias e em 1550 a sua tradugdo
italiana apareceu sem o capitulo que tratava deste assunto; em 1711, a obra de Antonil, “Cultura e Opuléncia do
Brasil”, foi censurada por temor de que os estrangeiros pudessem tomar conhecimento das rotas para as minas de
ouro (BURKE, 2003, p. 132).
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consolidada e o conceito de servico publico absorvido e internalizado, além da presséo da
imprensa e dos meios de comunicacdo preocupados em obter um canal formal de consulta &
informagdo oficial. A burocracia, como Weber a definia, era “o exercicio do controle com
base no conhecimento” (WEBER apud BURKE, 2003, p. 111) e cujo poder estava no
governo impessoal fundado nos regulamentos formais e comunicagdes escritas, utilizando
canais pré-definidos. Segundo Peter Burke, no inicio da era moderna, os Estados europeus
acompanharam o crescimento e o fortalecimento da burocracia, assinalados pelo aumento no
nimero de funcionarios e no surgimento de prédios especificos para a administracdo
(BURKE, 2003, p. 111-112). O estado moderno se preocupava com a acumulagdo de
informagBes com o objetivo de controlar a populagdo, tanto para alimenta-la em periodos de
escassez ou recruta-la para a guerra, quanto para aumentar os impostos. Como consequéncia,
0 volume de documentos sobre o reino, seus suditos, arrecadacdo, etc. aumentou
consideravelmente, o que levou, também, & criacdo de diversos depdsitos de arquivos como
vimos no capitulo 2. Os paises ndrdicos e anglo-saxdes foram os primeiros a assegurar
legalmente o acesso a informacdo por meio da definicdo de regras e procedimentos que
permitiam ao publico o conhecimento dos assuntos oficiais. A Suécia foi um dos paises
ocidentais pioneiros na regulamentacdo do direito de acesso a informagédo, no &mbito de uma
reforma constitucional que extinguia o poder absoluto do soberano. Em 1766, foi promulgada
a “Lei para liberdade e imprensa e de direito de acesso as atas publicas”, com a intensdo de
criar um instrumento que possibilitasse ndo s6 a vigilancia do governo e de seus funcionarios,
mas também o combate & inaptiddo, a deficiéncia e a corrupcio destes (MARTINEZ
BECERRIL, 2009, p. 20-21). Lavalle Cobo (2000, p. 37) enfatiza que tal legislacdo so foi
aprovada apoés arduos e dificultosos debates parlamentares acerca da pertinéncia deste direito
e de suas consequéncias para o Estado.

No entanto, é a “Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo”, de 26 de
agosto de 1789, que é considerada o marco legal fundador do direito a informacédo
governamental. Os revolucionarios franceses determinaram, no artigo 15, que “a sociedade
tem o direito de pedir contas a todo agente publico pela sua administracdo” (apud LIMA,
CORDEIRO; GOMES, 2014, p. 54). Os ideais revolucionarios franceses foram levados a
Europa pelas conquistas de Napoledo Bonaparte (1803-1815), que alteraram as fronteiras, as

leis, as instituicBes e a atmosfera politica.

[...] as instituicdes da Revolucdo Francesa e do império napolednico foram
automaticamente aplicadas ou entdo funcionavam como modelos Obvios para a
administracdo local [...]. Essas mudangas provaram ser bem menos reversiveis do
gue a mudanca de fronteiras. Assim, o Codigo Civil de Napoledo continuou sendo,
ou tornou-se novamente, a base do direito local na Bélgica, na Renania (mesmo
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depois de sua reintegracdo a Prissia) e na Itdlia. [...] Os soldados franceses que
guerrearam de Andaluzia a Moscou, do Baltico a Siria [...] estenderam a
universalidade de sua revolucdo mais eficazmente do que qualquer outra coisa. E as
doutrinas e instituicdes que levaram consigo, mesmo sob o comando de Napoledo,
desde a Espanha até a lliria, eram doutrinas universais, como governos sabiam e
como 0s préprios povos logo viriam a saber. (HOBSBAWN, 2012, p. 152, 154)

Ainda no século XIX, governos de paises como Bélgica, Franca, Inglaterra, Italia
e Paises Baixos admitiram o livre acesso aos documentos governamentais, sob determinadas
condicBes e dentro de limites estipulados (DUCHEIN, 1983, p. 4). Na América Latina, em
1888, 0 governo da Coldmbia permitiu que as pessoas solicitassem documentos em poder da
administracdo puablica e dos arquivos governamentais, por meio do Cddigo Politico e
Municipal (MARTINEZ BECERRIL, 2009, p. 21).

Segundo Michel Duchein, é somente apds a 22. Guerra Mundial que o direito de
acesso a informacéo foi explicitamente formulado no artigo 19 da Declaragdo dos Direitos
Humanos aprovada pelas Nagdes Unidas em 1948: “direito a... pesquisar e receber
informacOes e opinibes e de difundi-las, sem limitagdo de fronteiras...” (apud DUCHEIN,
1983, p. 11. Traducéo nossa’®). A partir desta diretriz, muitos paises incorporaram este direito
as suas constituicdes e legislagdo. Em 1949, numa Alemanha ainda ocupada pelos norte-
americanos, 0s Estados da Baviera e de Hesse promulgaram leis de imprensa que
reconheciam o direito dos meios de comunicagdo de exigir das autoridades informagdes
governamentais e o dever destas de fornecé-las. Estas leis separavam o “direito de informar” e
o “direito de se informar”. Como resultado, a RepuUblica Federal da Alemanha incluiu na sua
constituigdo, promulgada em 1949, o direito de se informar: “Todos tém o direito de expressar
e divulgar livremente o seu pensamento por meio da palavra, por escrito e pela imagem, bem
como de se informar, sem impedimentos, em fontes de acesso geral” (Constituicdo da
Republica Federal da Alemanha, art. 5°, inc. I, apud LIMA; CORDEIRO; GOMES, 2014, p.
56-57). Também em 1949, a Costa Rica incluiu o artigo 19 em sua Constituicdo “E garantido
0 acesso gratuito ao servigo administrativo para fins de informacdo em matérias de interesse
publico. Permanecem excluidos os segredos de Estado” (apud DUCHEIN, 1983, p. 12.
Tradugdo nossa’’). Em 1951, a Finlandia promulgou uma lei especifica para garantir a
publicidade dos documentos de carater geral, mas definindo situacdes em que o governo pode
excluir, por decreto, conjuntos documentais desta livre consulta (Act on the Openness of

Government Activities). Em 1966, os Estados Unidos da América promulgaram o Freedom of

«derecho a... investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras...”
(apud DUCHEIN, 1983, p. 11).

T «Se garantiza el libre acceso a los departamento administrativos con propésitos de informacién sobre
asuntos de interés publico. Quedan a salvo los secretos de Estado™ (apud DUCHEIN, 1983, p. 12. Tradugdo
nossa)
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Information Act, definindo os documentos que podiam ser solicitados por uma pessoa, aqueles
que o Federal Register tem obrigacdo de publicar e enumerando detalhadamente os
documentos que terdo seu acesso restrito. A lei também regulamenta os procedimentos para
solicitar acesso as informagdes, para a negativa, por parte da administracdo publica, e para os
recursos a tal negativa. Na sequencia, outros paises garantiram formalmente o direito a
informacdo em suas constituigdes e leis, como a Noruega (1967, 1970), Dinamarca (1970),
Portugal (1976), Franca (1978), Austrélia e Canada (1982), Italia (1990, 1992), e Espanha
(1992) (DUCHEIN, 1983, p. 12-13; MARTINEZ BECERRIL, 2009, p. 21-37).

4.2.2 Evolucéo do direito de acesso & informacdo governamental no Brasil:

Observamos no Brasil, nos periodos da coldnia, império e republica, as mesmas
influéncias que as ideias absolutistas, iluministas e republicanas exerceram nos paises e
governos europeus. Estas ideias estdo refletidas na formagéo das instituigdes e do direito nas
diversas etapas histdricas pelas quais o Brasil passou. Tratamos, a seguir, da legislacdo
promulgada e outorgada no Brasil concernente ao trato das informagdes e dos arquivos
governamentais, passando rapidamente pelo Brasil colonia (somente a partir da chegada de D.
Maria | e do principe regente D. Jodo — 1808-1822), Brasil império (1822-1889) e Brasil

repUblica (1889-), detendo com mais detalhes na legislacéo vigente.

4.2.2.1 Brasil Col6nia — 1808-1822"8.

A exploracdo das coldnias na América pelos paises europeus so6 foi possivel pela
combinagdo de um Estado absolutista e centralizado e da formacdo de uma forte classe de
mercadores e armadores nestes paises. Foi a alianca entre 0os monarcas e esta burguesia
comercial que criou as condi¢es econdmicas, dentro de uma politica mercantilista, para que a
colonizacéo fosse efetivada. De um lado, os mercadores e banqueiros forneciam recursos
materiais, enquanto a Coroa portuguesa assegurava o controle dos mercados, essencial para a
acumulacéo de capital (COSTA, 2010, p. 21-22).

O monopdlio tinha como objetivo impedir que outras nagBes europeias

concorressem com 0S comerciantes portugueses, e era exercido opressivamente. POI’tUg&'

" para os fins deste trabalho, levaremos em conta apenas o periodo compreendido entre a chegada da corte
portuguesa ao Brasil, em fuga da invasdo francesa a Portugal, até a independéncia do Brasil, momento que se
tornou sede do governo portugués. As leis, alvaras, decretos e cartas régias deste periodo sdo conhecidas como
“Cadigo Brasiliense”, impresso no Rio de Janeiro entre 1808 e 1820, pela Imprensa Régia (ALMEIDA, 2003, p.
56).
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estendeu & coldnia o seu aparato burocrético e profissional para a administragdo dos interesses
metropolitanos, independentemente dos desejos e das necessidades da populagdo local. “A
ordem juridica vigente, no dominio privado ou publico, marchara decisivamente no sentido de
preeminéncia do poder publico sobre as comunidades, solidificando uma estrutura com
tendéncia a perpetuacdo das situacbes de dominio estatal” (MENDES apud WOLKMER,
2010, p. 52).

Nos primeiros séculos da colonizagdo do Brasil, a monarquia portuguesa se
caracterizava pelo absolutismo e pela centralizacdo, iniciados pela dinastia de Avis, ja em
1383. Segundo os principios absolutistas, que justificavam teoricamente o processo politico
de transicdo das concepgOes medievais para as modernas ideias de Estado, todos os poderes,
por vontade divina, se concentravam nas méos do monarca que tinha liberdade de tomar todas
as medidas necessérias para garantir a realizacdo do bem estar coletivo (CAMPOS, 2003, p.
22). Para tanto, os monarcas portugueses langcaram mao da lei como instrumento para dar
cumprimento & sua missdo. E é deste periodo a revisdo e ordenagdo da legislagdo existente em
Portugal que, a época de sua conclusdo no reinado de D. Afonso V, em 1446, ficou conhecida
como Ordenacgdes Afonsinas. Em 1514, foram publicadas as OrdenagGes Manuelinas, que
pouco alteraram as ordenacOes anteriores, e em 1603, as Ordenacdes Filipinas, que resultam
da legislagcdo esparsa chamada “Leis Extravagantes” e das Ordenages Afonsinas e
Manuelinas. Tais ordenagGes, juntamente com a legislagdo de circunstancia e a legislagdo
local regiam a vida dos direitos no Brasil colonia (ALMEIDA, 2003, p. 55-56).

No periodo colonial Brasileiro, eram fortes as ideias e valores da Contra Reforma,
apegados a tradigdo, as crencas religiosas pautadas na rendncia, no servilismo e na disciplina.
Portugal se afastou da Europa renascentista, dos estudos cientificos e das ideias iluministas.
Somente com o reinado de Dom José | e da indicagdo do Marques de Pombal como primeiro
ministro (1750-1777), deu-se inicio a uma série de reformas que abrangeram as relagdes com
a lgreja Catolica, a economia, a educacdo e a administracdo da coldnia. As inovacdes
pombalinas abriram espaco para os avancos cientificos e culturais, para a reformulacdo do
ensino e do modelo universitario e da reestruturacdo da méaquina administrativa sem, no
entanto, abrir mdo do absolutismo, que se fortalecia na roupagem de um absolutismo
esclarecido. O direito existia para proteger os interesses do governo e ndo para garantir as
expectativas da populagdo. (WOLKMER, 2010, p. 53-58)
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E neste contexto que Dona Maria 1"

, rainha de Portugal e Dom Jodo, principe
regente de Portugal, aportam no Rio de Janeiro em 1808, fugindo das tropas de Napoledo
Bonaparte que invadiram Portugal. O governo portugués que se instalou no Brasil, para daqui
continuar a governar as demais colonias, com o apoio e interesse da Inglaterra, criou todo o
aparato institucional necessario e eliminou as restrigdes do vinculo colonial. Tal como vimos
no primeiro capitulo, D. Jodo, como soberano absolutista, via como sua propriedade todo o
reino e suas instituicdes. Ao criar a Academia Real Militar, em 1810, D. Jo&o se refere ao
Arquivo militar como sua propriedade: “... o Official Engenheiro que for Director do meu
Real Archivo Militar...” (BRASIL, 1891, p. 233. Grifo nosso).

A Carta de Lei de 16 de dezembro de 1815, que eleva o Estado do Brasil a
graduacdo e categoria de Reino, determina a divulgagdo da carta aos conselheiros,
governadores e ministros para que todos tomem conhecimento de seu conteido, mas que 0
original seja arquivado no arquivo real. “... registrando-se em todos os logares, onde se
costumam registrar semelhantes Cartas; e guardando-se o original no Real Archivo, onde
guardam as minhas leis, alvards, regimentos, cartas e ordens deste Reino do Brazil”
(BRASIL, 1890, p. 63. Grifo nosso). Em Alvar4 de 30 de margo de 1818, que proibe as

sociedades secretas, o rei determina a divulgagéo da norma e seu arquivamento.

[...] mando que o fagam publicar e passar pela Chacellaria, e enviem os exemplares
debaixo do meu sello e seu signal a todas as Esta¢Ges, aonde se costumam remetter
semelhantes Alvaras; registrando-se na forma do estylo, e mandando-se o original
para o0 meu Real Archivo da Torre do Tombo. (BRASIL, 1889, p. 28. Grifo nosso).

Em ambos os casos a informacéo a ser divulgada é a norma juridica, que deve ser observada e
cumprida pelos suditos. Neste periodo, como nos alertou Burke (2003, p. 133), o governo
precisava divulgar a legislacdo e para tanto produzia coOpias que eram distribuidas as
autoridades e afixadas em locais publicos de grande circulacdo para que todos tomassem
conhecimento.

Por outro lado, o governo portugués no Brasil coletava e acumulava informagdes
para auxiliar na administracdo das coldnias. Para tanto, logo que o Principe Regente chegou

ao Rio de Janeiro, criou 0 Real Arquivo Militar pelo Decreto de 7 de abril de 1808.

Sendo-me presente a grande vantagem, de que sera ao meu real servico, e até a
necessidade absoluta que ja existe, de haver um Archivo central onde se reinam e
conservem todos 0s mapas e cartas tanto das costas, como do interior do Brazil, e
também de todos os meus Dominios Ultramarinos, e igualmente onde as mesmas
cartas hajam de copiar-se quando seja necessario e se examinem quanto a exactiddo
com que forem feitas, para que possam depois servir de base, seja a rectificacdo de
fronteiras, seja a planos de fortalezas e de campanha, seja a projectos para novas

™ D, Maria | subiu ao trono em 1777 com seu marido Pedro Ill, reinando juntos até a morte deste em 1786. Em
1782, por sua instabilidade mental, foi obrigada a aceitar a regéncia de seu filho, D. Jodo. Ap6s a morte de D.
Maria I, em 1816, D. Jodo foi coroado rei de Portugal, tornando-se D. Jodo VI.
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estradas e comunicacdes, seja a0 melhoramento e novo estabelecimento de portos
maritimos: hei por bem crear um Archivo Militar que ficara annexo a Reparti¢do de
Guerra, mas que serd também dependente das outras Reparti¢des do Brazil, Fazenda
e Marinha, a fim que todos os meus Ministros de Estado possam alli mandar buscar,
ou copiar os planos, de que necessitarem para 0 meu real servico... (BRASIL, 1891,
p. 12-13).

Apesar de aberto aos Ministros de Estado, o arquivo era fechado a populacdo e os
funcionérios deveriam manter o sigilo sobre os documentos armazenados. “O Director e mais
Engenheiros empregados no Archivo, ficardo ligados ao maior segredo em tudo o que de sua
natureza assim o exigir; e ficardo sujeitos & maior responsabilidade em tal matéria” (BRASIL,
1891, p. 14). Além de armazenar os documentos, os funcionarios do arquivo deveriam
analisar os mapas e cartas, mantendo aqueles que considerassem corretos e informando sobre
aqueles que merecessem ser refeitos. Eram responsaveis, também, pelo inventario dos
documentos, que era feito em trés vias e atualizado anualmente, indicando a preocupagdo com
0 controle do acervo sob a guarda do arquivo.

Observamos que D. Jodo ndo prestava informacdes, mas sim as colhia para formar

Seu juizo e tomar decisdes.

Eu, o Principe Regente fago saber aos que este alvara virem, que sendo-me presente
em conta que deu o Ouvidor da Comarca de Pernambuco, e informacdo que sobre
ella mandei tomar pelo Governador e Capitdo General da mesma Capitania,
guando convinha ao meu servigo e ao bem dos povos... (BRASIL, 1890, p. 82. Grifo
Nosso).

Também determinava que estudos fossem realizados baseados em informacdes oficiais para
que pudesse tomar sua decisdo, como faz no Decreto de 2 de junho de 1816, ao convocar
conferéncias para discutirem as relacbes comerciais entre a monarquia e outras nagoes. “E
outrossim ordeno que das Secretarias de Estado, ou de quaisquer Archivos se fornecam
memodrias, planos, contas ou documentos, e todos aquelles papeis que puderem contribuir para
a elucidacéo das matérias que se forem discutindo...” (BRASIL, 1890, p. 58).

Vemos, portanto, que neste periodo, somente o rei, sua administracdo e seus
funcionarios poderiam colher e ter acesso as informagdes. A populagio nem se cogitava a
possibilidade de tomar conhecimento dos negdcios do governo. A ela eram informados apenas

0s seus deveres e obrigacdes, restricdes e proibi¢des institucionalizados nas normas juridicas.

4.2.2.2 Brasil Império — 1822-1889.

Em 1821, D. Jodo VI retorna a Portugal deixando seu filho mais velho, D. Pedro,
como regente do Brasil. Em 1822, apoiado pelas elites brasileiras que, ap6s usufruirem de
mais de uma década de liberdade comercial e institucional, se viam ameagadas pelo retorno

do Brasil a condicdo de coldnia, D. Pedro proclamou a independéncia do pais, rompendo
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definitivamente os vinculos coloniais. Ao contrario das demais colonias da América Latina, a
independéncia do Brasil foi feita pelo proprio representante da Metrépole e pela elite imperial
e sem a participacdo da populacdo. “O horror as multidGes e o receio de um levante de negros
levariam essas elites a repelir as formas mais democraticas de governo e a temer qualquer
mobilizagdo de massa, encarando com simpatia a ideia de conquistar a Independéncia com a
ajuda do principe regente” (COSTA, 2010, p. 33)

Apesar de alguma influéncia do liberalismo democrético adotado como proposta
de progresso para o Brasil apds a fase como colbnia, perdurou fortemente a heranca
patrimonialista, elitista, autoritaria e antidemocrética. O projeto liberal adotado estava
apartado das praticas democraticas, excluia os setores populares, tanto urbanos quanto rurais,
e fundava-se em procedimentos burocraticos e centralizadores, utilizando-se das normas
juridicas positivas.

Trata-se da complexa e ambigua conciliagdo entre patrimonialismo e liberalismo,
resultando numa estratégia liberal-conservadora que, de um lado, permitia o ‘favor’,
o clientelismo e a cooptacéo; de outro, introduzia uma cultura juridico-institucional
marcadamente formalista, retérica e ornamental. (WOLKMER, 2010, p. 100-101).

Neste contexto, o principal documento normativo do periodo pds independéncia
foi a Constitui¢do Politica do Império do Brasil, outorgada pelo imperador em 25 de margo de
1824, ap6s a dissolucdo da Assembleia Constituinte. A Constituicdo de 1824 possui forte
influencia das ideias e instituicOes liberais, oriundas da Revolugéo Francesa e das doutrinas
do constitucionalismo francés, que se fizeram presentes no trato da informacédo
governamental. Foi influenciada, também, pelo liberalismo inglés, principalmente em relacéo
a organizacio de um Estado parlamentar, unitario e centralizado. A divisdo classica dos
poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, foi acrescido o poder Moderador, atribuido ao
Imperador. O poder Executivo era presidido pelo Imperador e exercido por um Conselho de
Ministros, enquanto o Legislativo era dividido entre uma Camara temporéria e um Senado
vitalicio. O poder politico era exercido por grupos hegemonicos e a grande maioria da
populacéo ficava desvinculada do processo politico. A ideia de cidadania era uma nogao vaga
e distante. (WOLKMER, 2010, p. 137-138)

Na Constituicdo de 1824, a transparéncia administrativa aparece timidamente no
artigo 15, que trata das atribuigdes da Assembleia Geral do Poder Legislativo, onde vemos no
inciso Xl a atribuicdo de “Fixar anualmente, sobre informacéo do Governo, as forcas de mar,
e terra ordinérias e extraordinérias” (BRASIL, 1824). O governo tinha aqui a obrigacéo de
informar ao Poder Legislativo sobre suas a¢@es, assim como apresentar anualmente a Camara

de Deputados o Balango Geral da receita e da despesa do Tesouro nacional, o orgamento geral
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das despesas futuras e o valor das contribuicdes e rendas pdblicas (BRASIL, 1824, art. 172).
Tornaram-se pablicas as sessfes das Camaras, salvo as exce¢bes em que “o bem do Estado”
exigissem que fossem secretas (BRASIL, 1824, art. 24) e os atos de processos judiciais
(BRASIL, 1824, art. 159). No entanto, segundo Fabio Lucas, um exame mais proximo indica
que a Constituicdo de 1824 representava os interesses do absolutismo real e “... dos grandes
proprietéarios de terras, dos senhores de engenho e dos latifundiarios, que receberam o novo
Direito como uma dadiva, sem qualquer sacrificio de sua parte para consquista-lo” (LUCAS
apud WOLKMER, 2010, p. 137).

Apesar de ser mencionado na Constituicdo do Império como local de guarda das
Leis do Império (BRASIL, 1824, art. 70), o Arquivo Publico so6 foi oficialmente criado em
1838, no periodo da regéncia de Pedro de Aradjo Lima, quando da menoridade do futuro D.
Pedro 1. O Arquivo Publico estava subordinado a Secretaria de Estado dos Negdcios do
Império e era dividido em trés secBes: Legislativa, Administrativa e Historica. Apesar do
nome “Archivo Publico”, o acesso aos documentos s6 ocorriam com a permisséo do Ministro
e Secretario de Estado dos Negdcios do Império (BRASIL, 1838, art. 10). As certiddes eram
pagas e também passavam pela anélise do Ministro que poderia também recusar sua emissdo
“em razdo de grave inconveniente” (BRASIL, 1838, art. 11). Os documentos recolhidos e
armazenados no Arquivo Publico deveriam ser arranjados de acordo com plano estabelecido
pelo Diretor do Arquivo (BRASIL, 1838, art. 9°). Enquanto foram definidas no Regulamento,
as condigdes de acesso, mesmo que dependendo da subjetividade do Ministro de Estado, o
local de armazenamento (parte das Casas da Secretaria de Estado dos Neg6cios do Império)
como o mobiliario para a guarda e acondicionamento (armarios e gavetas), e a organizacéo
fisica e intelectual dos documentos, ndo se fez mengdo a uma infraestrutura de acesso com
salas de consulta ou funcionarios responsaveis pela atividade.

Em 1860, o Imperador D. Pedro Il reorganizou o Arquivo Publico por meio do
Decreto 2.541, de 3 de margo. Esta norma detalhou o tipo de documentacéo a ser recolhida ao
Arquivo, proveniente dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, assim como das
Provincias (artigos 3° a 6°); aumentou o nimero de funcionarios para sete, além do Diretor
(art. 89); determinou que os documentos fossem recebidos e conservados sob classificacdo
sistematica (artigo 1°) e a impressdo de registros, repertorios e inventarios dos documentos

(artigo 17). Quanto ao acesso, o artigo 18 definiu:

[...] he permitido a qualquer pessoa conhecida, e de confianca consultar dentro da
Reparticdo, e em sala apropriada, em dias que serdo marcados, os documentos
depositados no Archivo Pablico, observando-se quanto for possivel a regra de ndo
consultar mais do que hum documento de cada vez e, verificando-se 0 seu estado
perante o consultante tanto na occasido da entrega, como na do recebimento do



88

documento. Exceptuam-se papeis, que por sua natureza, ou por circumstancias
transitdrias forem reservados, 0s quaes s6 poderdo ser consultados por autorizagdo
expressa e especial do Ministro do Império. (BRASIL, 1860, p. 62-63. Grifo nosso).

Vemos aqui uma evolucdo em relacdo & situagdo anterior. O aumento do ndmero dos
funcionérios para lidar com a documentacéo recebida pode ser significativa de grande volume
de documentos recebidos e de solicitacdes de acesso. Quanto & recuperagdo da informagéo,
vemos ndo sO a preocupacdo da organizacdo por uma “classificagéo sistemética”, como da
elaboracdo dos instrumentos de pesquisa do acervo (repertorios e inventérios). Do ponto de
vista operacional, ha uma sala de consultas e rotinas de protecdo ao acervo, tais como a
consulta de um documento por vez e a verificacdo das condicdes fisicas do mesmo, antes e
depois da consulta. Em relacdo ao direito de acesso aos documentos governamentais, ainda
vemos a restricdo a “pessoa conhecida e de confianga”, ou seja, ndo € acessivel a qualquer
pessoa ou cidaddo, mas somente aqueles que sdo familiares ao servico publico, do que
podemos inferir que sdo servidores publicos, dirigentes do servico publico e a nobreza
proxima a corte do Imperador. Mesmo para este grupo restrito ainda existem documentos cujo
acesso é dado por “autorizacdo expressa e especial” do Ministro dos Neg6cios. Temos que
observar que, mesmo prevista, ndo ha uma descri¢do da natureza dos assuntos ou atividades
que estes documentos reservados tratam, novamente dependendo da discricionariedade do
funcionério.

Em 1876, o Archivo Publico do Império foi novamente reorganizado (BRASIL,
1876, p. 423-437). No escopo deste trabalho, é importante destacarmos a obrigatoriedade das
Secretarias de Estado de enviarem ao Arquivo Pablico os originais das leis, no prazo de até 6
meses apds sua publicacdo, e os documentos oficiais, no prazo de até 5 anos apos a
finalizagéo das atividades de que tratam (art. 11). Os documentos relativos ao descobrimento
de riquezas naturais e ao desenvolvimento das ciéncias, letras, artes, agricultura, comércio,
indUstria e navegacdo, documentos, planos e desenhos que serviram de base para concessdo
de privilégios ou prémios em matéria industrial, assim como aqueles considerados reservados,
deveriam ser recolhidos ao Arquivo, identificados como tal, apoés 15 anos (art. 12). Era
responsabilidade do Diretor do Arquivo Publico do Império reclamar oficialmente pela
remessa dos documentos, por si proprio ou por meio do Ministro dos Neg6cios do Imperador
(art. 33, inc. I1). Todos os documentos deveriam ser registrados ao darem entrada no Arquivo
(art. 19) e em seguida classificados, numerados e marcados (art. 20). A classificacdo foi
definida tendo em vista os periodos histdricos pelos quais o pais tinha passado (Brasil col6nia,
Brasil Reino Unido e Brasil Império) e a ordem cronoldgica (art. 21 e 22). Os instrumentos de

pesquisa continuavam a ser elaborados, como o0s catdlogos e indices alfabéticos e
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cronoldgicos (art. 21). O plano geral de classificacdo dos documentos era elaborado pelo
Diretor e submetido & aprovagdo do Ministro do Império (art. 50). Vemos aqui, a preocupacdo
com a formagdo do acervo, por meio do recolhimento dos documentos da administragéo
publica® e a obrigatoriedade da remessa ao Arquivo, definindo prazos de guarda nos 6rgaos
pablicos. Mas nada se falava da organizacdo destes documentos enquanto estavam sob a
guarda da administracdo. Quanto ao acesso, apesar do Arquivo estar aberto em todos os dias
Uteis das 09:00h. as 15:00 h. (art. 47), exclusivamente em dias designados estava franqueado
para consulta. Somente as pessoas que previamente obtiveram licenga do Diretor poderiam
consultar os documentos, e unicamente aqueles de posse de autorizagdo do Ministro poderiam
consultar os documentos reservados (art. 24). A copia dos documentos era proibida e apenas
com autorizagdo do Diretor se poderia copiar trechos (art. 25). O compartilhamento dos
documentos com os Institutos Historicos das Provincias era realizado de acordo com a
conveniéncia e interesse do Diretor do Arquivo (art. 48). Vemos, portanto, o controle da
informacdo, tanto no aspecto intelectual, por meio do registro e dos instrumentos de pesquisa,
como no aspecto do acesso, seja por meio da consulta, ou pela divulgagcdo. Em todos os casos,
0 controle esté restrito ao Diretor do Arquivo, com a aprovacéo do Ministro do Império.

Neste periodo, portanto, observamos o inicio do direito positivado de acesso as
informagBes governamentais do tipo arquivistico, por grande influéncia dos ideais
revoluciondrios franceses manifestos na criagdo do “Archivo Publico”. O acesso aos
documentos na institui¢do arquivistica, ainda que submetidos & discricionariedade do Diretor
do Arquivo ou do Ministro dos Negdcios do Império, sem que nenhum critério tivesse sido
estabelecido, estava formalmente reconhecido pela legislacdo. Porém, ndo se mencionava a
possibilidade de acesso aos documentos ou informagdes nas reparti¢des publicas. O Poder
Executivo deveria informar ao Poder Legislativo sobre suas agdes, mas as sec¢Oes do
Legislativo ainda poderiam ser secretas, se assim exigisse “o bem do Estado”. Vemos que 0
direito de acesso as informacdes existia, porém ndo estava devidamente regulado e dependia
do entendimento e da vontade dos dirigentes. Quanto & organizagdo e tratamento da
informagdo governamental do tipo arquivistico, ela era prevista somente no ambito do
Arquivo Publico, ndo se fazendo referéncia a esta atividade nos 6rgdos da Administragao
Publica. Naturalmente, algum tipo de organizacdo era dada aos arquivos, mas nao havia a

preocupacéo de explicitar a obrigatoriedade desta atividade na legislacéo.

8 Qutras formas de aquisicdo como compra e requisicao também poderiam ser efetuadas (BRASIL, 1876, art. 15
alv).
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4.2.2.3 Primeira Republica — 1889-1930.

Assim como se deu o processo de independéncia do Brasil, a Republica foi
proclamada em um movimento que partiu das elites econdmicas e politicas, sem que houvesse
a participacdo popular. O texto constitucional, promulgado em 1897, expressava valores
republicanos e positivistas e interesses econdmicos baseados no liberalismo individualista.
Apesar de ter surgido de um discurso que enfatizava o poder politico nas méos do “povo”, a
Constituicdo de 1897 beneficiava as oligarquias cafeeiras, do eixo Rio-Minas-Sao Paulo, sob
a protecdo do Estado. E, assim, como a Constituicdo de 1824, a primeira Constituicdo da
Republica expressava “formas de governabilidade e de representagdo sem nenhum vinculo
como a vontade e com a participagéo popular, descartando-se, assim, das regras do jogo, as
massas rurais e urbanas” (WOLKMER, 2010, p. 141).

Com o fim do Império e o inicio do periodo republicano, houve um movimento de
reorganizagdo das instituicBes e renomeacdo das mesmas para marcar o fim do periodo
monarquico no Brasil. Neste espirito, logo em 21 de novembro de 1889, o Decreto n. 10 do
governo republicano alterou a denominacéo do Archivo Publico do Império para Archivo
Publico Nacional, e em 31 de outubro de 1893 o reorganizou por meio do Decreto n. 1.580.
Ao contrario da nocdo contempordnea sobre a divisdo e independéncia dos poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio e dos entes da federagdo que se estende & instituicdo
arquivistica, naquele momento do inicio do regime republicano ainda persistiu a visdo
centralista do periodo imperial e o Arquivo Publico Nacional foi considerado como um
arquivo da nacdo, acima das divisdes dos trés poderes. O Arquivo Publico Nacional era
responsavel pelo recolhimento e guarda dos documentos produzidos pelos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e pelas cdpias autenticadas provenientes das Provincias e municipios
(art. 2° e 3°). Percebemos ao longo da trajetdria do Arquivo Publico Nacional, da sua criagdo
em 1838 até 1893, o aumento da lista de documentos a serem recolhidos a instituicdo no
intuito de serem preservados permanentemente, pressupomos que o restante, ndo incluso na
listagem dos decretos, seriam passiveis de destruicdo quando ndo fossem mais Uteis aos
respectivos 6rgaos produtores. Quanto ao acesso, pela primeira vez desde sua criacdo, nao ha

restricdo ou qualificagdo para que os consulentes consultem a documentagéo.

Em sala apropriada e nos dias designados, sera franqueada as pessoas, que o tiverem
solicitado com razoavel antecedéncia, o exame ou leitura dos documentos, livros,
mapas e catalogos do Archivo, a excecdo dos que tiverem a nota de — reservados -,
que sO poderdo ser consulados mediante autorizagdo expressa do ministro.
(BRASIL, 1894, art. 24, p. 742. Grifo nosso).
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Os documentos reservados continuavam sem uma definicdo que deixasse claro que tipo de
atividade ou assunto abordavam, e continuavam, também, a depender do arbitrio e da
discricionariedade do ministro para serem consultados, sem regras explicitas para
fundamentar este julgamento. As coOpias e a disseminacdo do conteldo dos documentos
permaneciam proibidas (art. 25), mas as certiddes passaram a ser fornecidas “a quem as
pedir”, sem restricdes (art. 26). A definicdo do plano geral de classificagdo dos documentos
era obrigagdo do Diretor do Arquivo (art. 62), assim como a promogao do recolhimento dos
documentos produzidos pelos 6rgdos publicos (art. 38, inc. I1).

No periodo que abrange a Republica Velha (1889-1930), excetuando o Arquivo
Publico Nacional, ndo houve previsdo na legislagdo do acesso as informagdes governamentais
por parte do plblico, cidaddos ou nfo. A excecio da obrigatoriedade de se fornecer certiddes
“quando entender que ndo ha inconveniente” (BRASIL, 1911, art. 15, inc. XI), a informacéo
governamental somente era prestada dentro do prdprio governo (BRASIL, 1911, art. 15, inc.
X1l e XIV). Por outro lado, houve determinacdo legal para organizagdo dos registros
produzidos e para a manutencdo dos arquivos das reparti¢des, assim como da transferéncia
anual dos papéis findos ao arquivo da instituicdo (art. 33 § 10), do registro e distribui¢do dos
documentos recebidos (art. 33 § 1°).

A cada um dos directores de seccdo, exclusivamente responsaveis, perante o
respectivos directores geraes, pelo servico da mesma sec¢do, compete: [...]8 4° Ter
em dia os registros de suas seccOes e a classificagdo das minutas, dos avisos e
officios das mesmas seccdes; [...]8 11. Remetter os papeis findos ao archivo da
Secretaria, depois de feitas as necessarias annotacBes no respectivo protocollo,
fazendo-os acompanhar de uma relacdo de todos os mesmos papeis que o archivista-
bibliothecario assignara e restituird ao director da sec¢do. (BRASIL, 1911, art. 16),

Tais determinagdes demonstram, neste momento, a preocupacdo do governo federal em
regulamentar, pela legislagcdo, a organizacdo, o controle e a recuperacdo da informagéo

governamental do tipo arquivistico, ainda que para uso exclusivo da administra¢do pablica.

4.2.2.4 Governo Provisorio e Estado Novo — 1930-1945.

A crise da economia, o fracasso das instituicdes da Republica Velha e a
incapacidade de articulacdo dos antigos atores politicos abriu espaco para que o Estado se
fortalecesse e se tornasse “o ‘Unico sujeito politico’ apto a unificar, nacionalmente, a
sociedade burguesa e de fomentar o moderno arranque do desenvolvimento industrial”
(WOLKMER, 2010, p. 143). A Constituicdo, de 16 de julho de 1934, constituiu um

“compromisso estratégico” para imposicdo de um Estado oligérquico e patrimonialista, mas
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com ares de modernidade. De forma pioneira, no Brasil, instituiu-se direitos econdmicos e
sociais, com o intuito de minimizar os conflitos sociais de forma paternalistica.

No contexto dos direitos econdmicos e sociais, vemos que o capitulo dos Direitos
e das Garantias Individuais da Constituicdo de 1934 aborda pela primeira vez, no Brasil, o
direito de ser informado e de se informar, ainda que a efetividade deste direito fosse

condicionada & lei, como era comum na teoria juridica da época.

A Constituicdo assegura a brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a liberdade, a subsisténcia, a seguranca
individual e a propriedade, nos seguintes termos: (...) 35. A lei assegurara o rapido
andamento dos processos nas reparti¢des publicas, a comunicacdo aos interessados
dos despachos proferidos, assim como das informagdes a que estes se refiram, e
a expedicdo das certidbes requeridas para a defesa dos direitos individuais, ou
para esclarecimento dos cidaddos acerca dos negdcios publicos, ressalvados, quanto
as Ultimas, os casos em que o0 interesse publico imponha segredo ou reserva.
(BRASIL, 1934, art. 113, inc. 35. Grifo nosso)

O Estado Novo, regime de excecéo, que se seguiu ao governo da Revolucéo de
1930, decretou nova constituicdo em 1937, que nada falava sobre o direito individual da
populacdo se informar sobre os negdcios do governo (BRASIL, 1937). A Constituicdo de
1937, de inspiracdo fascista europeia, implantou a ditadura do Poder Executivo, que
concentrava o poder de legislar, a dire¢do da economia, a intervengdo nas organizagdes
sociais, partidarias e representativas, e, ainda, restringia os direitos dos cidaddos
(WOLKMER, 2010, p. 147).

Foi neste contexto, que o governo do Estado Novo criou o Departamento
Administrativo do Servigo Pablico (DASP), em 1938, com o objetivo de modernizar e
profissionalizar o servigo publico (BRASIL, 1938). Entre as muitas inovagdes do DASP est4
a criagdo do Servico de Documentagdo (SD) em julho de 1942 (BRASIL, 1942a), composta
pela Secdo de Documentacédo, Biblioteca, Revista do Servico Publico e Secéo de Estatistica,
responsaveis por, entdo, reunir, tratar e disseminar informagdes sobre os diversos aspectos da
administragdo. Sob a guarda do Servico de Documentagdo encontrava a informacédo
governamental ndo organica (dados, estatisticas, etc.) e informagcdo ndo governamental,
colhida em diversas fontes como a academia e outros governos. Todo o material da Biblioteca
do DASP estava franqueado ao publico (BRASIL, 1942 a, art. 51). J& as informacdes
governamentais organicas, ou seja, as informagBes governamentais do tipo arquivistico,
estavam sob a guarda do Servico de Administragdo (SA), na Se¢do de Comunicagdes (SC),
composta pela Turma de Entrada, Turma de Movimento e InformagBes, Turma de Saida e
Expedicdo e a Turma de Arquivo. A Secdo de Comunicagdo era responsavel por “receber,

registrar, distribuir e guardar a correspondéncia oficial e papéis relativos as atividades do
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DASP” (BRASIL, 1942 b, art. 60, inc. 1), ou seja, exercia o controle rl’gido81 e o
armazenamento dos documentos de arquivo do DASP. Outro aspecto importante é que, apesar
da Constituicdo de 1937 ndo abordar o direito de acesso a informagdo governamental, nem
mesmo na forma incipiente da Constituicdo de 1934, o DASP, uma das principais institui¢des
criadas pelo governo Vargas, cuja estrutura e competéncias eram replicadas em todas as
instituicbes do Poder Executivo Federal, previa como competéncia da Se¢do de Comunicagédo
“atender ao publico em seus pedidos de informagdo, bem como orientd-lo no modo de
apresentar suas solicitagfes, sugestdes ou reclamagdes” (BRASIL, 1942 b, art. 60, inc. II).
Estas atividades e competéncias foram mantidas apds o fim do Estado Novo (BRASIL, 1946,
art. 45 a 61), dando a capacidade de efetivacdo do direito de acesso a informacéo

governamental, que ndo era mencionado pela Constituicéo.

4.2.2.5 Governo Democratico — 1945-1964.

Com o final da 22 Guerra Mundial chegou também o fim do Estado Novo e um
novo presidente foi eleito, assim como uma Assembleia Constituinte que elaborou a nova
constituicdo, em um retorno ao regime democratico. A Constituicdo dos Estados Unidos do
Brasil, promulgada em 18 de setembro de 1946, trazia novamente no Capitulo dos Direitos e
das Garantias Individuais o direito de acesso a informagdo governamental nos seguintes

termos:

A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca individual
e a propriedade, nos térmos seguintes: [...]8 36 A lei assegurara: | - o rapido
andamento dos processos nas reparticdes publicas; Il - a ciéncia aos interessados
dos despachos e das informagdes a que éles se refiram; Ill - a expedicdo das
certiddes requeridas para defesa de direito; IV - a expedicdo das certiddes
requeridas para esclarecimento de negécios administrativos, salvo se o interésse
publico impuser sigilo. (BRASIL, 1946, art. 141, § 36, inc. | a IV. Grifo nosso).

Ainda que nenhuma lei especifica houvesse regulado a matéria, a efetividade do
direito estava garantida pelas normas juridicas que organizavam o servico publico. Em 1957,
0 DASP sofreu nova reformulacdo, mas tanto o Servigo de Documentagédo, quanto a Secdo de
Comunicagdes, subordinada ao Servigo de Administragdo, mantiveram suas atividades no que
diz respeito a divulgacgéo das atividades do Departamento Administrativo do Servico Pdblico,
e do registro, tramitacdo e arquivamento dos seus documentos arquivisticos, assim como da

prestacdo de informacdes ao publico e orientacdes para formulacdo da solicitacdo das mesmas

8 Nenhum papel oficial poderia tramitar no DASP sem o registro prévio da Secdo de Comunicago, exceto as
inscricbes de concursos, provas de habilitacdo e cursos controlados pela Divisdo de Selecdo e pela Divisdo de
Aperfeicoamento. (BRASIL, 1942b, art. 62, § (inico).
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(BRASIL, 1957, art. 57 a 64). As novidades foram: 1) a criacdo, em todos 0s Servigos e
Divisdes, de Turmas de Administragdo responsaveis pelas atividades de suporte, nas quais se
incluiam “controlar a movimentacdo de papéis dentro da Divisdo ou Servico, de acordo com
as instrucbes baixadas pelo respectivo Diretor” (BRASIL, 1957, art. 72, inc. 1lI),
descentralizando a atividade de controle dos documentos arquivisticos; e 2) a supressao na
estrutura organizacional das Turmas de Entrada, Movimento e Informacdes, Saida e
Expedicéo, e Arquivo, anteriormente subordinadas a Se¢do de Comunicag&o.

Em 1961, o DASP passou por outra reorganizacgdo, reduzindo-se ainda mais as
atividades arquivisticas, que foram limitadas ao registro e controle da tramitagdo da
documentacdo e sua guarda. As informagdes sobre o Departamento passam a ser prestadas
pelo Servico de Documentagéo, na Turma de Orientagdo e Reclamagdes, e pelo Servigo de
Administracdo, na Se¢do de Comunicagéo e na Portaria (BRASIL, 1961, art. 70, inc. I; art. 75,
inc. II; e art. 81, § Unico, item (a), inc. 1). Vemos, portanto, a reducdo e a fragmentacéo das
atividades arquivisticas, assim como a auséncia, na estrutura organizacional, de setores
responsaveis por sua execucdo, o que dispersou recursos e reduziu a possibilidade de controle

e cobranga de sua consecugéo.

4.2.2.6 Governo Militar — 1964-1985.

A Constituicdo do Regime Militar (1964-1985), promulgada em 24 de janeiro de
1967, restringiu o direito de obter informacfes do governo. No Capitulo “Dos Direitos e

Garantias Individuais”, diz:

A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca e a
propriedade, nos térmos seguintes: [..]8 34. A lei assegurard a expedicdo de
certiddes requeridas as reparticbes administrativas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situages. (BRASIL, 1967, art. 150, §34%).

O texto da constituicho de 1967 reduziu claramente as situagcfes em que
informagBes seriam prestadas ao publico/cidaddo. Ao designar que “a lei” asseguraria a
expedicdo de certiddes requeridas para a defesa de direitos e esclarecimentos de situacdes, a
Constituicdo, que, na interpretacdo juridica da época ndo garantia direitos subjetivos
diretamente a partir do seu texto, mas sim configurava um planejamento, deixava para a lei a
concretizagdo do direito. Entre os anos de 1967 e 1985 n&o foi promulgada nenhuma lei que
tratasse do direito de acesso & informacdo governamental, o que realmente o deixou no ambito

da simples “promessa” constitucional.

8 Mantido pela Emenda Constitucional n. 1, de 17 de outubro de 1969, como artigo 153, § 35.
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Por outro lado, o governo militar intensificou a coleta de informacdes sobre
individuos que considerava potencialmente perigosos, formando vérios bancos de dados, sem
considerar a fidedignidade das fontes ou a acurécia da informacédo, ferindo os direitos a
liberdade destas pessoas. Ou seja, praticamente ha o retorno a concepcéao absolutista de que a
informacdo pertence ao governo e somente existe para o seu uso e para os seus fins.

O governo militar, regime de excecdo, representou retrocesso no exercicio do
direito de acesso a informagdo governamental. Segundo Silva (2014, p. 85), em regimes
autoritérios a regra é o sigilo das acbes do governo, justamente para impedir que a populagéo

tome conhecimento e exerga o controle sobre os atos do governo.

4.2.2.7 Governo Democréatico — 1985-.

A abertura politica foi iniciada pela eleicdo colegiada da chapa do Partido do
Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), Tancredo Neves e José Sarney, em 1985, e a
eleicdo da Assembleia Constituinte em 1986. Em 5 de outubro de 1988 foi promulgada a nova

Constituicdo Brasileira, vigente até o momento. No Capitulo dos “Direitos e Deveres

N

Individuais e Coletivos”, o acesso a informacdo governamental € tratado nos seguintes

termos:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
[...]X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo; [...]XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; XXXIV - sdo a todos
assegurados, independentemente do pagamento de taxas: [...] b) a obtencdo de
certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situagBes de interesse pessoal; [...JLXXII - conceder-se-4 habeas data: a) para
assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
carater publico; b) para a retificacdo de dados, quando nédo se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo. (BRASIL, 1988, art. 5° inc. X,
XXX, XXXIV, LXXII. Grifo nosso).

O inciso X, o direito a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, no que diz
respeito ao acesso a informagdo governamental, trata do controle do cidaddo sobre a
divulgacdo de informagOes pessoais sob a guarda e responsabilidade do Estado. “Diz-se
assim, que o direito & intimidade concede um poder ao individuo para controlar a circulacdo
de informagdes a seu respeito. As informagdes que se encontram protegidas sdo aquelas de

carater ‘privado’, ‘particular’ ou ‘pessoal’.” (CANOTILHO et al., 2013, p. 282).
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O inciso XXXIII, que particularmente nos interessa neste trabalho, garante ampla
liberdade de informacgdo quando assegura a “todos” o direito de receber informagGes dos
6rgdos publicos no seu interesse particular ou coletivo. Apesar de ndo estar explicitado no
texto da Constituicdo, Canotilho (2013, p. 350) observa que seria torna-la letra morta se as
informagdes ndo forem de qualidade, ou seja, completas, atuais e confidveis. Ao Estado ndo ¢
permitido informar contrariamente a seus registros (documentos de arquivo ou qualquer outro
tipo de informagéo gravada sob suporte) ou ocultar dados dos quais dispde. Quanto ao sigilo
previsto no texto da Constituicdo, é aquele “necessario a0 bom desempenho da atividade
publica, ou & manutengdo do Estado em uma posi¢éo ndo fragilizada em relagdo aos demais
Estados ou alguma especifica organizacdo” (CANOTILHO et al., 2013, p. 350). Ou seja, 0
sigilo é uma situagdo excepcional e ndo a regra, de forma a contribuir para a transparéncia da
Administracdo Pudblica. Ndo ha nenhuma categoria de informacdo cujo sigilo tenha sido
considerado permanente na Constituicdo de 1988 ou em suas Emendas, mais uma vez
demonstrando a excepcionalidade e a transitoriedade das situagdes que o tornam necessério.

Quanto ao inciso XXXIV, alinea (b), o direito de obter certiddes em reparticdes
publicas, também compde o direito de acesso a informagdo governamental. A certiddo de que
trata 0 texto constitucional é um documento emitido por 6rgdo da Administracdo Publica,
indicando a existéncia ou ndo de um ato ou fato, objeto da certiddo, e a forma exata como
consta dos registros publicos. O objetivo da certiddo ndo é informar ao solicitante sobre o
contetdo do registro publico, mas sim de atestar, com fé publica, a existéncia de um ato ou
fato juridico (CANOTILHO et al., 2013, p. 355).

Por fim, o inciso LXXII do artigo 5° trata do habeas data que tem o objetivo de
resguardar o direito a informag&o e a transmissdo de dados. O habeas data € considerado “...
uma garantia, um remédio constitucional a disposicdo do cidaddo para que eles possam
implementar direitos subjetivos que estdo sendo obstaculados, assegurando o liame entre a
normatividade e a normalidade” (CANOTILHO et al., 2013, p. 486). Ou seja, € um
instrumento que permite ao cidaddo conhecer e agir sobre a informac&o acerca de si proprio
que foi colhida e armazenada pelos 6rgdos publicos. Segundo Canotilho, a motivacdo da
inclusdo deste procedimento na constituicdo brasileira foi inicialmente dar acesso as
informagBes obtidas pelo Servico Nacional de Informagdes (SNI) durante o periodo de
ditadura militar no Brasil (1964-1985). O SNI, durante sua existéncia, colheu informacdes de
cidadéos, sem observar suas individualidades, a acuidade das informag6es ou a fidedignidade
das fontes, e produzindo, portanto, registros publicos com informagdes, por vezes inveridicas,

que ferem o direito a privacidade, a honra e & imagem das pessoas. Como dito anteriormente,
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inicialmente o objetivo foi de dar conhecimento aos envolvidos sobre a informacédo de carater
pessoal contida dos arquivos e bancos de dados, para que pudessem contesta-las e retifica-las.
Atualmente, o objetivo passou a ser “preservar a privacidade e os dados sensiveis da
coletividade, pois com o desenvolvimento de modernos aparelhos tecnoldgicos e a
disseminagcdo da internet abrem-se multiplas possibilidades de ocorréncia de abusos”
(CANOTILHO et al., 2013, p. 486).

No capitulo que trata da Administracdo Publica, no artigo 37, a Constituigao

Brasileira determina que

A administracdo plblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerda aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...] § 3° A lei disciplinard as formas de participa¢do do usuério na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente: [...] Il - 0 acesso
dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII. (BRASIL, 1998, art. 37, § 3°, inc. Il.
Grifo nosso).

A Emenda Constitucional n. 19, de 4 de junho de 1998, introduziu mudangas importantes no
direito administrativo, sendo uma delas o direito de exercicio do controle social. A posterior
criagdo do setor regulador (agéncias reguladoras) estabeleceu mecanismos de participacdo
dos usuarios, ndo apenas de natureza fiscalizadora, mas também, em alguns casos, de cunho
decisorio (CANOTILHO et al., 2013, p. 890-891). Esta participacdo, como dito no inicio
deste capitulo, somente poderd ocorrer de forma efetiva e eficaz a partir do acesso as
informacdes dos 6rgdos prestadores de servigo a populagéo.

Finalmente, no capitulo que trata “Da Educacéo, da Cultura e do Desporto”, no

artigo 216, a Constitui¢éo Brasileira define como patrimonio cultural brasileiro

[...]Jos bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes
grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: [...]IV - as obras,
objetos, documentos, edificacdes e demais espagos destinados as manifestacdes
artistico-culturais; [...] 8 1° O Poder Publico, com a colaboracdo da comunidade,
promovera e protegerd o patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios,
registros, vigilancia, tombamento e desapropriacdo, e de outras formas de
acautelamento e preservacdo. § 2° Cabem & administracdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988, art. 216, inc. IV, 8s 1° e 2°.
Grifo nosso).

Em primeiro lugar, é interessante notar em que grupo o legislador inseriu a gestdo de
documentos para a Administracdo Publica. No Titulo 1ll, Da Organizagdo do Estado, o
Capitulo VII € inteiramente voltado para a Administracdo Publica, especificamente o artigo
37, que trata do provimento de cargos publicos por concurso, obrigatoriedade da licitagdo para
contratacdo de obras e servigos, acumulacdo de cargos publicos por servidores e outros

assuntos proprios do servico publico, e, ainda, como vimos anteriormente, do direito de
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participacdo e de controle do cidaddo na prestacdo de servi¢os publicos e do direito de acesso
as informagdes governamentais para que possa se informar (BRASIL, 1998, art. 37, § 39, inc.
I1). No entanto, o legislador preferiu inserir obrigatoriedade da gestdo documental arquivistica
no capitulo “Da Educacdo, da Cultura e do Desporto”, na Se¢do Il, que trata da Cultura. Os
pardgrafos 1° a 5° do artigo 216 abordam as modalidades pelas quais o poder publico deve
promover e proteger o patrimoénio cultural brasileiro. E é neste contexto que a gestdo dos
documentos governamentais e, consequentemente, a gestdo da informagdo governamental do
tipo arquivistico foram incluidas. N&do como requisito da boa administragdo, mas como forma
de protecdo ao patriménio cultural, retomando uma visdo do século X1X dos documentos de
arquivo como fonte da histdria, com o foco em sua fase permanente, e ignorando a funcéo
informativa e probatoria destes mesmos documentos em suas fases corrente e intermediéria
para a Administracdo Publica e para a populacdo em geral.

Para regulamentar os dispositivos constitucionais acima citados, foi promulgada a
Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991. O projeto de lei (PL n.4.895/1984) que lhe deu origem
ndo tinha este objetivo, j& que foi apresentado ao Congresso Nacional pelo Poder Executivo
em dezembro de 1984, ou seja, antes mesmo da redemocratizacéo e da eleigdo da Assembleia
Constituinte. O Projeto de Lei 4.895/1984 inicialmente estabelecia como “administracédo dos
arquivos” apenas a avaliagdo dos documentos, sua transferéncia do arquivo corrente para o
arquivo intermediario e o recolhimento posterior para o arquivo permanente. Quanto ao
acesso a informacéo, assegurava a livre consulta dos documentos do arquivo permanente,
salvo aqueles considerados sigilosos “por sua natureza e condi¢des” (BRASIL, 1984, p.3, art.
8° § unico). Ao longo dos seis anos seguintes, o projeto de lei recebeu véarias emendas por
parte dos parlamentares, sendo algumas delas por solicitagdo da Diretora do Arquivo
Nacional, Celina do Amaral Peixoto Moreira Franco (BRASIL, 1984, p. 28, 35, 45). Em
1989, o deputado Horacio Ferraz, relator do projeto de lei 4895/1984, apresentou projeto
substutivo em funcdo da Constituicdo promulgada em 1985, citando o artigo 5° e o direito
irrestrito & informacdo governamental, o habeas data e o artigo 216, 82° sobre a gestdo
governamental. O objetivo do relator era propor uma versdo mais moderna e atualizada da
norma em consonancia “com a metodologia consagrada pela UNESCO, Conselho
Internacional de Arquivos e pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas” (BRASIL, 1984,
p. 58), introduzindo o conceito de gestdo de documentos, assim como do livre acesso a
informagdo governamental. No entanto, aqui a gestdo documental é apenas um meio para o
recolhimento dos documentos & instituicdo arquivistica pdblica (BRASIL, 1984, p. 61, art.

3°). Quanto aos documentos sigilosos, estipulava que decreto fixaria as categorias de sigilo,
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mas que o prazo maximo ndo deveria ultrapassar trinta anos, prorrogavel por mais 30
(BRASIL, 1984, p. 65-66, art. 24). Todas estas altera¢des foram mantidas no texto provado da
Lei 8.159/1991, acrescidos do prazo de restricdo de acesso de 100 anos para 0s documentos
que possuissem informacdes referentes a honra e a imagem das pessoas.

Desde 1991, o Congresso Nacional promulgou trés leis (8.159/1991, 11.111/2005
e 12.527/2011) e o governo federal as regulamentou pela edigdo de sete decretos (2.134/1997,
2.910/1998, 4.497/2002, 4.553/2002, 5.301/2004, 7.224/2012 e 7.845/2012) que tratam
especificamente do acesso e do sigilo dos documentos publicos. Isso demonstra a constante
preocupacdo do Poder Executivo, responsavel pelo encaminhamento do projeto de lei, que
deu origem & Lei. 8.159/1991, e pela Medida Provisoria 228/2004, que deu origem & Lei
11.111/2005, e do Poder Legislativo, responsavel pela Lei 12.527/2011 (Projeto de Lei
219/2003). Ao examinarmos estas normas juridicas percebemos avangos e retrocessos neste
curto intervalo de tempo, como por exemplo, o Decreto Federal n. 4.553/2002, que aumentou
0s prazos de sigilo e possibilitava a renovagdo indefinida da classificagdo dos documentos
ultra secretos, criando, de forma implicita, uma categoria de sigilo permanente. Neste mesmo
periodo foram promulgadas uma lei (8.159/1991) e editados trés decretos (2.942/1999,
4.073/2002 e 4.915/2003) que tratam da gestdo documental na Administracdo Publica
federal®.

Em abril de 1999, o governo federal encaminhou ao Congresso Nacional o projeto
de Lei Complementar 18/1999, que se tornaria a Lei Complementar 101, de 4 de maio de
2000, mais conhecida como “Lei da Responsabilidade Fiscal”. Nesta lei, que estabelece as
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade da gest&o fiscal, temos regulado
uma das formas de participagdo popular e controle social referidas no artigo 37, 83°, inc. Il da
Constituicdo Federal, incluido pela Emenda Constitucional n. 19/1998. O artigo 48 determina
a ampla divulgacéo, inclusive por meio eletronico, de documentos governamentais referentes
a gestdo fiscal, tais como planos, orgamentos e Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO),
prestacdes de contas, relatérios de execucgdo orcamentéria e relatorio de gestdo fiscal, assim
como versdes simplificadas dos mesmos. Além da divulgacdo dos documentos, 0s 0rgdos
publicos devem incentivar a participacdo popular e a realizacdo de audiéncias publicas

durante o processo de elaboracdo do orcamento (BRASIL, 2000, art. 48, § Gnico). Em 2009, a

8 Ha outras normas que tratam de procedimentos especificos da Gestdo de Documentos como: Lei n.
12.682/2012 (regula o uso da digitalizagdo na reproducéo de documentos publicos); Medida Provisoria n. 2.200-
2/2001 (regula o uso da criptografia assimétrica de chave dupla em documentos oficiais eletrdnicos); Decreto n.
1.799/1996 (regula o uso da microfilmagem na reproducdo de documentos publicos); Decreto n. 3.714/2001
(regula a remessa de documentos por meio eletronico); Decreto n. 3.996/2001 (regula o uso da certificacdo
digital na Administracdo Publica federal); e Decreto 8.539/2015 (regula o processo administrativo eletronico).
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Lei Complementar 131, ampliou 0s mecanismos de transparéncia com a determinagéo da
liberacdo de informacBes descritas em detalhes sobre a execucdo orcamentéria e financeira,
em tempo real por intermédio dos meios eletrénicos de acesso publico e da adoc¢éo de um
sistema integrado de administracdo financeira e controle, ou seja, de um sistema de
informag&o eletronico (BRASIL, 2009, art. 1°). No artigo 2°, reforcou o direito de acesso a
informagdo, acrescentando o artigo 48-A & Lei Complementar 101/2000 “... os entes da
Federagdo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a informacdes
referentes a: | — quanto a despesa; [...] Il — quanto a receita” (BRASIL 2009, art. 2°).

Vemos, entdo, que o direito & informagdo governamental, inexistente no periodo
colonial, foi sendo aos poucos incorporado e ampliado ao longo do periodo imperial e
republicano, chegando & sua forma mais abrangente com a Constituicdo Federal de 1988, e
sua regulamentacdo posterior. A Lei de Acesso a Informagdo, Lei n. 12.527/2011, é o
resultado do aprimoramento das normas anteriores. Além de ser originada no Poder
Legislativo (PL 219, de 26 de fevereiro de 2003), a LAl tem como mérito a reunido, de

maneira sistemética, dos regulamentos esparsos em outras normas.

4.2.3 A Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e sua regulamentacéo:

Os principios constitucionais da Administracdo Publica brasileira, que constam do
artigo 37 da Constituicdo de 1988, sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. O exercicio da administracdo publica tem como objetivo o atendimento do
“interesse coletivo primario”

da Administragdo e ao interesse privado (AMARAL, 2003, p. 3).

, OU seja, 0 interesse da sociedade que se sobrepde ao interesse

Lembrando que a consecugdo de um principio constitucional deve implicar na
mudanca ou na incorporacdo de comportamentos, podemos dizer que o principio da
publicidade, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, determinou que 0s
agentes publicos adotassem comportamentos que, de forma crescente e progressiva,
tornassem possivel a difusdo e conhecimento dos atos e informagdes originados do poder
publico, por parte da populacéo. Segundo Binenbojm (2009, p. 6), para atender o principio da
publicidade n&o é suficiente a exteriorizagio dos atos administrativos. E necessério otimizar o

grau de concretizagdo deste principio por meio de medidas voltadas ao melhor alcance de seus

# Nocdo desenvolvida pela doutrina juridica italiana e incorporada & doutrina brasileira por Celso Antonio
Bandeira de Mello (AMARAL, 2003, p. 3).
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fins. Ou seja, medidas que garantam que os atos e informagdes do poder publico sejam
levados de forma clara, precisa e acessivel aos interessados diretos e potenciais.

A Lei federal 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), regula o acesso a informacdo governamental previsto no texto
constitucional (art. 5°, inc. XXXIII, art. 37, 8 3°, inc. Il e art. 216, §2°), no &mbito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario e do Ministério Publico; dos 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
assim como das organizagdes ndo governamentais, que recebam recursos publicos. Esta lei é
derivada do Principio Constitucional da Publicidade na Administragdo Publica.

Como j& dissemos anteriormente, a publicidade na Administragdo Publica pode
ocorrer de duas formas: de oficio ou por requerimento. A publicidade de oficio ocorre a partir
da publicacdo dos atos administrativos nos Diérios Oficiais, nos sites dos 6rgdos publicos, ou
mesmo, pela afixacdo em suas portarias ou &reas externas, expostos ao olhar do publico. A
publicidade por requerimento é provocada por solicitacdo de uma pessoa, de um grupo de
pessoas ou de uma institui¢éo, para conhecer sobre determinado ato. A LAI prevé estas duas
formas, além de tratar das excecBes em que o sigilo prevalece, do acesso para controle social,
do uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo (TICs) para viabilizagdo do acesso e
do tratamento da informacéo, necessario para sua organizacdo, recuperacdo, avaliacdo e
descarte.

No artigo 3° da LAI, séo definidas cinco diretrizes que irdo guiar a aplicagdo da
lei, respeitando-se os principios constitucionais da Administracdo Publica. O principio da
publicidade, que esté ligado a nocéo de transparéncia e que “deixa transparecer aos olhos de
todos a sua logica interna de organizacdo e de funcionamento, uma verdadeira ‘casa de
vidro’” (ANTUNES apud AMARAL, 2003, p. 5), estd presente em quatro destas diretrizes:

“l - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo; Il -
divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
[...] IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragédo
publica; V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.”
(BRASIL, 2011, art. 3% inc. I, I, IV e V).

O Principio Constitucional da Eficiéncia® orienta a diretriz que propde a utilizagdo de meios
de comunicacéo viabilizados pela Tecnologia da Informagdo (TI), como forma de aumentar o
alcance da disseminacgdo da informagdo governamental (BRASIL, 2011, art. 3°, inc. I1I). A

utilizagdo das TICs é explicitada no art. 8°, § 2° onde se obriga o uso dos sites oficiais na

8 «A ideia de eficiéncia na ciéncia da Administracdo tem sua énfase na racionalizacéo dos custos para geracio
de lucro financeiro. No campo do direito administrativo, prioriza-se a eficiéncia na prestacdo de atividades e de
servigo publico adequados, de qualidade, universalizados e com modicidade de tarifas” (MUNIZ, 2007, p. 98)
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internet para divulgacdo de informagdes sobre os 6rgdos e entidades publicas, de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, e § 3°, no qual estéa listada uma série de
requisitos para que os sites garantam amplo acesso, autenticidade, integridade e atualidade da
informacdo governamental. Além da divulgacdo, os sites devem ser utilizados para o
encaminhamento dos pedidos de acesso as informagdes (BRASIL, 2011, art. 10, § 2°).

No que diz respeito a publicidade de oficio, a Lei 12.527/2011 obriga a
divulgacéo independentemente de requerimentos no art. 8°, §1°, de informacdes sobre o 6rgéo
ou entidade ptblico®®; no artigo 30, sobre desclassificagdo de informacdes e documentos,
pedidos de acesso & informagdo (estatistica de pedidos recebidos, atendidos e indeferidos e
perfil dos solicitantes); e no artigo 41 pelo monitoramento das atividades previstas no artigo
30 (inc. 1) e pelo encaminhamento de relatério ao Congresso Nacional com informacdes
sobre a implementagdo da LAI (inc. 1V).

J& a publicidade por requerimento abrange a maior parte dos artigos dedicados ao
acesso as informagBes ostensivas. O artigo 7°, incisos | a VII, trata dos direitos de se obter
orientagdo sobre como acessar a informagdo governamental, os tipos de informagéo cujo
acesso € garantido (organicas/arquivisticas e ndo orgéanicas), qualidade da informacéo
(primaria, integra, autentica e atualizada). O artigo 9° trata da viabilizacdo do acesso por meio
da criagcdo de um servico de informacdes ao cidad&o, responsavel pela orientacdo (direito
garantido pelo artigo 7°, inc. 1), pela informagdo sobre a tramitacdo dos documentos no 6rgéo
publico e pelo protocolo de documentos e requerimentos de acesso a informacdes. O artigo
10, § 1° e 3° impedem que os 6rgdos publicos inviabilizem o requerimento das informacdes
exigindo informagdes detalhadas sobre o solicitante, sobre as informagdes requeridas ou sobre
a motivagdo, protegendo o direito de peticdo. Os artigos 11 a 13 detalham prazos e
procedimentos para o atendimento das solicitagdes, cobranca de taxas, obtencdo de cdpias e
certidbes dos documentos. O artigo 21 e parégrafo Unico tratam de informagdes que nédo
podem ser negadas (referentes a direitos fundamentais violados). O artigo 31, 83° e 4°
especificam quais informagOes pessoais poderdo ser acessadas independentemente do prazo
de restricdo de acesso ou autorizacdo da pessoa a que elas se referem. Os artigos 32 e 33
tratam das san¢des ao agente publico e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que
porventura ajam contra as determinagOes da LAI.

A situacdo de sigilo da informagéo governamental, exce¢do na Administracdo

Publica, é detalhadamente tratada na Lei 12.527/2011, justamente para dar transparéncia as

% A publicacdo de informacdes sobre a gestdo fiscal ja era prevista pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101, de 4 de maio de 2000), nos artigos 48, § Unico, inc. II; 48-A; e 55, §2°.
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ocasides em que o segredo se faz necessario, dos procedimentos de classificacdo e gestdo da
informacdo sigilosa, dos procedimentos, recursos e obtencdo de acesso. No artigo 7°, 0s
pardgrafos 1° a 4° definem algumas informacdes (referentes a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico) cujo sigilo é imprescindivel “a seguranca da
sociedade e do Estado”, prevendo acesso parcial e procedimentos para negativa de acesso. Os
artigos 15 a 19 dizem respeito aos procedimentos para 0s recursos administrativos no caso de
indeferimento do pedido de acesso & informacéo. Os artigos 23, 24, 27, 28,29 e 31, 81 einc. |
especificam o tipo de informagdo que pode ser classificada como sigilosa, os critérios para
classificagdo, as autoridades com competéncia para classificagdo no ambito da Administracéo
Publica federal e os prazos de sigilo de acordo com o grau de classificacdo. O artigo 35 cria a
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes com o objetivo de “administrar” o sigilo,
questionando, revendo, prorrogando ou extinguindo a classificacdo atribuida & informagéo
governamental pelas autoridades da Administracdo Publica federal. O artigo 39 prevé a
reavaliacdo das informagOes classificadas como secretas e ultra secretas antes da publicagéo
da LAI no prazo de dois anos, ap6s os quais serdo automaticamente desclassificadas e
tornadas ostensivas.

A Lei 12.527/2011, em sua ementa, faz referéncia & regulacdo do disposto no
artigo 37, § 39 inc. Il, que aborda o direito de acesso & informagdo governamental para
exercer o controle social. Neste sentido, a LAl indica como uma de suas diretrizes (art. 3°, inc.
V) o desenvolvimento do controle social da Administragdo Plblica e em uma das formas em
que o acesso a informacdo publica é assegurado (art. 99, inc. Il) por meio de audiéncias
publicas e do incentivo a participacdo popular.

A LAI também faz referéncia em sua ementa ao paragrafo 2° do artigo 216 da
Constituicdo Federal, que diz respeito & obrigatoriedade da gestdo de documentos na
Administracdo Puablica. No entanto, substituiu o termo “gestdo de documentos” por
“tratamento da informagdo”, o que engloba ndo s6 a informacdo do tipo arquivistico, mas
também a informacdo ndo orgénica sob a custddia dos drgéos publicos. O artigo 4°, inc. V, d&
a definicdo de tratamento da informagéo, que abrange todo o ciclo da gestdo da informagéo,
passando por sua producdo, tramitacdo e utilizacdo, avaliagdo e destinacdo. No que tange a
informagdo ostensiva e seus suportes, incluida a informagdo governamental do tipo
arquivistico, o art. 6°, inc. | garante a “gestdo permanente da informac&o, propiciando amplo
acesso a ela e sua divulgagdo” (BRASIL, 2011, art. 6°, inc. 1), mas ndo especifica como a

responsabilidade e a forma de execucdo dar-se-80, ao contrério do que vemos em relagdo ao
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uso da TI como ferramenta de divulgacdo da informacéo (BRASIL, 2011, art. 89%. J4 o
tratamento da informacéo sigilosa, caso de excec¢do na Administracdo Publica, é definida nos
artigos 25, 81° e 3°, 26, 31 e 36 a responsabilidade e os procedimentos para sua execucao,
detalhados no Decreto Federal n. 7.845, de 14 de novembro de 2012%,

Para regulamentar a Lei n. 12.527/2011 no ambito do Poder Executivo Federal
foram editados dois decretos: 0 Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012, que segue a mesma
estrutura da LAI, inclusive repetindo artigos e detalhando procedimentos para garantia de
acesso e criando estrutura organizacional para sua execugéo; e o Decreto n. 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que especifica procedimentos relativos ao credenciamento de seguranga e

tratamento da informag&o governamental classificada como sigilosa.

Podemos verificar por toda legislagdo listada neste capitulo que o acesso a
informacdo governamental ndo esteve, desde a independéncia do Brasil e outorga da primeira
constituicdo, completamente ao largo do direito. Pelo contrério, esteve presente em todas as
constitui¢des, com excecdo daquela de 1891 e do periodo de ditadura militar, entre 1967 e
1985, em variados graus de abrangéncia e na legisla¢do ordinaria.

A presenca do direito de acesso & informacgdo governamental nas Constituicoes
Ihe garantia a validade, o reconhecimento de sua existéncia. No entanto, conforme a teoria
juridica da época, predominante até muito recentemente, apenas as leis e decretos poderiam
dar sua efetividade, sua aplicagdo e cumprimento.

Neste aspecto, somente apds a Proclamagdo da Republica, por meio do Arquivo
Publico Nacional, o direito de acesso a informacéo governamental foi passivel de ser exercido
de fato por toda a populacéo, ainda que faltasse regulamentacdo ou especificagdo quanto as
situacfes em que o sigilo se fazia necessario. As informagBes governamentais presentes no
Arquivo Nacional, registradas nos documentos recolhidos da Administracdo Publica, diziam
respeito aos negdcios findos, e 0 acesso as informagdes governamentais relativas aos negocios
vigentes s6 foi alcancada com a criacdo do DASP e da regulamentacéo da competéncia de
atender ao publico em seus pedidos de informacao.

Historicamente podemos apontar que a estruturagdo do direito de acesso a

informagdo governamental é iniciada em um governo ditatorial civil (1937-1945), cuja uma

8 Nos sites de legislacio compilada da Presidéncia da Republica e da Camara dos Deputados Federais ndo hé
link para o Decreto Federal n. 4.915, de 12 de dezembro de 2003, que trata do Sistema de Gestdo de Documentos
de Arquivo — SIGA, nem para o artigo 18 do Decreto Federal n. 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta
a Lei federal n. 8.159/1991 e disp&e sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.

% Na copia da lei disponibilizada no site da Presidéncia da Republica, ha no artigo 25 da LAI um link para o
Decreto 7.845/2012, orientando a consulta da legislagéo.
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das marcas foi a profissionalizagdo do servico publico e a adogdo do modelo racional
burocratico weberiano. Depois do Estado Novo, a importancia deste direito decaiu até chegar
a sua desconstrucdo completa no periodo da ditadura militar (1964-1985), em que a
informag&o passou a ser um privilégio do governo.

A reconstrucdo do direito de acesso a informagdo comegou com a
redemocratizacdo do pais, com a Constituicdo de 1988 e a Lei federal 8.159/1991 e avancou
com as leis de Responsabilidade Fiscal e com a Lei de Acesso & Informagdo, abrangendo o
direito de ser informado, de se informar e de usar estas informacdes para exercer o controle
social sobre o governo. Vemos, portanto, que o requisito legal para o acesso a informagéo
governamental j& se cumpriu ha décadas no Brasil, mas este ndo € o Unico requisito.

Segundo Binenbojm (2009, p. 6.), para atender ao principio da publicidade é
necessario aprimorar o seu grau de concretizacdo por meio de medidas que garantam que 0s
atos e informacdes do governo cheguem a populacéo. A regulamentagdo das categorias de
sigilo, prazos de restricdo de acesso, autoridades competentes para a classificacdo, categorias
de informacdo passiveis de restricdo de acesso, e procedimentos para solicitacdo de
informagdes ostensivas e sigilosas d& transparéncia as agdes do governo e evita, como vimos
nos periodos do Brasil Império e Republica, que o acesso a informacéo governamental seja
dado ou negado segundo a subjetividade de um dirigente ou agente publico. Ai reside a
importancia da LAI. No entanto, como vimos também, a normatizacdo do acesso ndo é o
Unico requisito para garantia do mesmo. S&0 necessarias medidas de tratamento da
informag&o, indispensaveis para que a informacdo governamental requisitada seja localizada
e apresentada de forma clara, precisa e completa, atendendo os prazos dados na legislagdo. A
regulamentacéo destas medidas também ja est4 presente na LAI (2011), na Lei de Arquivos
(1991) e em outras normas juridicas do governo federal, mas ainda ndo propiciaram uma
mudanca de conduta dos servidores publicos, como vimos no capitulo anterior,
imprescindivel para o alcance do objetivo de proporcionar o acesso as informagdes do
governo.

Para Lavalle Cobo (2000), na América Latina, ndo é uma Administracdo Publica
transparente e eficiente que busca regular as condigdes de acesso as informacdes de governo.
Ao contrario, hd uma expectativa da sociedade que o acesso publico as informagdes
governamentais transforme a Administragdo Publica em um servigo eficiente, racional,
transparente e com menores niveis de corrupcdo. Tal expectativa possui dois aspectos frageis.
O primeiro diz respeito & mudanca cultural da sociedade, uma vez que somente a existéncia

de uma lei n&o é capaz de fazé-lo. Temos que lembrar que o funcionério publico, o dirigente e
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as pessoas que compdem o governo fazem parte da sociedade e compartilham os mesmos
valores, e abonam e condenam as mesmas condutas. “O Estado que cada pais constroi reflete
condutas que pertencem a sociedade a que administra, enquanto existe uma intima conexao
entre ambos e seus dirigentes pertencem a ela.” (LAVALLE COBO, 2000, p. 37. Tradugéo
nossa®?).

O segundo aspecto se refere a divulgacdo da lei ao cidad&o, assim como da
formacéo técnica e ética dos funcionérios publicos, todos responsaveis por sua aplicagdo, se
entendermos que todos produzem, tramitam e armazenam informagdes e documentos no
desenvolvimento de suas atividades. Lavalle Cobo (2000, p. 38), aponta que, em alguns
paises, hd uma crenca em que a responsabilidade por uma melhor gestdo publica estd nas
maos dos cidaddos que deveriam ou executa-la ou exigi-la, e ndo na propria Administracéo
Publica como consequéncia de uma decisdo institucional e propria de se converter em

servidores publicos melhores.

# «E| Estado que cada pais construye refleja conductas que pertenecen a la sociedade a la que administra, en
cuanto existe una intima conexién entre ambos y sus dirigentes pertenecen a ella.” (LAVALLE COBO, 2000, p.
37)
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5 O DIREITO POSITIVADO QUE NAO SE CUMPRE: UMA QUESTAO DE
VALORES

Entdo, por que atribuir aos servidores publicos a responsabilidade de se
converterem em servidores publicos melhores? Por que atribuir aos servidores publicos a
responsabilidade pelo cumprimento do direito de acesso & informacdo governamental e da
adocdo das técnicas, procedimentos e instrumentos da gestdo documental na Administracéo
Publica?

Propomos, aqui, uma nova abordagem do problema, dirigindo a luz para os atores
considerados, ou desconsiderados, como coadjuvantes e que séo diretamente e intimamente
responsaveis pela consecucdo das atividades cotidianas na Administragdo Puablica. Segundo
Joseph Gusfield (2014, p. 80-81), h4 dois tipos de responsabilidade quando tratamos de
problemas publicos: 1) a responsabilidade causal, que aponta a causa do problema; e 2) a
responsabilidade politica, que aponta quem ou que drgéo é incumbido de resolver o problema
ou controlar uma situacdo — este € quem recebera a atribuicdo de resolucdo do problema e
quem sera recompensado, ou punido se fracassar em sua tentativa. Eles, os servidores
publicos, ndo sdo responséveis pelo problema existir, mas sdo responsaveis por sua solucéo.

O problema publico aqui em questdo € a auséncia de gestdo documental nos
6rgdos da Administracdo Publica Federal, no Brasil, que implica auséncia de tratamento da
informagdo governamental do tipo arquivistico, impossibilitando a recuperacdo da mesma e o
exercicio pleno do direito de acesso & informacdo. Levando-se em conta que oS 0rgdos
responsaveis (Conselho Nacional de Arquivos, Conselho Nacional da Justi¢a, Conselho da
Justica Federal, 6rgdos de administracdo do Senado e da Cémara dos Deputados) tém se
mobilizado para fornecer instrumentos de gestdo documental (Ver ANEXO C), os outros
responsaveis sdo os proprios servidores publicos que produzem, tramitam e armazenam a
informagdo governamental do tipo arquivistico.

Tentamos, neste trabalho, entender porque uma Administracdo Pdblica, que tem
como um dos seus principios constitucionais a legalidade® e com uma ampla legislagdo sobre

o direito de acesso & informagdo governamental e obrigatoriedade da gestdo de documentos,

% O principio da legalidade diz respeito & submissdo do administrador péblico aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, ndo podendo deles se afastar sob pena de praticar ato invalido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal (MEIRELLES, 1995, p. 82). E o que diferencia a Administracio
Publica da Administracdo Privada: enquanto a Ultima pode fazer tudo o que a lei ndo proibe, a Administracéo
Publica s6 pode fazer o que a lei permite. Este principio esta ligado a concepcdo burocratica weberiana de
Administracdo, onde a explicitagdo e o conhecimento das normas e regulamentos coibiriam qualquer desvio da
missao dos drgédos publicos.
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vigente desde o inicio dos anos 1990, ainda ndo foi capaz de implementar tais politicas. Muito
se fala, entre arquivistas, nos 6rgdos publicos, nas institui¢des arquivisticas e na academia
sobre a auséncia de “vontade politica” por parte dos dirigentes e gestores publicos: o alto
escaldo da Administracdo Publica ndo teria vontade de fazer, de realizar, de agir sobre a
gestdo documental. A par disso, a auséncia de cidadania, por parte da sociedade, que
desconheceria ou ndo pressionaria 0s governos por acesso as informagdes governamentais. No
entanto, a despeito da falta de “vontade politica” do alto escaldo da Administragdo Publica e
da falta de interesse e conhecimento dos cidaddos possuimos, no Brasil, uma legislacéo que
garante o direito de acesso a informacéo governamental e obriga a implementagdo da gestdo
dos documentos publicos. Isto nos parece uma contradi¢do. Se ndo houvesse vontade, se ndo
houvesse mobilizacdo, de onde teriam vindo as normas juridicas que resguardam o acesso e a
gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico?

Vimos, no capitulo anterior, que o direito positivado na legislagdo é o conjunto
institucionalizado de normas de conduta que rege as relagdes sociais, politicas e econdmicas e
que cria, para 0s membros desta comunidade do direito®, expectativas em relagéo as acbes
dos demais e as suas proprias. O direito € a ferramenta de mediacdo de conflitos entre pessoas

que fazem parte de uma mesma sociedade. S&o

[..] as normas desse direito [que] possibilitam comunidades extremamente
artificiais, mais precisamente, associacbes de membros livres e iguais cuja coesdo
resulta simultaneamente de ameaga de san¢des externas e da suposicdo de um
acordo racionalmente motivado. (HABERMAS, 2003, p. 25)

Habermas encara o direito como uma ferramenta que viabiliza a integragéo social,
dentro da perspectiva da Teoria do Agir Comunicativo. Cabe aqui destacar o conceito de
mundo da vida, em uma perspectiva socioldgica, pois é nele que se da a integracdo social.
Segundo Habermas (2003, p. 42), o mundo da vida é composto pela cultura, pela sociedade e
pela personalidade do individuo. A cultura compreende todo o cabedal de saber ao qual os
atores/agentes recorrem como fonte de interpretacdo da realidade. A sociedade é entendida
como um conjunto de ordens legitimas e a partir das quais se constroem as relagbes de
solidariedade. E, por fim, a personalidade do individuo, constituida pelo conjunto de
habilidades adquiridas nos processos de aprendizagem e que possibilitam a formagéo da
identidade individual nos processos de interagdo com outros individuos. Estes componentes
do mundo da vida s&o utilizados como recursos para a realizagdo dos processos comunicativos
cotidianos e, por meio destes mesmos processos comunicativos 0 mundo da vida é modificado

com a incorporacdo de mudancas e novidades.

® Uma comunidade do direito é constituida pelos diversos grupos sociais que se organizam conforme o direito.
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Para Habermas, a sociedade tende a instabilidade causada pela disparidade dos
planos de acéo dos varios atores/agentes que a compdem; cada grupo tem suas necessidades e
seus interesses. A integracdo social se d& pela coordenacdo destes diversos planos de agdo por
meio da A¢do Comunicativa, na qual os atores langam mdo de mecanismos de entendimento,
no caso a linguagem, tendo como pano de fundo consensual, o mundo da vida®
(HABERMAS, 2003, p. 39-40). Sociedades primitivas eram mais homogéneas. Os desejos e
necessidades de seus integrantes eram mais simples e as crengas e as tradigdes eram
suficientes para solucionar os conflitos. Nestas sociedades, as pessoas compartilhavam as
mesmas formas de vida, e isso implicava maior facilidade de entendimento, tanto para a
solucéo de conflitos, quanto para a organizagao de agoes.

Quanto mais complexa a sociedade, mais amplas e mais diversificadas seréo as
formas de vida e a individualizacdo das histérias de vida. Tal condi¢do implica zonas de
convergéncia ou sobreposicdo restritas baseadas no mundo da vida partilhado, que ndo é mais
suficiente para minimizar e apaziguar conflitos recorrendo as crengas sacralizadas e a
tradicdo, & medida que estas vdo perdendo o seu poder. Este processo influi na organizagéo e
estruturacdo dos componentes do mundo da vida (HABERMAS, 2003, p. 44). A cultura entra
em um estado de revisdo continuo das tradi¢des, que perderam a sua condi¢do de “natural”
para a sociedade. Esta passa a depender dos procedimentos formais para definir normas de
conduta, ja que ndo pode mais se apoiar nos costumes, que ndo sdo mais comuns a todas as
formas de vida. Ja no que diz respeito & personalidade individual, esta se descola da cultura e
da sociedade e passa a buscar a efetivacdo de projetos de autorealizagdo pessoal e ndo mais
projetos de interesse da coletividade, surgindo, entéo, a necessidade de autoregulagéo.

Assim, a integracdo social, no decorrer da evolugdo social, foi transferida
progressivamente para as realizagbes de entendimento entre os atores, por meio do Agir
Comunicativo, ou seja, do acordo firmado entre os atores, obtido por meio do uso da
linguagem, em um mundo da vida estruturado simbolicamente.

O excesso de realizagbes comunicativas feitas no contexto de mundos da vida
completamente racionalizados e desencantados gera conflitos de diversas naturezas surgidos
de disputas entre formas de vida plurais. A solugdo, segundo Habermas, foi o direito

moderno, como “regulamentacdo normativa de interagdes estratégicas, sobre as quais 0s

®2 0 mundo da vida é composto por “conviccdes subjacentes mais ou menos difusas e sempre isenta de
problemas [...] ele é o contrapeso conservador que se opde ao risco de dissenso, que surge como todo 0 processo
atual de entendimento” (HABERMAS, 2012, p. 138-139). O mundo da vida surge como um “reservatorio de
autoevidéncias e convicgdes inabalaveis” (HABERMAS, 2012, p. 228) utilizado pelos participantes da
comunicagdo em um processo cooperativo de interpretacéo.
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atores se entendem” (HABERMAS, 2003, p. 46), que reduziu a realizacdo fatica dos
processos de coordenacgdo da agdo. No entanto, este direito precisa ser validado e legitimado

Habermas recupera o conceito de legalidade de Immanuel Kant, no qual estdo
ligadas, na forma juridica, a imposicdo do direito por parte do Estado, e a validade do direito,
legitimada pelos procedimentos de positivagdo. A imposicdo da lei pelo Estado € a porcédo
coercitiva do direito, enquanto a legitimagao, conferida pelo processo legislativo, € a porcéo
que assegura a liberdade dos membros da comunidade. Desta forma, a validade do direito se
divide entre validade social ou fatica, determinada pela intensidade que consegue se imp6r no
circulo dos membros do direito, configurando a porgéo coercitiva do mesmo; e a legitimidade,
medida pela pretenséo de validade normativa, oriunda de um processo legislativo racional ou
da sua justificativa em termos pragmaticos, éticos e morais, e que é a por¢éo de liberdade do
direito. Uma norma é considerada legitima independentemente do fato de conseguir impor-se
ou nao. Por outro lado, a validade social ou fatica, ou seja, a obediéncia a norma, varia de
acordo com a confianga da comunidade de direito na legitimidade da norma (HABERMAS,
2003, p. 50).

A legitimidade da norma esta vinculada ao reconhecimento, pela comunidade, de
liberdades iguais, de forma que “a liberdade do arbitrio de cada um possa manter-se junto
com a liberdade de todos” (HABERMAS, 2003, p. 52). No direito positivado, este requisito
precisa ser cumprido pelo legislador politico, por meio do processo legislativo, no qual
participantes orientados para o entendimento se comprometem em uma pratica intersubjetiva
de entendimento.

Para Habermas, o direito positivado possibilita a integracdo social por meio do
Agir Comunicativo e do discurso racional, nos quais argumentos contrarios em relacéo a
determinada questdo sdo expostos, de forma equanime, havendo, entdo, o reconhecimento das
pretensdes de validade enunciadas que expressam tais argumentos. A norma pode, entdo, ser
aceita racionalmente pelos envolvidos e reconhecida como vélida: cada cidaddo deve ser
capaz de avaliar se a norma pode, ou ndo, ser aceita por todos, se é valida, ou ndo. “Os
membros do direito tém que poder supor que eles mesmos, numa formagéo livre de opinido e
da vontade politica, autorizariam as regras as quais eles estdo submetidos como destinatérios”
(HABERMAS, 2003, p. 59-60).

Apesar dos individuos reconhecerem a norma como valida e legitima, ou seja,
reconhecerem a racionalidade dos argumentos apresentados pelos envolvidos e a retiddo do
procedimento legislativo, a diversidade e a complexidade dos mundos da vida existentes em

uma mesma comunidade do direito e o consequente conflito entre valores ndo compartilhados
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enfraquecem a motivacdo para o cumprimento da norma. A obediéncia & norma ocorre pela
avaliagdo, reconhecimento e aceitagdo da norma, ou pela aplicagcdo do poder de coercéo do
Estado. E desta validacdo fatica, ou social, que tratamos neste trabalho.

Se ndo ha aceitacdo da norma e o Estado ndo usa do poder de coercdo, a norma
ndo € obedecida e cumprida. A motivacdo pela possibilidade de coer¢éo vai ser fortalecida ou
enfraquecida pela efetivacdo, ou ndo, da punicdo prevista na norma legal. Por outro lado, a
motivacdo de obediéncia da norma pelo compartilhamento de valores passa pela
internalizacdo intersubjetiva dos mesmos. Se os valores nédo estéo internalizados, a motivacéo
para obediéncia & norma é fraca. Assim, poderiamos dizer que o direito possui uma porcéo
coercitiva, por meio da qual a lei impde obediéncia, e uma porcdo de liberdade, em que os
destinatarios da norma legal podem, ou ndo, reconhecer a sua validade e se sentirem
motivados, ou ndo, para cumpri-la.

No caso sob exame, teriamos dois tipos de coergdo: a coercdo externa e a Coergao
interna. Na Administragdo Publica Federal, a coercdo externa se daria pelo Ministério Pablico
Federal (MPF), encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos constitucionais pelos
poderes publicos (BRASIL, 1988, art. 129, inc. Il), e do Poder Judiciario, que acolheria, ou
ndo, as denuncias do MPF e julgaria as responsabilidades administrativas, penais e civeis,
atribuindo as penalidades de acordo com a legislagdo vigente. A coergéo interna se daria pela
cobranga do cumprimento das normas e a aplicacdo de sangdes administrativas por parte dos
dirigentes e gestores dos diversos 6rgdos da Administragéo Publica.

A auséncia de coercdo interna, a nosso ver, estaria ligada, assim como a auséncia
de motivagdo dos servidores para o cumprimento da lei, aos valores culturais ndo
compartilhados, o que contemplamos em nossa pesquisa. J& a auséncia de coergdo externa, ou
seja, a motivacdo que leva o Ministério Publico Federal e, consequentemente, o Poder
Judiciario a ndo cobrarem o cumprimento da Constituicdo e da legislacdo vigente no que diz
respeito a gestdo dos documentos publicos, mereceria um estudo a parte.

Apesar de os valores culturais ndo estarem vinculados a pretensdo normativa de
validade de uma norma, eles podem justificar as necessidades (caréncias) de um individuo

para os demais individuos situados em uma mesma tradicéo.

Caréncias interpretadas de maneira elucidativa, contudo, s6 se transformam em
motivos legitimos de acdo na regulamentacdo de determinadas situacdes
problematicas, quando os valores correspondentes se tornam normativamente
obrigatdrios para um circulo de atingidos. Nesse caso, 0s envolvidos podem esperar
uns dos outros que cada um deles, em situacdes correspondentes, oriente seu agir
segundo valores preceituados de maneira normativa para todos os atingidos.
(HABERMAS, 2012, p. 171-172).
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Neste modelo, quando a comunidade de direito reconhece nas normas os valores
internalizados pelos quais se interpretam as necessidades dos destinatarios, estas normas
passam a ser for¢a motivadora de agdo. A motivagao para o cumprimento das normas surge ao
mesmo tempo em que ocorrem o aprendizado e a internalizagdo das mesmas. Vemos, entdo,
que um dos fatores responséveis para a motivagdo para o cumprimento das normas do direito
sdo os valores compartilhados pelos individuos pertencentes aos diversos grupos sociais, de

uma mesma comunidade do direito.

5.1 VALORES E MOTIVACAO PARA AGIR.

Segundo Almeida (2007, p. 127), os valores humanos s&o um produto de
preferéncias individuais em sua origem. Ao serem partilnadas e reproduzidas por uma
comunidade, estas preferéncias tornam-se valores coletivos. Os valores coletivos tornam-se
valores culturais quando o grupo 0s sanciona e os relaciona em um sistema de referéncias
capaz de caracterizar esta comunidade e distingui-la de outras. Os valores, portanto, se
organizam em um sistema de referéncias originario de um processo interativo, constitutivo de
um “ser-em-comum”. Este “ser-em-comum” € a base da cultura de um grupo, que determina
seus modos de ser e agir.

A motivagdo dos atores para agirem, ou ndo agirem, para cumprirem, ou ndo
cumprirem as normas que foram consideradas vélidas e legitimas ndo é construida
individualmente. Esta motivacdo estd alicercada no mundo da vida de cada grupo social,
constituido por valores e convicgdes basicas. As convicgdes basicas, ou crencas, sdo ideias de
como a realidade de fato é ou foi, enquanto os valores dizem respeito a como a realidade
deveria ser ou ter sido.

Na literatura das diversas areas do conhecimento temos varias categorias de
valores: valores financeiros, valores morais, valores arquivisticos93 e valores de pessoas e de
grupos de pessoas. Os valores podem ser basicos/gerais ou especificos e podem ser analisados
nos niveis individual, coletivo, organizacional, institucional ou cultural. Neste trabalho nos
ativemos aos valores individuais ou valores humanos.

A investigacdo sobre os valores no inicio do século XX foi iniciada por com W.
M. Urban® , em 1907, H. Miinsterberg®, em 1908 e 1909, E. Spranger®®, em 1925, G. W.

% Os valores arquivisticos foram abordados no capitulo 3 no contexto da Arquivologia e ndo possuem relacio
com os valores individuais que trataremos neste capitulo.
% Wilbur Marshall Urban (1873-1952) filésofo da linguagem norte-americano, influenciado por Ernst Cassirer.
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Allport” e P. E. Vernon®, em 1931, C. W. Morris®™, em 1956, M. Rokeach'®, em 1973, H.
Klages e P. Kmieciak, em 1979, e na década de 1990, Norman Feather, Geert Hofstede,
Ronald Inglehart e Shalom Schwartz (BILSKY, 2009, p. 14-15). Os primeiros trabalhos
focavam em uma discusséo filosdfica sobre os valores, mas a partir do trabalho de Allport e
Vernon, A study of values de 1931, foi iniciada uma nova vertente que buscava 0
desenvolvimento de um instrumento capaz de medir preferéncias individuais relacionadas aos
valores, partindo de uma divisdo dos valores em “tipos bésicos ideais” da individualidade
(SPRANGER, 1925 apud BILSKY, 2009, p. 14).

Na filosofia, na antropologia e na sociologia, o estudo dos valores busca,
respectivamente, a reflexdo sobre o que é Bom e Belo, o entendimento da cultura e o
entendimento do que fundamenta a sociedade e justifica suas acdes. A psicologia, a partir
deste escopo, se focou na perspectiva a partir do individuo e da relacdo entre os valores e a
motivacdo para a acdo. Pesquisadores da area consideram que h& uma relagdo entre valores e
comportamento, uma vez que os valores orientam as escolhas, as decisfes e as agdes das
pessoas (TAMAYO, 2005, p. 8). Tal perspectiva se adequa a teoria de Habermas, exposta
anteriormente, sobre a formacdo do direito positivado por meio do Agir Comunicativo e sua
validacdo social, ou fatica, a partir do reconhecimento, nas normas legais, de valores
partilhados.

101 tam se

Desde a década de 1990, varios pesquisadores da area da Psicologia
debrugado sobre os valores culturais e sua influéncia no comportamento e na percepgéo da
realidade que envolve os individuos, baseando-se em modelos que contrapdem as culturas
individualistas e coletivistas'®?. Nestes trabalhos foram estudados aspectos da percepcdo do
individuo em relacdo a coletividade a qual pertence no que diz respeito ao alcance de
objetivos e metas individuais e de grupo; as caracteristicas pessoais (o self) predominantes; a
percepcdo do outro; & dependéncia, ou ndo, da opinido positiva do grupo. As preferéncias e
prioridades marcadamente coletivistas ou individualistas de cada sociedade determina de

forma expressiva 0 comportamento dos individuos que as compde. Esta “determinacdo” vem

% Hugo Miinsterberg (1863-1916) psicélogo germano-americano, estabeleceu as bases e justificativas da
psicologia industrial na administracdo cientifica.

% Eduard Spranger (1882-1963) filsofo e psicologo aleméo.

°” Gordon Willard Allport (1897-1967) psicélogo norte-americano.

% Philip Ewart Vernon (1905-1987), psicélogo britanico.

% Charles William Morris (1901-1979) semidlogo e fil6sofo norte-americano.

1 Milton Rokeach (1918-1988) psicélogo social norte-americano de origem polonesa.

101 pesquisadores como RASINSKY (1987), MARKUS: KITAYAMA (1991), MORRIS; PENG (1994),
TRIANDIS (1994) , YU; YANG (1994).

192 0s termos individualismo e coletivismo se referem as preferéncias/prioridades atribuidas a determinadas
metas axioldgicas pelos membros de uma mesma sociedade (TAMAYO, 2005, p. 9).
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da construgdo intersubjetiva dos valores culturais e individuais. Ou seja, ao mesmo tempo em
que os valores culturais do grupo sdo “transmitidos” desde a infancia aos individuos, por meio
da familia, da escola e das organizacdes, este individuo internaliza, avalia, valida e retorna
para a sociedade estes valores. Neste processo de internalizacdo, avaliagdo, validagéo e
retorno entram, também, o contexto social, econdmico e politico de cada grupo, o que faz com
que os valores internalizados sejam um pouco diferentes daqueles que foram transmitidos.
Isso € 0 que permite que os valores individuais e coletivos evoluam e permitam a evolucédo da
sociedade. E importante salientar que o termo “evolugio” esta sendo utilizado aqui no sentido
de movimento, se opondo & estagnacdo, e ndo no sentido de que os valores e a sociedade de
hoje seja qualitativamente melhores ou mais aprimorados em relacdo aos valores e as
sociedades de periodos histdéricos anteriores.

Segundo Parsons (apud SCHWARTZ, 2005a, p.66), os valores tém a funcéo de
motivar e controlar o comportamento dos individuos pertencentes a um mesmo grupo social.
A partir de sua internalizacéo pelos individuos do grupo, os valores sdo usados como guia nas
relagdes sociais, reduzindo a necessidade de controle constante. Os valores também
fundamentam as regras de convivéncia, a expectativa em relacdo as acBes dos outros e as
consequéncias de seus proprios atos. S&o estas regras e expectativas, segundo Habermas, que
serdo legitimadas e validadas pelo grupo, transformando-se em Direito e propiciando a
integragéo social, minimizando conflitos e reduzindo as realiza¢fes comunicativas necessarias
para manter a unido deste grupo social. A perspectiva que nos interessa, portanto, € a de como
os valores individuais, internalizados pelos membros do grupo, podem ser fontes de
motivacdo para o cumprimento de uma norma legal legitima, validando-a faticamente.

Para investigarmos a motivacdo dos servidores publicos federais para o
cumprimento da legislagéo referente ao direito e gestdo das informagdes governamentais do
tipo arquivistico, adotamos a teoria dos valores de Shalom H. Schwartz, operacionalizada por
um instrumento de pesquisa que permite a mensuragdo do grau de importancia dos valores
humanos béasicos em um grupo social, ou seja, as suas prioridades axioldgicas. A escolha de
Schwartz se deve a trés fatores: primeiro, por sua Teoria dos Valores ser compativel com a
Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas no que diz respeito aos valores serem fonte
de motivacdo para a acdo e serem construidos e compartilhados por grupos sociais; em
segundo lugar, por Schwartz trabalhar com valores considerados universais, 0 que se
distingue de grupo a grupo social é a importancia dada a cada valor (escala axioldgica de

prioridades); e terceiro, é a possibilidade de se medir a importancia atribuida a cada valor,
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pelos grupos sociais pesquisados, a partir de um instrumento (questionario PVQ) ja testado e

|103 104

adotado em vérias pesquisas no Brasil™ e no mundo™".

Shalom Schwartz parte do conceito de valores como “crengas e metas conscientes
que guiam a selecdo e avaliacdo de acOes, objetivos, pessoas e situacOes e acbes especificas”
(apud BILSKY, 2009, p. 15-16) e sdo ordenados, por cada sujeito/agente, por sua importancia
em relacdo aos demais valores. Defendendo, portanto, a existéncia de uma escala de valores
individuais que os sujeitos utilizam ao avaliarem uma pessoa, incluindo a si proprio, uma
acdo, um objetivo ou uma situacdo, e a partir da qual tomam suas decisdes, avaliam
argumentos, propdem acdes. Ou seja, € a partir dos valores individuais, utilizados como
padréo ou critério, que as agentes/atores percebem a si mesmos e a realidade que os circunda,
avaliam as pessoas e as situacdes e planejam as acgOes para interferir nesta realidade. E,
segundo Schwartz (2005b, p. 23), dado o processo de internalizacdo desses valores, a sua
utilizagdo pelo individuo na percepcéo, avaliacdo e planejamento de acdes se d& de forma
inconsciente. Somente quando nossos julgamentos e agdes interpdem valores conflitantes, nos
damos conta de sua aplicagéo.

A pretenséo de universalidade dos valores e tipos motivacionais desenvolvidos
por Schwartz funda-se na combinagdo de “trés exigéncias e tarefas universais”, com as quais
eles ajudam a lidar. O autor levanta trés requisitos para o funcionamento social que podem
explicar as diferengas de prioridades na hierarquia dos valores humanos. A primeira e,
segundo Schwartz, a mais importante é a promocéo e preservacdo das relacbes de cooperagao
e apoio entre os membros de um mesmo grupo. Esta é uma questéo de sobrevivéncia, ja que o
homem é uma criatura fisicamente fragil e que teria grandes dificuldades em sobreviver
sozinho na natureza. Assim, os valores transmitidos para assegurar a sua existéncia estdo
relacionados ao compromisso com relagdes positivas, identificagdo com o grupo (sentimento
de pertencimento) e lealdade para com os demais membros. O segundo requisito se refere a
articulacdo de acdes coordenadas. Os individuos devem ser motivados a dispender esforgos
fisicos e intelectuais, assim como tempo, para realizar trabalhos, solucionar problemas e
desenvolver novas ideias e solugdes técnicas que venham a facilitar a vida e reduzir o
desgaste fisico dos membros do grupo. O terceiro requisito tem a ver com o bem estar e a

sobrevivéncia da coletividade e se da pela legitimacdo e satisfagdo de necessidades e de

103 Teses e dissertagdes: ALMEIDA (2007), LOMBARDI (2009), LEONARDO (2011). ARTIGOS: ALMEIDA;
SOBRAL (2009), TAMAYO; PORTO (2009), REIS (2010), KAMIA; PORTO (2011), MAURINO;
DOMENICO (2012), OLIVEIRA; MORIANO; SOARES (2012), SOBRAL; GIMBA (2012), OLIVERIA;
LAHNA (2014).

1% GRUNERT; JUHL (1995); OISHI, SCHIMMACK, DIENER; SUH (1998); SAROGLOU, DELPIERRE;
DERNELLE (2003); SPINI (2003); BUBECK; BILSKY (2006), entre outros.
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desejos pessoais, sempre considerando e preservando 0s objetivos do grupo. A auséncia de

gratificacdo implica em frustragdo do individuo e reducdo de sua motivagdo para a execucao

das atividades e de seu comprometimento para com o grupo (SCHWARTZ, 20054, p. 66).

Para atender e lidar com essas exigéncias os individuos precisam acordar sobre
objetivos especificos para resolverem problemas, se comunicarem, expondo suas razdes e
motivacgdes, e conseguirem apoio e cooperagdo para o alcance das metas propostas. Assim
como Habermas na Teoria do Agir Comunicativo, Schwartz coloca os valores como conceitos
socialmente compartilhados que facilitam e d&o sentido & comunicacdo entre oS
atores/agentes. Os valores fazem parte do mundo da vida compartilhado pelos individuos.

Enquanto alguns dos tipos motivacionais identificados por Schwartz se
contrapdem, outros sdo compativeis entre si. A estrutura de valores desenvolvida pelo autor
reflete essas relagcdes de oposigéo e harmonia entre os valores, como veremos a seguir. Para
cada individuo ou grupo de individuos teremos uma atribuicdo especifica de importancia
relativa aos valores. Ou seja, para cada grupo ou individuo os seus valores geram um sistema
ordenado de prioridades axiol6gicas que 0s caracterizam como grupo € COmMO pessoa
(SCHWARTZ, 2005b, p. 22-23).

Schwartz (1992, p. 5-13) distingue dez tipos motivacionais de valores, incluindo
cinquenta e sete valores especificos, utilizados para operacionalizar a medicdo de prioridade
de cada tipo motivacional. Apresentamos 0s tipos motivacionais na ordem de importancia,
tendo em vista os requisitos de funcionamento social (SCHWARTZ, 20054, p. 67-68):

1)  Benevoléncia (Benevolence): Este € o valor mais proximo de um tipo de valor pro-
social, considerado como a preocupagdo com a preservacdo e fortalecimento do bem
estar das pessoas na interacdo cotidiana. A Benevoléncia esta relacionada & necessidade
das interagcbes com o objetivo da promogdo do grupo e da necessidade orgénica de
afiliaco (SCHWARTZ, 1992, p. 11). Os valores especificos da Benevoléncia estdo
vinculados & preocupagdo com a preservagdo e o aprimoramento do bem estar das
pessoas com as quais o0 sujeito estd em contato pessoal frequente, inicialmente no
nucleo familiar e depois de forma expandida. S8o estes valores que vdo construir uma
base internalizada das relagbes familiares, por meio do reforgo repetido, uma vez que
sdo fundamentais para garantir determinados comportamentos independentemente de
sanc¢des ou ameagas (SCHWARTZ, 2005a, p. 67). S&o eles: protecéo, lealdade, perdéo,
honestidade, responsabilidade, amizade verdadeira, amor maduro.

2)  Universalismo (Universalism): A meta motivacional do universalismo é o

entendimento, apreco, tolerancia e protecdo do bem estar de todas as pessoas e da
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natureza e, assim, como a Benevoléncia, colaboram para a formacdo e manutengédo de
relagdes sociais positivas. Segundo Schwartz (1992, p. 12), estas metas podem resultar
das necessidades de sobrevivéncia de grupos e individuos que se destacam quando
pessoas se relacionam com outras fora de seu grupo primério estendido, tomando
consciéncia da escassez dos recursos naturais. 1sso ocorre ndo s6 em um nivel mais
amplo, quando pensamos em termos de paises e culturas, mas também quando o
individuo sai do ambiente familiar e precisa se relacionar com outros grupos com 0s
quais ndo possui uma identificagcdo imediata em ambientes como a escola e locais de
trabalho, por exemplo. Os individuos podem perceber que a intolerdncia para com a
diferenca e a consequente injustica levard a uma vida constantemente ameacada pelo
conflito, enquanto a auséncia de protecdo do meio ambiente levara a destruicdo dos
recursos naturais dos quais a vida depende. Mesmo que estes valores possam estar
ausentes em algumas culturas pequenas, isoladas e homogéneas, eles séo virtualmente
reconhecidos em algum grau em todas as outras.

Pesquisas sobre culturas coletivistas e individualistas demonstram a importancia

da distingdo entre os tipos de preocupacdo prd-social do Universalismo e da Benevoléncia.

Membros de culturas coletivistas tendem a mostrar grande preocupagéo pelo bem estar dos

membros de seu proprio grupo, mas relativa indiferenca as necessidades de pessoas estranhas

(fora do grupo). Enquanto membros de grupos individualistas tendem a distinguir menos

acentuadamente entre membros do grupo e outras pessoas ao responderem as suas

necessidades. Segundo Schwartz (1992, p. 12), isto sugere um padrdo de maior énfase dos

valores de Benevoléncia do que dos valores de Universalismo em culturas coletivistas e maior

equidade na énfase em ambos os tipos de valores em culturas individualistas (tolerancia,

justica social, mundo em paz, mundo da beleza, unidade com a natureza, sabedoria, prote¢éo

ao meio ambiente).

3)

Autodeterminacdo (Self-direction): a defini¢do desta categoria de valor é o pensamento
independente e agdo (escolhas, criagdo e exploragdo). A autodeterminagdo deriva da
necessidade orgénica de controle e dominio e de requisitos de interagdo de autonomia e
independéncia. O autor relaciona a este grupo valores especificos como criatividade,
liberdade, escolha das prdprias metas, curiosidade e independéncia. Estes valores
atendem ao segundo e ao terceiro requisito para o funcionamento social, ndo sé
incentivando & criatividade, que proporciona inovacdo, mas, também, por sugerirem
comportamentos intrinsecamente motivados, que sdo essenciais para enfrentar, de forma

positiva, momentos de crise.
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Seguranca (Security): A meta motivacional desta categoria é seguranca, harmonia e
estabilidade da sociedade, dos relacionamentos e de si proprio. Deriva de requisitos
béasicos do individuo e do grupo. Pode-se propor a existéncia de um unico tipo de valor
de Seguranca ou de dois tipos, individual ou de grupo. Isso depende de reconhecermos
que os valores de Seguranga servem primeiramente ao interesse individual (satde, por
exemplo) e outros servem principalmente a interesses coletivos (como seguranga
nacional), ou até mesmo que os valores que se referem a coletividade, em algum grau,
objetivam a auto seguranca. Os valores especificos do valor de Seguranga s&o: ordem
social, seguranca familiar, seguranga nacional, reciprocidade de protecéo, limpeza,
senso de pertencimento, salde.

Conformidade (Conformity): Este valor esta relacionado ao comedimento de agdes,
inclinagBes e impulsos suscetiveis de perturbar ou prejudicar os outros e de violar
normas ou expectativas sociais. E derivado do requisito em que os individuos reprimem
inclinagbes que podem ser socialmente perturbadoras (e/ou desagregadoras) e impedir
que a interatividade e a dindmica do grupo aconte¢cam de forma harmoniosa. Os valores
de Conformidade destacam a autorestricdo nas interagdes cotidianas com sujeitos
proximos. S&o valores especificos: a obediéncia, a autodisciplina, a polidez, o respeito
aos pais e aos mais velhos, lealdade e responsabilidade.

Os valores de Benevoléncia e de Conformidade sdo proximos por promoverem

relacbes sociais baseadas na cooperacéo e no amparo. Se diferem quanto & motivagdo para

esse comportamento na medida em que o valor de benevoléncia baseia-se em uma motivagéo

interiorizada pelo individuo e o valor de Conformidade promove a cooperagdo como forma de

evitar conflitos e resultados negativos para o individuo (SCHWARTZ, 2005b, p. 27).

Os valores de Seguranga e Conformidade evitam os conflitos e transgressdes das

normas estabelecidas pelo grupo social. S&o valores que fazem com que os individuos evitem

riscos e reprimam impulsos ndo aceitos socialmente. Ao enfatizar a manutencdo do status

quo, entram em conflito com o segundo requisito de funcionamento social que busca a

inovagao.

6)

Realizacdo (Achievement): este tipo de valor esta relacionado ao sucesso pessoal pela
demonstracdo de competéncias e habilidades conforme padrdes sociais. O desempenho
competente € uma condicdo basica se os individuos pretendem obter recursos para
subsisténcia ou para que grupos e instituicdes atinjam seus objetivos com sucesso. O

valor de Realizagdo enfatiza a demonstracdo de competéncia em termos de padrdes
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culturais comuns, relacionados & obtencdo de aprovacéo social. Os valores especificos
ligados & Realizagdo séo inteligéncia, o autorespeito e o reconhecimento social.
Hedonismo (Hedonism): este tipo de valor esta ligado a necessidade orgénica de prazer
associado & sua satisfacdo. A partir deste valor, Schwartz define valores especificos
como prazer e autogratificagéo.

Estimulagdo (Stimulation): deriva da necessidade orgénica por variedade e por incitagéo
com o objetivo de manter um nivel de atividade 6timo e positivo, em vez de ameagador.
Schwartz acredita que esta necessidade esta relacionada as necessidades subjacentes dos
valores de autodeterminagdo (SCHWARTZ, 1992, p. 7). As variagdes baseadas
biologicamente nas necessidades de estimulacdo, condicionadas pela experiéncia social,
podem produzir diferengas individuais na importancia dos valores de estimulagdo. Os
valores especificos deste grupo de valores sdo a excitacdo, a novidade e o desafio.
Tradicdo (Tradition): Grupos sociais desenvolvem simbolos e praticas que representam
suas experiéncias e destino compartilnados. Estes podem ser sancionados como
tradic0es e costumes e sdo valorizados pelos membros do grupo. Modos de
comportamento tradicionais tornam-se simbolos do vinculo reciproco do grupo,
expressdes de sua importancia e garantia de sua sobrevivéncia. As tradigOes
eventualmente tomam forma de ritos religiosos, crengas e normas de comportamento.
Os valores especificos da Tradi¢do estdo relacionados ao respeito, a0 compromisso e a
aceitacdo dos costumes e ideias que uma cultura ou religido imp6e ao individuo, como
respeito pelas tradices, humildade, devogdo, aceitagdo da prdpria posi¢do na vida,
moderac&o.

A Tradicéo e a Conformidade sdo valores muito proximos no que diz respeito a

subordinacdo e & obediéncia em que implicam. No entanto, diferem em relacdo ao sujeito a

quem essa obediéncia é dirigida: na Conformidade, o individuo se subordina a um grupo de

pessoas proximas (pais, professores, chefes) que se pdem em posicdo de autoridade; ja na

Tradicdo, a obediéncia advém de sujeitos abstratos, como costumes, ideias religiosas e ideias

culturais. Enquanto na Conformidade as expectativas sdo mais proximas e atuais, sendo

renovadas constantemente, na Tradicdo, elas foram formuladas no passado, permanecendo

imutéaveis e absolutas por um longo tempo, requerendo uma rejei¢do mais forte e evidente dos

valores opostos (SCHWARTZ, 2005b, p. 26-27).

10) Poder (Power): de acordo com Schwartz (1992, p. 8) esta categoria é provavelmente

fundada em mais de um tipo de requisito universal. O funcionamento de institui¢cbes

sociais aparentemente requer algum grau de status de diferenciagdo, e uma dimenséo de
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dominacdo/submissdo emerge na maioria das andlises empiricas de relacdes
interpessoais dentro de uma mesma cultura e entre culturas. Para justificar este fato da
vida social, e motivar os membros do grupo a aceita-la, os grupos tratam o Poder como
um valor. Schwartz considera a meta central dos valores de Poder o alcance de um
status social, prestigio, controle ou dominagdo sobre pessoas e recursos. Sdo valores
especificos desta categoria: autoridade, riqueza, poder social, preservacdo da propria
imagem publica, reconhecimento social.

Para Schwartz (1992, p. 9), os valores de Poder e de Realizacéo estdo focados na
estima/apreco social. No entanto, os valores de Realizacdo (sucesso, ambicdo) ressaltam a
demonstracdo de competéncia em uma interacdo concreta, enquanto os valores de Poder
(autoridade, riqueza) enfatizam o alcance ou preservagdo de uma posi¢do dominante dentro de
um sistema social mais geral.

Schwartz considera os tipos motivacionais interdependentes, resultado das
compatibilidades e incompatibilidades existentes entre eles. Tal relagdo € caracterizada por
duas dimensoes bipolares: a) Abertura a mudancas X Conservagdo; e b) Autotranscendéncia
X Autopromogéo (BILSKY, 2009, p. 17).

Na dimensdo de Abertura a mudanca X Conservacdo, os valores de
Autodeterminagdo e Estimulacdo se opdem aos valores de Seguranga, Conformidade e
Tradicdo. Os dois primeiros enfatizam a acgdo, pensamento e sentimento independentes e a
disponibilidade para novas experiéncias, enquanto os demais acentuam a autorestri¢do, a
ordem e a resisténcia @ mudanga. Na dimensdo de Autotranscendéncia X Autopromogdo, 0s
valores de Poder e Realizagcdo se opdem aos valores de Universalismo e Benevoléncia. O
Poder e a Realizagdo destacam a busca dos proprios interesses, enquanto o Universalismo e a
Benevoléncia séo caracterizados pela preocupagdo com o bem estar e 0s interesses das outras
pessoas. O Hedonismo compartilha elementos tanto da Abertura & mudanca quanto da
Autopromocéo. (SCHWARTZ, 2006, p. 3)

Segundo Schwartz, estes dez valores formam um conjunto continuo de
motivacdes relacionadas, que o autor demonstra ao adotar o diagrama circular (Figura 5). Por
exemplo: Poder e Realizagdo compartilham a énfase motivacional da superioridade social e
respeito; Realizacdo e Hedonismo compartilham satisfagdo autocentrada; Hedonismo e
Estimulagdo compartilnam desejo por estimulacdo afetivamente prazerosa; Estimulagdo e
Autodeterminacdo possuem interesse intrinseco por novidade e dominio; Autodeterminacéo e
Universalismo se caracterizam pela confiangca no prdprio julgamento e conforto com a

diversidade da existéncia; Universalismo e Benevoléncia compartilham o aprimoramento das
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outras pessoas e a transcendéncia dos interesses egoistas; Benevoléncia e Tradicdo sao
caracterizadas pela devocdo aos membros do grupo; Benevoléncia e Conformidade
compartilham comportamento normativo que promove relacionamentos proximos;
Conformidade e Tradicdo partilham a prdpria subordinacdo as expectativas socialmente
impostas; Tradicdo e Seguranca caracterizam-se pela preservacdo dos arranjos sociais
existentes que ddo seguranca a vida; e, fechando o circulo, Seguranca e Poder evitam ou
superam as ameacas por meio do controle dos relacionamentos e recursos (SCHWARTZ,
2009, p. 7). A disposicao dos valores no esquema representa suas afinidades e oposigdes pela
proximidade e afastamento, e implica que todas os dez tipos motivacionais se relacionam de
forma integrada.

Figura 5: Modelo tedrico de Schwartz das relagdes entre 10 tipos motivacionais de valores.

Abertura a Mudanca Autotranscendéncia

Autodeterminacac) Universalismo

(Criatividade]e] justica/social e
liberdade; igualdade

Benevoléncia
vidalexcitante]

prestimosidade

prazers

(sucessolel (ordem/social
(autoridadele]
riquezal

Autopromogao Conservagao

Fonte: Elaborada pela autora com base em (SCHWARTZ, 2006).

Como falamos anteriormente, o uso dos valores individuais para se avaliar e
julgar eventos e pessoas e planejar acdes se da, normalmente, de forma inconsciente devido a
internalizacdo desses valores. Assim, todas as acOes praticadas pelas pessoas estdo
impregnadas pelos valores individuais e acabam por refleti-los. Na maior parte das vezes, este
processo é inconsciente. No entanto, quando a agdo coloca em disputa valores antag6nicos, o
individuo escolhe aqueles que sdo mais importantes naquela situacdo, naquele contexto,
avaliando possiveis sangdes e consequéncias praticas. Segundo Schwartz, quando as pessoas

buscam valores antagonicos o fazem em atos separados, em momentos e contextos diferentes
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(SCHWARTZ, 2005b, p. 29). E ao confrontarem valores opostos, os individuos escolhem
com base na posicdo hierarquica que estes valores ocupam em seu proprio sistema ordenado

de prioridades axioldgicas.

5.2 COMO PRIORIDADES AXIOLOGICAS INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO
DOS INDIVIDUOS.

Quando um individuo se depara com uma pessoa, fato ou evento a partir do qual
ele deve tomar uma decisdo tem inicio um processo mental em que ele recupera valores
internalizados para auxiliarem em sua avaliacdo da situacdo e decisdo sobre a acdo mais
adequada no contexto. Quatro processos explicam como os valores individuais influenciam o
comportamento do sujeito da agdo: a) ativacdo de valores; b) valores como fonte de
motivacdo; c) influencia dos valores na atengdo, percepcéo e interpretacdo de situagdes; e d)
influéncia dos valores no planejamento das agdes.

Para que um valor afete o comportamento de um sujeito é necessério que ele, o
valor, seja ativado em uma determinada situagdo. Valores sdo mais ativados, quando estdo
mais acessiveis, e estdo mais acessiveis aqueles que sdo mais lembrados/recordados com
maior facilidade. Assim, os valores mais importantes, que sdo lembrados com maior
facilidade, séo os que sdo mais ativados e mais influenciam o comportamento das pessoas
(VERPLANKEN; HOLLAND; BARDI apud SCHWARTZ, 20053, p. 80).

O segundo processo, “valores como fonte de motivacéo”, se da na medida em que
acOes favorecem, ou ndo, o alcance de objetivos valorizados. As agdes serdo mais valorizadas
subjetivamente se tornarem possivel a consecucdo dos objetivos e menos valorizadas
subjetivamente se provocarem o afastamento desses mesmos objetivos. Se uma agéo facilita o
alcance de um objetivo, o individuo tem, automaticamente, uma reacao positiva a ela, e uma
reacdo negativa se 0 oposto ocorre. Esta reagdo, positiva ou negativa, pode ocorrer
imediatamente a exposicdo do individuo a situagdo, sem que haja uma avaliacdo das
alternativas e consequéncias. Ou seja, esta primeira reacdo € inconsciente e ocorre pela
ativacéo dos valores individuais internalizados e mais facilmente acessiveis. Mas mesmo que
o0 individuo se sinta positivamente atraido por uma acéo, ele s6 vai procurar executa-la se
estiver certo de sua capacidade de realiza-la e de que ela trard como consequéncia o alcance
dos objetivos valorizados (FEATHER apud SCHWARTZ, 20054, p. 81).

O terceiro processo diz respeito a “influéncia dos valores na atencéo, percepcéo e

interpretacdo de situagdes”. Segundo Schwartz (20054, p. 82), os valores que estéo no topo da
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escala de prioridades axioldgicas sdo “metas cronicas”, ou seja, a cada situagao apresentada, o
individuo ir4 avalia-la de acordo com o valor mais importante para si proprio e reagird a
situacdo de forma positiva ou negativa. Se a situagdo envolve o grupo social ou outro
individuo, somente com a explicitacdo da interpretacdo dos demais envolvidos e dos valores
subjacentes a elas, cada um dos sujeitos pode entender que valores diferentes estdo em risco
naquela situagdo, e estes valores também serdo considerados mais ou menos importantes de
acordo com as prioridades axioldgicas de cada individuo.

O quarto processo € a “influéncia dos valores no planejamento das agBes”, isso
quer dizer que um objetivo considerado importante para um individuo deve inspirar uma
maior motivacdo para que ele, o sujeito, planeje cuidadosamente as agGes que garantam a
consecucdo deste objetivo. E este planejamento aumenta a ocorréncia de comportamentos
direcionados por objetivos das seguintes formas: foca o individuo nos aspectos positivos das
acOes desejadas; fortalece a convicgdo nas proprias habilidades, necessérias para alcangar o
objetivo; aumenta a perseveranga em face as dificuldades e a presteza na retomada das acdes
em caso de interrupcdo. Sdo todos comportamentos que expressdo valores como
Autodeterminacédo, Realizacéo e Estimulag&o.

Outros fatores influenciam o comportamento dos individuos, reduzindo a relagéo
entre valores e comportamento. Segundo Bardi e Schwartz, estes fatores seriam
principalmente a pressdo normativa de grupos relevantes em um determinado dominio e a
pouca importancia que os valores pessoais tém para o grupo. No primeiro caso, os individuos
cedem & pressdo normativa, mesmo quando o comportamento exigido se opde aos valores
pessoais. No segundo caso, quando os valores individuais possuem pouca importancia para o
grupo em que os individuos estdo inseridos, estes individuos sentem pouca pressao externa
para que expressem seus valores por meio do seu comportamento. Dados empiricos da
pesquisa realizada pelos autores reforcam a ideia de que valores influenciam comportamento,
mas que pressdes normativas possuem capacidade de alterar 0 comportamento,
independentemente dos valores pessoais que venham a se opor (SCHWARTZ, 20053, p. 84-
85).

Quando o valor é expresso positivamente por um comportamento, este
comportamento terd implicacbes negativas em relacdo a outros valores, vide esquema circular
de tipos motivacionais de valores. Isso € possivel pela diferenga de importancia que cada
valor possui para cada individuo. Diante de uma situacdo, o individuo ativard valores mais
importantes, comparara com seus objetivos e metas principais, avaliara as consequéncias para

0 grupo em que esté inserido e que pode possuir uma percepc¢do diferente da sua e tomara a
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sua decisdo. Inevitavelmente, algum valor ficard4 prejudicado nessa tomada de decisdo e
refletird a pouca importancia relativamente aos outros valores em jogo naquela situacéo.
E este sistema de prioridade de valores que pretendemos medir utilizando a Teoria

dos Valores e o instrumento que a operacionaliza.

5.3 A OPERACIONALIZAGAO DA TEORIA DOS VALORES DE SCHWARTZ: O PVQ-
21.

Em 1992, Schwartz desenvolveu um questionario para medir os valores que ficou
conhecido como Schwartz Value Survey (SVS). Este instrumento apresenta duas listas de
itens de valor. A primeira lista contém trinta itens que descrevem estados finais
potencialmente desejaveis em forma de substantivo; a segunda lista contem 26 ou 27 itens que
descrevem formas de acdo potencialmente desejdveis em forma de adjetivo. Cada item
expressa um aspecto dos valores especificos de um valor. Uma frase explicativa entre
parénteses aparece em seguida especificando seu significado (SCHWARTZ, 2009, p. 8).

Os respondentes devem classificar a importancia de cada item de valor “como um
principio orientador em MINHA vida” em uma escala de 9, sendo 7 suprema importancia, 6
muita importancia, 3 importante, 0 ndo importante e -1 oposto aos meus valores (5,4,2e 1 -
ndo designados). As pessoas veem a maioria dos valores como variagdes do levemente
importante a0 muito importante. Esta escala ndo simétrica é expandida na extremidade
superior e condensada na parte inferior com o objetivo de mapear a forma como as pessoas
pensam sobre os valores. A escala também permite aos respondentes registrar objecfes aos
valores apresentados e que eles procuram evitar expressar ou promover. (SCHWARTZ, 2009,
p. 8)

Schwartz propds uma verséao simplificada do SVS, o Portrait Values Questionaire
(PVQ) com o objetivo de medir os 10 valores basicos em amostras de criancas a partir dos 11
anos, idosos e pessoas com educacdo formal que ndo privilegiou a abstragdo e o livre
pensamento. Apesar de ser dirigido a este publico, tem-se usado amplamente 0 PVQ em
pesquisas em instituicBes publicas e privadas, independentemente da idade ou da escolaridade

do grupo pesquisado. O PVQ'®

inclui descricdes verbais curtas de 40/21 pessoas diferentes,
pareadas pelo género com o respondente. Cada descricdo expde as metas, aspiracdes ou
desejos de uma pessoa que indicam implicitamente a importancia de um valor. Para cada

descricdo os respondentes apontam o quanto se parecem com aguela pessoa com respostas

105 Temos duas versdes do PVQ, um mais extenso, 0 PVQ-40, e um mais resumido, o PVQ-21.
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como “se parece muito comigo”, “se parece comigo”, “se parece mais ou menos comigo”, “se
parece pouco comigo”, “ndo se parece comigo” e “ndo se parece nada comigo”. Os valores
dos respondentes sdo inferidos a partir do reconhecimento de similaridades com as pessoas
descritas implicitamente em termos de valores pessoais. Os respondentes sdo solicitados a
comparar as descricdes consigo proprios e ndo a se comparar com elas. A comparacdo de
outros auto direciona a atengdo somente para 0s aspectos dos outros que sdo retratados. As
descrigdes expdem cada pessoa em termos do que é importante para ele ou ela. O PVQ néo
trabalha com posicionamento pessoal em relagdo aos valores, e sim prioriza o conhecimento
da estrutura axioldgica motivacional de cada individuo (ALMEIDA, 2007, p. 123). O PVQ
questiona sobre similaridades com alguém com aspiracdes e objetivos especificos (valores) ao
invés de perguntar sobre similaridades com alguém com caracteristicas (exemplo: ambic&o,
sabedoria, obediéncia). Entretanto, nem sempre uma pessoa que valoriza uma meta vai
necessariamente exibir a caracteristica correspondente, nem aqueles que exibem uma
caracteristica vao necessariamente valorizar aquele meta. (SCHWARTZ, 2009, p. 10)

Schwartz (2005b, p. 43) reconhece que, ao responderem ao instrumento de
valores, as pessoas podem relatar tanto as suas prioridades pessoais verdadeiras, quanto ideias
que consideram aprovadas e validadas como corretas por seu grupo ou cultura. Neste ultimo
caso, teriamos, entdo, a mensuracdo de valores que refletem as convencbes culturais e
socialmente aceitas e ndo expressdes individuais de caracteristicas psicoldgicas. E se os ideais
culturais prevalecem sobre as expressdes individuais, teriamos um consenso alto, no grupo
estudado, sobre a importancia de cada tipo motivacional. Schwartz afirma que isso ndo ocorre
e que as respostas, para cada grupo estudado, variam significativamente. Outra possibilidade,
e a que nos preocupa particularmente, é que as pessoas relatem valores pessoais que ndo estéo
de acordo com os objetivos que realmente as norteiam. Isso implicaria correspondéncia
reduzida entre os valores auto relatados e medidas de comportamento. Pela experiéncia de
Schwartz, isso também nédo ocorre. De forma que podemos considerar que as respostas dadas
refletem principalmente as prioridades axiolégicas pessoais verdadeiras.

O objetivo do uso do PQV-21 é medir como cada item se posiciona na escala de
valores de cada individuo, como a importancia relativa dos diferentes valores para cada
sujeito, ou seja, a prioridade axioldgica do grupo. Por exemplo, se dois individuos marcam o
valor Tradicdo como “se parece pouco comigo” (posicdo 3 na nossa escala de medicdo) e um
deles marca posicOes mais altas na escala (6, 5, 4) para os demais valores e o outro individuo

marca posi¢cdes mais baixas (2, 1). Apesar de terem dado a mesma resposta para o valor
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Tradi¢do, comparativamente ao restante das respostas, este valor € mais importante para um
individuo que para o outro.

A média dos valores do grupo deve ser comparada com outras varidveis como
género, idade e educacdo, além das caracteristicas do ambiente de trabalho e ambiente social
para entendermos e interpretarmos como os valores individuais estdo relacionados as
motivacBes para acdo e ao comportamento dos agentes/atores como veremos no proximo
capitulo.

O modelo dos Tipos Motivacionais de Schwartz foi validado em pesquisas em 67
paises (KOZAN; ERGIN, 1999; KNAFO; SCHWARTZ, 2001; TAMAYO et el., 2001;
ESPARZA; FERNANDEZ, 2002; SOUSA; BRADLEY, 2002; SPINI, 2003; TAMAYO;
PORTO, 2009), em estudos interculturais e intraculturais, em pesquisas de natureza
socioldgica e sobre o comportamento de administradores no ambito das empresas em que
trabalham (apud ALMEIDA, 2007, p. 124). O modelo também foi escolhido pela Pesquisa
Social Europeia (European Social Survey — ESS), que tem como objetivo compreender as
transformacgOes de valores, atitudes, atributos e perfis de comportamento da populagdo
europeia, por ser considerado um dos modelos mais completos e extensamente validado
interculturalmente (KNOPPEN; SARIS apud ALMEIDA, 2013, p. 88).

A validagdo do modelo tedrico de Schwartz foi realizada utilizando-se o SVS
(Schwartz Value Survey) e o PVQ (Portrait Value Questionaire). J& estes instrumentos, por
sua vez, foram validados por uma série de pesquisas com diferentes objetivos e amostras
variadas, tanto no Brasil, como em outros paises. O PVQ em lingua portuguesa foi validado
no Brasil, por exemplo, por Pasquali e Alves (2004) e Tamayo e Porto (2009) e, em Portugal,
por Schwartz (2009). (ALMEIDA, 2013, p. 179).

O Portrait Value Questionaire tem sido usado no Brasil como instrumento de
pesquisa em teses e dissertacdes da area de Administragdo como: Almeida (2007), que
abordou a Responsabilidade Social das Empresas a partir dos fundamentos éticos dos
gestores, ou seja, como o sistema pessoal de valores humanos e orientacdo ética dos gestores
influenciam em sua atitude diante da Responsabilidade Social das Empresas; Batista (2012),
qure realizou investigacdo sobre o perfil motivacional de empregados de uma instituicdo
financeira brasileira, com o objetivo de tracar um perfil motivacional para cada grupo
demogréfico baseado na faixa etéaria; Souza (2012), que estudou a relacdo entre 0 consumo
sustentavel e os valores pessoais em uma amostra da populacdo da cidade de Porto Alegre;
Beuron (2012), que investigou a relagdo entre valores organizacionais, valores pessoais e

comportamento ecoldgicos individuais em uma empresa inserida no contexto de
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sustentabilidade; e Almeida (2013), que abordou as relagdes entre valores, atitude em relacéo
ao empreendedorismo e a intengdo empreendedora em um estudo comparativo entre alunos de

graduacao de Administracéo, no Brasil e em Cabo Verde.
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6 O METODO

Neste capitulo apresentamos os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa. Descrevemos, a seguir, 0 método, a questdo de pesquisa, a hipdtese, o desenho
conceitual, o contexto e a populagéo alvo, as formas de coleta de dados e, finalmente, a

metodologia de tratamento dos dados.

6.1 METODOS DE PESQUISA

Como ja falamos anteriormente, a questdo de pesquisa que nos propusemos foi:
“Como o servidor publico da Administracdo Publica Federal valida faticamente a legislacéo
de acesso e gestdo da informacéo governamental do tipo arquivistico?”. A validagdo féatica,
como visto no capitulo anterior, passa pelo reconhecimento de valores -culturais
compartilhados pela comunidade do direito da qual os atores fazem parte, que é a motivacdo
para a acdo e consequente cumprimento da norma. A nossa hipdtese é de que os servidores
publicos ndo validam faticamente as normas legais sobre acesso e gestdo da informacéo
governamental do tipo arquivistico, pois ndo reconhecem nelas valores que os motivem para
acéo.

Para verificarmos a validade desta hipGtese € preciso que identifiguemos a
compatibilidade entre os valores culturais reconhecidos na legislagdo e compartilhados pela
comunidade do direito envolvida. A apuragédo desta compatibilidade envolve:

a) identificar os valores de dois grupos de servidores publicos, em duas instituicbes da
Administracdo Publica Federal, produzindo a sua escala axioldgica de prioridades;

b) identificar nos procedimentos de acesso e gestdo da informacdo governamental de tipo
arquivistico os valores individuais que motivariam sua execucao;

c) verificar a compatibilidade da escala axioldgica de prioridades dos servidores com 0s
valores motivadores de ag&do para 0 acesso e gestdo da informagéo governamental do tipo
arquivisticos; e, por fim,

d) comparar as agdes efetivamente implementadas nas duas instituicdes com os resultados
obtidos.

6.2 DESENHO DE PESQUISA

Optamos por desenvolver nosso estudo junto & Administragdo Publica Federal por

termos uma legislagdo completa para esta esfera e pela abrangéncia nacional, o que reduziria
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as influéncias culturais regionais. Escolhemos duas instituicdes federais por caracteristicas
que as distinguem e similaridades que propiciam a comparagdo. S&o elas a Secdo Judiciaria do
Estado de Minas Gerais do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (SJIMG-TRF1), localizado
em Belo Horizonte (MG), e a Universidade Federal de Alfenas, situada na cidade de Alfenas
(MG).

Ao escolhermos estas duas instituicdes levamos em conta alguns requisitos que as
colocavam em condigOes similares para a pesquisa. Ambas as instituicdes passaram por uma
expansdo nos ultimos dez anos. A SIMG-TRF1 com a interiorizacdo das varas em,
atualmente, vinte e seis cidades do interior do Estado de Minas Gerais. A UNIFAL,
anteriormente chamada da Escola de Farmécia e Odontologia de Alfenas (EFOA), com a sua
transformacgdo em universidade, criagdo de novos cursos e de novos campi nas cidades de
Varginha e Pocos de Caldas, ambas no Estado de Minas Gerais. Esta expanséo teve como
consequéncias a ampliacdo do quadro de funcionérios; a administragdo e coordenacdo de
unidades remotas (as Subse¢Oes em vinte seis cidades e nos dois campi); e 0 aumento das
comunicacdes remotas para tomada de decis&o.

Outra condicdo foi a idade da instituicdo. A antiga EFOA, apesar de ter sido
criada em 1914, s6 foi federalizada em 1960, pela Lei federal 3.854, de 18 de dezembro. A
Secdo Judiciaria de Minas Gerais foi criada pela Lei federal 5.010, em 30 de maio de 1966,
sendo efetivamente instalada em outubro de 1967. Assim, para efeitos de informagdo
governamental e dos documentos de arquivo, as duas instituicdes possuem em torno de 50
anos de existéncia.

Consideramos, também, que as duas instituicdes possuem instrumentos de gestao
documental aprovados e validados pelos 6rgdos responsaveis. Ambas possuem Plano de
Classificacdo e Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos para as atividades
meio e fim. Os instrumentos foram desenvolvidos para atender ao conjunto de instituicdes do
qual fazem parte. Os instrumentos de gestdo para as atividades finalisticas utilizados pela
UNIFAL foram desenvolvidos, inicialmente, pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
mais tarde discutidos e revisados por uma equipe formada por técnicos do Arquivo Nacional e
representantes de quarenta e cinco das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e uma
instituicdo de ensino superior estadual. Os instrumentos resultantes deste processo foram
oficializados por meio da publicagéo da Portaria 092/2011 do Arquivo Nacional (BRASIL,
2011). O Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivo para as atividades meio foram aprovados pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) por meio da Resolucdo 14/2001 (BRASIL, 2001), alterada pela Resolucéo
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35/2012. J4 a Secdo Minas Gerais do TRF1 deve utilizar os instrumentos aprovados pela
Resolucédo 23 do Conselho de Justica Federal (CJF) (BRASIL, 2008), conhecidos como PCTT
(Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade) e a Tabela de Temporalidade
Documental Unificada (TTDU) do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) (BRASIL, 2007).
Ambas as instituicbes possuem em sua estrutura organizacional setores
responsaveis exclusivamente pelas atividades de protocolo e arquivo. Na UNIFAL, o Setor de
Protocolo e Arquivo estd subordinado a Pro-reitoria de Administracdo e Finangas. J& na
SIMG do TRF1 as atividades estdo divididas em quatro unidades administrativas: Secdo de

1'% subordinadas ao Nucleo Judiciario e

Protocolo e Secdo de Deposito e Arquivo Judicia
responsaveis pelo controle e arquivamento dos processos judiciais; e 0s Setores de Protocolo
Administrativo e de Arquivo Administrativo, subordinados a Secdo de Comunicacdo e
Arquivo Administrativo e ao Nuacleo de Administracdo de Servicos Gerais, que sdo
responsaveis pela documentacdo produzida em consequéncia da consecucéo das atividades
meio.

A caracteristica que as tornam diferentes estd relacionada, principalmente, a
autonomia administrativa. Enquanto a UNIFAL, como todas as Instituicbes Federais de
Ensino Superior, possui autonomia administrativa, a Sec¢do Judiciaria de Minas Gerais esta
administrativamente subordinada ao Tribunal Regional Federal da 12. Regido. E importante
destacar que o TRF1 possui a maior regido dentre os cinco Tribunais Regionais Federais, em
termos geograficos, compreendendo: na Regido Norte, a Sec¢do Judiciaria do Acre, Secdo
Judicidria do Amapa, Secdo Judiciaria do Amazonas, Sec¢do Judicidria do Para, Segao
Judiciéaria de Ronddnia, Secdo Judiciaria de Roraima e Sec¢do Judiciaria do Tocantins; na
Regido Nordeste, a Secdo Judiciaria da Bahia, Se¢do Judiciaria do Maranhdo e Secdo
Judicidria do Piaui; na Regido Centro-Oeste, a Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, Secdo
Judiciaria de Goiads e Secdo Judiciaria do Mato Grosso; e, na Regido Sudeste, a Se¢do
Judicidria de Minas Gerais. S80 catorze SecOes Judicidrias, em quatro das cinco regides
geograficas do Brasil, com grande diversidade cultural, demogréafica, econémica e de
infraestrutura. Na UNIFAL as diretrizes administrativas sdo estabelecidas pelo gestor, no caso
0 Reitor, levando em conta condi¢des muito similares, ja que as distancias entre os campi nao
ultrapassam 200 km. Na SIMG, o Presidente do Tribunal Regional Federal da 1? Regido,
localizado em Brasilia, tem que considerar realidades diversas para a definicdo de diretrizes

que abrangem todas as catorze Sec¢des Judiciarias.

1% Esta Secdo acumula a atribuicdo de armazenar bens apreendidos pela Justica Federal.
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6.2.1 A populagéo

A populacdo pesquisada se compde dos servidores publicos efetivos, ou seja,
servidores concursados. Excluimos os servidores terceirizados, pois a sua permanéncia na
instituicdo é transitoria, dependendo das necessidades do 6rgdo e da disponibilidade
orcamentaria.

Para esta pesquisa, selecionamos na estrutura organizacional de cada instituicéo,
unidades administrativas de area meio, com atividades similares, e unidades administrativas

de &rea fim, com atividades distintas. Assim temos as seguintes unidades (Figuras 6 e 7):

Figura 6: Estrutura organizacional da Secédo Judiciaria de Minas Gerais — Tribunal Regional Federal da 1.
Regido, abrangida pela pesquisa.

Diretoria do Foro:
Secdo de Suporte Administrativo;
Secdo de Comunicacéo Social;
Assisténcia Juridica;
Secdo de Biblioteca.
Nucleo de Controle Interno:
Secdo de Contabilidade:
Setor de Andlise e Escrituracdo Contabil;
Setor de Acompanhamento Orcamentario e Financeiro.
Secdo de Verificacdo e Analise:
Setor de Andlise de Folha de Pagamento;
Setor de Andlise de Contratos e Licitacdes;
Setor de Andlise de Programas e Beneficios Sociais.
Secretaria Administrativa:
Servico de Atividades Destacadas;
Secdo de Analise e Pareceres Juridicos;
Secdo de Suporte Administrativo;
Secdo de Modernizagdo Administrativa:
Setor de Desenvolvimento Administrativo;
Setor de Editoracdo e Divulgacéo.
Ndcleo Judiciério:
Secdo de Protocolo;
Secdo de Certiddes;
Central de Digitalizacdo Judicial;
Secdo de Classificacdo e Distribuicao;
Secdo de Calculos Judiciais:
Setor de Calculos e Liquidacdes;
Setor de Controle de Arrecadacao;
Setor de Célculo e Custas Judiciais.
Secdo de Deposito e Arquivo Judicial;
Central de Mandados:
Setor de Distribuicdo e Acompanhamento de Mandados;
Setor de Cumprimento e Avaliacdo de Mandados.
Secdo de Apoio ao Nucleo Estadual de Métodos Consensuais de Solugdes de
Conflitos e Cidadania.
Nucleo de Administracdo Financeira e Patrimonial:
Secdo de Planejamento Orgcamentario e Financeiro;
Secdo de Execucdo Orcamentéria e Financeira:
Setor de Execucdo Financeira;
Setor de Verificagdo e Analise Financeira.
Secdo de Compras e Licitagoes;




Secdo de Contratos;
Secdo de Administracdo de Materiais;
Secdo de Administracéo de Patrimdnio;
Secdo de Pagamentos de Honorarios de Assisténcia Médica.
Nucleo de Administracdo de Servigos Gerais:
Secdo de Comunicacdo e Arquivo Administrativo:
Setor de Protocolo Administrativo;
Setor de Expediente e Publicagéo;
Setor de Arquivo Administrativo.
Secdo de Servicos Gerais;
Secdo de Seguranca, Vigilancia e Transporte:
Setor de Seguranga, Vigilancia e Portaria;
Setor de Transporte;
Setor de Manutencdo e Conservacao de Veiculos.
Nucleo de Tecnologia da Informacéo:
Secdo de Sistemas e Suporte Técnico:
Setor de Sistemas;
Setor de Suporte Técnico.
Nucleo de Recursos Humanos:
Secdo de Cadastro de Pessoal;
Secdo de Pagamento de Pessoal;
Secdo de Legislacdo de Pessoal;
Secdo de Desenvolvimento e Avaliagdo de Recursos Humanos:
Setor de Treinamento e Capacitacao Profissional;
Setor de Provimento, Avaliacdo e Acompanhamento Funcional.
Secdo de Bem Estar Social:
Setor de Beneficios Sociais;
Setor de Atendimento ao Beneficiario;
Setor de Assisténcia Médica;
Setor de Assisténcia Odontoldgica.

Fonte:

http://portal.trfl.jus.br/data/files/56/E0/BD/68/D8FDA4108C6DE2A4F42809C2/Minas%20Gerais.pdf.

Elaborado pela autora a partir do organograma da SIMG/TRFL.

em:11 set. 2015.

132

em:
Acesso


http://portal.trf1.jus.br/data/files/56/E0/BD/68/D8FDA4108C6DE2A4F42809C2/Minas%20Gerais.pdf.

Figura 7: Estrutura organizacional da Universidade Federal de Alfenas, abrangida pela pesquisa.

Reitoria:
Gabinete:
Secdo de Expediente;
Secdo de Passagens, Diarias e Hospedagem.
Secretaria Geral;
Assessoria de Comunicacdo Social;
Assessoria de Relagdes Interinstitucionais;
Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e Investigatdrios;
Assessoria de Assuntos de Informatica;
Auditoria Interna;
Agéncia de Inovagdo e Empreendedorismo;
Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA):
Colacdo de Grau;
Divisdo de Expedicdo e Registro de Diploma.
Nucleo de Tecnologia da Informacéo:
Geréncia de Desenvolvimento e Gestdo de Informagéo;
Geréncia de Redes e Infraestrutura;
Geréncia de Seguranca da Informacao;
Geréncia de Suporte Técnico ao Usuario.
Ouvidoria;
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD):
Secretaria da Pro-Reitoria de Graduagao;
Secdo de Estagio;
Departamento de Programas, Avaliacdo e Sistema Académico:
Secdo de Programas.
Departamento de Apoio Pedagdgico;
Assessoria da Pro-Reitoria de Graduacdo.
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (PRPPG):
Setor de Desenvolvimento Estratégico e Acdes Transversais em Pesquisa e Pés-Graduagao;
Coordenadoria de Pesquisa (Copesq):
Secretaria Geral da Coordenacédo de Pesquisa.
Coordenadoria de P6s-Graduagdo (COPG):
Secretaria da Pés-Graduacédo Lato Sensu;
Secretario da P6s-Graduagdo Stricto Sensu.
Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX):
Secretaria da Pro-Reitoria de Extensao;
Coordenadoria de Programas e Projetos;
Coordenadoria de Cursos, Eventos e Prestagdo de Servicos;
Coordenadoria de Cultura.
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE):
Coordenadoria de Assuntos Comunitarios;
Coordenadoria de Assuntos Estudantis.
Pro-Reitoria de Administracdo e Finangcas (PROAF):
Almoxarifado;
Departamento de Contabilidade e Finangas:
Secdo de Contabilidade;
Secdo de Finangas.
Departamento de Servicos Gerais (DSG);
Divisdo de Material e Patrimonio:
Secdo de Legislacdes e Editais.
Secdo de Manutencao;
Secdo de Manutencédo de Equipamentos Odontolégicos;
Secdo de Manutencdo e Conservacado de Energia;
Setor de Compras;
Setor de Contratos;
Setor de Patrimonio;
Setor de Protocolo e Arquivo;
Setor de Transportes.
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Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE):
Centro Integrado de Assisténcia ao Servidor (CIAS);
Secdo de Cadastro:
Setor de Admiss&o e Contratos.
Secdo de Legislacdo de Direitos e Deveres:
Setor de Analises, Concessdes, Aposentadorias e Pensoes.
Secdo de Pagamento:
Setor de Beneficios e Controle.
Setor de Desenvolvimento e Capacitagao.
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN):
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional:
Geréncia de Informacdo e Marketing Institucional;
Geréncia de Planejamento Estratégico.
Coordenadoria de Orgamento:
Geréncia de Execucéo e Controle Orgamentario;
Geréncia de Planejamento Orcamentario.
Coordenadoria de Projetos e Obras:
Geréncia de Arquitetura;
Geréncia de Engenharia.
Procuradoria Juridica (PROJUR).

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informagdes sobre a UNIFAL. Disponivel em: http://www.unifal-
mg.edu.br/institucional/orgaos dirigentes. Acesso em: 30 nov. 2015.

Excluimos na UNIFAL as Unidades Académicas e na SIMG, as varas judiciais,
para reduzirmos a populacdo a um grupo com atividades semelhantes, e passiveis de
comparagdo, nas areas administrativas (recursos humanos, financas, patriménio, informagéo,
TI) e de planejamento e coordenacédo das agBes finalisticas.

Para facilitar a andlise de dados, optamos por agrupé-las por grandes atividades,
independentemente da estrutura organizacional de origem. Ficamos entdo com os grandes
grupos:

a) Gabinete, incluindo as diversas assessorias, Auditoria/Controle Interno, Ouvidoria e
Procuradoria Juridica;

b) Planejamento e Modernizagdo;

c) Recursos Humanos;

d) Administragdo Financeira e Patrimonial, incluindo os Servicos Gerais;

e) Tecnologia da Informagdo;

f)  Arquivos e Protocolos; e

g) Setores finalisticos da SIMG e UNIFAL.

O nosso estudo ndo prevé amostragem, uma vez que esta populagdo possui um
namero suficiente de individuos necessarios aos métodos aplicados.

A coleta de dados em cada uma das instituicdes durou quatro dias, de terga a
sexta-feira, em uma Unica semana. A populacdo acessivel compunha-se dos servidores

presentes no local de trabalho, no horério de expediente. Ficaram excluidos aqueles em férias,


http://www.unifal-
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licenga ou ausentes. A relagdo entre populagéo e respondentes, pelos agrupamentos de setores

esta demonstrado abaixo (Figura 8):

Figura 8: Quadro da populacdo e populagéo acessivel, por agrupamento das unidades administrativas.

\ SIMG/TRF1 \ UNIFAL

| Quant.Real  Quest. Respon. | Quant. Real | Quest. Respon.
Gabinete 36 25 12 10
Planejamento e 3 2 10 6
Modernizagéo
Administrativa
Recursos Humanos 36 31 21 15
Administracdo financeira, 50 25 41 24
patrimonial e servigos
gerais
Arquivo e Protocolo 11 11 3 0
Ncleo de Tecnologia da 11 6 13 11
Informacéo
Setores finalisticos 37 17 38 23
TOTAL 184 117 135" 89

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.

6.2.2 Coleta de dados

Tendo em vista 0s objetivos desta pesquisa, optamos por dois métodos de coleta
de dados, o questionario e a entrevista. Durante a consecucdo da coleta de dados nos foi
oferecido acesso a documentos como projetos, relatérios e manuais relativos as atividades de
gestdo de documentos, 0s quais usaremos para relatar as atividades de gestdo documental nos
6rgdos.

Na abordagem das instituigdes, ao solicitarmos a autorizagdo e marcacdo de data
para a realizacdo da pesquisa, encaminhamos resumo do projeto, com objetivos, justificativa,
populagdo e instrumentos de coleta de dados a serem utilizados. A pesquisa na SIMG ocorreu
entre os dias 20 e 23 de outubro de 2015, e na UNIFAL, entre os dias 16 a 19 de fevereiro de
2016.

Com a autorizagdo emitida e as datas marcadas, procedemos a comunicacdo, por
e-mail, com os diversos setores, informando sobre a pesquisa e solicitando a cooperagdo para
a sua realizagdo. As entrevistas foram solicitadas previamente, de acordo com a
disponibilidade dos gestores, enquanto os questionarios foram aplicados seguindo a ordem de

disposicao dos prédios e das salas de trabalho.

197 Os funcionarios dos Arquivos (Pro-reitoria de Recursos Humanos e Pré-reitoria de Administracéo e Financas)
e Protocolo foram entrevistados e ndo responderam a questionarios.
108 Retirando os trés funcionarios dos Arquivos e Protocolo que foram entrevistados.
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Em ambos os tipos de coleta de dados informamos aos respondentes sobre 0s
objetivos da pesquisa e garantimos o anonimato. Foi assinado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo D), onde os respondentes atestam terem sido informados
sobre os objetivos e condigbes da pesquisa, sobre posterior divulgagéo dos dados, e que sua

participacéo era facultativa.

6.2.2.1 O questionario:

O objetivo do questionario (Anexo E) é colher informacfes sobre a opinido dos
servidores sobre aspectos do direito de acesso a informagdo governamental, sobre sua
percepcdo e conhecimento da préatica da gestdo documental arquivistica na instituicdo e sobre
os valores culturais internalizados. O questionério foi dividido em trés blocos.

O primeiro bloco, “Opinides sobre direito de acesso & informacéo governamental
e gestdo de documentos publicos” conta com 21 questdes, sendo oito sobre direito de acesso a
informag&o e treze sobre as préticas de gestdo de documentos. O objetivo deste primeiro bloco
de questdes é verificar o entendimento e opinido dos servidores sobre:

a) 0 que é informagéo governamental, quem a produz e quem a utiliza;

b) aspecto legal do acesso a informagdo governamental, abordando o conhecimento da
legislacdo sobre o assunto e a percepgdo da importancia atribuida a ele; e

c) aspecto material do acesso a informagdo governamental, verificando o conhecimento dos
respondentes sobre a gestdo de documentos e tratamento da informacé&o na instituicéo e a
relacdo destes procedimentos com o acesso & informacéo no 6rgéo.

No segundo bloco, “Identificacdo de valores”, adotamos o Portrait Value
Questionaire — PVQ-21, elaborado por Shalom Schwartz, que nos possibilitou identificar os
dez tipos motivacionais previstos na teoria. O PVQ-21 é composto por 21 descricBes de
pessoas com as quais os respondentes devem se identificar em maior ou menor grau (Figura
9). Adaptamos o instrumento traduzido e validado para o portugués por Sambiase Lombardi
(2014).



Figura 9: Quadro dos tipos motivacionais e assertivas do PVQ-21.

Tipo Assertiva

motivacional ‘

Poder Ser rico(a) é importante. Quer ter muito dinheiro e possuir coisas caras.
Considera importante ter o respeito dos outros. Deseja que as pessoas fagam o que
diz.

Realizacdo Considera muito importante demonstrar suas habilidades. Quer que as pessoas
admirem o que faz.

Ser muito bem sucedida é importante. Espera que as pessoas reconhe¢am suas
realizaches.

Hedonismo Aproveitar os prazeres da vida é importante. Gosta de se mimar.

Procura todas as oportunidades para se divertir. Considera importante fazer coisas
que lhe tragam prazer.

Estimulacéo Gosta de surpresas e esta sempre procurando coisas novas para fazer. Acha ser
importante fazer muitas coisas diferentes na vida.

Procura por aventuras e gosta de correr riscos. Quer ter uma vida excitante.

Auto- Pensar em novas ideias e ser criativa é importante. Gosta de fazer as coisas de

determinagéo

maneira propria e original.

Considera importante tomar suas proprias decisdes sobre o que faz. Gosta de ser
livre e ndo depender dos outros.

Universalismo

Acredita que é importante que todas as pessoas do mundo sejam tratadas
igualmente. Acredita que todos deveriam ter oportunidades iguais na vida.

Considera importante ouvir as pessoas que sdo diferentes dela. Mesmo quando nédo
concorda com elas, ainda quer entende-las.

Acredita firmemente que as pessoas deveriam preservar a natureza. Considera
importante cuidar do meio ambiente.

Benevoléncia

Considera muito importante ajudar as pessoas ao seu redor. Quer cuidar do bem
estar destas pessoas.

Considera importante ser leal a seus amigos. Quer se dedicar as pessoas proximas
de si.

Tradicao

Considera importante ser humilde e modesta. Tenta ndo chamar atencéo para si.

Considera a tradi¢do importante. Procura seguir os costumes transmitidos por sua
religido ou por sua familia.

Conformidade

Acredita que as pessoas deveriam fazer o que lhes é ordenado. Acredita que as
pessoas deveriam sempre seguir as regras, mesmo quando ninguém esta
observando.

Considera importante sempre se comportar de modo adequado. Quer evitar fazer
qualquer coisa que as pessoas possam dizer que é errado.

Seguranga

Considera importante viver em um ambiente seguro. Evita qualquer coisa que possa
colocar sua seguranca em perigo.

Considera importante que o governo garanta sua seguranga contra todas as
ameagas. Deseja que o Estado seja forte para poder defender seus cidad&os.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Sambiase Lombardi (2014, p. 732).
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O objetivo de aplicacdo do PVQ-21 é mapear 0s tipos motivacionais presentes em

cada instituicio e o0 grau em que aparecem. Isso nos ajuda a determinar, aplicando a

metodologia de Schwartz, os valores mais fortes e os mais fracos e a disposicdo, de forma

generalizada, dos servidores da instituicdo pesquisada em relagdo a Abertura para mudanga X

Conformidade e Autotranscendéncia X Autopromogéo.

O terceiro e ultimo bloco visa criar o perfil dos servidores publicos em cada

instituicdo, com informagdes sobre idade, sexo, escolaridade, tempo de servico publico, etc.
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Os questionarios foram impressos e distribuidos aos servidores. No momento da
distribuicdo foram dadas informagdes sobre a pesquisa e seus objetivos e entregue, também, o
TCLE. Os questionarios e os TCLEs daqueles que optaram por participar da pesquisa foram
recolhidos no dia seguinte & distribuicdo. Apesar do tempo estimado para preenchimento ser
de 20 minutos, foi solicitado e previamente acordado, que 0s questiondrios fossem
distribuidos e recolhidos no dia seguinte, para ndo interferir na dindmica de trabalho dos

setores.

6.2.2.2 Entrevistas:

As entrevistas foram direcionadas aos gestores: a) das &reas meio: Recursos
Humanos e Administracdo Financeira e Patrimonial, que tradicionalmente possuem o maior
volume de documentos tramitados e arquivados; b) da area de Tecnologia da Informagéo,
responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento dos sistemas de informacgéo dos
6rgdos; e ¢) com as chefias das unidades de Protocolo e Arquivo. Na UNIFAL entrevistamos
0s gestores responsaveis pela Ouvidoria e pela implementagdo da Lei de Acesso a
Informacgdo. Na SIMG, estas atividades sdo centralizadas no TRF1, em Brasilia, ndo havendo
um setor responsével pela sua execucdo na instituicdo pesquisada.

Elaboramos roteiros especificos (Anexo F) para 0s gestores das areas meio, para a
area de Tecnologia da Informagdo, para o Arquivo e para o Protocolo, com o objetivo de
identificar a percepcéo das chefias sobre o acesso & informagdo no 6rgdo, para cumprimento
da LAI, sobre a gestdo dos documentos de arquivo na instituicdo, sobre a relacdo dos
servidores com a informag&o e os documentos, sobre o0 uso da Tl e produgdo de documentos
digitais.

As entrevistas foram agendadas previamente, de acordo com a disponibilidade do
gestor no periodo da pesquisa. Os entrevistados foram informados sobre a pesquisa e seus
objetivos, preencheram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e deram
autorizacdo para a gravacgao da entrevista. As transcrigdes das entrevistas foram enviadas, por
e-mail, para os respectivos entrevistados para que incluissem ou retificassem informagdes. A
grande parte retornou com pequenas corre¢des gramaticais ou de estruturagédo do texto, com
poucas alteracOes significativas das respostas. No decorrer da entrevista, alguns entrevistados
ofereceram, espontaneamente, copias de documentos sobre os assuntos discutidos, 0s quais

utilizamos para construir o cenério da gestdo documental em cada instituigao.



6.3 METODOLOGIA DE TRATAMENTO DOS DADOS

6.3.1 Questionario
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As respostas dos questionarios foram transferidas para uma matriz de dados,

utilizando o programa Excel. Esta matriz foi migrada para o programa estatistitico da

International Business Machines (IBM), o SPSS Statistics 24, que possibilitou as operacdes

estatisticas, cruzamento de dados, criagdo de tabelas e gréficos.

Para o tratamento dos dados do PVQ-21, utilizamos o roteiro desenvolvido por

Schwartz para o European Social Survey Education Net no site do ESS (capitulos 4'%° e 5'9).

Em primeiro lugar, seguindo as orientacbes do roteiro de Schwartz, excluimos os

questionarios que ndo apresentaram respostas validas para mais de 5 questdes, e aqueles que

indicaram a mesma resposta para mais de 16 questdes. Em seguida recodificamos as questdes

com termos curtos que as caracterizavam, definidos por nos, de acordo com o quadro abaixo

(Figura 10):

Figura 10: Quadro de recodificagdo das questfes PVQ-21.

Variavel recodificada

Assertiva

Criativa Pensar em novas ideias e ser criativa € importante. Gosta de fazer
as coisas de maneira prdpria e original.

Rico Ser rico(a) € importante. Quer ter muito dinheiro e possuir coisas
caras.

BemTratada Acredita que é importante que todas as pessoas do mundo sejam

tratadas igualmente. Acredita que todos deveriam ter
oportunidades iguais na vida.

MostrarHabilidades

Considera muito importante demonstrar suas habilidades. Quer
que as pessoas admirem o que faz.

Ambiente_Seguro

Considera importante viver em um ambiente seguro. Evita
qualquer coisa que possa colocar sua seguranca em perigo.

Surpresas Gosta de surpresas e esta sempre procurando coisas novas para
fazer. Acha ser importante fazer muitas coisas diferentes na vida.

Regras Acredita que as pessoas deveriam fazer o que lhes é ordenado.
Acredita que as pessoas deveriam sempre seguir as regras, mesmo
guando ninguém esta observando.

Ouvir Considera importante ouvir as pessoas que sdo diferentes dela.
Mesmo quando ndo concorda com elas, ainda quer entende-las.

Humilde Considera importante ser humilde e modesta. Tenta ndo chamar
atencdo para si.

Prazeres Aproveita os prazeres da vida é importante. Gosta de se mimar.

Livre Considera importante tomar suas proprias decisfes sobre o que
faz. Gosta de ser livre e ndo depender dos outros.

Ajudar Considera muito importante ajudar as pessoas ao seu redor. Quer

cuidar do bem estar destas pessoas.

Bem_Sucedido

Ser muito bem sucedida é importante. Espera que as pessoas
reconhecam suas realizagoes.

109 Capitulo 4. Disponivel em: http://essedunet.nsd.uib.no/cms/topics/1/4/all.html. Acesso em:18 fev. 2016.
110 Capitulo 5. Disponivel em: http://essedunet.nsd.uib.no/cms/topics/1/5/all.html

Acesso em:18 fev. 2016.


http://essedunet.nsd.uib.no/cms/topics/1/4/all.html.
http://essedunet.nsd.uib.no/cms/topics/1/5/all.html

\ Variavel recodificada Assertiva

Gov_Seguranga Considera importante que o governo garanta sua seguranga contra
todas as ameagas. Deseja que o Estado seja forte para poder
defender seus cidadéos.

Riscos Procura por aventuras e gosta de correr riscos. Quer ter uma vida
excitante.

Bem_Comportado Considera importante sempre se comportar de modo adequado.
Quer evitar fazer qualquer coisa que as pessoas possam dizer que
é errado.

Ser_Respeitado Considera importante ter o respeito dos outros. Deseja que as
pessoas fagcam o que diz.

Ser_Leal Considera importante ser leal a seus amigos. Quer se dedicar as
pessoas proximas de si.

Respeitar_Natureza Acredita firmemente que as pessoas deveriam preservar a
natureza. Considera importante cuidar do meio ambiente.

Tradicao Considera a tradigdo importante. Procura seguir 0s costumes
transmitidos por sua religido ou por sua familia.

Diversédo Procura todas as oportunidades para se divertir. Considera
importante fazer coisas que lhe tragam prazer.

Agrupamos, depois, as assertivas por tipo motivacional (ver Figura 8)

calculamos a média do valor bruto para cada respondente:
Calculo no SPSS

Compute
Compute
Compute
Compute
Compute
Compute
Compute
Compute
Compute
Compute

Poder_A = MEAN (Rico, Ser_Respeitado).

Realizacdo_A = MEAN (MostrarHabilidades, Bem_Sucedido).
Hedonismo_A = MEAN (Diversao, Prazeres).

Estimulacdo A = MEAN (Surpresas, Riscos).

AutoDeterminacdo_A = MEAN (Criativa, Livre).

Universalismo_A = MEAN (BemTratada, Ouvir, Respeitar_Natureza).
Benevoléncia_A = MEAN (Ajudar, Ser_Leal).

Tradicdo_A = MEAN (Humilde, Tradigé&o).

Conformismo_A = MEAN (Regras, Bem_Comportado) .

Seguranca_A = MEAN (Ambiente_Seguro, Gov_Seguranca).
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Fizemos, depois o teste de confiabilidade calculando o Alpha de Cronbach™' de

cada valor de variavel:

RELIABILITY
/VARIABLES= Rico Ser_Respeitado

/FORMAT=

NOLABELS

/SCALE(ALPHA)=ALL/MODEL=ALPHA.

Gerando os seguintes resultados™? (Tabela 1):

0 coeficiente alfa de Cronbach, apresentado por Lee J. Cronbach em 1951, é uma forma de estimar a
confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa. O alfa mede a correlagdo entre respostas em um
questionario através da analise das respostas dadas pelos respondentes, apresentando uma correlacdo média entre
as perguntas. (HORA, MONTEIRO, ARICA, 2010, p. 89)

112 Casos validos = 203. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.
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Tabela 1: Teste de confiabilidade (Alpha de Cronbach) do PVQ-21

Tipo motivacional Variaveis Alpha de Cronbach
Poder Rico 0,086
Ser_Respeitado
Realizacdo MostrarHabilidades 0,639
Bem_Sucedido
Hedonismo Diversao 0,612
Prazeres
Estimulacao Riscos 0,532
Surpresas
AutoDeterminacao Criativa 0,449
Livre
Universalismo BemTratada 0,316
Ouvir
Respeitar_Natureza
Benevoléncia Ajudar 0,616
Ser_Leal
Tradicao Humilde 0,369
Tradicdo
Conformidade Regras 0,376
Bem_Comportado
Seguranga Ambiente_Seguro 0,469
Gov_Seguranca

Fonte: Dados da pesquisa.

Fizemos o célculo do valor de média individual de cada individuo (MRAT)

COMPUTE MRAT = Mean (Rico, Ser_Respeitado, MostrarHabilidades, Bem_Sucedido, Diversao,
Prazeres, Surpresas, Riscos, Criativa, Livre, BemTratada, Ouvir, Respeitar_Natureza,
Ajudar, Ser_Leal, Humilde, Tradicdo, Regras, Bem_Comportado, Ambiente_Seguro,
Gov_Segurancga) -

VARIABLE LABELS MRAT “Mean score on all answered value items®.

execute.

Com este resultado, calculamos o Valor Central de cada tipo motivacional dos questionarios
da Secdo Judiciaria Minas Gerais/TRF1 (Tabela 3):

Compute Poder_VCentral = Poder_A — MRAT

Compute Realizacdo_VCentral = Realizacdo A - MRAT.
Compute Hedonismo_VCentral = Hedonismo_A - MRAT.

Compute Estimulacado_VCentral = Estimulacdo A - MRAT.
Compute AutoDeterminacéo_VCentral = AutoDeterminacdo A - MRAT.
Compute Universalismo_VCentral = Universalismo_A - MRAT.
Compute Benevoléncia_VCentral = Benevoléncia_A - MRAT.
Compute Tradigdo_VCentral = Tradicdo A - MRAT.

Compute Conservacao_VCentral = Conservacao A - MRAT.
Compute Seguranca_VCentral = Seguranca_A - MRAT.
EXECUTE.

A partir destes dados, procedemos a correlagao de proximidade (Tabela 2):

PROXIMITIES Poder_VCentral Realizacdo_VCentral Hedonismo_VCentral Estimulacado_VCentral
AutoDeterminacao_VCentral Universalismo_VCentral Benevolénia_VCentral
Tradicgdo_VCentral
Seguranca_VCentral Conformidade_VCentral
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/PRINT NONE

/MATRIX OUT("C:\Users\pf\AppData\Local\Temp\spss1196\spssalsc.tmp®)
/MEASURE=EUCLID

/STANDARD IZE=NONE

/VIEW=VARIABLE.

Tabela 2: Correlagdo de proximidade PVQ-21 da SIMG/TRFL.

1 | 2 3 4 |5 6 | 7 8 ) | 10
,000
13,285 | ,000

14,221 | 15,042 | ,000
13,574 | 16,530 | 14,335 | ,000
17,521 | 14,491 | 13,720 | 18,648 @ ,000
21,159 | 16,996 | 16,486 | 21,778 9,654 | ,000
19,969 | 16,696 | 15,492 | 20,335 9,605 | 7,424 | ,000
14,603 | 14,569 | 13,601 | 17,903 | 11,927 | 12,554 | 12,629 | ,000
17,103 | 14,748 | 15,484 | 20,911 12,748 | 12,504 | 12,540 | 12,520 | ,000
0 15,411 | 14,748 | 14,239 | 17,979 13,323 | 12,866 | 13,048 | 9,937 | 11,832 | ,000
Fonte: Dados da pesquisa.

PO 0N AWN R

Iteration history for the 2 dimensional solution (in squared distances)
For matrix
Stress = ,07407 RSQ = ,97367

Tabela 3: Coordenadas dos valores centrais dos tipos motivacionais — SIMG/TRFL.

NUmero do Tipo Nome do Tipo Dimensao
motivacional motivacional
1 Poder 1,7931 ,4357
2 Realizagdo , 7537 1,0876
3 Hedonismo ,7849 -,7305
4 Estimulacdo 2,2893 -,9302
5 AutoDeterminacédo -, 7681 -,2109
6 Universalimo -1,7196 -,1249
7 Benevoléncia -1,3802 -,4152
8 Tradigdo -,2526 -,0910
9 Seguranca -,9481 ,7611
10 Conformidade -,5526 ,2183
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 4: Dados escalonados por tipos motivacionais — SIMG/TRFL.
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10
1 ,000
2 1,139 | ,000
3 1,585 | 1,819 | ,000
4 1,341 | 2,556 | 1,585 | ,000
5 2,709 | 1,789 | 1,585 | 3,141 | ,000
6 3,639 | 2,709 | 2556 | 4,089 | ,676 ,000
7 3,285 | 2,610 | 2,278 | 3,639 | ,645 447 ,000
8 1,819 | 1,789 | 1,341 | 2,709 | ,676 1,139 | 1,139 | ,000
9 2,709 1819 | 2,278 |3639 | 1,139 | 1,138 1,139 | 1,138 | ,000
10 2,278 1819 |158 |3,065 | 1,139 | 1,139 | 1,139 | ,676 ,676 ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Gerando o seguinte grafico para a Sec¢ao Judiciaria Minas Gerais/TRF1 (Figura 11):
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Figura 11: Grafico da configuracdo de estimulo derivada dos respondentes da SIMG/TRF1 (modelo de distancia

euclidiana).
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Fonte: Dados da pesquisa.
Utilizando o mesmo roteiro obtivemos os dados para a Universidade Federal de
Alfenas:
Tabela 5: Correlagdo de proximidade PVQ-21 da UNIFAL.
| 1 IE 3 4 B 6 7 '8 IE 10
1 ,000
2 12,010 | ,000
3 11,683 | 12,480 | ,000
4 12,796 | 14,748 | 13,124 | ,000
5 17,051 | 14,265 | 14,874 | 17,916 | ,000
6 20,764 | 17,542 | 16,385 | 20,637 | 10,184 | ,000
7 21,331 | 17,868 | 17,819 | 21,800 | 9,836 | 7,174 | ,000
8 16,163 | 16,093 | 15,354 | 19,170 | 13,435 | 12,691 | 12,237 | ,000
9 17,393 | 14,009 | 14,680 | 18,500 | 10,571 | 8,840 | 9,592 | 11,456 | ,000
10 | 14,722 | 13,285 | 15,124 | 18,466 | 12,942 | 13,542 | 12,639 | 11,136 | 10,642 | ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Iteration history for the 2 dimensional solution (in squared distances)

Stress and squared correlation (RSQ) in distances

For matrix
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Stress = ,05729 RSQ = ,98336

Tabela 6: Coordenadas dos valores centrais dos tipos motivacionais — UNIFAL.

Nome do Tipo Nome do Tipo Dimension
motivacinal motivacional
1 Poder 1,7980 5131
2 Realizacéo ,9878 ,5243
3 Hedonismo 1,0718 -,2036
4 Estimulacdo 2,0427 -1,0068
5 AutoDeterminagao -, 7231 -,5743
6 Universalismo -1,5092 -,6610
7 Benevoléncia -1,6810 ,0228
8 Tradigdo -,8071 ,6046
9 Seguranca -,8627 -,0074
10 Conformidade -,3172 ,7883
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 7: Dados escalonados por tipos motivacionais — UNIFAL.
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10
1 ,000
2 ,913 ,000
3 913 913 ,000
4 1,398 | 1,924 | 1,398 | ,000
5 2,728 1,924 | 1,924 | 2,799 | ,000
6 3,631 | 2,747 | 2,621 | 3,531 | 817 ,000
7 3,631 | 2,747 | 2,747 | 3,863 | ,817 ,705 ,000
8 2,607 | 1925 | 1,925 |3274 | 1,398 | 1,398 | 913 ,000
9 2,728 1,924 | 1,924 | 3,072 | 817 ,817 ,817 ,817 ,000
10 1924 | 1,398 | 1924 |2965 1,398 | 1,876 | 1,398 @ ,817 ,817 ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

De onde obtemos o gréfico (Figura 12) para a Universidade Federal de Alfenas:
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Figura 12: Grafico da configuracdo de estimulo derivada dos respondentes da UNIFAL (modelo de distancia

euclidiana).
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Fonte: Dados da pesquisa.

Para calcular as dimensdes Abertura a mudanca X Conformidade e Autotranscendéncia X
Autopromogéo procedemos aos seguintes procedimentos:
Para SIMG-TRF1

USE ALL.
COMPUTE filter_$=(Instituicdo = 1).
VARIABLE LABELS filter_$ "Instituicdo = 1 (FILTER)".
VALUE LABELS filter_$ O "Not Selected” 1 "Selected”.
FORMATS filter_$ (f1.0).
FILTER BY filter_$.
EXECUTE.
GRAPH
/SCATTERPLOT(BIVAR)=DimAbertura WITH DimAuto
/MISSING=LISTWISE.

Obtendo o gréfico (Figura 13):
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Figura 13: Grafico das dimensdes Abertura a mudanga X Conformidade e Autotranscendéncia X Autopromogao

da SIMG/TRF1.
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Fonte: Dados da pesquisa.

E para a UNIFAL:

USE ALL.
COMPUTE filter_$=(Instituicdo = 2).
VARIABLE LABELS filter_$ "Instituicdo = 2 (FILTER)".
VALUE LABELS filter_$ O "Not Selected” 1 "Selected”.
FORMATS filter_$ (f1.0).
FILTER BY filter_$.
EXECUTE.
GRAPH
/SCATTERPLOT(BIVAR)=DimAbertura WITH DimAuto
/MISSING=LISTWISE.

Obtendo o gréfico (Figura 14):




147

Figura 14: Gréfico das dimensdes Abertura a mudanca X Conformidade e Autotranscendéncia X Autopromogéo

da UNIFAL.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Trabalhando com as duas instituicdes:

Tabela 8: Dados das dimensfes Abertura a Mudancga X Conservacdo e Autotranscendéncia X Autopromogao.

Relatoério
Instituicdo Maxima Conservagao = -5, Maximo Autopromocao= -5,
Maxima Abertura=5 Maximo Auto
Transcendéncia=5

SIMG/ N 114 114

TRF1 Média -,3640 1,3447
Desvio ,94997 ,90704
Padréo

UNIFAL N 89 89
Média -,6367 1,5904
Desvio ,99416 1,08169
Padrédo

Total N 203 203
Média -,4836 1,4525
Desvio ,97663 ,99242
Padréo

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 9: Tabela método Anova entre as dimensdes Abertura a Mudanca X Conservagéo e Autotranscendéncia
X Autopromogéo.

‘ Soma dos ‘ gl Quadrado F Sig.
Quadrados Meédio

Méxima Entre (Combi 3,716 1 3,716 3,953 | ,048

Conservacéo = -5, Grupos nado)

Méxima Nos grupos 188,952 201 ,940

Abertura=5* Total 192,667 202

Instituicio

Méximo Auto Entre (Combi 3,018 1 3,018 3,096 | ,080

Aprimoramento= - Grupos nado)

5, Mé&ximo Auto Nos grupos 195,931 201 ,975

Transcendéncia=5 Total 198,949 202

* Instituicdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 15: Gréfico das dimensdes Abertura a mudanca X Conformidade e Autotranscendéncia X Autopromocéo
das SIMG/TRF1 e UNIFAL.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sendo 1= Secdo Judiciaria Minas Gerais/TRF1 e 2= UNIFAL.
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7 VALORES CULTURAIS, ACESSO E GESTAO DA INFORMACAO
GOVERNAMENTAL DO TIPO ARQUIVISTICO EM DUAS INSTITUICOES DA
ADMINSITRACAO PUBLICA FEDERAL

Neste capitulo nos propomos relacionar as condi¢es da gestdo de documentos
arquivisticos aos valores culturais dos servidores de duas instituicdes da Administracdo
Publica Federal, a Se¢do Judiciaria de Minas Gerais do Tribunal Regional Federal da 12
Regido (SJMG/TRF1) e a Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL). Em primeiro lugar,
descrevemos estes servidores em termos de idade, sexo, escolaridade e area de formacdo. Em
seguida, verificamos qual € a percepcdo que possuem em relacdo a informagédo
governamental, ao direito a informagdo governamental e as atividades de gestdo de
documentos praticadas em suas instituigdes, comparando-as com a percepgdo dos gestores e
arquivistas e informagdes dos documentos destas mesmas institui¢ces. Por fim, analisamos os
tipos motivacionais predominantes em cada instituicdo e a sua relacdo com as praticas de

tratamento da informacdo governamental de tipo arquivistico.

7.1 PERFIL DOS SERVIDORES

Tanto na SIMG/TRF1, quanto na UNIFAL, observamos a presenca significativa
das mulheres. No computo geral, elas sdo 56% do total de servidores. Na SIMG/TRF1,
chegam a 63,2% e na UNIFAL, comegam a se aproximar do nimero de homens, mas ainda

s&o minoria (48,3%).
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Figura 16: Gréfico de género da populagdo pesquisada por instituicéo.
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Fonte: Dados da pesquisa.
Quanto a faixa etaria, verificamos que a SIMG/TRF1 é uma instituicdo de

servidores maduros (65,2% estdo entre 40 e 59 anos), enquanto a UNIFAL é uma instituicao
de servidores mais jovens (50,5% possuem entre 18 e 30 anos). Ambas possuem uma pequena
porcentagem de servidores com mais de 60 anos, 1,7% na SIMG/TRFL1 e 5,6% na UNIFAL.

Figura 17: Gréfico das faixas etarias da populacdo pesquisada por institui¢do.
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Fonte: Dados da pesquisa.
Em ambas as instituicbes, os servidores tendem a manterem-se estudando

formalmente, mesmo apds sua posse nos cargos, atingindo niveis académicos superiores ao

exigido minimamente para eles. Ha, portanto, um nimero expressivo de graduados e pos-
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graduados™?. Isso pode ser explicado pela politica de pessoal que incentiva o aprimoramento
concedendo o adicional de qualificagdo (BRASIL, 2007, art. 14; BRASIL, 2005, arts. 11 e
12).

Os cursos e areas de po6s-graduacdo de maior destaque sdo Direito (32,9%) e
Administracdo (30,1%) na SIMG/TRF1, e Administragdo (40,5%), Educacdo (14,8%) e
Ciéncias da Saude (9,4%) na UNIFAL. Na SIMG/TRF1 podemos atribuir o equilibrio entre
Direito e Administracdo & natureza da instituicdo: em relagdo ao primeiro curso, trata-se de
um 6rgdo do Poder Judiciério, havendo uma grande valorizagdo do curso de Direito; quanto
ao segundo curso, do fato de a pesquisa focar, em grande parte, nas areas meio (85,5% dos
servidores), em que 0s cursos de gestdo sdo considerados de maior valia para a execucdo das
atividades dos setores.

Na UNIFAL, o curso predominante é Administracdo, o que pode ser explicado
pelo mesmo motivo que citamos anteriormente: 74,2% dos respondentes dos questionarios da
pesquisa estdo lotados na &rea meio. Os cursos da area de Ciéncias da Saude se justificam por
dois motivos: em primeiro lugar, a pesquisa contemplou o Centro Integrado de Assisténcia ao
Servidor (CIAS), onde estdo lotados os profissionais de salde que atendem aos servidores; e
segundo, porque a UNIFAL é sucessora da Escola de Farmécia e Odontologia de Alfenas
(EFOA), e alguns dos professores destas unidades académicas acumularem funcédo
administrativa de geréncia na Reitoria e Pros-reitorias.

Observamos uma pequena presenca de graduados e pos-graduados nos cursos de
Ciéncia da Informacéo (Biblioteconomia e Arquivologia) na &rea administrativa. Na
SIMG/TRF1 sdo dois bibliotecarios, sendo um deles lotado na biblioteca. Ndo h& nenhum
arquivista na Secdo Judiciéria de Minas Gerais do Tribunal Regional Federal da 1 Regido,
apesar de possuirem duas unidades administrativa de arquivos, a Sec¢do de Depésito e Arquivo
Judicial (SEDAJ) e o Setor de Arquivo Administrativo (SETARQ). Na UNIFAL temos dois
arquivistas™* lotados na Pro-reitoria de Administracio e Financas (PROAF) e na Pro-reitoria
de Gestéo de Pessoas (PROGEPE).

Resumindo: os servidores da SIMG/TRF1 sdo majoritariamente mulheres, a faixa
etaria predominante é de 40 a 59 anos, com alto nivel de escolaridade e énfase nas areas de
Direito e Administragdo; os servidores da UNIFAL estdo equilibrados entre homens e

mulheres, sdo mais jovens, com a maioria entre 18 e 39 anos, possuem alto nivel de

13 SIMG/TRF1 com 30% de servidores com graduacéo e 59,8% com pés-graduacdo; UNIFAL com 13,5% de
servidores com graduacdo e 83,1% com p6s-graduagéo.

114 Os dois arquivistas foram entrevistados para pesquisa e ndo responderam ao questionario, por isso nao
aparecem no computo geral dos dados.
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escolaridade, predominantemente na area de Administracdo. Em ambas as instituicdes, sdo
poucos os profissionais da area de informacdo, apesar de possuirem unidades organizacionais

especificas de tratamento de informacéo.

7.2 OPINIOES E CONHECIMENTO SOBRE DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO
GOVERNAMENTAL E GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

O primeiro ponto que abordamos € a nogdo que 0s servidores possuem sobre
informacdo governamental. Nesta primeira parte da andlise tratamos os dois 06rgéos
pesquisados em conjunto, primeiro, porque ndo houve diferencas significativas nos resultados
entre as instituicbes, segundo, porque é um conhecimento ja presente entre os servidores
publicos, como veremos a seguir. No Capitulo 2, observamos que informagdo governamental
é produzida por um governo ou coletada por érgaos do governo podendo estar registrada sob a
forma de um documento e de uma certiddo, o que configuraria a informagéo governamental
do tipo arquivistico. A maior parte dos respondentes reconheceu 0s trés aspectos do conceito
de informagdo governamental, como era esperado. Mas é interessante verificar a quantidade
de servidores que ndo reconheceu (resposta “ndao”) ou ndo respondeu a questdo. Na soma

geral das duas instituicdes, como podemos verificar na Tabela 10, foram:

Tabela 10: Reconhecimento, por parte dos servidores publicos da SIMG/TRF1 e UNIFAL, sobre os aspectos da
informacao governamental.™®

Conceito Sim Né&o Né&o Total

respondeu  (N=206)
Informacdo produzida por um governo. 80,1% 7,8% 12,1% 100%
Informacao coletada por 6rgdos do governo. 57,8% 25,7% 16,5% 100%
Informacao registrada em um documento ou 75,7% 17% 7,3% 100%
certiddo fornecidos por um drgéo publico.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quase 10% dos servidores ndo reconhece a informagdo governamental como
informacdo produzida por um governo; quase 20% néo a identifica em sua forma registrada; e
mais de 25% ndo admite como informacdo governamental aquela coletada por érgdos do
governo.

Em relacdo a producdo da informacdo governamental had um sélido
reconhecimento de que os servidores, gestores e governo séo seus produtores. No entanto,
mais de 25% e 20% dos servidores encaram o cidaddo e as empresas privadas,

respectivamente, como produtores de informacéo governamental.

15 Q1) O que é a informagéo governamental? (Anexo E)
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No que diz respeito ao uso da informacdo governamental (Tabela 11), a maioria
dos servidores se identifica como usuario. Também assim identificam ao governo, aos
gestores, cidaddos e empresas privadas. E interessante observar que os cidad&os obtiveram um
indice maior (90,3%) em relacdo aos gestores (84%) e estes, em relagdo aos governos e
servidores (82,5%) e empresas privadas (76,7%). O direito a informacdo governamental é
“muito importante” para a Administracdo Publica (85,9%), para o cidaddo (82,5%) e para o
servidor (75,2%).

Percebemos, com estes resultados (Tabelas 10 e 11), que, apesar de a maioria dos
servidores estar familiarizada com o conceito de informagdo governamental, ainda had uma
pequena, mas significativa, porcdo que ndo estad. Nao reconhece a informagdo governamental
em sua forma registrada, ou seja, ndo reconhece a informacgdo governamental do tipo
arquivistico, e se coloca em terceiro lugar, junto com a abstrata nogcdo de governo, como
usuério. Considera, também, que o direito & informacdo possui maior importancia para a

Administracdo Publica do que para si proprios, como cidaddos e como servidores publicos.

Tabela 11: Percepgdo dos servidores da SIMG/TRF1 e UNIFAL em relagdo a importancia do direito de acesso a
informacao governamental™®.

Usuario Sem Pouco Indiferente  Importante Muito Total
importancia | importante importante  (N=206)

Cidaddo 0% 0,5% 1,0% 16,0% 82,5% 100%

Administracdo 0% 0,5% 0,5% 13,1% 85,9% 100%

Plblica

Servidor 0,5% 0,5% 0,5% 22,8% 75,2% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dividimos o aspecto legal do acesso & informagdo governamental em cinco
grupos. Como esperado, a grande maioria dos servidores identificou estes grupos como partes
integrantes do direito de acesso a informacdo. Podemos ordenad-los pelo indice de
reconhecimento da seguinte forma:
1° Direito da coletividade para conhecimento e participacdo na Administracdo Publica

(89,8%).
2° Possibilidade das pessoas e empresas de solicitar, consultar ou obter cépias de
documentagéo que se encontre em poder do governo (85,9%).
3° Faz parte do Principio Constitucional da Publicidade da Administracdo Pudblica (85,4%).
4° Direito do individuo para a defesa de seus direitos (84%).
5° Obrigacdo dos 6rgaos dos Poderes Executivos, Legislativo e Judiciario de fornecer

informacdo publica correta e completa sobre suas atividades (83,5%).

16 05, Q6 e Q7) Em sua avaliacdo, qual é a importancia do direito de acesso a informacéo governamental na

vida do cidaddo/para a Administragdo Publica/para o servidor pablico? (Anexo E)
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Embora as percentagens de reconhecimento dos aspectos do direito de acesso a
informagdo governamental sejam altas e muito semelhantes (variam 83,5% a 89,8%), €
interessante observar quais foram mais marcadas e verificar se ha relacdo com a escala
axioldgica de prioridades dos servidores. As caracteristicas mais marcadas se referem ao
conceito béasico do direito de acesso a informacdo governamental, a sua relagdo com a
Administracdo Publica por meio do Principio Constitucional da Publicidade e os propdsitos
de seu uso coletivo e individual. O aspecto menos marcado esta ligado a qualidade da
informagdo fornecida (correta e completa) e a vinculacdo dessas informagbes com as
atividades dos 6rgéos da Administracdo Publica.

Abordamos, agora, a percepcdo dos servidores em relagdo & face material do
acesso a informacéo governamental, especificamente, aquela de carater arquivistico. Ao
analisarmos a compreensdo dos servidores acerca da gestdo documental nestas instituigoes,
confrontamos com as informagdes provenientes dos documentos publicos disponiveis.
Comparamos os resultados das duas instituicdes pesquisadas, com o objetivo de verificar se as
préticas da gestdo de documentos arquivisticos possui relacdo com a escala axioldgica de
prioridades dos servidores publicos em cada 6rgéo.

Vimos no Capitulo 3, que a gestdo de documentos comeca na producéo, com a
preparacdo para que os documentos criados sejam completos, integros e auténticos e que
mantenham estas caracteristicas ao longo do seu ciclo de vida. Prepara-se, também, as
condigdes materiais para sua difusdo e acesso e isso implica definicdo de um sistema de
gestdo de informacéo e do uso de Tecnologias de Informagéo (TIs). Em uma segunda etapa,
cuida-se do uso destes documentos, de sua classificagdo e recuperagdo da informagéo neles
contida, por meio do desenvolvimento de planos de classificagdo de documentos, sistemas de
recuperagdo de informacdo, definicdo do sistema de arquivamento, gestdo de arquivos
corrente e intermediario. Por fim, a fase de avaliacdo e destinagdo é constituida pelo
desenvolvimento de tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos, implementacéo de
rotinas de avaliacdo e destinacdo, e registro e controle dos documentos destinados.

Como falamos anteriormente, neste ponto do questionario verificamos como o0s
servidores percebem e o que eles conhecem sobre a gestdo de documentos arquivisticos em
suas instituicdes. Dividimos as questdes entre controle de documentos, uso de protocolo,
utilizacdo de plano de classificacdo (na classificagdo dos documentos e organizagdo dos
arquivos fisicos e digitais), procedimentos de avaliagdo e destinacdo dos documentos,
treinamentos de gestdo e da avaliacdo da propria capacidade em localizar e fornecer

informacdes sobre o setor em que trabalha.
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Sobre quais documentos eram registrados no sistema de protocolo (manual ou

eletrbnico) obtivemos a seguinte resposta (Tabela 12):

Tabela 12: Indicacdo dos servidores da SIMG/TRF1 e Ul\1I1I7FAL sobre documentos registrados no sistema de
protocolo™".

Documento registrado SIMG/TRF1 UNIFAL (N=89)
(N=117)

Nenhum 3,4% 1,1% 2,4%
Somente os importantes 22,2% 24, 7% 23,4%
Todos 65% 67,4% 66%

Néo sei responder 8,5% 6,7% 7,8%
Né&o respondeu 0,9% 0% 0,5%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tanto a SIMG/TRF1, quanto a UNIFAL possuem um setor especifico de
protocolo (a SIMG/TRF1 separa, inclusive, o protocolo administrativo do protocolo dos
processos judiciais) e sistema eletronico de protocolo desenvolvido para este fim. Apesar da
maioria dos servidores afirmar que todos os documentos devem ser registrados no sistema de
protocolo, € significativo o nimero de pessoas que consideram que somente 0s mais
importantes devem passar pelo registro, que nenhum precisa ser protocolado ou que nao
soube responder: somam 34,1% na SIMG/TRF1 e 32,5% na UNIFAL (Tabela 12). Ou seja,
aproximadamente 1/3 dos servidores ndo possui entendimento claro sobre a necessidade do
cadastro e registro dos documentos no sistema de protocolo, para que se possa localiza-los
rapidamente quando necessario, para ter e dar acesso as informagdes que eles contém. O
resultado se torna mais curioso ao verificarmos que mais de 80% dos servidores declaram
utilizar o sistema de protocolo para localizar os documentos em tramitagdo nas instituicdes
(Tabela 13).

Tabela 13: Como os servidores da SIMG/TRF1 e UNIFAL localizam documentos em tramitagéo nas

instituicdes™®,

SIMG/TRF1
(N=117)

UNIFAL (N=89) Média

Instrumento de localizacdo

Sistema eletronico de protocolo 83,8% 92,1% 87,4%
Livro de protocolo 1,7% 2,2% 1,9%
Né&o ha como localizar o documento 0,9% 0 0,5%
N&o sei responder 10,3% 5,6% 8,5%
N&o respondeu 3,4% 0 1,7%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

117

registrados em um sistema de protocolo (eletronico ou manual)? (Anexo E).

118

Q9) Os documentos oficiais (fisicos ou digitais) que sdo produzidos, recebidos e tramitados no seu setor sdo

Q12) Para localizar um documento que ndo estd em seu setor, mas se encontra em tramitacdo na sua
instituicdo, o que utiliza com mais frequéncia? (Anexo E).
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Observamos nos resultados expostos na Tabela 13 que os pesquisados ndo fazem
relacdo entre o registro dos documentos e a sua posterior utilizagdo para localizacdo destes
mesmos documentos e recuperacdo da informacdo. O cadastro dos documentos no sistema
eletrénico é fundamental para a pesquisa e localizagdo posteriores. Um documento mal
cadastrado s6 pode ser recuperado por seu numero de registro, o que restringe a eficacia das
buscas.

Ambas as instituicdes possuem, disponiveis, planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo, ainda que se possa questionar a
adequacdo™®® dos instrumentos. Os planos de classificacdo deveriam ser utilizados para
classificar os documentos, desde a sua producdo, constando dos registros/cadastramentos,
realizados no setor de protocolo, e também sendo utilizados para orientar e padronizar a
organizacao fisica dos documentos impressos (sejam textuais, cartograficos ou iconogréaficos).
Perguntados sobre a utilizacdo do plano de classificagdo para a organizagdo dos documentos

fisicos e digitais dos setores em que trabalham, os servidores responderam (Tabela 14):

Tabela 14: Uso do plano de classificacdo na organizacdo dos documentos, segundo servidores da SIMG/TRF1 e

UNIFAL®,
SIMG/TRF1 (N=117) UNIFAL (N=89)
Sim 39,3% 15,7% 29,1%
Nio 18,8% 39,3% 27,7%

Néo se aplica (ndo ha

; 16,2% 3,4% 10,7%
arquivos no setor)
Néo sei responder 25,6% 41,6% 32,5%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A informacdo que se destaca nesta tabela é a incapacidade de responder a questao.
Independentemente do uso, do ndo uso ou de ndo haver arquivos no setor, € interessante
observar que mais de 25% dos servidores da SIMG/TRF1 e mais de 40% dos servidores da
UNIFAL nédo sabem como estdo organizados os seus arquivos. Quanto a frequéncia de uso do

plano de classificacdo (Tabela 15), 0s que usam “nunca”, “poucas vezes” e “as vezes” somam

na SIMG/TRF1 52,2% e na UNIFAL 70,8%, contra os que usam “sempre” e “na maioria das

19 0 plano de classificacéo e tabela de temporalidade e destinacdo das IFES, como foi falado no capitulo
anterior, foi elaborado tendo como objetivo atender a todas as Instituicdes Federais de Ensino Superior. Sem
sombra de ddvida é uma iniciativa valida, mas devido a amplitude de seu escopo, pode se tornar de dificil
aplicacdo se os usuarios nao reconhecerem neles suas atividades e producdo documental. Na SIMG/TRF1, além
deste mesmo problema, ndo ha um plano de classificacdo, didaticamente formulado, com as explicacbes das
funcOes, atividades e transacOes e exemplificacdo dos documentos dos dossiés. Na tabela de temporalidade da
atividade finalistica a situacdo € ainda pior, ja que a codificacdo foi transplantada da Tabela Unificada de
Assuntos, com cédigos atribuidos pelo Conselho Nacional de Justica para registro e distribuicdo dos processos
judiciais e sem agrupamento sistematizado e explicagdes para facilitar o entendimento do usuario.

120°Q14) O arquivo (fisico e digital) do seu setor esta organizado de acordo com o Plano de Classificacéo de
Documentos? (Anexo E).
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vezes”, 38% e 22,4% respectivamente. Isso indica a baixa utilizacdo do plano de classificagdo
para organizar a documentacdo. Dentre aqueles servidores que responderam que o arquivo do
setor estd organizado de acordo com o plano de classificacdo, a frequéncia de uso do

instrumento € irregular.

Tabela 15: Frequéncia de uso de plano de classificagdo por servidores da SIMG/TRF1 e UNIFAL que

afirmaram que o arquivo do setor est& organizado de acordo com o plano de classificacao'?.

SIMG/TRF1(N=46) UNIFAL (N=14)

Frequéncia de uso

Poucas vezes 2,2% 7,1% 4,65%
As vezes 17,4% 14,3% 15,85%
Muitas vezes 36,6% 50% 43,3%
Sempre 43,5% 28,6% 36,05%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
Em dezembro de 2013, o Ministério da Educacdo (MEC) determinou, por meio da
Portaria 1.261, o uso do plano de classificacdo e tabela de temporalidade para as areas
finalisticas das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) aprovados pelo Arquivo
Nacional (BRASIL, 2013, art. 1°). Apos dois anos da publicacdo da portaria, vemos que 0S
setores finalisticos da UNIFAL ainda ndo se adequaram a norma definida pelo MEC (Tabela
16). Este é um exemplo de como as normas relativas & gestdo documental sdo cumpridas

fracamente pelas instituicbes publicas.

Tabela 16: Uso do plano de classificacdo para organizar os arquivos dos setores finalisticos da UNIFAL,
segundo os servidores'#.

UNIFAL

Sim 17,4%
N&o 56,5%
Néo se aplica, ndo ha arquivos no setor. 4,3%
Néo sei responder 21,7%
Total (N=23) 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
Nas entrevistas, fica clara a falta de informacdo sobre o uso do plano de
classificagao.
a) “Eles ndao tém nogdo disso [uso do plano de classificagdo] (...) N&o conhecem.”
(Respondente 9).
b) “Para ser sincero, eu ndo conheco o Plano de Classificacdo. Eu sei que tem um trabalho,
como eu te disse, nds ndo tinhamos arquivistas.” (Respondente 12).
A funcdo do plano de classificagdo de documentos de arquivo ndo se restringe a
organizacdo fisica e intelectual da documentacdo arquivada. Ele também facilita

12 Q15) Com que frequéncia as pessoas em seu setor usam o Plano de Classificacdo de Documentos para

classificar e organizar os documentos, fisicos e digitais, produzidos e recebidos? (Anexo V)
122 014) O arquivo (fisico e digital) do seu setor est4 organizado de acordo com o Plano de Classificacdo de
Documentos? (Anexo V).
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procedimentos de avaliacdo e destinacdo de documentos arquivisticos, ja que as tabelas de
temporalidade sdo elaboradas tendo como base os conjuntos documentais ja explicitados e
ordenados nos planos de classificagdo. Desta forma, quando o0s arquivos correntes estdo
organizados de acordo com os planos de classificagdo, as tarefas de avaliagéo e destinagéo se
restringem a justamente o que deveriam ser, avaliacdo e destinacdo, e ndo a organizagao,
classificagdo e descrigéo.

A SIMG/TRF1 adotou o Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI)123 em novembro
de 2014 e a UNIFAL tinha a previsdo de iniciar um teste piloto do sistema em margo de
2016'*. O SEI prevé a utilizagdo de planos de classificagdo e tabelas de temporalidade e
destinagdo de documentos e gestdo dos documentos digitais produzidos neste ambiente. Nos
procedimentos para criacdo de processo o campo “Classificacdo por Assunto” é preenchido
automaticamente pelo sistema e o manual orienta para que esta classificagdo ndo seja alterada
sem que se informe aos responséaveis pela gestdo documental (BRASIL, 2015b, p. 12). A
partir da conclusdo dos processos nas unidades, o usuério deve informar esse status ao
sistema que iniciard a contagem da temporalidade para encaminhamento a destinacdo final
(BRASIL, 2015b, p. 147). Nem no manual do usuéario, nem no manual de protocolo e arquivo
(BRASIL, 2015) fica claro como e por quem (ou o qué) a avaliagdo e a destinacdo dos
documentos serdo conduzidas, nem como serd realizado o armazenamento dos documentos
nas fases corrente e intermediaria. Estes procedimentos podem facilitar a gestdo documental,
ainda que seja questionavel que a maquina classifique o documento, mas néo contribuem para
a conscientizacdo dos servidores. Pelo contrério, eles sdo alienados do processo, uma vez que
a tendéncia, j& manifesta na SIMG/TRF1, é manter a classificacdo atribuida pelo sistema:

a) “O sistema [SEI] te d& condicBes de fazer, de gerenciar isso [0 uso do plano de
classificagdo]. Eu ndo sei se a maioria faz, eu te confesso que eu ndo fago” (Respondente
1).

b) “O SEI ja coloca automaticamente [0 cddigo do plano de classificagéo]. Porém, se vocé
quiser alterar, vocé pode. A maioria ndo deve alterar. A classificacdo que foi dada pelo

sistema fica por isso mesmo.” (Respondente 2).

1220 SEI é um sistema de gestdo de processos e documentos arquivisticos desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4. Regido (TRF4), com o objetivo de produzir e tramitar documentos arquivisticos em meio digital. E
um dos produtos adotados pelo Processo Eletronico Nacional (PEN). Esta iniciativa é coordenada pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e envolve 6rgdos de diversas esferas da Administracdo
Publica.

124 A pesquisa foi realizada entre os dias 15 e 18 de fevereiro de 2016.
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¢) “E meio que automatico. Dependendo de como vocé classifica, o que vocé esta pedindo,
ele indica o codigo. Ai vocé ratifica ou retifica. Mas ndo treinaram muito isso, também,
ndo. Eu acho que esta precisando disso.” (Respondente 7).
Ao serem questionados sobre a ocorréncia de procedimentos de
avaliacdo/destinacdo e eliminacdo de documentos (fisicos e digitais) arquivados no setor, 0s
servidores responderam (Tabela 17):

125

Tabela 17: Realizagdo de procedimentos de avaliacdo/destinacdo™® e eliminacio™® de documentos de arquivo

de acordo com servidores da SIMG/TRF1 e da UNIFAL.
Frequéncia SIMG/TRF1 (N=117) UNIFAL (N=89) \ Média

AvaliacBoe Eliminacdo Avaliacdoe Eliminacdo | Avaliacdoe | Eliminacéo
Destinagdo Destinagao Destinagao

Sim 50,4% 52,1% 29,2% 20,2% 39,8% 36,2%
N&o 24,8% 25,6% 33, 7% 34,9% 29,3% 30,2%
N&o sei 23,9% 21,4% 37,1% 44,9% 30,5% 33,1%
responder

Né&o respondeu 0,9% 0,9% 0% 0% 0,5% 0,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Desde 2007, a SIMG/TRF1 tem realizado procedimentos de avaliacdo e selecdo
com o objetivo de eliminar documentos de arquivo produzidos pelas areas meio e
finalistica’>’. Em outubro de 2015, a Comissdo Permanente de Avaliacio e Gestdo
Documental (CPAD) estava conduzindo dois procedimentos de avaliacdo para eliminacgao:
um com processos administrativos e outro com processos judiciais (ANEXO G). Séo
avaliados os documentos que se encontram na Secdo de Comunicacdo e Arquivo
Administrativo (SECAM) e na Secdo de Depdsito e Arquivo Judicial (SEDAJ), com
participacdo de alguns servidores lotados nos setores aos quais a documentagdo pertence,
especificamente designados para esta atividade. A CPAD ndo divulga para a instituicdo as
atividades nas quais esta trabalhando, talvez, por isso, e pela participacdo de poucos
servidores na avaliagdo, ndo seja de conhecimento geral a avaliagdo e a eliminacdo dos
documentos na SIMG/TRF1.

O primeiro descarte foi mais alardeado. Porque a administragdo queria, os dirigentes
queriam [...]. Entdo, havia quase uma obrigatoriedade de divulgar. (...) J4 0 segundo
e o terceiro descartes, ndo houve muita divulgacdo. Ja ndo foi tdo intenso. N&o teve
tanta divulgacdo. Eu acredito que alguns véao saber, poucos vao saber da existéncia
da Comissdo. Se vocé falar em gestdo documental, eles ndo vao saber mesmo. Se

125 Q17) No setor em que trabalha j& houve avaliagdo e destinagdo dos documentos (fisicos e digitais)

arquivados? (Anexo V).

126:Q18) No setor em que trabalha ja houve eliminacéo dos documentos (fisicos ou digitais) arquivados? (Anexo
V).
121 Ver publicacBes no site. Disponivel em:
http://portal.trfl.jus.br/data/files/1A/E6/4D/F5/02C4B31059A794B3842809C2/Links%20Descarte.pdf.  Acesso
em: 15 set. 2015



http://portal.trf1.jus.br/data/files/1A/E6/4D/F5/02C4B31059A794B3842809C2/Links%20Descarte.pdf.
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vocé falar em descarte, talvez todo mundo saiba. O descarte, eles conhecem bem
esta palavra. Gestdo documental, ndo. (Respondente 3).

Na UNIFAL, segundo se pdde apurar nas entrevistas e na documentagdo, nunca
houve avaliagdo e destinacdo dos documentos de arquivo, tanto da area fim, quanto da area
meio. A Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) da UNIFAL se
preparava, em fevereiro de 2016, para o primeiro pedido de autorizacdo para eliminacdo de
documentos ao Arquivo Nacional. Da listagem consta o total de 56,8 metros lineares de
documentos, com datas de 1933 a 2011 (ANEXO H). Observamos aqui, para além da
auséncia de envolvimento dos servidores nos procedimentos de avaliagdo dos documentos
produzidos em seus setores, também a falta de informacdo dos mesmos sobre a existéncia
destes procedimentos. Em nenhuma das instituicdes hd a preocupacdo de dividir com o0s
servidores a responsabilidade por estes procedimentos, ficando apenas um grupo responsavel
por sua execucao.

Pedimos aos respondentes que estimassem o tempo dedicado, em uma semana, a

algumas atividades rotineiras e calculamos a media (Tabela 18).

Tabela 18: Média de tempo, estimado pelos servidores da SIMG/TRF1 e da UNIFAL, dedicado a atividades
rotineiras em uma semana*?.

Atividades SIMG/TRF1#® UNIFAL™®

Tempo p/ % em Tempo p/ % em
semana semana semana semana
4h, 16min. 12,19%. 5h, 52min. 14,66%

Atendimento as solicitagbes de
informacdo de outros setores da
instituicao.

Classificagdo dos documentos 1h, 54min. 5,42% 1h, 49min. 4,54%
produzidos e recebidos pelo setor.

Registro, no sistema, dos 3h, 33min 10,14% 1h, 52min. 4,66%
documentos produzidos e recebidos
pelo setor.

Colocar em dia a correspondéncia do 3h, 33min. 10,14% 4h, 04min. 10,16%
setor, respondendo aos e-mails,
oficios e memorandos.

Organizacdo do arquivo (fisico e 1h, 33min. 4,42% 2h, 51min. 7,12%
digital).

Atendimento as demandas da chefia 8h, 05min. 23,09% 13h, 4min. 32,66%
direta e dos colegas

Total 22h, 54min. 65,4% 29h, 32min. 73,8%

Fonte: Dados da pesquisa.
Sdo quatro atividades ligadas a gestdo de documentos (registro, classificacao,
organizagdo dos arquivos e atendimento as solicitacfes de informacdo) e duas atividades de

rotina administrativa (responder correspondéncias e atendimento as demandas da chefia e

128 920) Em uma semana comum de trabalho, quanto tempo (horas/min) dedica aproximadamente as seguintes

atividades? (Anexo E).
129 A carga horaria dos servidores da SIMG/TRF1 é de 35 horas semanais.
130 A carga horaria dos servidores da UNIFAL é de 40 horas semanais.
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colegas). Nas duas instituicbes a maior quantidade de tempo, em média, foi dedicada,
primeiramente, ao atendimento as demandas das chefias e colegas e, em segundo lugar
distante, ao atendimento as solicitacfes de informacdes de outros setores. Uma das atividades
que ocupa menor tempo, em média, é a de classificagdo (5,42% do tempo na, SIMG/TRF1, e
4,54% do tempo, na UNIFAL). No entanto, € a atividade mais importante, no que diz respeito
a recuperacdo e ao acesso a informacao.

Se ha pouca informacdo sobre os procedimentos de gestdo de documentos
(registro, classificacdo, avaliagdo e destinacdo e eliminacdo), por outro lado ndo ha
investimento da direcdo das instituicbes no treinamento dos servidores para as atividades de
tratamento da informacdo governamental do tipo arquivistico. Perguntados sobre a
participacdo em cursos, treinamentos, ou palestras (presenciais ou virtuais) relacionadas ao
direito de acesso a informacdo e as atividades de gestdo de documentos (fisicos ou digitais),
nos ultimos 24 meses, somente 25,6% dos servidores responderam sim na SIMG/TRF1, e
6,7%, na UNIFAL. Importante destacar a recente criagdo de um grupo de trabalho na
SIMG/TRF1 para criagdo de um Nducleo de Gestdo Documental na estrutura da segdo
judiciaria mineira. Uma das iniciativas do grupo foi a realizacdo de palestra por video
conferéncia (Respondente n. 2). Isso poderia explicar a diferenca das respostas entre a
SIMG/TRF1 e a UNIFAL.

Perguntamos aos servidores se eles se sentiam preparados para registrar,
classificar e avaliar documentos do setor, e separamos as respostas dos que participaram e dos

que ndo participaram dos cursos, treinamento e palestras (Tabela 19):

Tabela 19: Auto avaliag8o quanto & preparagéo dos préprios servidores da SIMG/TRF1 e da UNIFAL para
executar atividades de gestdo, entre aqueles que participaram e nao participaram de
cursos/treinamentos/palestras™.

Auto avaliacdo SIMG/TRF1 UNIFAL
Participaram NET) Participaram NET)

(N=30) participaram (N=6) participaram
(N=86) (N=83)

Nada preparado 0% 3,5% 0% 8,4%
Pouco preparado 6,7% 16,3% 0% 18,1%
Néo sei 3,3% 11,6% 16,7% 8,4%
Preparado 63,3% 47,7% 66,7% 45,8%
Muito preparado 26,7% 19,8% 16,7% 19,3%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
Os que participaram de alguma atividade de instrugdo quanto ao direito de acesso

a informacdo e a gestdo de documentos arquivisticos se sentem, em sua grande maioria, mais

31 Q11) Sente-se preparado/a para registrar, classificar e avaliar os documentos do setor em que trabalha?

(Anexo E).
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“preparados” para registrar, classificar e avaliar documentos do que aqueles que néo
participaram, como era esperado. O que ndo é esperado é que aqueles que ndo participaram
dos cursos, palestras e treinamentos se sintam igualmente, ou até mais, “muito preparados”
em relacdo aos que participaram das atividades de capacitagdo. Acreditamos que tal resultado
se deva a falta de informacdo sobre as atividades de gestdo documental, e a crenca de que sdo
atividades que dispensam capacitacdo para sua execucao.

A percepcdo de servidores e gestores em relacdo & organizacio da informagao nos
setores, obtivemos as seguintes respostas (Tabela 20):

Tabela 20: Percepcdo de servidores e chefias da SIMG/TRF1 e da UNIFAL em relagdo ao nivel de organizacéo
da informacdo nas instituices™2

Percepc¢éo SIMG/TRF1 UNIFAL

Gestores (N=28) Servidores Gestores (N=37) Servidores

(N=89) (N=51)
Péssimo 0 2,2% 2, 7% 0%
Ruim 3,6% 5,6% 2, 7% 2%
Razoavel 28,6% 14,6% 43,2% 25,5%
Bom 60,7% 57,3% 43,2% 54,9%
Muito bom 7.1% 19,1% 8,1% 15,7%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
Observamos que, tanto servidores, quanto as chefias, tendem a ter uma boa
avaliacdo (“Bom” e “Muito bom™) em relacdo a organizacdo da informacgdo. As entrevistas

corroboram esta percepcéo.

[...] vem tudo organizado [para o setor de arquivo]. [...] Passou a amostragem do
TCU [Tribunal de Contas da Unido], que esse processo ja pode ser arquivado, o
[setor responsavel pelo controle interno] me manda este processo, o lote de
processos, em caixas de processos, caixas cinza, caixa box, com um oficio
acompanhando, quais sdo os processos, tudo certinho. Entdo, eu recebo o oficio,
com quais sdo 0s processos, em que caixas eles estdo, tudo organizado. Eu recebo
este processo no sistema, e depois arquivo. Por isso a gente recupera rapidinho,
quando é pedido. Aqui a gente que melhorar muitas coisas, mas temos um nivel
bom. (Respondente 2)

Mesmo antes da posse dos arquivistas tinha listagem. A gente tem as listagens la.
Mas ndo tem isso de eu ter a listagem e ir la e resgatar o documento. Indice
topografico, nem pensar. Ndo tem. Desde que os arquivistas chegaram nés fizemos
um modelo e s recebemos se estiver classificado, ordenado e com listagem. O que
ja estava la tem algumas listagens, mas estdo dentro das caixas. Mas a principio, vou
dizer que ndo tem, sendo vou me arriscar. Mas desde que os arquivistas chegaram so
entra classificado e com listagem. (Respondente 11)

Vemos pelos dados coletados pelos questionarios e pelas entrevistas que as duas
instituicOes, apesar de possuirem planos de classificacdo e tabelas de temporalidade e
destinagdo de documentos de arquivo, ndo utilizam estes instrumentos aproveitando ao

maximo as suas vantagens. O plano de classificacdo ndo é encarado como um instrumento de

132 921) Em sua avaliagdo pessoal, qual é o grau de organizacéo da informag&o em seu setor? (Anexo E).
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padronizacdo de arquivamento e de auxilio para recuperacdo da informacdo, que deve ser
utilizado por todos os servidores para registrar e arquivar todos os documentos da instituicao,
independentemente de serem fisicos ou digitais. Vemos que, nas duas instituicdes, 0s arquivos
setoriais ndo sdo organizados de acordo com o plano de classificagdo. Na SIMG/TRF1, com a
adogdo do SEl, a classificagdo passou a ser feita pelo sistema sem que houvesse treinamento
dos servidores para a tarefa de classificar e retificar, ou ratificar, o cddigo atribuido pela
maquina, alienando ainda mais os servidores da atividade de classificagdo. Os documentos,
nos arquivos setoriais, sdo organizados de acordo com a logica propria do grupo de servidores
de cada setor ou de uma unica pessoa encarregada do arquivamento e recuperacdo da
informagdo. A classificagdo de acordo com o plano de classificacdo s6 ocorre para o envio
dos documentos aos setores de arquivo. De um modo geral, a gestdo de documentos ndo é
vista como gestdo de parte da informagdo governamental, mas como um procedimento que
viabiliza a eliminagéo de documentos.

Na SIMG/TRF1, as eliminagBes ocorrem esporadicamente, desde 2007, como
vimos anteriormente. Como ndo h& integracdo dos procedimentos de gestdo, desde a
producdo, classificagdo, registro e arquivamento, a avaliagdo é um processo trabalhoso e
ineficaz. Na Secéo de Depdsito e Arquivo Judicial (SEDAJ), os processos sdo arquivados
agrupados em magos pela ordem de entrada no arquivo, independentemente se esta entrada se
deve ao arquivamento ou se ao retorno de um empréstimo para consulta, ou a natureza do
processo. Este método é bem eficaz para a localizagdo imediata dos processos, mas é
necessario que o pesquisador saiba 0 numero do processo em questdo. Para a avaliacdo, que
leva em conta a natureza do processo, 0 método de arquivamento ndo se mostra valido. Os
processos de uma mesma natureza ficam espalhados nos sete andares ocupados pela Secéo de
Depésito e Arquivo Judicial e no galpdo que a SEDAJ divide com a Se¢éo de Comunicacéo e
Arquivo Administrativo (SECAM), em outro bairro da cidade. Para iniciar a avaliagdo, a
equipe precisa definir parametros de pesquisa para que a equipe de Tecnologia da Informagéo
do Tribunal Federal da 12 Regido, em Brasilia, gere os relatérios identificando os processos
passiveis de eliminagdo por seus numeros de registro. Com este relatério em méaos a equipe da
SEDAJ percorre todo o arquivo (sete andares, mais galp&o) identificando e retirando os
processos dos magos onde estdo arquivados. Estes processos sdo distribuidos para um grupo
de servidores que se voluntariam para a atividade fora do horario de trabalho, pelo qual
recebem o pagamento de horas-extras. Os servidores avaliam 0s processos um a um,
destinando-os & guarda permanente ou a eliminacéo e retiram as pe¢as documentais daqueles

destinados & eliminagdo que, segundo a Resolucdo 318/2014 do Conselho da Justica Federal
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(BRASIL, 2014, art. 12, § 2°, alinea ‘d’ sdo de guarda permanente. Somente entdo, a listagem
de eliminagdo é elaborada, o edital publicado e a documentacdo destruida. Segundo o
cronograma do “Projeto: Descarte Judicial 2015-2016”, a avaliagdo e eliminagdo dos
documentos leva em torno de 9 meses, ao custo de R$ 135.000,00 (cento e trinta e cinco mil
reais), para liberar 1215 metros lineares para novos arquivamentos (ANEXO 1). Na
SIMG/TRF1 existe um problema de espaco significativo que ndo esta sendo resolvido com as
eliminagdes dos processos judiciais e administrativos.

Na UNIFAL a gestdo documental também néo é realizada, apesar de possuirem
toda a estrutura para tanto: dois arquivistas graduados, um sistema de protocolo
informatizado, arquivos setoriais e um arquivo central, plano de classificagdo e tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo para as atividades meio e fim. A
UNIFAL, foi recentemente organizada como universidade federal, e a maioria das unidades
organizacionais é recéem criada e a instituicdo possui poucos documentos acumulados e o
espago fisico ainda ndo é um problema. Com 0s arquivos setoriais pequenos e equipes de
trabalho também pequenas é possivel organizar os documentos por critérios particulares e,
ainda assim, recuperar a informagao. E possivel que os dois arquivistas fagam grande parte do
trabalho de classificagdo, organizagdo, avaliacdo e destinagcdo dos documentos nos setores em
que estdo lotados e ainda orientem os outros setores. No entanto, a UNIFAL esta em processo
de expansdo e sua documentacdo, fisica e digital, vai aumentar com ela. Atualmente, a
iniciativa da gestdo documental arquivistica demandaria organizacdo do acervo, treinamento
dos servidores e estabelecimento de rotinas, mas nada comparado ao trabalho que devera ser

realizado em uma instituicdo tdo grande e antiga quanto a SIMG/TRFL1.

7.3 VALORES E MOTIVACAO PARA IMPLEMENTACAO DAS NORMAS DE ACESSO
E GESTAO DA INFORMAGCAO GOVERNAMENTAL DE TIPO ARQUIVISTICO

Como vimos no Capitulo 5, uma norma é o resultado de um compromisso firmado
pelo legislador politico, durante o processo legislativo. A norma é a expressdo de
necessidades (caréncias) de individuos ou grupos de individuos que, por meio da exposi¢ao de
argumentos racionais em uma pratica intersubjetiva de entendimento, foi reconhecida como
vélida. Quando a comunidade que se organiza conforme o direito identifica, nestes
argumentos racionais, valores compartilhados entre seus integrantes, a norma passa a ser forga

motivadora de ag&o. Ou seja, quando a comunidade de direito reconhece na legislagéo valores
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que justificam as necessidades ali expressas, esta comunidade se sente compelida a cumprir a
norma. Habermas chama isso de validagao fatica ou validacao social.

Os dados colhidos por questionarios, entrevistas e documentos nas duas
instituicdes pesquisadas nos mostram que 0 acesso € a gestdo da informacgdo governamental
do tipo arquivistico, regulamentados pela legislagdo brasileira'®, ainda séo realizados de
forma precaria, € que os servidores, responsaveis pelo seu cumprimento, ndo possuem
conhecimento suficiente da legislagdo, dos procedimentos e da implementacdo da legislacéo
na instituicdo em que trabalham.

Ao aplicarmos o Portrait Value Questionaire (PVQ-21), 0 nosso objetivo era
verificar quais os valores predominantes em cada instituicdo e se eles poderiam ser
reconhecidos no conjunto normativo relativo ao acesso e gestao da informagédo governamental
de tipo arquivistico. Ap6s a validacdo dos resultados, demonstrada no capitulo anterior,
procedemos a tabulagdo dos dados, levando em conta cada assertiva e agrupando-as pelos

tipos motivacionais a elas relacionados (Tabela 21).

Tabela 21: Modas e médias dos tipos motivacionais de Schwartz aplicados aos servidores da SIMG/TRF1 e da

UNIFAL.

Tipo Assertiva SIMG/TRF1 UNIFAL
motivacional Moda | Média | DP  Moda Média DP
Poder Ser rico(a) é importante. Quer ter muito 3 3,60 0,92 le?2 3,45 0,99

dinheiro e possuir coisas caras.

—€omsidera importante ter o respeito dos—_| 6 6
< outros. Deseja que as pessoas fagam o

Realizacdo Considera muito importante demonstrar 5 4,10 1,11 4 3,92 1,17
suas habilidades. Quer que as pessoas
admirem o que faz.

Ser muito bem sucedida é importante. 5 4
Espera que as pessoas reconhe¢am suas
realizaces.
Hedonismo Aproveitar os prazeres da vida é 4 4,23 1,07 5 3,93 1,12
importante. Gosta de se mimar.
Procura todas as oportunidades para se 5 4

divertir. Considera importante fazer
coisas que lhe tragam prazer.

Estimulacdo Gosta de surpresas e esta sempre 4 355 | 1,04 4 3,37 | 1,02
procurando coisas novas para fazer. Acha
ser importante fazer muitas coisas
diferentes na vida.

Procura por aventuras e gosta de correr 3 3
riscos. Quer ter uma vida excitante.
Auto- Pensar em novas ideias e ser criativa é 5 49 0,71 5 4,80 0,95

determinagdo | importante. Gosta de fazer as coisas de
maneira propria e original
<’Co,nsidera importante tomar suas proprias—

decisdes sobre o que faz. Gosta de ser
livre e ndo depender dos outros.

\/

133 \er Capitulos 3 e 4.
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Tipo Assertiva SIMG/TRF1 UNIFAL
motivacional Moda Média DP  Moda Média DP
Universalismo Aceredita que é importante que todas-a 6 524 | 0,61 6 524 0,63

pessoas do mundo sejam tratadas \
igualmente. Acredita que todos
deveriam ter oportunidades iguais na /
~vida.
Considera importante ouvir as pessoas 5 5

que sdo diferentes dela. Mesmo quando
ndo concorda com elas, ainda quer
entende-las

Acredita firmemente que as pm 6 6
deveriam preservar a natureza. N
Considera importante cuidar do meio
—ambiente.

Benevoléncia Considera muito importante ajudar as 5 5,17 0,66 5e6 5,33 0,71
pessoas ao seu redor. Quer cuidar do
bem estar destas pessoas.

Considera importante ser leal a seus 5 6
amigos. Quer se dedicar as pessoas
proximas de si.

Tradicdo Considera importante ser humilde e 5 4,48 0,84 6 4,70 0,99
modesta. Tenta ndo chamar atengdo
parasi.
Considera a tradicdo importante. 4 4e5

Procura seguir os costumes
transmitidos por sua religi&o ou por sua
familia.

Conformidade Acredita que as pessoas deveriam fazer 5 4,46 0,93 5 4,48 1,01
0 que lhes é ordenado. Acredita que as
pessoas deveriam sempre seguir as
regras, mesmo quando ninguém esta
observando.

Considera importante sempre se 4 5
comportar de modo adequado. Quer
evitar fazer qualquer coisa que as
pessoas possam dizer que é errado.
Seguranca Considera importante viver em um 5 4,83 0,98 5 4,83 0,76
ambiente seguro. Evita qualquer coisa
que possa colocar sua seguranga em
perigo.

Considera importante que 0 governo 6 5
garanta sua seguranga contra todas as
ameacas. Deseja que o Estado seja forte
para poder defender seus cidadéos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Lembramos que os valores marcados no questionario foram: 6 para “Se parece
muito comigo”; 5 para “Se parece comigo”; 4 para “Se parece mais ou menos comigo”; 3 “Se
parece pouco comigo”; 2 “N&o se parece comigo”; e 1 “N&o se parece nada comigo”. As
marcacdes 4, 5 e 6 indicam o reconhecimento de semelhancas, enquanto as marcagdes 1, 2 e 3
indicam o estranhamento em relacdo as metas, aspiracbes ou desejos da pessoa que se
descreve.

Vemos que ser rico e possuir coisas € um valor pouco reconhecido nas duas
instituicdes, sendo mais marcado na UNIFAL como “N&o se parece comigo” ou “Né&o se
parece nada comigo”. Outro item marcado com estranhamento esta relacionado ao gosto por

aventuras, pelo risco e pela vida excitante. Nas duas instituicdes foi assinalado como “Se
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parece pouco comigo”. As demais assertivas foram reconhecidas em maior ou menor grau.
Foram marcadas, pela maior parte dos servidores, como “Se parece muito comigo”:
“Considera importante ter o respeito dos outros. Deseja que as pessoas facam o que diz”,
“Considera importante tomar suas préprias decisGes sobre o que faz. Gosta de ser livre e ndo
depender dos outros”, “Acredita que € importante que todas as pessoas do mundo sejam
tratadas igualmente”, “Acredita que todos deveriam ter oportunidades iguais na vida” e
“Acredita firmemente que as pessoas deveriam preservar a natureza. Considera importante
cuidar do meio ambiente”. Essas assertivas compdem o0s tipos motivacionais de Poder,
Autodeterminacdo e Universalismo.

No quadro seguinte (Figura 18), em que ranqueamos 0s tipos motivacionais pelas
médias dos valores das assertivas, vemos que, enquanto Autodeterminacao e Universalismo se
encontram entre os quatro primeiros lugares, Poder estad em penultimo lugar devido ao forte

estranhamento da afirmativa sobre a importancia de ser rico e possuir coisas.

Figura 18: Quadro de ranqueamento dos tipos motivacionais por instituigao.

Universalismo (5,24) 1°, Benevoléncia (5,33)
Benevoléncia (5,17) 2°. Universalismo (5,24)
Autodeterminacao (4,90) 30, Seguranca (4,83)
Seguranga (4,83) 40, Autodeterminagéo (4,80)
Tradicdo (4,48) 5°. Tradigdo (4,70)
Conformidade (4,46) 6°. Conformidade (4,48)
Hedonismo (4,23) 7°. Hedonismo (3,93)
Realizacdo (4,14) 8°. Realizacao (3,92)
Poder (3,60) Qe, Poder (3,45)
Estimulacao (3,55) 10°. Estimulacdo (3,37)

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos valores de média, os tipos motivacionais pouco diferem de uma instituicdo
para outra. No entanto, os quatro primeiros lugares ocupam posigdes invertidas:
Universalismo e Benevoléncia, nos primeiro e segundo lugares, e Seguranca e
Autodeterminag&o, nos terceiro e quarto lugares. E interessante observar que enquanto os dois
primeiros lugares sdo ocupados por dois tipos motivacionais proximos (Universalismo e
Benevoléncia), o terceiro e quarto lugares séo tipos motivacionais opostos (Autodeterminagao
e Seguranca). (Ver Figura 5)

O valor da média individual, levando-se em conta todos os tipos motivacionais, na
SIMG/TRF1 foi de 4,5 e na UNIFAL, de 4,44 (Figura 18). Ao usarmos esta média como
parametro de corte, temos na SIMG/TRF1 o0s tipos motivacionais Universalismo,
Benevoléncia, Autodeterminacdo e Seguranga em posicdo acima da média. Os tipos

motivacionais Tradicdo, Conformidade, Hedonismo, Realizacdo, Poder e Estimulacéo, apesar
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de estarem abaixo da média, estdo proximos ao reconhecimento de similaridades de “Se
parece mais ou menos comigo”. Ou seja, na SIMG/TRF1, os dez tipos motivacionais sao
reconhecidos pelos servidores por suas similaridades, maiores ou menores, mas similaridades.
Na UNIFAL, os tipos motivacionais acima da média sdo a Benevoléncia, Universalismo,
Seguranca, Autodeterminacdo, Tradi¢do e Conformidade. Apesar de estarem abaixo da média,
Hedonismo e Realizagdo estdo mais proximos de “Se parece mais ou menos comigo” do que
de “Se parece pouco comigo”. J& os tipos motivacionais Poder e Estimulacdo estdo mais
proximos de “Se parece pouco comigo”, indicando que os servidores ndo reconhecem

semelhancas com as assertivas que os definem.

Figura 19: Gréfico da média dos tipos motivacionais na Se¢éo Judiciaria de Minas Gerais do Tribunal Regional
Federal da 1% Regido.

SIMG/TRF1

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 20: Grafico da média dos tipos motivacionais na Universidade Federal de Alfenas.

UNIFAL

Poder; 3,45

Fonte: Dados da pesquisa.
Schwartz considera que 0s tipos motivacionais s&o interdependentes e esta relagcdo
é exposta por duas dimensfes bipolares: a) Abertura a mudanca X Conservacdo: onde
contrapomos os valores de Autodeterminacdo e Estimulagdo aos valores de Seguranca,
Conformidade e Tradicdo; e b) Autotranscendéncia X Autopromocdo: onde os valores de
Poder e Realizacdo se opdem aos valores de Universalismo e Benevoléncia.

No ranqueamento das dimensdes observamos (Figura 21):

Figura 21: Quadro de ranqueamento das dimensdes, por instituicdo.

SIMG/TRF1 (média individual = Classificagdo ~ UNIFAL (média individual = 4,44)
4,5)
Autotrancendéncia (5,21) 1°, Autotrancendéncia (5,27)
Conservacdao (4,59) 2°. Conservacdo (4,67)
Abertura a mudanca (4,23) 3°. Abertura a mudanca (4,03)
Autopromocdo (3,87) 40, Autopromocdo (3,68)

Fonte: Dados da pesquisa.

Tanto na UNIFAL quanto na SIMG/TRF1, Autotranscendéncia e Conservacao
superam Autopromocdo e Abertura a mudanca. A diferenca é a amplitude dos valores,
ligeiramente maior na UNIFAL.

Mas qual é a relacdo destes valores com a pratica do acesso e gestdo da
informacdo governamental do tipo arquivistico? O direito de acesso a informacdo
governamental e a gestdo de documentos sdo duas faces de uma mesma moeda. S&o 0s

aspectos legal e material do acesso a informagdo governamental. A informagdo produzida e
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acumulada pelos governos é um bem publico e pertence tanto a sociedade quanto aos gestores
e servidores de 6rgdos publicos. O direito de acesso a estas informagdes, garantido pela
legislagdo™®* brasileira, se estende a todos os cidad&os para que a informagao seja usada para
fins particulares ou coletivos, para controle e participagdo popular no governo. Ou seja, para o
bem estar da sociedade. E este é um aspecto do tipo motivacional do Universalismo.

A gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico, caracteriza-se por
préticas e métodos que envolvem formas novas, mais eficazes e mais efetivas de lidar com a
documentacdo. Aderir a novidade requer desprendimento de habitos cristalizados, e
disposicéo para o aprendizado, para a criacdo e para enfrentar as dificuldades inerentes a todas
as mudangas. Mas gestdo documental ndo é s6 uma questdo de aceitagdo de novidades e
desafios. Demanda também a adaptacdo de modelos & realidade das instituicbes, de acordo
com a infraestrutura, recursos humanos e recursos financeiros disponiveis. Para tanto, é
necessario que os servidores sejam capazes de criar solucdes e ajustar os modelos para melhor
atender as necessidades de informacédo, espaco fisico, infraestrutura tecnoldgica e cultura
organizacional.

O processo de adaptacdo dos modelos de gestdo de documentos arquivisticos e
sua implantagdo nas instituicdes requer que os servidores se envolvam e desempenhem da
melhor forma possivel as atividades, que vdo desde a classificacdo dos documentos de acordo
com um plano de classificacdo predefinido e seu cadastramento e registro no sistema de
protocolo, até a avaliacdo e destinacdo dos mesmos para eliminagdo ou guarda permanente.
Este desempenho competente é fundamental para que a instituicdo alcance seus objetivos com
sucesso. Esta capacidade de mudar para enfrentar problemas que se apresentam; de
desenvolver as atividades com competéncia; de se motivar com o novo e com o desafio, estdo
todas ligadas aos tipos motivacionais de Autodeterminacdo, Realizagdo e Estimulagdo e se
opdem & combinacdo de Conformidade e Seguranca. Estes dois Gltimos tipos motivacionais,
quando combinados, tendem a influenciar os individuos a evitar riscos, a0 mesmo tempo em
que acentuam a manutengdo do status quo, o que entra em choque com a nogdo de inovagao e
de mudanca. Por outro lado, o tipo motivacional Benevoléncia também entra em conflito com
as mudancas de hébito resultantes e necessérias & implantacdo da gestdo de documentos
arquivisticos em um 06rgdo publico. A Benevoléncia esta relacionada ao fundamento das
relacBes sociais proximas, a preocupacdo com o bem estar das pessoas com quem o individuo

mantém contato pessoal frequente, ou seja, seus colegas, chefias e subordinados. A mudanga,

134 \er item 4.2 do Capitulo 4.
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a novidade, a inovagao, o trabalho extra, o desconforto e a dificuldade decorrentes séo fontes
de estresse, de conflito, de reclamagfes. Uma cultura que valoriza e privilegia as relagdes
pessoais no ambiente de trabalho pode tornar dificil a tomada de decisdes impopulares,
resultando em uma implementacdo incompleta de uma nova diretriz ou politica.

Do ponto de vista das dimensdes bipolares, 0 acesso e a gestdo da informagao
governamental do tipo arquivistico, ou de qualquer tipo, na Administracdo Publica, estdo
inseridos na Autotranscendéncia e na Abertura as mudancgas, ou seja, a preocupagdo com o
bem estar, interesses e necessidades do outro, e a disponibilidade para lidar com novas
experiéncias.

Lembrando como as prioridades axiolégicas influenciam o comportamento dos
individuos, temos que levar em conta 0s quatro processos mentais, listados por Schwartz, por
meio dos quais os individuos avaliam as situacbes e tomam as decisdes mais adequadas: a)
ativacdo de valores: os valores mais acessiveis sdo mais ativados e sdo mais acessiveis
aqueles lembrados com mais facilidade; b) valores como fonte de motivacdo: agdes que
favorecem objetivos valorizados; c) influéncia dos valores na atencdo, percepcdo e
interpretacdes de situacdes: os valores do topo da escala de prioridades axioldgicas sdo “metas
cronicas” e sempre serdo utilizados pelos individuos para avaliar uma situacéo e reagir a ela
de forma positiva ou negativa; d) influéncia dos valores no planejamento de agdes: um
objetivo avaliado como importante inspira maior motivacdo para que o individuo o execute da
melhor forma possivel.

Os tipos motivacionais que estdo no topo da escala de prioridades axioldgicas da
SIMG/TRF1 e da UNIFAL séo o Universalismo e a Benevoléncia, em primeiro e segundo
lugar, como vimos no Quadro 10. Estes tipos motivacionais séo fontes de inspiragdo para o
alcance dos objetivos que se harmonizem com eles. A partir da avaliagdo de que o direito de
acesso a informacdo é importante para os cidaddos, para a Administracdo Publica e para o
servidor (ver Tabela 11), poderiamos explicar a motivacdo para o cumprimento da Lei
12.527/2011, com a cria¢do de infraestrutura tecnoldgica, o chamado Sistema de Informacgéo
ao Cidad#o (e-SIC), na UNIFAL'®®. A motivacio para agir é anterior & publicagdo da norma,
haja visto a criagdo da Ouvidoria, em 2010 na UNIFAL (BRASIL, 2010), e a preocupagdo
dos servidores do Protocolo Judicial de atender, informar e orientar o pablico que se apresenta

no balcédo.

135 A Secdo Judiciaria de Minas Gerais ndo tem geréncia sobre esta atividade. Este servico é centralizado pela
Ouvidoria no Tribunal Regional Federal da 12 Regido, em Brasilia. (ver
http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/lei-de-acesso-a-informacao.htm)


http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/transparencia/lei-de-acesso-a-informacao/lei-de-acesso-a-informacao.htm)
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Olha, a gente sente, ndo diretamente dos setores, mas posso dizer que indiretamente,
uma situacdo constante de estar orientando as pessoas, de estar passando 0 que a
gente faz, o que a gente aprende, para que a populacdo, mesmo, tenha acesso a esse
tipo de informacdo. A gente, como atende diretamente o publico aqui, é uma
preocupagdo constante a gente passar e externar para as pessoas que a gente atende
no dia a dia todas as informag@es. Entdo, eu vou dizer que, ndo diretamente, mas
indiretamente a gente acaba cumprindo o que esta na lei, mais por este contato direto
com o publico. (Respondente 8).

Vimos, pelo resultado das Tabelas 12 e 13, que os servidores ndo relacionam o
tratamento e registro da informacdo a sua recuperacdo de forma eficiente. Como eles ndo
percebem o tratamento da informacdo como uma forma de se alcangar o objetivo de
proporcionar 0 seu acesso, a motivagdo do Universalismo que atinge o direito de acesso a

informag&do governamental ndo se estende & gestdo documental.

O nosso entendimento é que ha uma separagdo. O Ndcleo tinha [...] a proposta de
gerar informacgdes para os gestores, como vocé colocou, mas também para o publico
externo. [...] Entdo, o Arquivo esta relacionado as informagdes que precisam ser
arquivadas e armazenadas, que ndo é necessariamente uma informagao que a agente
julga importante para o pablico ou para a propria gestdo. (Respondente 12)

E se a gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico ndo é identificada
como condicdo para acesso e a informacdo do tipo arquivistico como informacédo
governamental, elas acabam por cair na escala de importancia das atividades a serem
planejadas e executadas, uma vez que estdo ligadas aos tipos motivacionais de Realizag&o e
Estimulagdo e ndo ao tipo motivacional Universalismo. Os servidores e gestores ndo

percebem e ndo interpretam a situagdo como uma atividade a ser planejada:

Acredito que a partir do momento que aparecer o problema ‘o que vamos fazer com
tanto papel aqui?’. Neste momento mandariamos para o Arquivo e la eles iam ver se
estava na hora de eliminar, o que podia se eliminado. Mas como ndo tem muito
tempo aqui e tem muito espaco. [...]. Ndo tem tanto papel arquivado. (Respondente
10)

Encarada como uma atividade desconectada do direito de acesso a informacédo
governamental, a gestdo de documentos arquivisticos precisaria ativar valores que
motivassem a acdo. Vimos, anteriormente, que as caracteristicas da implantacdo da gestdo
documental em uma instituicdo demandariam criatividade, apreco a novidade e ao desafio e
desempenho competente das atividades, o que nos leva aos tipos motivacionais de
Autodeterminacéo, Realizacéo e Estimulagdo. Todos estes tipos motivacionais estdo presentes
na escala axioldgica dos servidores da SIMG/TRF1 e da UNIFAL. No entanto, somente a
Autodeterminacdo estd acima da média, entre os quatro primeiros lugares. Realizacdo e
Estimulagdo ocupam, respectivamente, o 8° e 10° lugares.

Além desta configuracdo compartilhada com a SIMG/TRF1, os servidores da
UNIFAL tém os tipos motivacionais de Seguranga e Conformidade acima da média. Como

vimos anteriormente, a combinacdo destes dois tipos motivacionais propicia um
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comportamento de manutencdo de status quo, o que pode explicar a dificuldade de
implementagcdo da gestdo de documentos na instituicdo. Mesmo levando-se em conta as
vantagens que a UNIFAL goza no momento: a) ter dois bacharéis em Arquivologia lotados na
instituicdo; b) ter acesso aos instrumentos de gestdo (plano de classificacdo e tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos para as atividades meio e fim); c) contar com um
acervo, fisico e digital, em estagio inicial de formacdo; e d) contar com recursos e possuir
controle sobre as politicas de Tecnologia de Informacdo (T1). Ou seja, a UNIFAL possui
servidores habilitados para conduzir o processo, acesso e controle das ferramentas que
possibilitam a sua execucéo, e ainda assim, a despeito da legislagéo vigente, os avangos na
implementacdo da gestdo documental sdo timidos. A resisténcia & mudanca explica a baixa
utilizagdo dos planos de classificagéo, a auséncia de procedimentos registrados de avaliagéo e
destinacdo de documentos dos arquivos na instituicdo, atividades que resultam em alteragéo
da rotina e adaptagé&o.

Na SIJMG/TRF1, a Autodeterminacdo estd a frente da Seguranca e a
Conformidade. E Realizacdo e Estimulacéo estdo abaixo da média individual dos servidores,
ocupando os 6° 8° e 10° lugares. Nesta instituicdo o uso do plano de classificagdo para
organizacdo dos arquivos também é baixo, apesar de o terem incorporado ao Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), que faz uma primeira classificagdo automética. A iniciativa
para avaliacdo dos documentos, mais especificamente dos processos judiciais, ndo partiu da
propria instituicdo, foi uma determinacdo do Tribunal Regional Federal da 1* Regido e
cumprida pela Secdo Judiciaria de Minas Gerais. A avaliagdo dos documentos ndo envolve
todos os servidores dos setores que os produziram, mas equipes formadas especificamente
para esta atividade. E interessante observar que as agdes sdo planejadas para atender as
determinagdes externas, mas sem que a instituicdo se comprometa como um todo. Os
servidores ndo sdo responsaveis pela gestdo dos documentos que produzem, sendo a equipe
temporaria ou o sistema, os responséveis. As tarefas de gestdo que proporcionariam melhor
organizagdo da informagéo e seu acesso posteriormente sdo executadas sem a preocupagéo de
incorpora-las as rotinas dos servidores. Tudo muda, para continuar como esta. Ha, entdo, uma
sobrecarga dos setores de Arquivo, da Comissdo Permanente de Avaliagdo e Gestdo
Documental (CPAD) e das equipes de avaliacdo, com resultados insatisfatdrios. Enquanto
isso, 0s demais servidores permanecem alienados do problema, sem treinamento e sem

informagéo.
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Vemos assim que a escala de prioridades axioldgica poderia explicar condi¢des do
acesso e da gestdo da informacéo governamental do tipo arquivistico. Os servidores encaram
0 acesso a informagao governamental como um direito dos cidaddos, da sociedade; 0 acesso a
informagdo governamental € visto como meio para o alcance de direitos particulares, do
individuo, e coletivos, da sociedade e é percebido, também, como forma de controle e
avaliacdo dos governos. Diante destas caracteristicas vemos que 0 acesso a informagéao
governamental é percebido e interpretado por meio do tipo motivacional do Universalismo.
Como nas duas instituicdes este € um dos tipos motivacionais que ocupam o topo da escala
axioldgica de prioridades dos servidores, as atividades relacionadas ao acesso a informacéo
governamental sdo encaradas positivamente, criando-se motivacdo para o cumprimento da
legislacdo.

A informacédo governamental do tipo arquivistico ndo é percebida pelos servidores
das duas instituicdes puablicas como parte integrante da informacdo governamental, cujo
acesso também ndo é visto como resultado da gestdo documental. Vemos, portanto, que esta
desvinculacdo impede que sejam interpretadas (informagéo do tipo arquivistico e sua gestéo)
pelo tipo motivacional do Universalismo. O que ocorre € a interpretagdo pelos tipos
motivacionais da Realizacdo e da Estimulagéo, que ocupam as posi¢oes mais baixas na escala
axioldgica de prioridades.

O resultado desta percepcdo e interpretacdo é a preocupacdo manifesta e
investimento de recursos para as atividades ligadas ao acesso a informagéo governamental, e a
validacdo fatica da Lei 12.527/2011. Enquanto a normatizagdo da gestdo da informagéo
governamental do tipo arquivistico, que remonta a Constituicdo de 1988 e a Lei de Arquivos,
de 1991, ainda possuem uma implementacéo timida e intermitente, sem que possamos chamar

a isso de validacéo fatica ou social.
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8 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A questdo de pesquisa que propusemos neste trabalho foi: “como o servidor e o
gestor publico da Administracdo Publica Federal validam faticamente a legislacéo referente
a0 acesso e a gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico?”. A nossa hipotese
era de que os servidores e gestores publicos ndo validam faticamente as normas legais sobre
acesso e gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico, pois ndo reconheceriam
nelas valores que os motivassem para agéo.

Durante a analise dos dados percebemos que a verificacdo desta hipotese dar-se-ia
em trés etapas: na 1% como os servidores e gestores publicos percebem a informacédo
governamental do tipo arquivistico; na 2?2 se eles validam a legislacdo sobre acesso a
informagdo governamental do tipo arquivistico; e na 32 se eles validam a legislagdo sobre
gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico.

Vimos no Capitulo 2 que a informacdo do tipo arquivistico € um dos tipos de
informag&o que compde a informagdo governamental. E uma informag&o registrada em um
suporte por meio de uma linguagem, configurando um documento, ndo importando o suporte
(papel, celulose, argila, pedra, madeira, metal, etc.) ou a linguagem utilizada (textual,
imagem, imagem em movimento, bytes, etc.). Esta informagdo registrada em forma de
documento é organica, ou seja, produzida, recebida ou enviada na consecu¢do da missdo da
instituicdo, e assim, coloca em memoria as atividades conduzidas pelo 6rgdo em questdo. A
informag&o do tipo arquivistico pode ser produzida, recebida e mantida por uma pessoa fisica
ou juridica, por um 6rgdo privado ou publico. Sendo produzida por um 6rgdo publico, um
6rgdo da Administragdo Publica, é uma informacgdo governamental do tipo arquivistico.

Segundo os dados da pesquisa realizada para este trabalho, vemos que o0s
servidores publicos das duas instituigdes reconhecem formalmente a importancia do direito
de acesso a informacdo governamental para a Administragdo Publica, para o cidaddo e para o
proprio servidor (Tabela 11). Em relacdo & pratica do acesso & informacdo governamental,
ambas as instituicdes cumprem os requisitos da legislacdo em relacdo a publicidade de oficio
e & publicidade por requerimento, com a publicagdo de informacbes nos sites**® e o

desenvolvimento de mecanismos para atender as solicitagdes dos cidadaos virtualmente*’ ou

% Na SIMG/TRF1. Disponivel em: <http:/portal.trfl.jus.br/portaltrfl/transparencia/lei-de-acesso-a-

informacao/>. Acesso em: 15 set. 2015. Na UNIFAL. Disponivel em: <http://www.unifal-
mg.edu.br/acessoainformacao/>. Acesso em: 20 nov. 2015.
137 Na SIMG/TRF1. Disponivel em:

<https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&acao_origem=ouvidoria&id_orgao_acesso_


http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/transparencia/lei-de-acesso-a-
http://www.unifal-
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&acao_origem=ouvidoria&id_orgao_acesso_
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presencialmente. Por outro lado, os dados da pesquisa também indicam que somente 75,5%
dos servidores e gestores reconhecem a informagéo registrada em documentos e certiddes
como informacgdo governamental (Tabela 10). Circunstancia que pode explicar a percepgao
dos gestores e servidores de que a organizacdo da informacéo nas instituicdes pesquisadas é
muito boa (Tabela 20). A excluséo dos documentos de arquivo do contexto da informagéo
governamental pode ser considerada como indicio de que o entendimento sobre a amplitude
do conceito de informagéo governamental ainda ndo esteja devidamente apreendido entre os
servidores e gestores publicos. Esta percepcdo sobre a informagdo governamental tem
consequéncia na forma como eles lidam com os documentos de arquivo. E no momento em
que a informacéo do tipo arquivistico é excluida do escopo da informagéo governamental, no
entendimento destes servidores e gestores, sai do ambito da Lei de Acesso a Informagéo. Ou
seja, a LAI, neste entendimento, ndo se estende aos documentos de arquivo.

Tanto a LAI, quanto a legislacdo de arquivos preveem a gestdo de documentos
como condicdo de acesso. Na LAI o termo usado para esta atividade é “tratamento da
informagdo”, pois abrange, também, as informacbes governamentais inorganicas. Como
especifica o artigo 49, inciso V, da Lei federal n. 12.527/2011, gerir informacéo implica no
seu tratamento, distribuicdo, acesso e, também, avaliagdo e descarte. Na média das duas
instituicbes somente 29% dos servidores declaram o uso do plano de classificacdo para
organizagdo dos documentos, 66% registram todos os documentos no sistema de protocolo,
39,8% declaram ter havido procedimentos de avaliagdo e destinagdo de documentos
arquivados e 36,2% declaram ter havido procedimentos de eliminag&o no acervo. Em termos
préticos, tanto a SIMG/TRF1, quanto a UNIFAL possuem planos de classificacéo e tabelas de
temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo para as atividades meio e fim, possuem
sistemas eletronicos de protocolo, possuem unidades administrativas de arquivo e Comissoes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPADSs) instaladas. A SIMG/TRF1 vem
avaliando e eliminando documentos de arquivo desde 2007, enquanto a UNIFAL ainda esta
por finalizar o seu primeiro processo de eliminagdo de documentos. Ou seja, apesar de toda a
infraestrutura necesséria para a gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico,
verificamos que estas atividades sdo realizadas de forma incompleta e incipiente nos 6rgéos
estudados.

A partir da comprovagdo deste fato, tentamos entender porque ele ocorre.

Segundo Habermas, o cumprimento fraco de uma legislagdo é o resultado da auséncia de

externo=0>. Acesso em: 15 set. 2015 Na UNIFAL, Disponivel em: <http://www.unifal-
mg.edu.br/acessoainformacao/sic>. Acesso em: 20 nov. 2015.


http://www.unifal-

177

validacéo fatica da comunidade concernida pela norma. Ou seja, 0 grupo social ndo reconhece
na legislacdo valores compartilhados entre si e que motivem os individuos & agdo. Em outros
termos, os servidores publicos ndo reconhecem valores na legislacdo de gestdo da informagéo
governamental do tipo arquivistico. Deve-se notar, no entanto, que parecem reconhecer 0s
valores na legislacdo de acesso a informagdo governamental, e se sentem motivados para o
seu cumprimento, no limite do que entendem ser “acesso & informacdo governamental”, ou
seja, que a informagdo governamental ndo abrange a informacdo do tipo arquivistico e que
organizagao e tratamento da informagéo ndo s&o requisitos para acesso.

Utilizando a escala axioldgica de prioridades obtida a partir da aplicacdo do PVQ-
21 (Quadro 10), comecamos a entender como se d&, ou ndo, a validacdo fatica da legislacdo
de acesso e gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico. Nas instituicoes
pesquisadas os tipos motivacionais Universalismo e Benevoléncia ocupam o 1° e 2° lugares na
escala axiolégica de prioridades dos servidores. Segundo Schwartz, o Universalismo esta
ligado aos valores de igualdade, justica e bem estar geral. O direito de acesso a informacéo
governamental estd impregnado destes valores, como podemos observar na literatura sobre o
tema (ver item 4.2) que liga o acesso a informacdo governamental ao exercicio da
democracia, & igualdade dos cidaddos na condi¢cdo de solicitante da informacdo e a
informagdo como um bem publico, pertencente a todas as pessoas. Inconscientemente, a partir
da internalizacdo destes valores (igualdade, justica, bem estar), os servidores validam a
legislacdo de acesso e sdo motivados a planejar a¢Oes para a sua execugdo. O que na préatica
significou a criagdo das Ouvidorias, o desenvolvimento e implementagdo dos Sistemas
Eletronicos de Informacéo ao Cidaddo (e-SICs) e o sentimento de importancia da atividade de
atender as demandas informacionais dos cidaddos. No entanto, como ndo ha reconhecimento
generalizado de que a informac&o do tipo arquivistico é, também, informagdo governamental,
estes valores ndo sdo estendidos a ela, o que pode explicar a auséncia de validacdo do acesso a
informagdo governamental do tipo arquivistico.

Se o tipo motivacional do Universalismo valida a legislacdo de acesso a
informacdo governamental, incitando os servidores e gestores para a a¢do, a posi¢ao na escala
de valores dos tipos motivacionais Benevoléncia, Seguranga, Conformidade, Estimulacéo e
Realizacdo ndo faz 0 mesmo pela gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico. A
implementacdo da gestdo de documentos arquivisticos, na atual configuragdo da
Administracdo Publica Federal, implica mudangas de comportamento, de rotinas e de
procedimentos. Toda mudanga significa desconforto em um primeiro momento,

principalmente se envolve novas tarefas a serem cumpridas e novas rotinas a serem
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aprendidas. Desta forma, a gestdo da informagao governamental do tipo arquivistico carece da
ativagéo dos tipos motivacionais Estimulacéo e Realizagdo. O tipo motivacional Estimulagéo
esté relacionado a necessidade do individuo por novidades e desafio e a Realizacdo a caréncia
de reconhecimento social por meio da demonstragcdo de habilidades e competéncias. Com
estes tipos motivacionais ativados e em uma posi¢cdo mais elevada na escala axioldgica de
prioridades dos servidores publicos, os profissionais responsaveis pela gestdo da informacéo
governamental do tipo arquivistico poderiam contar com uma rea¢do mais positiva em relacdo
as mudangas e ao alcance dos objetivos propostos.

Para reforgar a auséncia de motivagdo para lidar com a novidade, temos, na escala
de valores dos servidores pesquisados, a combinagéo dos tipos motivacionais de Seguranca e
Conformidade em posicdo mediana. A unido destes dois tipos motivacionais indica que os
individuos evitam conflitos, riscos e enfatizam a manutencdo do status quo, barrando as
propostas de inovacdo. Atribuimos & ativagdo destes valores a percepgao e reagdo negativas as
atividades de gestdo documental.

O tipo motivacional Benevoléncia, que ocupa o 1° e 2° lugares na escala
axioldgica de prioridades dos servidores das institui¢ces pesquisadas reforca a valorizagéo de
um ambiente sem conflito e do bem estar das pessoas mais proximas. O que pode ser
traduzido em um ambiente pouco receptivo as mudancas e que adie ao méximo possivel o
incobmodo a ser imposto ao grupo.

Estes tipos motivacionais séo interdependentes e se agrupam de acordo com suas
compatibilidades e diferengas em dois eixos: 1) Abertura a mudanga X Conformidade; e 2)
Autopromogdo X Autotranscendéncia. Nas instituicbes pesquisadas Conservagdo e
Autotranscendéncia possuem os valores mais altos. A implementacdo da gestdo documental
necessita de uma inversdo nos valores de Conservacdo e Abertura a mudanga para que possa
ocorrer. Esta combinagdo de valores e sua posi¢do na escala axiologica de prioridades dos
servidores e gestores das instituicbes pesquisadas podem explicar a fraca implementagdo da
legislacdo referente a gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico, na medida em
que verificamos que os valores que propiciariam a validacdo da legislagédo estdo em uma
posicdo baixa na escala de valores, e aqueles que a dificultam, em uma posicéo alta.

Diante dos resultados e interpretacdes expostos, podemos dizer que a hipotese foi
verificada parcialmente. Se inicialmente pensdvamos que os servidores e gestores nao
validavam faticamente a legislagdo relativa ao acesso e a gestdo da informagdo governamental

arquivistica, encerrada a pesquisa, verificamos que:
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1) Os servidores e gestores publicos da Administracdo Federal validam faticamente a
legislacdo de acesso a informagao governamental. Reconhecem valores na norma que séo
compartilhados pelo grupo em uma posicéo superior na escala axioldgica de prioridades e
que sdo usados, inconscientemente, para perceber a legislacdo sobre acesso a informacéo
governamental de forma positiva, motivando-os a executar agbes para sua
implementacédo, da melhor forma possivel,

2) O entendimento pleno do conceito de informacdo governamental ndo estd devidamente
fixado entre os servidores publicos. Parte da populacdo pesquisada ndo considera a
informacdo do tipo arquivistico como parte integrante da informacdo governamental.
Desta forma, as agOes implementadas para o acesso a informacdo governamental ndo
alcangam os documentos de arquivo;

3) Os servidores e gestores publicos ndo validam faticamente a legislacdo referente a gestéo
da informagdo governamental do tipo arquivistico, por ela ativar valores que induzem a
uma percepcdo e reacdo negativa & norma. Reconhecem valores na norma que sdo
compartilhados pelo grupo, mas ocupam posi¢des inferiores na escala axiologica de
prioridades, que os fazem perceber a legislagéo e reagirem a ela de forma negativa, ndo
sendo motivados para sua plena implementagao.

A utilizacdo da Teoria dos Valores de Schwartz para o entendimento de como se

d& a validacdo fatica de uma norma por um grupo social nos permite identificar os pontos

fortes e fracos das estratégias utilizadas na implementacdo de uma legislagdo. No caso

especifico do acesso e gestdo da informacdo governamental de tipo arquivistico entendemos
porque o acesso € validado faticamente, enquanto a gestdo ndo o é. Identificamos os tipos
motivacionais que séo ativados pela legislacéo e influenciam as reagfes positivas ou negativas
dos individuos, diante das situa¢Bes a que sdo expostos. A partir deste conhecimento,
profissionais ligados & gestdo da informacdo governamental poderiam propor e planejar

estratégias que propiciem o entendimento entre os gestores de documentos e os servidores e

gestores publicos na construcdo e consecucdo de um objetivo comum, levando-se em

consideracéo as necessidades de cada um.

Embora ndo definidas formalmente como hipotese neste estudo, outros dados
coletados e analisados durante a condugdo da pesquisa geraram resultados que merecem ser
destacados.

Percebemos que h4 uma grande falta de entendimento e conhecimento em relagéo

a gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico. Além dos servidores e gestores
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pesquisados ndo considerarem os documentos de arquivo como informacéo governamental, ha
outros entendimentos que merecem a atencdo dos profissionais ligados & gestdo da
informacdo governamental nestas instituicdes, com o intuito de promover a instrugéo sobre o
tema.

O primeiro ponto se refere a forma como os servidores desvinculam o tratamento
da informacéo da possibilidade de acesso posterior. Vimos isso na forma como somente 66%
dos servidores consideram que todos os documentos devam ser registrados no sistema de
protocolo, mas 87,4% utilizam este mesmo sistema para localizar os documentos. Além de
apenas 29,1% dos servidores declararem o uso do plano de classificacdo para organizagdo dos
arquivos. A auséncia de entendimento da causa dos problemas implica desenvolvimento,
planejamento e implementacdo de solugdes que ndo sdo efetivas, nem eficazes. Entendemos
que o conhecimento do ciclo de gestdo da informagdo com a compreensdo do significado e
interdependéncia de cada etapa, atividade e tarefa poderia ser um caminho para melhor
percepcdo dos problemas em cada instituicdo, formulagdo de propostas e realizacdo de
acordos para sua solugéo.

O segundo ponto est4 relacionado a compreensdo da gestdo de documentos como
sindnimo de eliminagdo de documentos. Nas duas instituicdes percebemos fortemente esta
ideia, ainda que com resultados diferentes. Enquanto a SIMG/TRF1, com espaco fisico de
arquivamento limitado, direciona esforgos e recursos para avaliacdo e eliminacdo de
documentos, e sO para esta atividade, a UNIFAL, com um acervo documental pequeno e
espaco fisico liberado, ndo vé motivacdo para implementar qualquer prética de gestdo
documental arquivistica. Nos dois casos, o entendimento parcial da gestdo da informacéao
leva os 6rgdos ao aproveitamento minimo dos recursos disponiveis para atividade.

Vemos nas duas instituicdes, uma divulgagdo bastante timida, por parte das
Comissdes Permanentes de Avaliagdo de Documentos de Arquivo (CPADs) e equipes
envolvidas, da gestdo documental e sobre as atividades realizadas no 6rgdo. A falta de
informagdo sobre as atividades relacionadas & gestdo da informagdo governamental do tipo
arquivistico e sobre os fundamentos tedricos que as respaldam dificulta, inclusive, a avaliacéo
da qualidade da informagé&o nas instituicdes, como verificado na pesquisa (Tabela 20). A falta
de conhecimento sobre a gestdo da informacdo também ter& consequéncias sobre a producéo
da documentacdo digital, em curso nas duas instituicbes, onde o treinamento para
classificacdo dos documentos eletrénicos no sistema néo foi realizado, e onde néo ha previséo
de procedimentos de avaliagdo e destinagdo dos documentos arquivados nos hardware das

instituicbes, muito menos um plano de preservagao digital.
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As pesquisas cientificas sdo limitadas por seu escopo e pelos recursos humanos e
financeiros que restringem a abrangéncia e representatividade da populagéo pesquisada. Por
isso ndo podemos chegar a conclusdes generalizadas sobre a validacéo fatica da legislagdo de
acesso e gestdo da informagdo governamental do tipo arquivistico pelos gestores e servidores
publicos no Brasil. Vimos que, em duas instituicbes da Administracdo Publica Federal em um
mesmo Estado da Federacdo, chegamos a resultados ligeiramente diferentes em relagéo ao
ranqueamento das prioridades axiologicas (Benevoléncia e Universalismo em posi¢cdes
invertidas), mas consistentes entre si, na medida em que os indices se mantém proporcionais
em cada uma das institui¢oes.

A principal técnica de coleta de dados utilizada, a aplicagdo de questionérios,
possui limitagcBes quanto & capacidade de expressdo dos pesquisados, que devem escolher
entre as opcdes indicadas pelo pesquisador, ndo tendo muito espago para explicar suas
respostas e fazer consideracdes. O questionario também limita o pesquisador que, de posse
dos resultados parciais, ndo pode alterar o instrumento para inserir questionamentos surgidos
durante a pesquisa. No entanto, pela amplitude da pesquisa, este instrumento foi alternativa
vidvel e nos permitiu alcancar os objetivos delineados no inicio da pesquisa.

Acreditamos que a Teoria dos Valores e o PVQ-21 de Schwartz tém potencial
para serem utilizados como ferramenta por profissionais ligados & gestdo da informacéo
governamental do tipo arquivistico, podendo contribuir com mais informacbes sobre o0s
servidores/funcionarios na fase de diagnostico das institui¢des. A partir do entendimento da
cultura e dos valores dos funcionérios, as equipes de gestdo da informacdo poderdo
desenvolver estratégias de trabalho que se adequem melhor & instituicdo, trabalhando a
motivacdo daqueles que vao tomar as decisdes e daqueles que vao executar as atividades, de
forma a obter uma reagdo positiva a gestdo da informacéo governamental de tipo arquivistico.

Ndo acreditamos que o cumprimento da legislagio de acesso e gestdo da
informagdo governamental, arquivistica ou ndo, deva ser uma exigéncia do cidaddo e da
sociedade, e sim a consequéncia de uma decisdo institucional da Administracdo Publica e do
proprio servidor publico em se converter em servidores publicos melhores e prestar um

servico publico melhor ao cidadéo e a sociedade.
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NUmero de editais
2014 | 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 | 2003 2002 2001 | 2000 | 1999 1998 1997 1996 T'°™*-

139

[N
[N
N

EMBRAPA

Empresa Brasil de
Comunicacdo - EBC
Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT
Empresa Brasileira de
Planejamento de
Transportes — GEIPOT™?
Empresa de Trens Urbanos
de Porto Alegre S/A -
Trensurb

FIOCRUZ
FNDE

Fundagéo Universidade de
Brasilia - FUB

Fundagédo Universidade
Federal de S&o Jo&o Del Rei
— FUNRei

IBAMA
IBICT
Imprensa
Nacional
INEP
INMETRO

Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo
- IFES

oo ce 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
IPHAN
Ministério da Ciéncia e 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Tecnologia - SE
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0 Empresa extinta.

41 3 Eliminagbes ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.
142 2 Eliminagdes ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.
143 2 Eliminago nao autorizada pelo Arquivo Nacional.
144 2 Eliminago nao autorizada pelo Arquivo Nacional.
145 3 Eliminago nao autorizada pelo Arquivo Nacional.
6 Eliminagao ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.
7 Eliminagao ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.
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NUmero de editais
2014 | 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 | 2003 2002 2001 | 2000 | 1999 1998 1997 1996 T'°™*-

148

Ministério da Defesa - 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Camnigangers | 0 | 0 [ 0 [0 [0 [0 [0 [0 [1¥[1® %[0 [0 [0 [0 [0][0]0]7
Ministério da Educacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1153 1154 0 0 2
Ministério da Fazenda 0 0 0 0 0 1 0 4155 1156 2 2 1 0 0 0 0 1157 0 0 12
Ministério da Inadstria, do 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
MICT®

Nl o2 meore6 0 0 0 1 0 0 0 | 1™ ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Ministério da 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Justica

Ministérlo da Justica 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Policia

Ministério daPrevidénciae [ () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 1% 1 0 0 5
ggg;fg;i;ﬁ;g@f"° f"‘ 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Social-tNsg R 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 3™ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
g/l0 |CnI iasltir 55 da Previdéncia 0 0 0 1 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Nipones | 0| 01 0 0 [0 [0 1 020100 0f0]0}0/0/ 0|4
Sociais'®?

g/IEinistério da Salde — SAAe 1 2 1 0 0 0 0 1163 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Ministérios das Cidades 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
y;gjzf{;gg‘;:z CGRL 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

148 Janeiro de 2014

49 Eliminagéo nao autorizada pelo Arquivo Nacional.

150 Eliminagéo nao autorizada pelo Arquivo Nacional.

%11 Eliminag#o n&o autorizada pelo Arquivo Nacional.

152 3 Eliminag®es ndo autorizadas pelo Arquivo Nacional.

153 Eliminagéo nao autorizada pelo Arquivo Nacional.

5% Eliminagao ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.

155 1 edital suspenso e 1 eliminag&o no autorizada pelo Arquivo Nacional.
156 Eliminagéo nao autorizada pelo Arquivo Nacional.

37 Eliminagao ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.

158 Grgao extinto.

159 Ediital suspenso pelo Arquivo Nacional.

160 Eliminagéo nao autorizada pelo Arquivo Nacional.

161 EliminagBes ndo autorizadas pelo Arquivo Nacional.

162 pocumentacio da extinta Fundagéo das Pioneiras Sociais.
163 Ediital suspenso pelo Arquivo Nacional.
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NUmero de editais
2014 | 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 | 2003 2002 2001 | 2000 | 1999 1998 1997 1996 T'°™*-

164

'IZ\)AeTeifltvégli\lljirioento Social e 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Combate a Fome — SE

'I;)Arei:eiflt\/égli\l/)irioento, Industria 0 1 1 1 0 2 0 2 1 2 1 1 0 1 2 0 0 0 16
e Comércio Exterior — SAA

e SPOA

Ortamenos oesaa et |0 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7
Phnitério do Trabalhoe 0 1 0 0 0 0 0 1'% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Museu de Astronomia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Superiniendéncia do 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Nordeste - SUDENE

UFCG 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
UFCSPA 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
UFG 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
UFMG 0 0 0 0 0 1'% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
UFMS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
UFRGS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
UFRJ 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
UFSJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
UFSM 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
UNIRIO 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 6
TOTAL 18 31 26 23 22 13 13 8 11 14 13 12 13 6 5 9 5 1 1 244

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do sSIGAT®®,

16 Janeiro de 2014

16 Edital suspenso pelo Arquivo Nacional.

1% Eliminagao ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.

157 Eliminagao ndo autorizada pelo Arquivo Nacional.

1% Disponiveis no enderego: http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm.


http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm.
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ANEXO B: Quadro de recolhimento de documentos publicos dos 6rgédos do Poder Executivo Federal ao Arquivo Nacional (2005-2013)

Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) 1990 a 1999

2013

ni

Agéncia do Desenvolvimento do Nordeste —- ADENE

5 rolos de filmes

Banco do Brasil (BB) Comisséo Especial de Investigacdo do Banco do
Brasil1964-1965

66 folhas

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
Assessoria de Seguranca e Informacdes 1979 a 1990

356 folhas

Casa Civil Presidéncia da Republical964 -1990

0,14 cm (?)

Casa Civil da Presidéncia da Republical979 - 2004

7,42 m

Congresso Nacional — 2004-2005

0,20 m

Congresso Nacional 2006

0,20 m

Congresso Nacional 2007

ni

Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial (CBEE) 2001-
2006

39m

Comercializadora Brasileira de Energia Emergencial (CBEE) 2001 a
2006

2m

Comissdo Geral de Investigagdes — CGI 1968 a 1979

263,64 m

Companhia Docas do Rio de Janeiro1827-1968

675 itens de
documentagao
cartografica

Companhia Docas do Estado de S&o Paulo (CODESP) 1969-1990

695 folhas

Companhia Energética do Piaui (CEPISA), Assessoria de Seguranca
e Informagdes 1964-1985

5.000 folhas

Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) Assessoria de
Seguranca e Informagdes da Companhia de Financiamento da
Produgdo (CFP) 1983-2002

185 folhas

Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) Assessoria de
Seguranca e Informagdes da Companhia Brasileira de Armazenagem
(CIBRAZEM) 1986-1987

102 folhas

Conselho de Seguranca Nacional — CSN 1964 a 1980

89,79 m

Conselho de Seguranca Nacional — CSN: a Secretaria de
Acompanhamento e Estudos Institucionais (SAEI) do Gabinete de
Seguranca Institucional — GSI 1935 -1988

1562 +99 folhas

Conselho de Seguranca Nacional Gabinete de Seguranca
Institucional (GSI) 1956 a 1990

17m

Conselho Nacional de Energia Nuclear (CNEN) 1969 a 1990

92 folhas




Conselho Nacional dos Direitos da Mulher: a Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres1974 -2006

27,69 de m
308 documentos
filmogréficos,
181 documentos
sonoros
2.046 documentos
iconograficos
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Departamento de Policia Federal (DPF), Divisdo de Inteligéncia
1964-1990.

2m

Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes (GEIPOT) 1969
a 2007

69,58 m

Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes - GEIPOT1971
- 2000

13,78 m

Empresa Brasileira dos Transportes Urbanos - EBTU1977 - 1991

106,68 m

Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social -
DATAPREV1979-1991

16 (dezesseis) rolos
de microfilmes

Escola Paulista de Medicina Divisdo de Segurancga e Informagdes da
Universidade Federal de Sdo Paulo (DSI/USP) 1964.

6 folhas

FIOCRUZ, Assessoria de Seguranca e Informacoes

2 caixas de arquivo

Fundag&o Nacional do indio (FUNAI) Diviso de Seguranga e
Informacoes1964-1990

17m

FURNAS Assessoria de Seguranca e Informagoes

1 caixa de arquivoe 1
CD

IBAMA1964-1990

21.000 folhas

Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Comerciarios (IAPC) 1955-
1965

6m

Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS) 1978-1992

170 m

Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) 1967-1981

20m

Ministério da Defesa/ Comando da Aerondutica - Objeto Voador Nao
Identificado — OVNI 1952- 2/8/1969

02 caixas

Ministério da Fazenda 1932

1 processo™>

Ministério da Fazenda (MF) Divisdo de Seguranca e
Informacoes1965 a 1971

75 folhas

Ministério da Integracdo Nacional (MI) 1962 a 1992

17,05 m

Ministério da Integracdo Nacional (MI) 1977 a 1994

18,76 m

Ministério da Justica (MJ) 1964 -1990

2m

Ministério da Saude Divisdo de Seguranca e Informacdes (DSI) 1964-
1990

8,4m

18% processo n° 5378/67, formado pelo apensamento de diversos processos e de capas de processos, constituido a partir de requerimento de Henrique Lage, datado de 1932, solicitando a

regularizagdo de imovel
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Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) 1964 — 1986

21.000 folhas

Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) 1974 — 1997

184 fitas tipo U-matic
e 13 fitas tipo SP

Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) Centro de Informagdes do
Exterior (CIEX) 1964 — 1986

11.327 folhas

Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) Divisdo de Seguranca e
Informac6es-DSI 1964 - 1990

125 m

Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) Divisdo de Seguranca e
Informacdes (DSI) 1964 — 1990

20m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Ministério da Acéo
Social (MAS) 1951 a 1998

230,35 m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Ministério da
Habitac&o e Bem Estar Social (MBES) 1951 a 1999

223,96 m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Ministério do
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (MDU) 1981 a 1991

2,52m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Ministério da
Habitacdo Urbanismo (MHU) 1986 a 1993

2,38 m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Secretaria de
Desenvolvimento (SDR) 1985 a 1996

1,82m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Ministério do
Interior (MINTER) 1945 a 1999

46.99 m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Ministério da
Integracdo Regional (MIR) 1968 a 1996

4,16 m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Companhia
Siderurgica
do Amazonas (SIDERAMA) 1961-1977

78,68 m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Centrais de
Abastecimento do Amazdnia S.A. (CEASA/AM) 1973 a 2007

13,50 m

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Associagdo
Recreativa CEASA/AM (ARCEA) 1982 A 1986

980 folhas

Policia Federal (MJ) Diretoria de Inteligéncia/ Divisdo de
Inteligéncia 1964 -1990

13,78 m

Presidéncia da Republica Diretoria de Telecomunicagfes 1976 a
1979

49 filmes
cinematogréficos

Réadio MEC

2 CDs

Rede Ferroviaria Federal Setor de Seguranca, Se¢do de Informagéo e
Contra-Informagéo da 72 Regido da Estrada de Ferro
Leopoldinal964 a 1986

220 folhas

Secretaria de Estado de Relacdes Exteriores 1947-1983 1,40 m
3 rolos de fitas
Secretaria Especial de Direitos Humanos — PR Comissdo Especial de 15,6 m

Mortos e Desaparecidos Politicos - CEMDP 1996 - 2009

Servigo Nacional de Informagdes — SNI 1964 a 1990

81,29 m
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Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (TELEBRAS) 8,4m
Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (TELEBRAS) 8,40 m
Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (TELEBRAS) 1973 a 2004 456 m
Telecomunicagdes Brasileiras S.A. (TELEBRAS) 1973-2004 13,58 m
Universidade de Brasilia (UnB) Assessoria de Seguranca e 7,42 m
Informacdes 1964-1985
Universidade Federal de Minas Gerais Assessoria de Seguranca e 2,24 m
Informacdes 1964-1982
Universidade Federal de Ouro Preto Assessoria de Seguranga e 0,14 m
Informacdes 1964-1973
Universidade Federal do Para - Assessoria de Seguranga e 4 itens de documentos
Informacoes iconogréficos
(fotografias) e
0,04 m
Universidade Federal de Sergipe (UFS) Assessoria de Seguranca e 178 folhas
Informacoes1969 a 1987
TOTAL ni 174,95 m. . 710,80 m. I. 271,80 m. I. 171,574 m. | 475,29 m. I.
1661 folh%s 7126 folhas 54334 folhas 675 doc. cartograficos | 54 doc. filmo gréficos
308 doc. Filmograficos 4 doc. iconogréficos 1 processo
2046 doc. Iconogréfi L .
16 olos ce mirofiime. 184 fitas U-matic
5 caixas de arquivo 13 fitas SP
D 2 CDs
184 doc. sonoros

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados dos relatérios de atividades do Arquivo Nacional'”.

1% Disponiveis no enderego <http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=28>.


http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=28
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ANEXO C: Normas e instrumentos de gestdo de documentos, produzidos pelos 6rgaos

responsaveis nos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

NORMAS DO PODER LEGISLATIVO:

Cémara dos Deputados:

Ata da 3? reunido da CEDOS, DE 2000 -...ap6s o término dos trabalhos das CPI’s, proceder a
microfilmagem desses documentos e a imediata fragmentacdo dos mesmos antes da
transferéncia a COARQ do acervo a ser custodiado.

Ato da mesa n° 15, de 18/05/1999 - Institui o Sistema de Arquivo da Camara dos Deputados —
SIARQ-CD.

Ato da mesa n® 62, de 29/051985 - DispGe sobre os arquivos da Camara dos Deputados,
determina o levantamento e avaliagdo da producdo documental de suas unidades
organizacionais e da outras providéncias.

Ato da mesa n° 147, de 02/12/2014 - DispGe sobre o Sistema de Tramitagdo e Gestdo de
Processos Administrativos Digitais-eDoc.

Instrucdo normativa n° 1, de 02/12/1986 - Define os principios e critérios gerais de avaliacdo
de documentos de arquivo, na Camara dos Deputados.

Ordem de servigo n° 10, de 13/12/2007 - DispGe sobre a tramitagéo de processos no ambito do
Depol.

Portaria n° 39, de 08/03/1999 - Estabelece normas para a formagao de processo administrativo
e trdmite de documento no SIPRO.

Portaria n° 352, de 12/11/2014 - Define procedimentos para o tratamento arquivistico dos
processos administrativos registrados no Sistema de Tramitagdo de Documentos —
SIDOC.

Portaria n° 352, de 12/11/2014 - Define procedimentos para o tratamento arquivistico dos
processos admininistrativos registrados no Sistema de Tramitagdo de Documentos —
SIDOC.

Portaria n°® 394, de 18/12/2014 - DispGe sobre as unidades tramitadoras, no ambito do Sistema
de Tramitagdo e Gestdo de Processos Administrativos Digitais — eDoc.

Plano de classificacdo: abril de 2012. (http://www?2.camara.leg.br/documentos-e-

pesquisa/arquivo/legislacao-arquivistica/arquivos-nao-pesquisaveis/plano-de-

classificacao-funcional-da-cd-2012)



http://www2.camara.leg.br/documentos-e-

203

Tabela de temporalidade: (http://www?2.camara.leg.br/documentos-e-

pesquisa/arquivo/tabtemp)

Senado:

Ato da Comissdo Diretora n° 5, de 14 de abril de 2000. Institui o Sistema de Arquivo e
Controle de Documentos do Senado Federal e do Congresso Nacional — SIARQ-SF,
integrante do Sistema de Arquivo do Poder Legislativo Federal e do Sistema Nacional
de Arquivos - SINAR. Disponivel em

(https://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/atc-05-2000).

Ato do Diretor Geral n° 846, de 16 de agosto de 2000. Instituir a Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos de Arquivo do Senado Federal com a finalidade de promover
a avaliagdo, selecdo e destinacéo final de documentos do Senado Federal e Congresso
Nacional, segundo a ciéncia arquivistica e de acordo com a legislacdo em vigor e
recomendacdo do  Conselno  Nacional de  Arquivos. Disponivel em
(https://adm.senado.gov.br/normas/ui/pub/normaConsultada;jsessionid=0DDC4EA2F76
4032F26F5C671AE364820?0&idNorma=209772)

Manual de Normas e Procedimentos de Protocolo Administrativo:

(http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arguivos-pdf/manuais-tecnicos-do-

arquivo)
Manual de Consultoria Arquivistica Ano/Edicéo 2013:

(http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manual-de-consultoria)

Plano de classificagdo:  (http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-

pdf/plano-de-classificacao)

Tabela de temporalidade: (http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-

pdf/tabela-de-temporalidade)

NORMAS DO PODER EXECUTIVO - CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
(CONARQ): (http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=46)

Resolugéo n° 1, de 18 de outubro de 1995. Disp0e sobre a necessidade da adocdo de planos e
ou codigos de classificagdo de documentos nos arquivos correntes, que considerem a
natureza dos assuntos resultantes de suas atividades e fungdes.

Resolucéo n° 2, de 18 de outubro de 1995. Dispde sobre as medidas a serem observadas na
transferéncia ou no recolhimento de acervos documentais para institui¢des arquivisticas

publicas.


http://www2.camara.leg.br/documentos-e-
https://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/atc-05-2000).
https://adm.senado.gov.br/normas/ui/pub/normaConsultada;jsessionid=0DDC4EA2F76
http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manuais-tecnicos-do-
http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-pdf/manual-de-consultoria)
http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-
http://www12.senado.gov.br/institucional/arquivo/arquivos-
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=46)
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Resolugdo n° 5, de 30 de setembro de 1996. DispOe sobre a publicagdo de editais para
Eliminagdo de Documentos nos Diérios Oficiais da Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios.

Resolugdo n° 6, de 15 de maio de 1997. Dispde sobre diretrizes quanto a terceirizagdo de
servicos arquivisticos publicos.

Resolugdo n° 10, de 6 de dezembro de 1999. Dispde sobre a adoc¢do de simbolos ISO nas
sinaléticas a serem utilizadas no processo de microfilmagem de documentos
arquivisticos.

Resolugdo n° 14, de 24 de outubro de 2001. Aprova a versdo revisada e ampliada da
Resolugdo n° 4, de 28 de marco de 1996, que dispde sobre o Cddigo de Classificagdo de
Documentos de Arquivo para a Administracdo Publica: Atividades-Meio, a ser adotado
como modelo para os arquivos correntes dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), e os prazos de guarda e a destinacdo de documentos
estabelecidos na Tabela Béasica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administracdo Pablica. (D.O.U, 08/02/2002).

Resolugdo n° 19, de 28 de outubro de 2003. Dispbe sobre os documentos publicos que
integram o acervo das empresas em processo de desestatizacdo e das pessoas juridicas
de direito privado sucessoras de empresas publicas.

Resolugédo n° 20, de 16 de julho de 2004. Dispde sobre a inser¢do dos documentos digitais em
programas de gestdo arquivistica de documentos dos 6rgéos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos.

Resolugdo n° 21, de 4 de agosto de 2004. Dispde sobre 0 uso da subclasse 080 - Pessoal
Militar do Cddigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a Administracdo
Publica: Atividades - Meio e da Tabela Bésica de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administracdo Publica,
aprovados pela Resolugéo n° 14, de 24 de outubro de 2001, Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ.

Resolugdo n° 22, de 30 de junho de 2005. Dispde sobre as diretrizes para a avaliacdo de
documentos em instituicGes de saude.

Resolugdo n° 23, de 16 de junho de 2006. Dispde sobre a adoc¢do do Dicionério Brasileiro de
Terminologia Arquivistica pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos - SINAR.
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Resolugdo n° 24, de 3 de agosto de 2006. Estabelece diretrizes para a transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicbes arquivisticas
publicas.

Resolugédo n° 25, de 27 de abril de 2007. Disp6e sobre a ado¢do do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil pelos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

Resolucdo n°. 26, de 06 de maio de 2008. Estabelece diretrizes basicas de gestdo de
documentos a serem adotadas nos arquivos do Poder Judiciario.

Resolugdo n°. 27, de 16 de junho de 2008. Disp&e sobre o dever do Poder Pablico, no &mbito
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de criar e manter Arquivos Publicos,
na sua especifica esfera de competéncia, para promover a gestdo, a guarda e a
preservacdo de documentos arquivisticos e a disseminacdo das informagdes neles
contidas.

Resolugdo n° 28, de 17 de fevereiro de 2009. Dispde sobre a adogdo da Norma Brasileira de
Descri¢do Arquivistica - NOBRADE pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR, institui o Cadastro Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos e estabelece a obrigatoriedade da adocédo do
Cddigo de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos - CODEARQ.

Resolugdo n° 29, de 29 de maio de 2009. D4 nova redacdo ao Art. 2° e ao inciso | da
Resolugéo n°. 27, de 16 de junho de 2008.

Resolugéo n° 30, de 23 de dezembro de 2009. Altera a Resolucdo n° 26 de 6 de maio de 2008,
que estabelece diretrizes bésicas de gestdo de documentos a serem adotadas nos
arquivos do Poder Judiciério.

Resolugdo n° 32, de 17 de maio de 2010. Dispde sobre a inser¢édo dos Metadados na Parte Il
do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil.

Resolugdo n° 34, de 15 de maio de 2012. DispGe sobre a adogdo das Recomendagdes para o
resgate de acervos arquivisticos danificados por &gua pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

Resolugdo n° 35, de 11 de dezembro de 2012. Altera o Codigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo para a Administracdo Publica: Atividades-Meio e na Tabela
Bésica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administracdo Publica, aprovados pela Resolugdo n° 14, de 24 de
outubro de 2001.
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Resolucdo n° 36, de 19 de dezembro de 2012. Dispde sobre a adogéo das Diretrizes para a
Gestdo arquivistica do Correio Eletronico Corporativo pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

Resolugdo n° 37, de 19 de dezembro de 2012. Aprova as Diretrizes para a Presuncdo de
Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais.

Resolucdo n° 38, de 9 de julho de 2013. Dispde sobre a adogéo das "Diretrizes do Produtor -
A Elaboracdo e a Manutengdo de Materiais Digitais: Diretrizes Para Individuos" e
"Diretrizes do Preservador - A Preservagdo de Documentos Arquivisticos digitais:
Diretrizes para Organizagdes".

Resolugdo n° 39, de 29 de abril de 2014. Estabelece diretrizes para a implementacéo de
repositorios digitais confidveis para a transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicdes arquivisticas dos 6rgédos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

Resolugdo n°® 40, de 9 de dezembro de 2014. Dispde sobre os procedimentos para a
eliminacdo de documentos no &mbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR.

Resolugdo n°® 41, de 9 de dezembro de 2014. Dispde sobre a inser¢do dos documentos
audiovisuais, iconogréficos, sonoros e musicais em programas de gestdo de documentos
arquivisticos dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos -
SINAR, visando a sua preservagao e acesso.

Resolugdo n° 42, de 9 de dezembro de 2014. Dispde sobre a anélise do papel reciclado
fabricado no Brasil para producéo de documentos arquivisticos.

Resolucédo n° 43, de 04 de setembro de 2015. Altera a redacéo da Resolugdo do CONARQ n°
39, de 29 de abril de 2014, que estabelece diretrizes para a implementagdo de
repositorios digitais confidveis para a transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicdes arquivisticas dos 6rgédos e entidades integrantes

do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

NORMAS DO PODER JUDICIARIO — CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL (CJF) E
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ):

Conselho da Justica Federal (CJF): (https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/43150)



https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/43150)
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Portaria Ministro Presidente n® 95 de 27/12/2011. Dispde sobre a implantacdo do processo
administrativo digital e do sistema de gestéo eletronica de documentos no Conselho da
Justica Federal.

Resolugdo n® 318 de 04/11/2014. Dispe sobre o Programa de Gestdo Documental e Memoria
da Justica Federal e de seus instrumentos.

Resolucdo n° 161 de 08/11/2011. Dispde sobre a utilizagdo, no ambito da Justica Federal, das
tabelas processuais unificadas do Poder Judiciario, criadas pela Resolugcdo CNJ n.
46/2007, e sobre a composicdo e funcionamento do Comité Gestor das Tabelas
Processuais da Justica Federal - Cogetab.

Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade para Atividades Meio (PCTT):
(https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/48543)

Conselho Nacional de Justica (CNJ): (https://www?2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/48123)

Orientagdo PRONAME n. 03/2013. Processo fisico com peticionamento eletronico.

Orientacio PRONAME n. 04/2013. Temporalidade e armazenamento de documentos
encaminhados eletronicamente pelo STJ.

Orientacdo PRONAME n. 05/2013. Midias externas (CD's, DVD's. Etc) com gravagdo de
audiéncias.

Recomendacdo CNJ n° 37 de 15/08/2011. Recomenda aos Tribunais a observancia das normas
de funcionamento do Programa Nacional de Gestdo Documental e Memoria do Poder
Judiciario — Proname e de seus instrumentos.

Recomendagéo CNJ n° 46 de 17/12/2013. Altera a Recomendagdo n. 37, de 15 de agosto de
2011.

Tabela de Temporalidade da Area Meio: (https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/46332)


https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/48543)
https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/48123)
https://www2.cjf.jus.br/jspui/handle/1234/46332)
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ANEXO D: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Programa dc
qc I Pés-Graduacdo em 7
Ciéncia da Informacdo A *" |b|Ct

IBICT - UFRJ UFR]

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,
declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suf|C|ente

a respeito da pesquisa: “Direito de acesso & informagéo governamental de tipo arquivistico:
aspectos técnicos e a visdo de gestores e servidores de duas instituicdes governamentais™. O
projeto de pesquisa serd conduzido por Emilia Barroso Cruz, do Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da Informacéo (PPGCI — IBICT/UFRJ), orientada pela Profa. Dra. Gilda Olinto,
pertencente ao quadro docente do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ).

Estou ciente de que este material sera utilizado para apresentacdo de tese de doutoramento,
observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e
discricdo. A pesquisa tem como objetivo identificar a percepcdo do servidor pdblico sobre
aspectos acerca do direito de acesso a informacdo e da gestdo dos documentos de arquivo.
Assim que a tese for defendida e aprovada pelo IBICT/UFRJ, enviaremos um exemplar
impresso e outro digital para sua instituicéo.

Fui esclarecido sobre os propdsitos da pesquisa, 0s procedimentos que serdo utilizados e a
garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes.

Alfenas, de fevereiro de 2016.

Pesquisador Responsavel Assinatura do participante
Emilia Barroso Cruz E-mail:
E-mail: ebarroso.cruz@gmail.com


mailto:ebarroso.cruz@gmail.com
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ANEXO E: Questionario.

\ /'\ "‘ Prog: )21 ~
rograma de . .
PGCI e, £ eibict

IBICT - UFRJ UFR]

Apresentacao

Prezado Servidor(a),

O questionario a seguir faz parte da minha pesquisa de doutoramento em Ciéncia da
Informacdo, “Direito de acesso a informagdo governamental de tipo arquivistico: aspectos
técnicos e a visdo de gestores e servidores de duas instituicdes governamentais”, no Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ).

Este questionario tem como objetivo coletar a sua opinido sobre aspectos do direito
de acesso a informacdo produzida pelos governos e sobre a gestdo dos documentos de
arquivo. Desde ja, gostariamos de salientar que ndo existem respostas corretas ou erradas,
apenas a SUA opinido sobre o assunto.

Toda informacédo aqui oferecida é confidencial e o relatério e resultados da pesquisa
NAO véo identificar pessoas individualmente, mas analisar tendéncias gerais. Informagdes
sobre os respondentes so existirdo para minha consulta e controle particular.

O questionario a seguir é dividido em trés blocos.

O tempo estimado para o preenchimento € de 20 minutos.

Agradecemos sua colaboracdo, que é indispensavel para o desenvolvimento desta

minha pesquisa.

NUmero do Participante

Horério de Inicio:

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO:

1) Utilize l&pis para o preenchimento;
2) Circule o nimero com a opgdo desejada;
3) Marque apenas uma opgdo em cada item.
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Opinides sobre direito de acesso a informacéo governamental e gestdo de documentos

publicos:

Q1) O que ¢ a informacdo governamental?

Informagé&o produzida por um governo.

Informacéo coletada por 6rgdos do governo.

Informagé&o registrada em um documento ou certiddo fornecidos
por um 6rgdo publico.

Q2) Em sua opinido, quem produz informagéo governamental?

Servidores publicos.

Governantes.

Gestores publicos.

Cidadaos.

Empresas privadas.

1.Sim
. Sim
. Sim

N

Sim
Sim
Sim
. Sim
1.Sim

PR e e

Q3) Quais pessoas ou grupo de pessoas utilizam a informacéo governamental?

Servidores publicos.

Governantes.

Gestores publicos.

Cidadaos.

Empresas privadas.

1.Sim
1.Sim
1.Sim
1.Sim
1.Sim

2. Nédo
. Ndo
2. Nao

N

. Ndo
. Nao
. Nao
. Ndo
. Nao

NIINNININ

. Nao
. Ndo
. Nao
. Ndo
. Ndo

NINDNN DN

Q4) Em sua opinido, a informacéo governamental pode estar registrada em formato digital?

1. Sim

2. Nao

Q5) Em sua avaliacéo, qual é a importancia do direito de acesso a informacdo governamental

na vida do cidadao?

Sem Pouco . Muito
A Indiferente Importante
Importancia Importante Importante
1 2 3 4 5
Por que?

Q6) Em sua avaliacdo, qual é a importancia do direito de acesso a informacdo governamental

para a Administragdo Publica?

Sem Pouco . Muito
A Indiferente Importante
Importancia Importante Importante
1 2 3 4 5




para o servidor publico?
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Q7) Em sua avaliacéo, qual é a importancia do direito de acesso a informacdo governamental

Sem Pouco Indiferente Importante Muito
Importancia Importante P Importante
1 2 3 4 5

Q8) Podemos fazer as seguintes afirmativas sobre o direito de acesso a informagao

governamental?

Possibilidade de pessoas e empresas de solicitar, consultar ou 1. Sim 2. Néo
obter cdpias de documentagdo que se encontre em poder do
governo.

Obrigacdo dos 6rgdos dos poderes Executivo, Legislativo e 1. Sim 2. Néo
Judiciério de fornecer informacéo publica correta e completa
sobre as suas atividades.

Faz parte do Principio Constitucional da Publicidade da 1. Sim 2. Néo
Administracdo Publica.

E um direito do individuo para defesa de seus direitos. 1. Sim 2. Néo

E o direito da coletividade para conhecimento e participacdo na | 1. Sim 2. Néo

Administracdo Publica.

Q9) Os documentos oficiais (fisicos ou digitais) que sdo produzidos, recebidos e tramitados
no seu setor séo registrados em um sistema de protocolo (eletrénico ou manual)?

1. N&o, nenhum.

2. Somente 0s mais importantes.
3. Sim, todos.

4. Nao sei responder.

Q10) Que cargos ocupam as pessoas encarregadas do registro dos documentos oficiais

produzidos, recebidos e tramitados no setor?

Q11) Sente-se preparado/a para registrar, classificar e avaliar os documentos do setor em que

trabalha?
Nada Pouco . Muito
Né&o sei Preparado
preparado preparado preparado
1 2 3 4 5

Q12) Para localizar um documento que ndo estad em seu setor, mas se encontra em tramitacdo
na sua instituicdo, o que utiliza com mais frequéncia?

1. O sistema eletronico de protocolo.

2. Os livros de protocolo.

3. Nédo ha como localizar o documento.
4. Nao sei responder.
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Q13) Sente-se capaz de fornecer informagdes atuais, corretas e acuradas sobre o setor em que

trabalha?
Nada capaz Pouco capaz Nao sei Capaz Muito capaz
1 2 3 4 5

Q14) O arquivo (fisico e digital) do seu setor estd organizado de acordo com o Plano de
Classificagdo de Documentos?

1. Sim.

2. Néo.

3. Néo se aplica (N&o héa arquivos neste setor).
4. Nao sei responder.

Q15) Com que frequéncia as pessoas em seu setor usam o Plano de Classificacdo de

Documentos para classificar e organizar os documentos, fisicos e digitais, produzidos e

recebidos?
A A maioria das
Nunca Poucas vezes As vezes Sempre
vezes
1 2 3 4 5

Q16) Que cargos ocupam as pessoas encarregadas da organizacdo dos documentos, fisicos e

digitais, no setor em que trabalha?

Q17) No setor em que trabalha j& houve avaliagdo e destinacdo dos documentos (fisicos e
digitais) arquivados?

1. Sim.
2. Néo.
3. Né&o sei responder.

Q18) No setor em que trabalha j& houve eliminacdo dos documentos (fisicos ou digitais)
arquivados?

1. Sim.
2. Néo.
3. Né&o sei responder.

Q19) Nos ultimos 24 meses, participou de algum curso, treinamento ou palestra (presencial
ou virtual) relacionado as atividades de acesso a informacéo ou gestdo de documentos
(fisicos ou digitais)?

1.Sim. ——  Quantos?
2. Ndo.




Q20) Em uma semana comum de trabalho,

aproximadamente as seguintes atividades:

Atividade

quanto

1. Atendimento as solicitagBes de informacdo de outros setores da

instituicdo

2. Classificagéo os documentos produzidos e recebidos pelo setor.
3. Registro no sistema 0s documentos produzidos e recebidos pelo

setor.

4. Colocar em dia a correspondéncia do setor, (respondendo aos e-

mails, oficios e memorandos).
5. Organizagdo o arquivo (fisico e/ou digital).

6. Atendimento as demandas da chefia direta e dos colegas.

Tempo

(horas/min)
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Q21) Em sua avaliagdo pessoal, qual é o grau de organizacdo da informagdo em seu setor?

Péssimo Ruim Razoavel

Bom

Muito bom

1 2 3

4

5

tempo (horas/min) dedica

Identificacdo de Valores:

Q22) No quadro abaixo nds descrevemos brevemente algumas pessoas. Por favor, leia cada

descricdo e reflita sobre o quanto cada pessoa é ou ndo é como vocé. Marque, na caixa a

direita, que mostra o quanto a pessoa na descri¢éo se parece com VOCe.

s |82 |2.l¢
S | §E |88 2 |8 |86
O quanto esta pessoa se parece com | & 38 EE|l & o =
VOCé') § o § § § § o 8 o 8%
T .2 3 T o 8.2 ».2 o °
oag| o Qc| af S E| S s
A8lH |HE HZ =z8| =&
Pensar em novas ideias e ser criativa é importante.
Gosta de fazer as coisas de maneira propria e | © 5 4 8 2 1
original.
Ser rico(a) é importante. Quer ter muito dinheiro e | ¢ 5 4 3 2 1
possuir coisas caras.
Acredita que é importante que todas as pessoas do
mundo sejam tratadas igualmente. Acredita que todos | © 5 4 3 2 !
deveriam ter oportunidades iguais na vida.
Considera muito importante demonstrar suas| ¢ 5 4 3 2 1
habilidades. Quer que as pessoas admirem o que faz.
Considera importante viver em um ambiente seguro.
Evita qualquer coisa que possa colocar sua seguranga | © 5 4 3 2 1
em perigo.
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O quanto esta pessoa se parece com
VOCE?

Se parece muito

comigo

Se parece comigo

Se parece mais ou
menos comigo

Se parece pouco

comigo

Né&o se parece

comigo

Né&o se parece
nada comigo

Gosta de surpresas e estad sempre procurando coisas
novas para fazer. Acha ser importante fazer muitas
coisas diferentes na vida.

(o2}

o

~

w

N

Acredita que as pessoas deveriam fazer o que lhes €
ordenado. Acredita que as pessoas deveriam sempre
seguir as regras, mesmo quando ninguém esti
observando.

Considera importante ouvir as pessoas que S&0
diferentes dela. Mesmo quando ndo concorda com
elas, ainda quer entende-las.

Considera importante ser humilde e modesta. Tenta
ndo chamar atencdo para si.

Aproveita os prazeres da vida é importante. Gosta de
se mimar.

Considera importante tomar suas proprias decisdes
sobre o que faz. Gosta de ser livre e ndo depender dos
outros.

Considera muito importante ajudar as pessoas ao seu
redor. Quer cuidar do bem estar destas pessoas.

Ser muito bem sucedida é importante. Espera que as
pessoas reconhecam suas realizagoes.

Considera importante que 0 governo garanta sua
seguranga contra todas as ameagas. Deseja que o
Estado seja forte para poder defender seus cidad&os.

Procura por aventuras e gosta de correr riscos. Quer
ter uma vida excitante.

Considera importante sempre se comportar de modo
adequado. Quer evitar fazer qualquer coisa que as
pessoas possam dizer que é errado.

Considera importante ter o respeito dos outros.
Deseja que as pessoas facam o que diz.

Considera importante ser leal a seus amigos. Quer se
dedicar s pessoas proximas de si.

Acredita firmemente que as pessoas deveriam
preservar a natureza. Considera importante cuidar do
meio ambiente.

Considera a tradicdo importante. Procura seguir os
costumes transmitidos por sua religido ou por sua
familia.

Procura todas as oportunidades para se divertir.
Considera importante fazer coisas que lhe tragam
prazer.
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Dados Pessoais:

Q23) Ha quanto tempo trabalha na Administracao Publica Federal?

Q24) H& quanto tempo trabalha nesta instituicdo?

Q25) Qual é a sua idade?

Q26) Qual € o seu sexo?

1. Feminino 2. Masculino

Q27) Qual € o setor em que trabalha?

Q28) Quais sdo as suas principais atividades?

Q29) Ocupa cargo de chefia?

1.Sim. = Quantas pessoas lhe estdo
subordinadas?

2. Nao.
Q30) Qual ¢ a sua escolaridade?

1. Ensino Fundamental
2. Ensino Médio
3. Ensino Superior ——  Curso:

4. Pés-graduagdo ~ —  Area:

Agradecemos o0s comentarios que puder e desejar fazer sobre a pesquisa e sobre o

questionério aplicado.

Horério de Término:
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ANEXO F: Roteiros de Entrevista.

Gestores dos setores de atividade fim (Nucleo judiciario). Gestores das areas meio
(Administragdo  Financeira e Patrimonial, Recursos Humanos, Planejamento e

Desenvolvimento)

Quais os setores responsaveis pela implementacdo da LAI na instituicdo?

Estes setores buscam informacdo no seu setor para responder aos
questionamentos recebidos?

No setor, quem responde aos questionamentos recebidos?

Onde este servidor busca informacéo para responder aos questionamentos?

Vocés sempre conseguem responder com agilidade e com a informagao
completa?

Lei de Acesso a
Informacao

O(A) Sr(a). pode me dizer se e como a LAl mudou os procedimentos de gestdo
da informacdo na instituicao?

Ha um programa de gestdo de documentos na institui¢ao?

Na instituicdo existe um sistema de protocolo (manual ou digital)? Todos os
documentos passam por este sistema, inclusive os internos?

No seu setor, os servidores utilizam o Plano de Classificacdo para organizar 0s
documentos nos arquivos? Utilizam a Tabela de Temporalidade e Destinagéo de
Documentos para fazer a avaliacdo dos documentos?

Vocé pode me falar sobre como ¢ feita a avaliagdo e destinacdo dos documentos
em seu setor?

E quanto aos documentos a serem eliminados? E feito um registro deles? E os
destinados a guarda permanente? Onde ficam armazenados?

Vocé pode me falar como vocé percebe o trabalho da Comissédo Permanente de
Avaliacdo de Documentos na instituicdo?

Gestdo de Documentos

Vocés utilizam o e-mail para comunicagéo oficial, com outros setores ou fora
da instituicdo? Como vocés organizam, armazenam, avaliam e destinam os e-
mails?

Na instituicdo existe sistema eletronico de gestdo de documentos?

A instituicdo oferece cursos de gestdo da informacéo ou gestdo de documentos?

A instituicdo ofereceu treinamento ou palestras para a implementacdo da LAI?

Ha interesse dos servidores para a inscricdo nos cursos/palestras de gestdo de
documentos?

Os cursos/palestras motivam os servidores? Eles buscam modificar a forma
como tratam os documentos e a informacéo?

em relacdo ao
servidor

Os servidores se sentem responsaveis pela documentacdo do setor? Preocupam-
Sse com sua organizacédo, avaliacdo e destinagao?

Percepcédo do gestor

Nome:

Idade:

Setor:

Tempo de servico como servidor publico:

Tempo de servico como servidor publico na UFMG/JF:

Escolaridade:

Dados Pessoais

Area de formagéo:




Gestores da area de Tecnologia da Informacéao
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Quais 0s setores responsaveis pela implementacdo da LAI na instituicdo?

Estes setores buscam informacdo no seu setor para responder aos |
questionamentos recebidos? =
No setor, quem responde aos questionamentos recebidos? § §‘
Onde este servidor busca informacédo para responder aos questionamentos? < E
Vocés sempre conseguem responder com agilidade e com a informacgéo S HCE’
completa? b
O(A) Sr(a). pode me dizer se e como a LAl mudou os procedimentos de gestdo

da informacdo na instituicao?

Ha um programa de gestdo de documentos na instituicao?

Na instituicdo existe um sistema de protocolo (manual ou digital)? Todos o0s
documentos passam por este sistema, inclusive os internos?

A instituicdo produz documentos digitais oficiais? Como vocés organizam,
armazenam, avaliam e destinam estes documentos? Quem é responsavel pela
orientacdo da gestdo destes documentos?

No seu setor, os servidores utilizam o Plano de Classificacao para organizar os |
documentos nos arquivos? Utilizam a Tabela de Temporalidade e Destinacédo de | 8
Documentos para fazer a avaliagdo dos documentos? &
Ha um programa de preservacao digital? Vocés utilizam os requisitos do e-Arq g

na concepgao e/ou compra dos sistemas? é
Vocé pode me falar sobre como é feita a avaliacdo e destinacdo dos documentos | o
em seu setor? =

E quanto aos documentos a serem eliminados? E feito um registro deles? E os | 2
destinados a guarda permanente? Onde ficam armazenados? o

Ha a preocupacdo de que os documentos digitais sejam preservados acessiveis

pelo prazo estipulado na Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos?

\océ pode me falar como vocé percebe o trabalho da Comissédo Permanente de
Avaliacdo de Documentos na instituicdo?

Na instituicdo existe sistema eletronico de gestdo de documentos? Se sim, qual?

E obrigatorio ou facultativo? Todos os servidores tem acesso a ele? Qual é o

indice de adesao?

A instituicdo oferece cursos de gestdo da informacéo ou gestdo de documentos? =

A instituicdo ofereceu treinamento ou palestras para a implementacéo da LAI? 7 9
Ha interesse dos servidores para a inscricdo nos cursos/palestras de gestdo de 2o 5
documentos? T ’§. S
Os cursos/palestras motivam os servidores? Eles buscam modificar a forma como z§ © E
tratam os documentos e a informacéo? e
Os servidores se sentem responsaveis pela documentagao do setor? Preocupam-se g @
com sua organizacdo, avaliacdo e destinacao? a
Nome:

Idade: 2
Setor: §
Tempo de servigo como servidor publico: é
Tempo de servigo como servidor publico na UFMG/JF: g
Escolaridade: =2
Area de formacéo: o




Gestores das areas de Arquivo
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Quais os setores responsaveis pela implementacdo da LAI na instituicdo?

Estes setores buscam informacdo no seu setor para responder aos

questionamentos recebidos? g S
No setor, quem responde aos questionamentos recebidos? § §‘
Onde este servidor busca informacédo para responder aos questionamentos? < E
Vocés sempre conseguem responder com agilidade e com a informacéo S HCE’
completa? b
O(A) Sr(a). pode me dizer se e como a LAl mudou os procedimentos de gestdo

da informacdo na instituicao?

Ha um programa de gestdo de documentos na instituicao?

Na instituicdo existe um sistema de protocolo (manual ou digital)? Todos o0s
documentos passam por este sistema, inclusive os internos?

No seu setor, os servidores utilizam o Plano de Classificagdo para organizar 0s
documentos nos arquivos? Utilizam a Tabela de Temporalidade e Destinagao de | @
Documentos para fazer a avaliacdo dos documentos?(Como ¢ feita a avaliacdo | &
dos processos judiciais?) S
Vocé pode me falar sobre como é feita a avaliacdo e destinacdo dos documentos §
em seu setor? a

E quanto aos documentos a serem eliminados? E feito um registro deles? E os | ©
destinados a guarda permanente? Onde ficam armazenados? =
Vocé pode me falar como vocé percebe o trabalho da Comissdo Permanente de 2
Avaliacdo de Documentos na instituicdo? o
Como a documentacdo chega ao arquivo? Esté listada, organizada, avaliada e
destinada?

Vocés utilizam o e-mail para comunicacéo oficial, com outros setores ou fora da
instituicdo? Como vocés organizam, armazenam, avaliam e destinam os e-mails?

A instituicdo oferece cursos de gestdo da informacéo ou gestdo de documentos?

A instituicdo ofereceu treinamento ou palestras para a implementacdo da LAI? S .
Ha interesse dos servidores para a inscricdo nos cursos/palestras de gestdo de § ,'8
documentos? 8 g
Os cursos/palestras motivam os servidores? Eles buscam modificar a forma como S °
tratam os documentos e a informacéo? p g
Os servidores se sentem responsaveis pela documentacgao do setor? Preocupam-se z% i
com sua organizacdo, avaliacdo e destinacao? 8 %
Os servidores buscam orientacdo de como organizar e acondicionar 0s E =
documentos?

Nome:

Idade: %)
Setor: §
Tempo de servico como servidor publico: §
Tempo de servigo como servidor publico na UFMG/JF: a
Escolaridade: §

Area de formagéo:
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Quais 0s setores responsaveis pela implementacdo da LAI na instituicdo?

Estes setores buscam informacdo no seu setor para responder aos
questionamentos recebidos?

No setor, quem responde aos questionamentos recebidos?

Onde este servidor busca informacédo para responder aos questionamentos?

Vocés sempre conseguem responder com agilidade e com a informacgéo
completa?

O(A) Sr(a). pode me dizer se e como a LAl mudou os procedimentos de gestdo
da informacdo na instituicao?

Lei de Acesso a

Informacao

Ha um programa de gestdo de documentos na instituicao?

Na instituicdo existe um sistema de protocolo (manual ou digital)? Todos o0s
documentos passam por este sistema, inclusive os internos?

O sistema utiliza o Plano de classificacdo como uma das informagdes de registro
dos documentos?

As categorias de processos, quais sdo? E a temporalidade?

Na instituicdo existe sistema eletronico de gestdo de documentos? Se sim, qual?
E obrigatdrio ou facultativo? Todos os servidores tem acesso a ele? Qual é o
indice de adesao?

Gestdo de Documentos

A instituicdo oferece cursos de gestdo da informacéo ou gestdo de documentos?

A instituicdo ofereceu treinamento ou palestras para a implementacdo da LAI?

Ha interesse dos servidores para a inscricdo nos cursos/palestras de gestdo de
documentos?

Os cursos/palestras motivam os servidores? Eles buscam modificar a forma como
tratam os documentos e a informacgéo?

Os servidores se sentem responsaveis pela documentacdo do setor? Preocupam-se
com sua organizacdo, avaliacdo e destinacao?

Percepcédo do gestor

em relacdo ao

servidor

Nome:

Idade:

Setor:

Tempo de servico como servidor publico:

Tempo de servigo como servidor publico na UFMG/JF:

Escolaridade:

Area de formagéo:

Dados Pessoais
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ANEXO G: Memoria de Reunido da CPAD-SIMG/TRF1, em 9 set. 2015 (cépia de

documento).

25

JUSTICA FEDERAL

Segdo Judicidria de Minas Gerais

Memoria da Reunidao

Identificagao da Reuniao

32 Reunido da Comissdo Permanente de Avaliacao e Gestao

Documental - CPAD
Portaria DIREF N.007 DE 13 DE JANEIRO DE 2015

Horario Local
9.9.2015 16:30h Sala de Reunibes da DIREF
Participantes
Nome OrgaolTel . Rubrica

Miguel Angelo de Alvarenga Lopes — Diretor do Foro | DIREF —3501 1352 ‘-'V'U'C-.(,L\o Al
Evaldo de Oliveira Fernandes, filho - Presidente 142 Vara - g
Licio de Souza Barros NUCJU g
Joao Nogueira de Freitas Neto SEDAJ -t Xz d, TV [
Mircia Regina dos Santos SEBIB AL
Marcos Alves Arruda SECAM il g /
Cristiano Amaro SEVEA/NUCOI //"@,"

Assuntos Tratados / Deliberagées

1.

Resultado dos trabalhos do descarte do acervo de processos administrativos.
(PA SEI 0004377-56)

O Servidor Marcos da SECAM passou os resultados do descarte administrativo, informando
que foram analisados aproximadamente 13.000 processos dos quais 9.009 encontram-se
prontos para o descarte. O edital de descarte do material serd objeto de andlise da
assessoria juridica.

Programacao do descarte judicial contemplando atividades em 2015 e 2016
(PA SEI 0009463-08)

A servidora Marcia, da SEBIB, informou que o tribunal enviou a listagem dos processos
passiveis de descarte, a qual apontou aproximadamente 35.000 processos. Foi informado
que as pessoas que irdo compor o grupo de trabalho j& foram indicadas e contatadas. Foi
questionado o problema da greve a influenciar no inicio dos trabalhos, previsto para o més de
outubro/2015. O diretor do foro determinou que, se necessério, as pessoas previamente
indicadas, que ainda estiverem em greve no dia 1°/out/2015, sejam substituidas por outros
servidores que ndo estdo nessa condigao, dada a impossibilidade de pagamento de horas
extras a servidor em greve.

Cadastramento dos processos antigos
(PA SEI 0004393-10)

O supervisor da SEDAJ informou que foram cadastrados aproximadamente 91.000
processos desde 20086, faltando a inclusdo de 8.000 processos, que ja se encontram
classificados. As execugdes fiscais (31.481) néo serdo cadastradas.

Foi lembrado pelo supervisor da SEDAJ o problema com o programa gerador de codigo de
barras, o qual j& foi encaminhado via e-sosti & informatica do tribunal, que ainda nao deu
solugao. Se até 30/set/2015 nao chegar uma solugao, devera ser enviado memorando ao
diretor do foro, para encaminhar a questao ao tribunal.
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Secdo Judicidria de Minas Gerais

4. Treinamento na area de gestao documental de documentos da atividade forense e de autos
judiciais findos.
(PA SEI 0004325-60)

Continua sendo aguardada a montagem do treinamento da gestao documentos nas varas.
(Mércia)

5. Criagao de um férum permanente de perguntas e respostas para os servidores envolvidos
com a gestdo documental

Este tema sera trabalhado apés o treinamento de gestao documental nas varas. (item 4 acima)

6. Estruturacdo administrativa da Gestdo Documental — proposta a ser apresentada
(PA SEI 0004395-77)

O diretor do foro comunicou a edigao da resolugao n° 24 do tribunal, que deu autonomia as
seccionais para alterarem a estrutura administrativa. Ele comunicou que esta sendo
elaborado um estudo para possibilitar a criagao/estruturagéo do Nucleo de Gestao
Documental.

O diretor do foro solicitou que a comissao apresente uma proposta de estruturagédo do
Nucleo de Gestido Documental, incluindo fungdes comissionadas e remanejamento de
segoes ja existentes, nos moldes ja apresentados ao tribunal.

7. Situagao do galpao do arquivo

O diretor do foro informou que estao sendo desenvolvidas algumas medidas para corrigir
alguns dos problemas na estrutura do galpao do arquivo judicial, no bairro Nova Suica,
informadas por relatdrio elaborado pelo supervisor da SEDAJ.

O diretor informou que faré visita ao galpao com a finalidade de verificar de perto os
problemas apontados no relatério.

Autenticagao

A
Responsavel Data Assinatura
[IARCIA KferNA SANTEY| 9 de setembro de 2015 YL
/
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ANEXO H: Listagem de eliminacdo de documentos da UNIFAL - janeiro 2015 (cépia de

documento).
LISTAGEM DE ELIMINACAO DE DOCUMENTOS ORGAO/SETOR: Unifal- MG/Secio de Arquivo
ORGAO/ ENTIDADE: Universidade Federal de Alfenas Listagem n°: 01/2015
UNIDADE/SETOR: Pro-Reitoria de Administracio e Financas/Secio de Arquivo Folha n°: 01/01
Unidade de arquivamento
Caodigo referente a
classificacio Descritor do codi - - - - Observacoes e/ou justificativas
L Datas-limite Quantificacio | Especificacio ol
0211 Candidatos a Cargos e Emprego | 1999 - 2008 98 Caixas Dox dicionados em caixas de
Publicos: Inscrigdo e hos vanados e d
Curniculum Vitae M e a doc ¢do (compri y X
altura x larguwra x 12), obtendo-se o valor 3138
metros lineares.
030.1 Cadastro de Fornecedores 1995-2001 12 Caixas arquivo | 1.68 metros lineares
0624 Referéncia e Circulagio 2008-2011 100 Caixas arquivo | Recibo de empréstimo e devolugdo de livros da
Biblioteca da Universidade. 14,00 metros lineares
125.114 Corregio de provas 2000-2002 07 Caixas -Documentos acondicionados em caixas de
hos vaniados e d
M ou-se a doc ¢do (comprimento x
altura x largura x 12). obtendo-se o valor 2,88
metros lineares.
-Néo tem ago judicial em transito do vestibular no
periodo de 2000 a 2002
12531 Provas. Exames. Trabalhos 1933-1983 32 Caixas arquivo | As notas foram registradas entre os anos 1933 a
1987-1989 2007 no histérico escolar. 4,48 metros lineares
1995-2007
12533 Registro de conteudo 1941-1973 17 Caixas arquivo | 2,38 metros lineares
programatico ministrado, 1975
rendimento e frequéncia 1981-1990
MENSURAGAO TOTAL: 56.80 metros lineares
DATAS-LIMITE: 1933 - 2011
ALFENAS, / 12015 ALFENAS. / /2015 ALFENAS, / /2015
APROVO:
FLAVIANO PEREIRA FERNANDES ALEX TRINDADE BARBOSA PAULO MARCIO DE FARIAE SILVA
Responsavel pela Selegdo Presid da Comissdo Per de Reitor
Avaliagdo de Documentos
RIO DE JANEIRO,
AUTORIZO:
JAIME ANTUNES DA SILVA

Diretor-Geral do Arquivo Nacional
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ANEXO I: Termo de Abertura de Projeto - SIMG/TRF1, em 10 de julho de 2015 (cépia

de documento).

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Jr JUSTICA FEDERAL PCTT: 00.13.00.0

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO - TAP

NOME DO PROJETO

Descarte Judicial/SJMG — 2015 / 2016

OBJETIVO GERAL

Descarte de autos judiciais findos no arquivo judicial de Belo Horizonte — ANO 2015 / 2016

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Recomendacéo n°® 37, de 15/08/2011, do Conselho Nacional de Justica.
Resolugéo n. 318, de 04/11/2014, do Conselho da Justica Federal.
Ata da 2® Reunido da Comissé@o Permanente de Avaliagéo e Gestdo Documental - CPAD (Doc. SEI n®

0671057)
PARTES INTERESSADAS DATA
DIRECAO DO FORO  CPAD  NUCJU SEDAJ Jun /2015
GERENTE DO PROJETO RAMAL
MARCIA REGINA DOS SANTOS 3501.1763
VERSAO DATA AUTOR (elaboracdo/alteracdo) DESCRIGAO

| Jun/2015 Marcia Regina dos Santos Planejamento de descarte judicial contem-
plando atividades em 2015 e 2016, com
objetivo de efetuar previsédo orgcamentaria
de despesas, considerando encerramento
em Maio/2016.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO (indicar os objetivos estratégicos relacionados ao projeto)

Buscar a satisfa¢éo do usuario/cidadéo assegurando:
e consulta aos documentos de natureza publica a quantos dela necessitarem;
e prote¢édo especial a documentos de arquivos como instrumento de apoio a administracgéo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacéo;
e gestao de documentos produzidos pelo Poder Judiciario em razéo do exercicio das suas fung¢des, trami-
tados em juizo e oriundos de cartorios e secretarias, bem como de preservar e facultar o acesso aos docu-
mentos sob sua guarda;
e guarda dos documentos de valor permanente, considerados inalienaveis e imprescritiveis,
e acesso as informagdes e a protecéo de direitos;
e preservacéo de processos e documentos de interesse para o patriménio historico e cultural da nacéo; e
e preservagéo, pesquisa e divulgacéo da historia do Poder Judiciario, bem como das informacgées de cara-
ter histérico contidas nos acervos judiciais.

Joédo Ribeiro Neto (Aposenta-
do durante a elaboracé&o deste
projeto)

JUSTIFICATIVA (descrever a situacao/problema; o porqué do projeto)

O procedimento de descarte consiste &€ uma das etapas da Gestéo de Autos Findos, cuja realizagédo auxilia a
gestao arquivistica na medida em que libera espaco e propicia a organizagéo do acervo que foi trabalhado,
contribuindo para se atingir os objetivos de:

) conservar 0s processos e documentos,

) dar acesso imediato ao acervo arquivado,

) preservar a memoria institucional e da sociedade e
)

(
(
(
(4) permitir a regularizagéo de eventuais inconformidades.

1
2
3
4
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Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Neste sentido, o presente projeto se justifica pelas seguintes razoes:

e Assegura a autenticidade, a integridade, a seguranca, a preservacéo e o acesso de longo prazo aos do-
cumentos e processos face as ameacas de degradacéo fisica.
Otimiza a organizac¢éo do espaco fisico do arquivo judicial de Belo Horizonte.
O acervo de autos judiciais findos acautelados no Arquivo Judicial de Belo Horizonte acumula processos
cujo objeto ja cumpriu a temporalidade estabelecida pela Recomendacgéo n° 37, de 15/08/2011, do Con-
selho Nacional de Justi¢a - CNJ.

OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS DO PROJETO (o que se deseja alcancar com o projeto, se possivel, com resultados mensuraveis)

Objetivo Geral:
Dar cumprimento a Resolugéo n°® 318, do Conselho da Justica Federal, de 04/11/2014, que dispde sobre o
Programa de Gestdo Documental e Memoria da Justica Federal.

Objetivos Especificos:

e Organizar, de modo eficiente, a geracéo, o gerenciamento, a manutengéo e a destinagdo dos documen-
tos;

e Selecionar e preservar a documentacéo, eliminando os documentos que néo tenham valor administrativo,
fiscal, legal, historico ou cientifico;

e Assegurar o acesso a informacéo governamental quando e onde se fizer necessaria ao Governo e aos
cidad&os;

e Garantir a preservagéo e o acesso aos documentos de carater permanente, reconhecidos por seu valor
historico e cientifico;

e Possibilitar a abertura de vaga para recebimento de mais processos recentemente arquivados pelas va-
ras de Belo Horizonte.

BENEFICIARIOS (6rgdos, unidades ou pessoas que serao beneficiadas com o projeto)

Beneficiarios imediatos: Justica Federal de Minas Gerais, Varas de Belo Horizonte e Se¢é&o de Deposito e
Arquivo Judicial
Beneficiarios mediatos: Pesquisadores e Jurisdicionados

PARTES ENVOLVIDAS E SUAS RESPONSABILIDADES NO PROJETO

e Diretor do Foro da Secé&o Judiciaria de Minas Gerais — Disponibilizara a verba orcamentaria para cobertu-
ra das despesas com horas extras dos servidores especialistas.

e Comisséo de Avaliagéo e Gestao Documental da Secéo Judiciaria de Minas Gerais — Sera responsavel
pelo registro administrativo do procedimento por meio de autuac¢éo de processo administrativo, bem como
por responder as eventuais davidas realizadas pela equipe de servidores especialistas, por meio de consul-
tas enviadas pelo coordenador do procedimento.

e Supervisor da Secéao de Deposito e Arquivo Judicial — Devera disponibilizar acesso aos processos e o lo-
cal onde serdo desenvolvidas as atividades do fluxo de trabalho do descarte, bem como funcionarios tercei-
rizados do quadro da SEDAJ para realizarem as atividades operacionais e de logistica do procedimento.

ESCOPO (descrever quais atividades e tarefas serdo realizadas e como)

ATIVIDADES PRAZO TAREFAS

* Encaminhar ao Tribunal os parametros necessarios para ge-
racdo do relatorio dos processos passiveis de descarte, bem como o
Ateé 10/AGO/2015 | resultado do calculo do plano amostral.

« Conferéncia dos relatorios enviados pelo Tribunal

Solicitar ao Tribunal os relatorios dos
processos a serem trabalhados

Preparagdo dos processos para a fase de - « Desarquivamento, lancamento de localizacdo especifica, e-
A e ATE 31/JAN/2016 Bl . > (e

analise casualistica missdo de guias de localizagdo e conferéncia.

Analise casualistica e conferéncia de ATE 31/JAN/2016 « Andlise das pecas processuais, conferéncia de dados cadas-
dados cadastrais dos processos trais, retirada de pecas de guarda permanente.

« Lancamento de localizag o fisica, arquivamento das pecas de

Organizagdo dos processos e peas ATE 31/JAN/2016 | guarda permanente, gerago de guias, abertura de livros de sen-

retiradas tencas.
Organizagdo dos processos do Plano ATE 28/FEV/2016 « Lancamento de movimentacdo processual e localizac3o fisica,
Amostral arquivamento dos processos na guarda permanente (amostral).
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« Lancamento de movimentag&o processual
- e : S i * Geracdo do relatorio e confecgcdo do edital de eliminacdo
S;oragao do Relatorio € Edital de Elimina- | zr¢ 39/maR/2016 « Elaborago do Termo de Aprovago dos Relatorios
* Publicacdo em jornal do relatorio e edital de eliminac3o e dis-
ponibilizagd@o para consulta nos murais e na Internet
Preparag3o para eliminagdo ATE 15/ABRI2016 « Retirada de grampos, plastico, clips, colchetes e separacdo de

capa e contetido.

* Solenidade de entrega simbdlica do papel para entidade sem
fins lucrativos

« Entrega efetiva do papel e respectivo acompanhamento do
30/ABR/2016 processo de fragmentacdo.

Encerramento do procedimento e Doagdo

do papel « Emissdo dos Termos de Fragmentacdo e de Doacdo
« Lancamento da movimentacdo processual de processo elimi-
nado
Obs.:

1. O trabalho devera ser acompanhado por um coordenador dedicado em tempo integral e devera ser
acompanhado de perto pelo Supervisor do Arquivo Judicial, que coordenara os procedimentos de ar-
quivamento e desarquivamento dos processos, evitando o desaparecimento da localizagéo fisica e
consequente perdimento dos mesmos.

2. O trabalho de desarquivamento, arquivamento, langamento de fases e localizag¢éo, conferéncia de da-
dos no sistema processual e emisséo de guias sera realizado pelo pessoal terceirizado da SEDAJ,
que ja possui experiéncia na atividade.

3. O trabalho de analise casual e retirada de pecas sera realizado por servidores de vara com experién-
cia em tramitacdo processual na primeira e na segunda instancia. O trabalho destes servidores sera
realizado em regime de horas extras, como solug¢éo para a indisponibilidade destes servidores no ho-
rario de expediente normal de trabalho.

NAO-ESCOPO (o que nao sera realizado)

N&o serdo objeto de analise os processos de classes ndo contempladas entre os parametros estabelecidos
para o descarte 2015/2016, exceto 0s processos dependentes e apensos que tenham conex@o com o proces-
so originario incluso no relatério dos processos passiveis de descarte.

PRE-REQUISITOS (projetos, atividades ou recursos indispensaveis)

Mé&o-de-obra qualificada para a analise de autos judiciais com tramitagdo em primeiro e segundo graus de
jurisdicéo.

RISCOS E OPORTUNIDADES (incluir planos de contingéncia)

Né&o sendo suficiente o prazo estipulado para término da analise da totalidade dos processos constantes do
relatério do tribunal, proceder ao descarte do montante que estiver pronto até a data de 29/02/2016.

PRAZO ESTIMADO (més/ano previsto para a conclus3o do projeto)

| Agosto/2015 a Abril/2016 (9 meses).

CUSTO ESTIMADO / FONTE DOS RECURSOS

CUSTO ESTIMADO: R$ 135.000,00 (Cento e trinta e cinco mil reais)

FONTE DOS RECURSOS: Orcamento da Secé&o Judiciaria de Minas Gerais - Programa de Trabalho Paga-
mento de Pessoal Ativo da Uniao — Nacional PTRES 085261/2015
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J JUSTICA FEDERAL
r

T:00.13.00.00

DETALHAMENTO DO CUSTO:

Estimativa de Custos de Horas Extras para o Descarte de Autos Findos 2015/2016

Periodo:

De Setembro/2015 a Fevereiro/2016

Dias Uteis:

90

Tipo de Processo:

JEF Civel e Previdenciario

Classe Processual:

Diversas, exceto criminal

Processos por servidor: 15
Valor Maximo da Hora-extra: RS 150,00
Valor Médio da Hora-extra: RS 123,00
Numero de Servidores: 5
Horas trabalhadas por servidor/dia: 2
Total de HE x N. Servidores: 900
Volume de processos/recurso dispon.: 13.500

Custo/Volume de Processos x Vr. HE Max.:

RS 135.000,00

Beneficio: Calculo de Liberagdo de espago em metro linear (ml)

Meédia Processos por pacote: 20
Pacotes por estante: 30
Pateleiras por estante: 6
Medida prateleira em metro linear: 0,9
13.500 121,5 ml
Estantes x sobrevida
Estantes Meses
| 22,5 25

PLANO DE COMUNICAGCAO DO PROJETO

UNIDADE GESTORA
Direcédo do Foro da Secéo Judiciaria de Mina

s Gerais

ENCAMINHAMENTO DO TAP

UNIDADE GESTORA

Direcéo do Foro da Secéo Judiciaria de Minas Gerais

GERENTE DO PROJETO DATA ASSINATURA
MARCIA REGINA DOS SANTOS 10/07/2015

DIRETOR DA UNIDADE DEMANDANTE DATA ASSINATURA
MIGUEL ANGELO DE ALVARENGA LOPES __/__12015
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