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RESUMO

MEDEIROS, Ana Ligia Silva. Desconhecida pela comunidade e desprezada pelas
autoridades: a biblioteca publica no Brasil na opinido de atores politicos e pesquisadores.
Orientadora: Gilda Olinto. Rio de Janeiro, 2015. 175 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacao) — Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de
Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de informagdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2015.

A tese teve como tema central a situacdo das bibliotecas publicas brasileiras, a partir da visao
de atores politicos e pesquisadores que, de alguma forma, estiveram ou ainda estdo ligados a
estas instituigdes. Em entrevistas realizadas no periodo de junho de 2014 a fevereiro de 2015,
foram levantadas questdes sobre a possivel crise institucional na atualidade, o impacto das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), a situagdo das bibliotecas brasileiras e sua
relagdo com a comunidade, além das expectativas sobre um Plano especifico para a area. Para
embasar o levantamento empirico, percorreu-se brevemente a literatura que aborda a historia
da institui¢do, revelando como esta tem se adaptado ao contexto, refletindo tempo e espago, e
mudado a visdo de sua relagdo com o seu publico, a sua comunidade. Como o tema tem sido
tratado na literatura internacional também foi considerado. A literatura apontou para temas
que contribuem para um novo entendimento da instituicdo no uso das TICs, na formacao de
cidadania e nas relagdes com a comunidade, neste sentido aparecendo em destaque a ideia de
biblioteca publica, como criadora de capital social. Em relagdo as bibliotecas brasileiras foram
abordados o pensamento e a atuag@o de trés intelectuais que refletiram e atuaram na area da
biblioteca publica. Foi, também, analisada a evolugdo das politicas para a area, sendo estas
exemplificadas com as boas praticas em bibliotecas publicas. A partir da base oferecida pela
literatura foi elaborada a metodologia a ser empregada nas entrevistas. Optou-se pela
aplicacdo de entrevista semiestruturada visando possibilitar aos entrevistados liberdade na
formulagdo das respostas. As opinides dos entrevistados destacam a ma situagdo das
bibliotecas publicas brasileiras, tendo sido oferecido nos depoimentos diversos angulos para o
entendimento da invisibilidade institucional na perspectiva das suas comunidades e do

desprestigio politico da biblioteca ptblica brasileira.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Cidadania. Comunidade. Capital social. Politica de Biblioteca Publica.



ABSTRACT

MEDEIROS, Ana Ligia Silva. Desconhecida pela comunidade e desprezada pelas
autoridades: a biblioteca publica no Brasil na opinido de atores politicos e pesquisadores.
Orientadora: Gilda Olinto. Rio de Janeiro, 2015. 175 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacgao) — Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Programa de
Pos-Graduagdao em Ciéncia da Informacdo, Instituto Brasileiro de informagdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2015.

The thesis was focused on the situation of Brazilian public libraries, from the perspective of
political actors and researchers who, in some way, were or are still connected to these
institutions. In interviews performed from June 2014 to February 2015, questions were
raised about the possible institutional crisis today, the impact of information and
communication technologies (ICTs), the situation of Brazilian libraries and their relationship
with the community, as well as expectations on a specific plan for the area. To support the
empirical survey, it toured briefly the literature addressing the institution's history, showing
how it has always been adapted to its context, and the view of its relationship with its
audience, its community, has also changed. The literature pointed to issues that contribute to a
new understanding of the institution in the use of ICTs in the formation of citizenship and
relations with the community, to that effect appearing highlighted the idea of public library, as
creator of social capital. Regarding the Brazilian libraries, the thought and action of three
outstanding intellectuals who reflected and acted in the public library area were considered.
The development of policies for the area was also analyzed, and illustrated with good practice
in public libraries. The methodology adopted was semi-structured interviews aiming to allow
respondents freedom in formulating the answers. The opinions of respondents highlight the
plight of Brazilian public libraries, and offer different angles to understand the institutional
invisibility and its lack of prestige.

Palavras-chave: Public library. Citizenship. Community. Social Capital. Public Library Policy.
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1 INTRODUCAO

“Mas, e eu? Vou poder entrar?” Foi esta a pergunta feita por uma senhora humilde, a
porta da Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro, ao ser interpelada por uma
funciondria que a viu, parada, com os olhos curiosos voltados para dentro da institui¢ao.

Esta e muitas outras historias similares que acontecem, frequentemente, com pessoas
que trabalham em bibliotecas publicas, ensejam uma série de indagacgdes, comecando pela
mais simples: por que a biblioteca publica, uma das instituigdes mais democraticas da
sociedade, ainda ndo €, no Brasil, uma institui¢do conhecida e assimilada pela populagao?

A pergunta, aparentemente simples, estd permeada por uma série de questdes que
foram estudadas nessa tese, cuja analise assentou-se também na experiéncia de duas décadas
em que passei trabalhando e observando este tipo de biblioteca, tema, inclusive, de minha
dissertacao de mestrado intitulada Biblioteca e cidadania (1992). Estive também a frente da
Superintendéncia de Bibliotecas do Estado do Rio de Janeiro e da Biblioteca Publica
Estadual, denominada hoje Biblioteca Parque, coordenando a construgdo de novo prédio, em
1986, e participando da reforma atual, tanto na concep¢do quanto no estabelecimento do
projeto técnico. Sob minha coordenagdo foi ainda criado o Sistema Estadual de Bibliotecas do
Estado do Rio de Janeiro e a rede de biblioteca dos Centros Integrados de Educacgao e Cultura/
CIEP, composta por mais de 400 bibliotecas, sob a direcdo de Darcy Ribeiro. Assim, ao me
propor a responder a uma questdo académica, respondia também a indagagdes pessoais e
profissionais, que me perseguiram durante anos. Este trabalho me proporcionou uma travessia
curiosa e instigante, pois exigiu obediéncia ao rigor técnico, caracteristico de todo trabalho
cientifico, porém sem abandonar o sentimento mais profundo assentado pela experiéncia.

A biblioteca publica, tradicionalmente, € a institui¢do que abriga a todos, sem nenhum
tipo de restricdo ou discriminagdo, conforme o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas (1994), documento considerado basilar para a area e aceito em bom
namero de paises. Segundo esse Manifesto, a biblioteca publica é a

porta de acesso local ao conhecimento, tendo como premissa o
oferecimento com base na igualdade de acesso a todos, sem distingdo de
idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condi¢do social.
(UNESCO, 1994, p.1).

Em muitos paises, a biblioteca publica ¢ considerada uma instituicdo basilar para a
democracia, pois seus aspectos universalistas possibilitam o acesso de todos ao bem mais
precioso da humanidade, que € o conhecimento. Esta instituicdo tem seu papel social definido

na estrutura da sociedade organizada, sendo o servigo publico responsavel pelo fornecimento
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gratuito de informagdes para todos os cidaddos. Deste modo, cada pais organiza a estrutura de
bibliotecas publicas em consonancia com as politicas econdmicas e sociais.

No Brasil, as bibliotecas ptiblicas sdo as institui¢des culturais mais presentes nos 5.570
municipios, segundo o IBGE/MUNIC (2012). Sdo encontradas em 97% dos municipios,
enquanto os museus alcangam 25%, os teatros, 22,4% e os cinemas 10,7%.

Porém, paradoxalmente, esta presenga ndo se concretiza em uma institui¢do
reconhecida e frequentada por boa parte dos municipes. A pesquisa Retratos da leitura no
Brasil (2008) mostra que 66% dos entrevistados responderam ndo conhecer a biblioteca no
bairro ou na cidade, sendo que apenas 10% dos entrevistados responderam que frequentavam
assiduamente a biblioteca publica. Ao se perguntar a razdo porque ndo frequentavam a
biblioteca, a resposta foi: “porque nao estdo estudando” (RETRATOS, 2008, p. 56)

Em edi¢do mais recente e atualizada de Retratos da leitura no Brasil, em 2012, o
percentual de frequentadores das bibliotecas publicas aumentou para 25% da populagdo
brasileira. Porém, estas instituicdes continuam a ser identificadas, sobretudo, como um espago
para a realizagdo de atividades escolares, e ndo como uma institui¢do que oferece, ou pode
oferecer, acervo e atividades diversificadas visando, através da leitura e da informacdo,
contribuir para a formagdo das pessoas e das comunidades. Seu objetivo ¢ segundo a
definicdo, por tipo de biblioteca, do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)
divulgada no portal institucional:

[...] atender por meio do seu acervo e de seus servigos, os diferentes
interesses de leitura e informagdo da comunidade em que esta localizada,
colaborando para ampliar o acesso a informagdo, a leitura e ao livro, de
forma gratuita. Atender a todos os publicos, bebés, criangas, jovens, adultos,
pessoas da melhor idade e pessoas com necessidades especiais e segue os
preceitos estabelecidos no Manifesto da IFLA/Unesco sobre Bibliotecas
Publicas. E considerada equipamento cultural e, portanto, esta no ambito das
politicas publicas do Ministério da Cultura (MinC). Em sua maioria ¢ criada
e mantida pelo Estado (municipio, estado ou federagio) (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2012)

Experiéncias internacionais e algumas nacionais mostram que a biblioteca publica
pode acompanhar a pessoa, do nascimento a idade mais provecta, através de servigos
presenciais ou a distancia. Porém grande parte das bibliotecas brasileiras permanece distante
da sua comunidade local, sendo pouco acolhedora, como revelam comentarios semelhantes ao
utilizado aqui na abertura desta introdugao.

Neste panorama nada favoravel as bibliotecas publicas brasileiras, acrescente-se um
momento de crise pelo qual atravessam estas instituicdes, mesmo em paises com uma forte

tradicdo na valorizacdo desta instituicdo. A politica, a economia e a organizag¢do social vém


http://snbp.culturadigital.br/manifesto-da-unesco-sobre-bibliotecas-publicas/
http://snbp.culturadigital.br/manifesto-da-unesco-sobre-bibliotecas-publicas/
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enfrentando uma série de impactos que exigem novas respostas. A economia globalizada
espraiou a crise por todos os paises, em cenarios e doses diferentes, mas com deflagradores
similares. Em paralelo, e com profunda ligagdo, ha também a crise derivada do uso
intensificado das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao/TIC.

Enfim, a biblioteca publica encontra-se em muitos paises redefinindo sua atuagao,
visando a superar as dificuldades que atravessa. Muitos textos apontam para saidas positivas,
para as quais alguns temas sobressaem como: uso das TIC, cidadania, comunidade e capital
social.

No Brasil, onde o papel da biblioteca publica nunca foi totalmente assimilado pelas
autoridades e pelo publico em geral, muitas pessoas também chegam a questionar a sua real
necessidade, como no artigo Dé adeus as bibliotecas, de Giron (2012). Dada a sua
invisibilidade institucional, se torna dificil avaliar o impacto decorrente das demandas de uma
nova sociedade que vem sendo gestada com a implementagdo de novas tecnologias e outros
fatores de ordem cultural.

Neste sentido, o problema central da tese ¢ o potencial das bibliotecas publicas
brasileiras, visando a obtencdo de subsidios para entender as razdes do seu fraco desempenho
no pais, conforme j& analisado por varios autores que serdo mencionados ao longo do
trabalho. Para tal, tragamos como principal objetivo a identificacdo das visdes da biblioteca
publica, explorando especificamente as ideias sobre a relagdo entre biblioteca e sociedade.

Diante das dificuldades das bibliotecas publicas brasileiras, que sdo um problema de
longo prazo, mas acrescido de uma ideia atual de crise geral da institui¢do, e motivada por
experiéncia pessoal, na coordenacdo da Biblioteca Estadual do Rio de Janeiro durante 18
anos, neste trabalho abordo o tema da biblioteca publica inicialmente analisando como a
literatura classica, as experiéncias internacionais, os intelectuais brasileiros e as politicas
publicas t€ém abordado e enfatizado o que Mario de Andrade denomina de “ida ao povo”.
Como estudo empirico foram realizadas entrevistas com atores politicos ¢ pensadores que
vivenciaram e/ou produziram trabalhos sobre o tema.

Foram levantadas algumas perguntas de pesquisa que guiaram a elaboragdo e analise
das entrevistas:

- A biblioteca publica ¢ vista atualmente como uma instituicao em crise?
- As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) sdo vistas como um recurso positivo ou
uma ameaca as bibliotecas publicas? Quais as perspectivas de contribuicdo das TIC para a

biblioteca publica?
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- Como ¢ avaliada a experiéncia brasileira, especialmente na relagdo da biblioteca com a
comunidade e no desenvolvimento do hébito de leitura?

- Que propostas sdo feitas por estes atores e pesquisadores com relagdo a politicas de
bibliotecas publicas para o pais?

Diante destas questdes, a presente tese divide-se em oito capitulos, compreendendo
inicialmente aspectos da visdo histdrica e internacional, seguindo com as ideias, praticas e
politicas que caracterizam a biblioteca brasileira ¢ culminando com as opinides sobre a
situacdo atual e perspectivas da biblioteca publica brasileira na opinido dos grupo de
entrevistados selecionados.

Apos esta introducdo, o segundo capitulo é dedicado a analise da literatura internacional
sobre a democratizagdo da biblioteca publica e visa a oferecer um quadro da trajetoria
institucional e seu papel frente a sociedade. Abordam-se, neste capitulo, as ideias mais
relevantes para o entendimento da biblioteca publica dentro de uma perspectiva historica,
mostrando como a funcdo social muda conforme o tempo. Seguem-se os temas que surgem ou
se fortalecem nos estudos sobre biblioteca publica, tendo em vista a superagdo de problemas
inerentes ao tempo atual. Pretende-se mostrar o contexto no qual a biblioteca se move e
evolui, bem como o que representou e representa para a sociedade. Por ultimo, sdo relatadas
algumas experiéncias internacionais.

O capitulo seguinte focaliza nossa realidade, com um breve panorama da situagdo tanto
no plano de ideias quanto na pratica. Para tal, recorre-se as ideias de intelectuais que nos
legaram suas reflexdes sobre as bibliotecas publicas no pais. Seguem-se as principais visoes
sobre esta institui¢do na literatura especializada em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
no Brasil. Inclui-se, ainda, um topico contendo subsidios para entender a pratica das
bibliotecas publicas no Brasil. Encontram-se arroladas ai as politicas para a area e o exemplo
de boas praticas de bibliotecas que incorporam as tendéncias atuais no desenvolvimento
dessas instituigdes.

Aspectos metodologicos adotados na elaboracdo, na aplicagdo e na andlise de
entrevistas com atores politicos e pesquisadores sdo abordados no proximo capitulo.
Explicitam-se os critérios adotados na selecdo dos entrevistados, que sdo atores ou
pesquisadores de destaque no campo da cultura e da biblioteca publica; sobre a questdo da
importancia da biblioteca publica para a sociedade, a partir das questdes apresentadas nos trés
capitulos anteriores. Foram entrevistados um diretor e quatro ex-diretores da Fundacdo
Biblioteca Nacional, instituicao responsavel, até 2014, pelo Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas, e seis pesquisadores de renome com experiéncia neste tipo de bibliotecas.
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Os trés capitulos seguintes dizem respeito a analise das entrevistas tendo como focos
principais, os temas expostos nos trés capitulos anteriores. Sao eles: a biblioteca no mundo
atual, superada ou reinventada; a biblioteca publica brasileira, esta institui¢do desprezada e
desconhecida, e reflexdes, vivéncias e planos para a renovagdo da biblioteca publica no
Brasil.

Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes finais, com os subsidios para responder as
indagacdes propostas, tanto do passado, do presente e do futuro, acompanhadas de sugestdes
para promover um melhor desempenho das bibliotecas ptblicas no Brasil.

Enfim, esta tese pretende obter subsidios para que, caso se encontre de novo aquela
senhora citada no primeiro paragrafo, parada a porta da instituicdo e sem saber se a biblioteca
acolheria uma pessoa de sua classe social, seja possivel, dentro de uma perspectiva
fundamentada na historia e na atuagdo mundial da institui¢do, dar a seguinte resposta: “Entre,

acasaésua”.
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2 BIBLIOTECA PUBLICA ABRINDO-SE AO CIDADAO E A COMUNIDADE:
TEMAS E EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Este capitulo constitui breve introducdo a biblioteca publica, entendida como uma
instituicdo dentro do seu tempo e da sociedade em que esta inserida. Inicia-se o capitulo com
a apresentacdo da literatura que aborda o tema da biblioteca publica em perspectiva historica,
destacando-se as iniciativas que ao longo do tempo foram garantindo a abertura da biblioteca
ao publico em geral e valorizando o seu aspecto social. Privilegiam-se, aqui, as ideias de
autores que enfatizaram a abertura da biblioteca publica e sua importancia para a formagao da
sociedade, de forma ampla.

Em seguida vém relacionados os temas que marcam atualmente a acdo das bibliotecas
publicas, incluindo um breve panorama do contexto atual, incluindo a ideia bastante
generalizada de crise das bibliotecas, e as propostas de sua superacdo, ambas relacionadas a
intensificacdo do uso das TIC na sociedade. O fortalecimento da biblioteca como instituicao
que promove cidadania, ao estreitamento dos lacos com a comunidade e a aplicagdo do
conceito do capital social no contexto da biblioteca ptiblica, pré-requisitos para a superagao da
crise, sdo aspectos aqui também analisados.

Finalmente, enfocam-se algumas experiéncias internacionais que consolidam o
exposto neste capitulo. As experiéncias estdo divididas em anglo-saxonicas, nordicas e latino-

americanas.

2.1 BIBLIOTECA PARA O PUBLICO EM PERSPECTIVA HISTORICA

A literatura sobre biblioteca no exterior é bastante expressiva. Diversos estudiosos do
tema té€m se debrugado sobre o tdpico relativo ao acesso restrito ou amplo, privado ou publico
das bibliotecas tais como Darnton e¢ Chartier. Bibliotecas fechadas de reis e principes, de
monges ¢ sacerdotes, ou bibliotecas abertas para o cidaddo. A histéria da biblioteca mostra
que houve ciclos de abertura e fechamento, de privilégios ou democratizagdo. A seguir, um
resumo desse fluxo, que ndo € linear, pois expressa os movimentos da sociedade.

Pode-se constatar a relevancia da biblioteca publica, como tema de pesquisa, na
consagrada revisdo bibliografica sobre biblioteca e sociedade elaborada por Suzana Mueller,
em 1984. Nela, a autora aponta para a predominancia de autores ingleses e americanos,

destacando a func@o social das bibliotecas. Segundo Mueller, “a frequéncia com que a
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biblioteca ptiblica ocorre nestes escritos ¢ facilmente compreensivel quando se considera a
natureza destas bibliotecas e a complexidade de sua funcdo social” (MUELLER, 1984, p. 8).

O papel social da instituicdo € central para o entendimento tanto da teoria quanto da
pratica para este campo de estudo. A autora ressalta, ainda, que a biblioteca publica ¢ fruto de
sua época. Assim, ao estuda-la, precisamos entender o contexto em que ela se insere.

Se considerar o termo publico de forma antagonica ao privado, a biblioteca publica ja
teria existido ha muitos séculos, conforme Canfora (2000, p.7). Embora, nenhuma biblioteca
da Antiguidade tenha chegado até os nossos dias, ha indicios de que ja existiam bibliotecas
publicas na época, conforme mostra a inscricdo localizada nas ruinas de uma biblioteca
ateniense. Tal inscricdo avisa aos usuarios que “é proibido levar obras da biblioteca”, e que
ela fica aberta ao publico “da primeira a sexta hora”. (MANGUEL, 2006, p. 8).

Mas segundo Matthew Battles (2003, p. 51), as bibliotecas romanas, e ndo as gregas,
sd0 0 mais proximo do que conhecemos como biblioteca publica, ou, nas palavras do autor,
“a coisa mais proxima de uma instituicdo cultural oficial” (p.54). Os imperadores ndo se
limitavam a fazer grandiosas bibliotecas em palacios e templos, mas “também as ofereciam ao
povo de Roma” (BATTLES, p.52). Roma possuia bibliotecas em suas termas, que eram
espacos publicos, onde além dos banhos se encontravam jardins, estadios e livros, apontando
assim o uso da biblioteca como espaco de lazer para os patricios. Pode-se deduzir dai uma
funcdo da leitura como lazer. Além disso, no Império Romano, havia uma grande rede de
bibliotecas publicas cobrindo da capital até as menores cidades provincianas. Os romanos
ofereciam empréstimo de livros e introduziram dois saldes de leitura em suas construgdes, um
para obras romanas € outro para as gregas.

A Europa medieval atravessou um periodo restritivo na sociedade, e, como
consequéncia das bibliotecas abertas ao publico. Abandonou-se a cultura greco-romana,
incluindo suas bibliotecas. As bibliotecas, entfo, ja ndo eram publicas: fechavam-se nos
mosteiros. Obras da literatura consideradas profanas foram eliminadas e as bibliotecas
passaram a ser, segundo Martins (1996, p.82): monacais, de universidade e particulares.

O romance O nome da rosa, de Umberto Eco, retrata o pensamento da época em que a
leitura poderia ser considerada um ato de perigo a ordem vigente. E impossivel homogeneizar
este periodo, pois embora tenha sido um processo longo, foi nele que se foi construindo uma
base para o ressurgimento das bibliotecas abertas ao publico.

O advento da Imprensa, com a utilizagao dos tipos moveis, por Gutenberg, em meados
do século XV, modificou radicalmente a sociedade. A circulagdo de obras gerou a circulacdo

de idéias colocando a sociedade em um movimento de novos conceitos e instituicdes. A
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biblioteca ganhou novos ares, refletindo a nova sociedade surgente. Os livros, também,
ganharam formato mais amigavel e surgiram os primeiros periddicos, nos séculos seguintes. E
as bibliotecas floresceram e paulatinamente se abriram para a populacdo. Uma das mais
antigas obras que aborda a importancia da abertura das bibliotecas para todos foi Advis pour
dresser une bibliothéeque, de Gabriel Naude, publicada em 1627.

A partir da Renascenga, com a proliferacdo do livro impresso, surgiram bibliotecas
publicas em diversos paises europeus. Foi na Inglaterra, porém, que estas experiéncias
ganharam densidade, com o estabelecimento das bibliotecas de empréstimo e das bibliotecas
circulantes, ja no século XVIII. Nos séculos seguintes, estas instituicdes foram se
fortalecendo, até que em 1850 foi promulgada a Lei para as Bibliotecas Publicas, fomentando
ainda mais o seu desempenho (ENCYCLOPEDIA..., 1978, p 269).

E interessante notar que as bibliotecas publicas surgiram, nos Estados Unidos, com
uma forte ligagdo com a comunidade, caracteristica que perdura até hoje. (MORAES, 1983,
p-24). Em revisao bibliografica sobre as bibliotecas publicas, a American Library Association
(ALA) data de meados do Século XIX as origens da instituicdo. Segundo a ALA, surgiram
trés tipos de bibliotecas tipicas no periodo: as bibliotecas paroquiais de Thomas Bray, as
bibliotecas sociais e as bibliotecas dedicadas a grupos de pessoas ou com fins especificos.
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, [19 ].

Thomas Bray, pastor escoces, implantou bibliotecas nas paroquias da Escocia e da
Inglaterra e, em viagem de catequese na coldnia americana, instalou as primeiras bibliotecas
em Maryland. Quanto as bibliotecas dirigidas a grupos especificos, estas atendiam as escolas
e aos distritos. Ja as bibliotecas sociais, consideradas como o embrido da biblioteca publica
moderna, ofereciam servigos como o empréstimo de livros e sala de leitura. Para seu uso, era
necessario pagar uma taxa.

O movimento de bibliotecas de cunho social foi iniciado por Benjamin Franklin e seu
grupo, chamado Junto. Em 1731, instalaram a Library Company of Philadelphia, considerada
a mae das bibliotecas sociais americanas (ENCYCLOPEDIA, 1978, p.273). A partir dai, as
bibliotecas vao se consolidando até se concretizar a Lei de Bibliotecas Publicas, em 1850,
poucos meses depois da criagdo da lei inglesa. As bibliotecas publicas eram até entdo doadas
por mecenas ou pagas por subscricdo, passando a partir dai a ser uma obrigacdo do Estado,
uma das caracteristicas do conceito atual destas instituicoes.

Para Shera (1949), os séculos XVII e XVIII caracterizaram-se pelo desenvolvimento
das bibliotecas publicas, tendo como objetivo “promover a igualdade de oportunidades

educacionais, avangar na investigacdo cientifica, salvar a juventude dos males da falta de lazer
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e promover o avanco profissional dos trabalhadores”. (Shera, 1949, p. 247). Estes ideais
teriam fortalecido, segundo Shera, uma visdo democratica das bibliotecas publicas
americanas.

As bibliotecas publicas, dentro do conceito atual, surgiram no caldo das grandes
revolucdes do século XVIII (americana e francesa), que exigiram uma nova organizagao do
Estado. Mas, segundo o filosofo espanhol Ortega y Gasset (2005), € s6 a partir do século XIX
que a cultura passa a ser uma questdo de Estado. O Estado oficializa as ciéncias ¢ as letras,
reconhece a biblioteca como fung@o publica e essencial organismo politico e social. A cultura,
a leitura e o livro, bem como os investimentos em educag@o e a inclusdo de massas, passam a
ser uma atribuicao imprescindivel do Estado.

Chegamos, entdo, no processo da historia, no processo de vida europeia, a
fase em que o livro tornou-se uma necessidade absoluta. Sem a ciéncia, sem
técnicas, as sociedades ndo poderiam mais sobreviver com densas
populagdes e com alto nivel de vida. Muito menos poderiam viver
moralmente, sem um grande repertorio de ideias. A tnica vaga possibilidade
de que a democracia poderia se tornar efetiva seria a custa de enormes doses
de cultura, tornando-se real, introjetada em cada homem, e ndo apenas
recebida, ouvida ou lida. (ORTEGA Y GASSET, 2005, p. 31).

A discussdo sobre a educacdo publica se tornou uma das questoes mais relevantes para
a sociedade. Melvin Dewey, bibliotecario famoso pela criagdo da Classificacdo Decimal de
Dewey, defende a inclusdo das bibliotecas publicas como apoio a educagdo. Visdo que em
parte permanece até hoje.

Chartier fornece um importante depoimento sobre a distingdo do que chama a “idade
de ouro” das bibliotecas anglo-saxdnicas, em contrapartida a experiéncia francesa. Segundo o
autor, a biblioteca americana surgiu ja como uma instituicdo central na comunidade urbana
enquanto as bibliotecas publicas francesas nasceram de forma mais hierarquizadas.

A public library nos Estados Unidos, com suas raizes inglesas do Século
XVIII, era, no século XIX, uma instituigdo central da comunidade urbana, ¢
seus fortes vestigios podem ser vistos em todas as grandes cidades
americanas. A New York Public Library ¢ tio importante quanto a
Biblioteca do Congresso ou a de Harvard. Uma explicacdo simplificada
consiste em relacionar esta instituicdo com uma cultura protestante do livro.
Sem duvida isto conta, mas ndo explica tudo, Talvez ela esteja ligada a
intensidade da cultura comunitaria. Esta ltima se fortaleceu nas sociedades
de leitura, nas subscription libraries ou nos book clubs. Sdo bibliotecas
montadas por individuos que se reinem para cotizar, comprar livros a fim de
construir uma biblioteca ou revender as obras ao cabo de um ano, como nos
books clubs.

Esta forte cultura comunitaria, que se moldou no interior dos diferentes
protestantismos, ingleses ou americanos, jamais existiu na sociedade
francesa: esta sempre teve uma estrutura mais vertical, mais hierarquica, em
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que o peso da autoridade ¢ mais forte do que a iniciativa coletiva.
(CHARTIER, 1998, p.122).

Pensadores como Chartier consideravam que no mesmo periodo em que nos Estados
Unidos as bibliotecas publicas se desenvolviam, na Franga, segundo ele, “as bibliotecas
ficavam entreabertas, empoeiradas; eram enfim depdsitos inertes. Esta situagdo s6 muda
apenas apos a primeira Guerra Mundial, com a ado¢do do modelo americano” (CHARTIER,
1998, p.123).

Nos Estados Unidos, no final do século XIX, as discussdes sobre o papel das
bibliotecas publicas se aprofundaram, adicionando-se a essas instituicdes cultura e
informacao, assim como a necessidade do estreitamento dos lagcos com a comunidade. Ja no
comeco do século XX, ampliara-se o papel educacional das bibliotecas publicas. Herbert
Putnam, bibliotecario-chefe da Biblioteca do Congresso, em uma polémica sobre a fungdo da
biblioteca publica, destacou a importancia da sua visdo educacional acrescentando, porém, a
questdo da comunidade. Segundo ele “a biblioteca publica lida ndo apenas com estudantes se
preparando para a vida, mas com homens e mulheres vivendo suas vidas” (PUTNAM apud
MUELLER, 1984, p.15).

Esse foi um periodo rico para a formulacdo das bases teodricas das bibliotecas
publicas, provocando muitas discussdes. Cabe citar a importancia da Escola de Chicago que,
entre 1930 e 1960, desenvolveu uma visdo social das bibliotecas publicas sendo considerada
como um referencial para os pesquisadores de bibliotecas.

Além dos anglo-saxdes, ha em muitos paises autores que produzem importantes visdes
sobre bibliotecas publicas. Na Franca, encontra-se boa quantidade de material a respeito.
Além das pesquisas de Chartier, ja citado, cabe ressaltar o documento La Biblioteca Publica y
su mission (1961), de Andre Maurois, publicado pela UNESCO e considerado um cléssico, e
no qual destaca o papel da biblioteca publica para a comunidade. Para ele “a biblioteca
publica coloca a disposicdo dos membros da comunidade diversos meios para informar-se,
aprofundar sua cultura e distrair-se”. (MAUROIS, 1963, p.10).

Cabe, ainda, lembrar a experiéncia do filosofo e bibliotecario Ranganathan, criador
das Cinco Leis da Bibliotecaonomia e defensor da criagio de bibliotecas publicas na India.
Ele pretendeu implantar um novo conceito de biblioteca publica, aberta a todas as pessoas, e
para tal escreveu e participou na elaboracdo de legislagdo sobre o tema. Ranganathan morou
por um periodo na Inglaterra, encantando-se com as bibliotecas publicas britinicas ¢
idealizando um sistema de bibliotecas similar para a India, chegando a implantar diversas

delas em seu pais. Em 1950, publica um precioso plano para as bibliotecas indianas.
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Um fato curioso, relatado por Garfield (1984, p. 42), diz respeito as agdes de leitura
desenvolvidas por Ranganathan nos presidios onde se encontravam insurgentes contra a
colonizagdo inglesa. Os livros emprestados pela biblioteca estimularam ainda mais o
sentimento nacionalista e de revolta dos presos, contribuindo provavelmente na luta contra o
dominio britanico. Libertados do julgo do imperialismo inglés, estes presidiarios se tornaram
homens influentes que ajudaram a consolidar o projeto de bibliotecas proposto por
Ranganathan.

Da Espanha, pode-se citar novamente o filosofo Ortega y Gasset, que, num viés
humanista, profere o discurso inaugural do Congresso Internacional de Bibliotecarios, em
1935. Publicado com o titulo 4 missdo dos bibliotecarios, seu pronunciamento transformou-
se num texto classico, com diversas reedi¢des. Neste documento, Ortega y Gasset analisa a
importancia da institui¢cdo, considerando o papel do bibliotecario, na sua expressdo, como o
filtro que se interpde entre a torrente de livros € o homem. (Ortega y Gasset, 2005, p.44)

Na década de 50 e 60, do Século XX, as bibliotecas americanas e inglesas passam por
um momento delicado, de poucos usuarios, segundo Lemos (1995). A insatisfacdo com a
instituicdo também ocorre na Franga, onde € vista como um servico voltado para a elite;
durante as manifestacdes estudantis de Paris, em 1968, o slogan “Fogo a biblioteca” era
pichado nos muros.

Como resposta ao descompasso institucional aprofundam-se os estudos sobre a relagdo
da biblioteca com a comunidade, a partir da década de 70 do século XX. Além desse tema, as
discussdes foram enriquecidas com as questdes de cultura e lazer, da mediacdo de leitura e do
seu alcance as populacdes menos favorecidas. Para Shera (1973), a biblioteca, em especial as
publicas, deveriam voltar-se para os menos privilegiados.

[...] nas tendéncias atuais na biblioteconomia, hd a consciéncia crescente de
que a biblioteca, especialmente a publica, tem a obrigacdo de ser relevante
para as necessidades sociais de hoje, utilizando-se do jargdo dos jovens
ativistas, e estender seus servigos para os mais desfavorecidos e para as
minorias rejeitadas. (SHERA,1973, p. )

Dissemina-se a “inclusdo das atividades de informag¢do comunitarias nas bibliotecas
inglesas” (LEMOS, 1995, p.9) e depois em outros paises. Surgem também, na década de 70,
grandes bibliotecas, com oferta similar a um centro cultural, principalmente nas capitais
europeias. Porém, na periferia a necessidade era “de um centro de informacdo comunitaria,

com espago para reunides e um ‘mercado’ para trocas de informacao” (LEMOS, 1995, p. 9).
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A proposta do servigo de informagdo comunitaria nas bibliotecas surgiu no bojo de um
amplo movimento contestatério e de busca de uma nova fungdo para a biblioteca publica
(LEMOS, 1995, p.9).

E dessa época a inauguragdo da Bibliothéque Publique d’Information, do Centro
Georges Pompidou, em Paris, marco na biblioteconomia mundial. Sua arquitetura moderna
baseada no bem estar do leitor e seu conceito de incentivo a pratica cultural inspirou varias
bibliotecas mundo afora, inclusive no Brasil, como veremos adiante (BARBIER-BOUVET;
POULAIN, 1986)

Porém, nova crise se abateu sobre as bibliotecas publicas no final do Século XX e na
primeira década do Século XXI, provenientes de diversos deflagradores. O primeiro foi a
intensificacdo dos usos das tecnologias de informacdo e comunicag¢do (TICs), que tem
suscitado o questionamento da continuidade da institui¢gdo. Questiona-se o seu papel num
mundo totalmente digital, sem livros fisicos. O usuario, acostumado com a rapidez da
Internet, tenderia a considerar a biblioteca publica ultrapassada.

Outro ponto de ordem econdmica tem sido a crise que se abateu nos paises
desenvolvidos, nos primeiros anos do terceiro milénio. Um dos paises que mais se ressentiu
com este tipo de crise foram os Estados Unidos, de forte tradi¢cdo em bibliotecas publicas. As
instituicdes encontram-se ameacadas com a reducdo de pessoal, de atividades, de horario de
atendimento ou até mesmo com o fechamento de bibliotecas municipais e seus ramais.

Os cortes, porém, ndo t€m sido assimilados passivamente nem pelos bibliotecarios
nem pela comunidade, que se mobilizam em defesa da biblioteca. A mobilizagdo ¢ articulada
rapidamente tanto pelos o6rgdos de classe quanto pela comunidade, favorecida pela agilidade
de transmissao das TIC.

O blog “Libraries in crisis”, editado pelo The Huffington Post, traz opinides e artigos
sobre a situacdo americana. Defende a biblioteca como “um bem publico essencial” que, ao
lado dos parques publicos e museus, ¢ aberta a todos, ndo tem conotacdo comercial,
representando uma importante porta de acesso ao lazer e a cultura”.

Os paises europeus também enfrentam sérios cortes nas bibliotecas. Na Inglaterra, por
exemplo, houve um corte de 200 bibliotecas, em 2012. Hoje pode-se encontrar, na internet,
diversos blogs em defesa das bibliotecas. Ao mesmo tempo, ¢ paradoxalmente, aparece a
noticia de que foi inaugurada, em 2013, em Birmingham, Inglaterra, uma das maiores
bibliotecas publicas da Europa, ocupando 29 mil metros quadrados e oferecendo, inclusive,
jardins para que as pessoas possam ler & sombra de arvores frutiferas. O ministro da Cultura

inglés, Ed Vaizey, em seu discurso na cerimdénia de inauguragdo, deixa claro a nova
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concepgdo de bibliotecas publicas, em que a existéncia de um espago acolhedor a comunidade
e o uso da tecnologia para o publico sdo enfatizados.

Vocé precisa delivrosem seu coragdo, mas vocé também precisa
entender que os livros sdo apenas parte de um quadro mais amplo. Vocé
precisa de espaco, da comunidade, vocé precisa de tecnologia, vocé precisa
de todos os tipos de coisas, vocé precisa de um jardim, se vocé€ olhar para
o exemplo de Birmingham. (BIRMINGHAN..., 2013)

Outros paises da Europa também vém produzindo material sobre a sobrevivéncia das
bibliotecas publicas em um momento de grave crise econémica. Pode-se mencionar o trabalho
de Luisa Alvim e Calixto (2013) sobre o impacto da crise econdmica em Portugal. Destacam
os autores, por exemplo, a drastica reducdo de verbas da Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas, que em 2001 era de 2.417.503 €, ¢ que dez anos depois caiu para 1.187.404 €.
Assim também, “o investimento em documentos por 1.000 habitantes era de 817 € e, em
2011, totalizaram cifra bem inferior: 237 € (ALVIM; CALIXTO, 2013 p. 6). Os autores
também refletem sobre a discussdo atual, em Portugal, sobre o fim do modelo de “estado de
bem-estar social”(welfare state) e seu impacto catastroéfico nas instituigdes sociais, entre estas
as bibliotecas publicas, que dependem de recursos publicos.

Kostagiolas e outros (2011) avaliam a questdo das bibliotecas publicas na Grécia,
relatando a grave crise que se abate sobre as institui¢cdes financiadas com recursos publicos.
Sugerem solugdes para sua superacdo, através da inovacdo e de novo modelo de
gerenciamento.

O terceiro tipo de crise relaciona-se ao funcionamento das instituicdes. Ao analisar a
crise das bibliotecas australianas, Waller ¢ McShare(2008) ressalta a necessidade de a
biblioteca publica adaptar-se a uma nova realidade econdmica, considerando que as atuais
fungdes institucionais exigem grande aporte de recursos. Para ela, a superagdo passa pelo
entendimento das autoridades da importancia estratégica que a biblioteca pode ter, como
formadora de cidadania e de competéncia em informacao. .

Waller ¢ McShane (2008) ressaltam a mudanca de expectativa do usuario, agora,
acostumado com a rapidez oferecida pelas TIC. Deflagra-se a necessidade das bibliotecas de
oferecerem novos servigos, com mais agilidade e eficiéncia. Um deles ¢ justamente a
competéncia em informagdo que possibilita ao usudrio familiarizar-se com as TIC,
aproveitando e ampliando as suas pesquisas no espaco das bibliotecas publicas.

Agora, com as bibliotecas digitais, experimenta-se um novo momento no panorama

dessas institui¢des. Robert Darnton (2010), fundador do programa Gutenberg-e e coordenador
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do projeto Biblioteca Publica Digital, defende o amplo acesso as obras mais importantes da
humanidade, possivel a um toque de mouse.

Este momento de mudanca influencia, também, os espacos das bibliotecas publicas
que precisam abrigar as TIC e a expansdo das atividades ligadas & comunidade. Estas
mudangas ndo vém sendo bem assimiladas por todos. Pode-se exemplificar com o Plano de
Renovagdo da Biblioteca Publica de Nova York, a maior e mais bem equipada biblioteca
publica do mundo, que vem sendo alvo de acaloradas discussdes. O centro da discussdo diz
respeito @ mudanga de parte do acervo para um prédio anexo, devido as obras de ampliagao do
espaco dedicado ao acesso as TIC e para abrigar as novas fungdes de acolhimento da
comunidade, com a cria¢do de espacos de convivéncia.

As questdes sobre bibliotecas publicas, hoje, na literatura internacional, refletem temas
variados como os aspectos espaciais, a advocacy, a criagdo de capital cultural, humano e
social, o papel institucional frente a economia mundial, e o impacto das TIC, entre outros
temas. Tais temas surgiram ou se fortaleceram em fun¢do do momento de mudanca que atinge
a sociedade, decorrente das crises provenientes da economia, do uso intensificado da
tecnologia e da crise institucional. A biblioteca publica ameacada precisou fazer alguns
ajustes para adaptar-se a uma nova realidade.

Para o efeito desta tese, foram selecionados temas considerados fundamentais para

uma visao social da biblioteca publica que serdo vistos a seguir.

2.2 TEMAS E TENDENCIAS ATUAIS

Os temas escolhidos como fatores decisivos para o reposicionamento institucional sdo:

o uso das TIC, a cidadania, as relagdes com a comunidade ¢ a teoria de capital social.

As tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a inclusdo social e digital

As TIC, bem como o acesso a elas, sdo fatores importantes no processo de mudanga da
sociedade, especialmente sob o prisma da inclusdo, devendo ser entendidas como fator social
que espelham a sociedade que as desenvolvem e aplicam.

Diversos trabalhos como o de Albagli e Maciel (2011) apontam o uso das TIC para a
inclusdo social dos individuos, em especial os de menos recursos. Este uso ndo ¢ o mesmo nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Esta diversidade de situagdes também se observa

ao se analisar o acesso as TIC por género ou raga, por exemplo. Cabe o alerta de Castells “a
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Internet ¢ de fato uma tecnologia da liberdade — mas pode libertar os poderosos para oprimir
os desinformados, pode levar a exclusdo dos desvalorizados pelos conquistadores do valor”
(CASTELLS, 1999).

Albagli compreende que a utilizagdo das formas de comunicacdo digital representa
muito mais do que um setor da economia onde a informagdo, o conhecimento ¢ a cultura
ocupam papéis centrais, € sim um novo modo de produgao.

A adogdo e difusdo generalizada das formas de comunicagdo digital (a
Internet principalmente) motivaram, por sua vez, as idéias de uma sociedade
em rede (Network Society) (Castells, 1996), de midia tatica (Lovink,
cap.11), de uma economia da informagdo em rede (networked information
economy) (Benkler, 2006), um capitalismo em rede (networked capitalism)
(Soderberg, 2008), ou ainda um capitalismo digital (digital capitalism,
Schiller, cap. 6). N@o se trataria apenas de uma economia baseada na
informagdo, no conhecimento e na cultura (ou na manipulacdo de simbolos
de modo mais amplo) que caracterizara, em um primeiro momento, a
economia industrial da informagdo, mas sim de um novo modo de produgéo
cuja caracteristica central seria a das redes de comunicagdo descentralizada
(Benkler, 2006)”. (ALBAGLI; MACIEL, 2011, p16).

As TIC ndo representam apenas a incorporagdo de uma nova forma de organizagio e
divulgacdo das informagdes, mas também, apuram as expectativas dos cidaddos quanto aos
servicos prestados pelas instituigdes, sejam elas publicas ou privadas. (WALLER;
MCSHANE, 2008)

No caso especial da biblioteca publica, sente-se a perda da sua centralidade como a
instituicdo responsavel pelo acesso organizado a informacdo. A era pos Google coloca a
biblioteca como mais um recurso para a pesquisa. Os usudrios, em especial os nascidos apos o
advento dos equipamentos digitais, se acostumaram com a agilidade das buscas oferecidas
pelo Google ou por outras ferramentas de busca, exigindo um novo pacto institucional.

Além disso, as TIC podem ser consideradas como uma nova forma de consolidar a
atuacdo das bibliotecas publicas junto a comunidade. Ela pode representar o ponto de acesso a
informagdo virtual, fornecer capacitacdo para um uso eficaz e também pode ampliar seus
contatos através das redes sociais.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) considera o
livre acesso a Internet como “essencial para a liberdade, a igualdade, ¢ o entendimento
mundial e a paz”, segundo o Manifesto langcado em 2002, e por outros documentos
complementares. De acordo com este Manifesto, as bibliotecas ocupam um papel importante
no acesso a internet, oferecendo tanto o acesso quanto o apoio ao seu uso.

As bibliotecas e dos servigos de informacdo proporcionam [aos usuarios] os
portais de entrada indispensaveis ao contetido da Internet. Em alguns casos,
oferece comodidade, aconselhamento e ajuda e, em outros, sdo os unicos
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pontos de acesso disponiveis. ‘“Fornecem mecanismos para superar os
obstaculos criados pelas diferencas de recursos de tecnologia e de
formacdo”. (IFLA, 2002, p. 4).

As novas formas de contato tendem a fortalecer a institui¢do possibilitando estreitar
lagos, inclusive facilitando a apropriacdo da biblioteca pela comunidade. Neste sentido, a
biblioteca ndo apenas ¢ uma instituicdo que oferece servicos, mas que trabalha com a
comunidade, integrando-se a ela. O uso das TIC pode, ainda, consolidar a cultura local e
expressar as caracteristicas de cada comunidade. Segundo Olinto (2010) este ¢ o caso da
criacdo de redes online e off-line para troca de informagdes sobre problemas da comunidade e
da produgdo de contetido para a Internet com participacdo de membros da comunidade e com
foco em interesses locais.

As bibliotecas vém rapidamente adotando as redes sociais virtuais como forma de
atuacdo junto a comunidade. Segundo Kroski [200 ] que desenvolveu um estudo sobre o
assunto junto a diversas bibliotecas americanas, uma das praticas utilizadas, especificamente
através de blogs, ¢ a criagdo de experiéncias de participacdo da comunidade na proposi¢do e
na realizacdo de eventos da biblioteca. Outras atividades mencionadas sdo a criagdo de guias
interativas para pesquisa; o uso de redes sociais na catalogagdo; uso de recursos multimidia
para visita virtual, historia oral, entrevistas etc. Outras praticas mencionadas sugerem que
blogs sdo também largamente utilizados para divulgacdo de novidades e outras acdes das
bibliotecas.

Um estudo realizado em 2010, nos Estados Unidos, em comunidades com mais de 500
mil habitantes, mostrou que 80% das bibliotecas publicas ja estavam no Facebook, 71%
possuiam blogs e 68% estavam no Twitter. Entretanto, o quanto esses recursos sdo de fato
utilizados online para expressar uma visdo contemporanea da relagdo biblioteca-comunidade
ainda ndo se pode dimensionar, em parte devido as rapidas mudancas e as ambiguidades que
acompanham a tecnologia:

A mudanga constante ou a natureza ambigua do que constitui a Web 2.0, e
como o conceito se relaciona com as bibliotecas, sdo um desafio aos estudos
que tentam identificar como as bibliotecas estdo utilizando a tecnologia Web
2.0 e se o fazem com sucesso. Em muitos casos ndo ¢ possivel identificar o
uso que a comunidade faz dessas aplicagdes, o que € tdo importante, ou
talvez mais importante do que simplesmente identificar a sua presenga ou a
sua auséncia no website das bibliotecas. (LITZAU; HELGREN, 2011).

Ja o impacto do custo relativo ao uso das TIC pelas bibliotecas ptblicas australianas ¢
tema abordado por Waller e McShane (2008 ). A autora reconhece que as bibliotecas publicas

australianas ndo podem ficar a par do desenvolvimento das TIC, porém o momento
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tecnologico requer das instituicdes uma nova postura. “O paradoxo da informagdo digital —
reproduzivel infinitamente, mas inerentemente instdvel — requer o uso sofisticado das
tecnologias digitais e de redes” (WALLER; MCSHANE, 2008, p. ). A autora aponta, ainda,
para a necessidade de um posicionamento politico da instituigdo, visando a obter recursos
para adequar-se a uma nova realidade mais sofisticada e dispendiosa, com o uso das TIC.

Cabe ressaltar que segundo Antonella Agnoli (2011), o uso das TIC ndo substitui a
escola e a biblioteca. O excesso de informacdo sem a devida filtragem pode prejudicar a
pesquisa. E preciso a orientagdo sobre o uso das TIC, visando a capacitar o usuario para um
melhor aproveitamento do acesso as informagdes.

Isto significa que, na auséncia de ambientes culturais coletivos que
oferecam ajuda e orientacdio para aproveitar as oportunidades de pesquisa
oferecidas pela Internet, a pesquisa continuara a ser uma possibilidade, se
ndo agravar a confusdo para o excesso de estimulos ndo filtradas. Os
dispositivos eletronicos ndo sdo um substituto da escola ou biblioteca.
(AGNOLL, 2011, p. )

Em Ciéncia cia Informacdo a alfabetizacdo digital ¢ mais conhecida como
Competéncia em Informacdo. Segundo Hatschbach e Olinto (2008, p. 22) um dos enfoques ¢
“aprendizado ao longo da vida”. Aprender as possibilidades que as TIC podem oferecer para a
pesquisa.

Finalmente, cabe ressaltar que como os efeitos das TIC ainda sdo recentes fica
dificil avaliar o seu impacto nas bibliotecas publicas. No entanto, pode-se afirmar que gragas
a Biblioteca digital ¢ possivel democratizar a leitura de obras de dificil acesso. Segundo
Darnton (2010) um dos idealizadores da Digital Public Library of America (DPLA) “Temos a
capacidade técnica de realizar o sonho do Iluminismo, de realmente disponibilizar o

conhecimento para as pessoas e nos comunicarmos abertamente por todo o mundo”.

Cidadania

O conceito de cidadania reflete a sociedade em que se insere. Seus primordios sdo
encontrados na Grécia, sendo a visdo atual derivada do periodo da revolugdo francesa.
Segundo Pinsky (2005). “Cidadania ndo ¢ uma definigdo estanque, mas um conceito historico,
o que significa que seu sentido varia no tempo e no espaco”. (PINSKY; PINSKY, 2005, p.
12).

O cientista politico Marshall (1967) ¢ considerado o autor do conceito classico de
cidadania identificando os trés elementos basicos de sua composi¢do: o civil, o politico ¢ o

social. O elemento civil € composto dos direitos necessarios a liberdade individual, liberdade
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de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé. O elemento politico abarca o direito de
votar e ser votado, por exemplo. Quanto ao elemento social compreende uma série de direitos
como o bem-estar social, a seguranca, a educacdo e a “heranca social e de levar a vida de um
ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade” (MARSHALL, 1967,
p.66).

A estes trés elementos, identificados por Marshall, podem ser acrescentados outros
visando a atender as novas demandas produzidas pelas relagdoes cada vez mais complexas da
sociedade, como o direito a informacgao, a cultura e a memoria. (MEDEIROS, 1994).

Neste sentido, as bibliotecas publicas ocupam um papel importante na formacgdo de
cidadania, em diversos paises. Segundo a especialista Zita Correia [199 ] a biblioteca publica
caracteriza-se como um espago aberto a todos, durante toda a vida do cidadao.

A biblioteca publica, pelas suas caracteristicas Unicas, emerge como um
espago de cidadania, na medida em que se configura um espago
profundamente democratico de fruicdo da cultura, aberta a todos,
independente da condic¢do social e do grupo etario. Quanto mais proxima
estiver da comunidade que serve, mais probabilidade terd de cativar todos os
seus membros, desde tenra idade e ao longo de toda a vida, sem impor uma
ruptura com o contexto familiar. Ao mesmo tempo em que propicia a
socializa¢@0 em torno de praticas culturais mais préximas da cultura erudita,
a biblioteca publica pode ainda desempenhar um papel importante no
desenvolvimento das competéncias indispensaveis a plena participagdo de
todos os cidaddos na sociedade. (CORREIA, 2010, p. 13).

Segundo Agnoli (2011), no mundo atual ¢ necessario que o cidaddo seja bem
informado. A autora considera fundamental a existéncia da biblioteca como um lugar de
encontro com outras pessoas. E também um lugar onde se encontram diversos formatos de
documentos.

Nao existe uma teoria moderna de democracia que admitir um cidadéo
desinformado e ignorante. Uma biblioteca enriquece o tecido democratico
que permite aos cidaddos para obter informagdes ndo na soliddo de um
computador em casa, mas em comparagdo com outros cidaddos, outros
documentos, outros formatos. Estas bibliotecas incessante trabalho sdo um
lugar necessario. (AGNOLI, 2011).

Como exemplo da pratica de formacdo de cidadania nas bibliotecas, pode-se citar o
exemplo de Seattle, no estado de Washington. Esta cidade vem recebendo grande nimero de
imigrantes, em especial asiaticos. A biblioteca publica, entdo, oferece informacdes sobre
procedimentos basicos da cultura norte-americana para que estes imigrantes se insiram na

sociedade.



Figura 1: Informagdes para imigrantes
Seattle Public Library
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Como outro exemplo de pratica de acesso a informacao, direcionados as minorias,

pode-se citar a Biblioteca Publica de Sao Francisco, que possui um setor especial para gays e

lésbicas.
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Figura 3: Site do setor James C. Hormel Gay & Lesbian Center.
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A concepcao de cidadania vai, porém, muito além de servigos prestados voltados

para a formag@o do cidaddo, envolve também o perfil institucional.

A Dbiblioteca publica ¢ uma instituigdo predominantemente democratica, que

possibilita o acesso gratuito a qualquer cidadio do direito de se informar visando o

desenvolvimento pessoal e coletivo,

desenvolvimento da leitura e da escrita.

bem como se formar pela possibilidade

do

O cidadio critico ¢ bem informado pode distinguir uma série de indicios sobre sua

realidade, fato possivel com o amadurecimento intelectual através da leitura e do

conhecimento, ideia ja formulada por Mario de Andrade, conforme sera visto no capitulo 3.

Comunidades locais, virtuais ou glocais e as bibliotecas publicas

A pesquisa sobre comunidades tem se revelado um campo de grande interesse em

especial para a sociologia e, transversalmente, para outras areas. Porém, ndo ha consenso

quanto a defini¢do de comunidade, sendo vista sob diversos angulos por varios autores.

O estudo sobre comunidades, de forma sistematica, se iniciou na metade do século

XIX, a partir das pesquisas de Ferdinand Tonnies. Este periodo, de grandes avangos

tecnoldgicos, como o advento do trem e do barco a vapor, facilitou a comunicacdo a distdncia
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e marcou a ampliagdo do conceito de comunidade. Segundo Olinto (2012), ja era possivel
detectar nas idéias de Tonnies a “perda da comunidade local tradicional que garantia apoio,
estabilidade e intimidade das relagdes sociais, além de sentimento de pertencimento a uma
comunidade estavel”. (OLINTO; MEDEIROS, 2012, p.1)

Esta caracteristica foi exponencialmente aumentada com o desenvolvimento das
tecnologias na sociedade pds-industrial, a partir da metade do século XX. Em uma revisdo da
literatura existente, os socidlogos Bell ¢ Newby apontaram, na década de 70, para uma nova
tendéncia, fomentada pelos avancos da tecnologia que diminuiam a distdncia e a presenga
fisica, como os transportes aéreos e os telefones. Os estudos socioldgicos, mesmo
reconhecendo uma nova realidade, defendem a importancia da comunidade local. Para Bell,
“comunidades podem ser entendidas como sistemas de interacdo, geralmente em uma
localidade, que tém certo grau de permanéncia”. (OLINTO; MEDEIROS, 2012, p.1).

Esta situagdo ¢ afetada ainda mais com a difusdo do uso da Internet, que altera o
envolvimento nas comunidades pelos individuos, criando novos lacos ndo presenciais. O real
impacto da Internet nas comunidades ainda ndo esta devidamente avaliado, porém autores ja
reconhecem a formula¢do de uma nova forma de comunidade, as virtuais. Estas novas redes
sdo denominadas por Wellman (2000) como glocais, isto €, envolvem tanto as relacdes locais
quanto a distancia. Assim, o contato transcende as redes tradicionais, ampliadas com outras
comunidades fora do aspecto local. Ressalta, porém, que esta ampliagdo pode fortalecer os
contatos locais.

E provavel que as pessoas tenham atualmente mais contatos do que no
periodo pré Internet e também que elas tenham contato mais frequente com
membros da sua comunidade local. E quanto mais tempo ficam na internet,
mais a utilizam para se comunicar. Na medida em que a Internet entra na
rotina das pessoas, a experiéncia conta. De fato, usudrios da Internet estdo se
tornando glocalizados, isto é, altamente envolvidos em relagdes locais e a
distancia. Eles desenvolvem as suas proprias vizinhangas tanto online quanto
off-line, e eles tendem a se conectar mais online do que off-line tanto com
amigos quanto com parentes. (WELLMAN, 2004).

Assim, o que em uma leitura mais apressada poderia ser considerado como o final das
comunidades locais pode representar, na verdade, um refor¢o dos contatos entre as pessoas da
mesma localidade. As pessoas podem trocar informacdes sobre os mais variados assuntos,
como lazer, informagdes de interesse da comunidade, agendamento de reunides, que
fortalecem os lagos familiares, de amizade ¢ de comunitarios utilizando as TIC.

No caso especifico da biblioteca publica, estes estudos surgiram como resposta a
preocupacdo sobre o uso e a utilidade das bibliotecas como instituicdes sociais. Diversos

autores ja trabalharam com este tema, cabendo ressaltar Olinto, que se dedica a esta relacdo
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desde a década de 1980. Nestes estudos, a autora se dedica a perceber a relacdo das
bibliotecas publicas com as comunidades, sejam elas locais, virtuais ou glocais.

Olinto e Medeiros (2012) destacam que a relacdo das bibliotecas publicas e
comunidade tem sido cada vez mais enfatizada na teoria e na pratica. Passa-se a entender a
biblioteca publica como o “espago de cidadania, o veiculo de “aproximac¢do com a
comunidade”, o canal de “expressdo da comunidade”, incentivando a “participacdo da
comunidade”, além de contribuir para a “dinamizagdo ¢ desenvolvimento comunitario” e por
fim como uma instituicdo que deve ser “incorporada ou apropriada pela comunidade”.

O primeiro ponto ¢ considera-la como o “espago de cidadania”, devido ao aspecto
universal de atendimento a todos, pode contribuir para a inclusdo do cidaddo, tanto social
quanto digital. A biblioteca publica ¢ um lugar de todos, sem nenhum tipo de restrico,
independente da origem social, identidades étnicas, culturais ou educacionais, faixa etaria ou
opcdes religiosas ou sexuais. Porém, determinados grupos podem ter um tratamento
diferenciado, como as criangas, os idosos, os desempregados, os marginalizados, e todos que
necessitem algum tipo de atencdo especial. Este preceito estd bem definido nas Diretrizes
para o Manifesto IFLA/UNESCO sobre Internet, 20006:

Acesso igualitario a informagdo significa que os recursos de informagao po-
dem ser acessados por todas as pessoas da comunidade servida por uma
biblioteca, sem restri¢des de origem, idade, experiéncia ou pontos de vista.
Deve-se dar atencdo especial aos marginalizados, desempregados,
desfavorecidos, privados de direitos, criangas, idosos, incapazes, indigenas e
os que tém necessidades especiais. Os custos de acesso a informagdo devem
ser justos e equitativos, e as necessidades de todos os usuarios devem ser
atendidas. O acesso igualitario a informacao ¢ facilitado por um enfoque vol-
tado para os usuarios, livre de barreiras e independente de formatos. (IFLA,
2006, p. 31-32).

Caracteriza-se, assim, em um ambiente extremamente democratico, ocupando um
papel Unico na organizagio da sociedade. E um espago igualitario proporcionando a todos o
acesso ao conhecimento, permitindo que os menos favorecidos possam se informar e se
autoeducar (UNESCO, 1994). Muitas bibliotecas ja desenvolvem servicos de informacao
utilitaria voltados para o cidaddo conhecer seus direitos e deveres, para o desenvolvimento da
cidadania.

Outro aspecto ¢ a “aproximacdo com a comunidade local”, a partir da concepgdo do
aspecto universal do atendimento a todos pela biblioteca ptiblica, enfatizando-se a relagdo de
interlocutora com a comunidade. Um exemplo desta tendéncia, € a concepcdo da “parque”

biblioteca colombiana, vista como uma instituicdo dindmica, que analisa o contexto da
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comunidade, interpreta suas necessidades e intervém com servigos e programas, pensados a
partir da comunidade local, segundo Betancur.

[...] os servigos bibliotecarios ptiblicos devem transcender esse mero ‘existir’
em uma comunidade e ndo apenas ‘abrir’ suas portas a uns usudrios
acidentais. E somente mediante a capacidade de ser uma interlocutora da
comunidade - a partir da andlise do seu contexto; da interpretacdo e do
reconhecimento das necessidades de informagdo de seu publico objeto; da
intervengdo com programas e servicos de maneira consciente e sistematica —
que a biblioteca podera contribuir de maneira substancial ao processo de
fortalecimento das identidades, ao estimulo a participacdo cidadd e
comunitaria, a formagdo de redes sociais. Assim, dard a sua cota de
contribuicdo enfim, ao fortalecimento de uma democracia ativa.
(BETANCUR, 2002, p.4).

A biblioteca tem o potencial para ser o canal de “expressdo da comunidade”,
fortalecendo as especificidades locais e criando uma espécie de pertencimento dos grupos.
Cabe a biblioteca organizar e divulgar as informagdes sobre as manifestagdes e atividades
proprias da comunidade em que ela estd incluida. Neste sentido, a preocupagao € tanto com o
passado quanto com o presente das comunidades. Assim, a biblioteca publica cultiva a
memoria local da comunidade, criando uma identidade social que possibilita ao cidadao se
reconhecer, a0 mesmo tempo em que constitui um depositério de informacgdes sobre os
artistas, os artesdos, as institui¢des, as empresas e as manifestacdes culturais locais.

Cabe ressaltar que o uso das TIC esta facilitando o processo de expressdo comunitaria
nas bibliotecas publicas. Exemplos sdo muitos, podendo-se selecionar, aqui, bibliotecas
americanas que organizaram, digitalizaram e tornaram disponivel & comunidade informagdes
sobre sua memoria coletiva, que no caso colocava em destaque a comunidade negra,
majoritaria no contexto (DURRANCE; PETTIGREW, 2001). Este recurso pode ser visto
como um aliado para a integragdo de grupos marginalizados, conforme indicado pela
UNESCO.

As bibliotecas publicas também tendem a “valorizar a participagdo da comunidade”,
desenvolvendo uma série de atividades que fortalegam os lagos com os usuarios e que a fagam
conhecida pelos que ndo a conhecem ou frequentem.

A “dinamizagdo e desenvolvimento comunitario” ¢é outro aspecto enfatizado,
atualmente, para o qual tem contribuido o uso das TIC, em especial as midias sociais, que
vém facilitado o uso das bibliotecas publicas para a acdo comunitaria. Cabe citar, a titulo de
exemplo, a experiéncia da pesquisa desenvolvida por Bishop e outros (2000), visando a
integrar e promover, através do uso das TIC, a participacdo de grupos marginalizados, em

especial mulheres negras de uma regido urbana do estado de Illinois. Ressalte-se o novo papel
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de algumas mulheres como information brokers para os seus familiares e contatos no uso do
computador e no acesso a informacgdes tuteis. A biblioteca adere a postura a partir da qual
chama a comunidade, identificando, em conjunto com ela, mudancas possiveis nos
comportamentos e trabalhando de forma parceira nas agdes. Este caminho de mao dupla, em
que a comunidade recebe e da informagdes em beneficio coletivo, foi visto pelas autoras
como:

Nos agora vemos o website e a rede SisterNet ndo apenas como um local
onde mulheres afro-americanas podem acessar informagdes sobre saude,
informagdes essas que sdo fornecidas por especialistas, mas como um lugar
onde elas podem contribuir com informagdes e conselhos para os
profissionais de saude (BISHOP, 2000).

Além desses aspectos acima citados, enfatiza-se o processo de “incorporacdo ou
apropriacdo” da biblioteca pela comunidade. A biblioteca ndo ¢ apenas o elo entre a
informagio e a comunidade. E a comunidade que, junto com a biblioteca, torna-se a produtora
de informagao.

A comunidade passa a participar ativamente na definicdo e a atuacdo da biblioteca
publica. Para Betancur (2002), o profissional de biblioteca publica precisa que se
“dessacralize a biblioteca ptblica” uma institui¢do “em esséncia da comunidade”, sendo que o
bibliotecario deve apenas criar condigdes para que a comunidade possa “olhar para si

mesma’.

Capital social

O conceito de capital social ¢ outro tema que vem despertando crescente interesse nos
debates da academia, em diversas areas de conhecimento. O conceito de capital social, como
se entende hoje, data da década de 90.

Segundo a professora Maria Celina D’ Araujo (2003, p. 10) capital social se refere “as
instituicdes, relagdes e normas sociais que ddo qualidade as relagdes interpessoais em uma
dada sociedade”, sendo considerado como a argamassa que vincula instituigdes e cidadaos.

Esta teoria tem sido incorporada as politicas publicas em muitos paises, sendo usada
como pardmetro de analise e financiamento de organismos multilaterais, como o Banco
Mundial, a Comissdo Economica para a América Latina e Caribe (CEPAL) e a Organizagio
das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), segundo Motta (2008,
p- 28).

O Banco Mundial distinguiu quatro formas de capital: capital natural, entendido como

os recursos fisicos de um determinado pais; capital financeiro, o que ¢ produzido pela
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sociedade e que se expressa em infraestrutura, bens de capital, capital financeiro, imobiliario
etc.; capital humano, medido através do grau de saude, educacdo e nutricdo de um povo, e
capital social, que ¢ a capacidade de uma sociedade em estabelecer lacos de confianga
interpessoal e redes de cooperacdo com vista a produgdo de bens coletivos. (GROOTAERT,
2003, p.5)

Bourdieu, um dos teodricos que abordam este conceito, considerou as desigualdades
sociais como decorrentes da falta de outros tipos de capital além do econdmico — o capital
cultural e o capital social. Entendem-se como capital cultural, de forma simplificada, os
saberes e conhecimentos adquiridos por titulos e diplomas e por capital social as vantagens
que se obtém através as relagdes sociais. O capital social representa vantagens provenientes
das relagdes do cidaddo. Desta forma uma pessoa com uma rede de contatos maior e mais
vantajosa tera mais acesso as informagdes para seu desenvolvimento. (BOURDIEU, 1985)

Com perspectiva semelhante, Lin (2005, p. 4) define capital social “como recursos
embutidos nas redes sociais em que o individuo esta inserido, recursos estes que podem ser
acessados ou mobilizados através dos contatos nessas redes”.

Mas ¢ o trabalho de cientista politico americano Robert Putnam, Making democracy
work: civic tradictions in Modern Italy (1993), que marca o aprofundamento das pesquisas
em capital social, incluindo as questdes sobre a participacdo em redes, confianga,
reciprocidade e normas sociais. Nesta obra, considerada classica na area de Ciéncias Sociais,
ele afirma a importancia da valorizagcdo da cultura civica: “O contexto civico ¢ importante
para o funcionamento das instituigdes”. Para Araujo (2003), Putnam considera “a consciéncia
que cada cidaddo tem de seus deveres, em conjunto com seu compromisso de igualdade
politica, constitui o cimento moral da comunidade civica” (p.19). Identifica trés fatores
fundamentais ao capital social: confianga, normas e cadeias de reciprocidade e sistemas de
participagdo civica.

Putnam identifica ainda o enfraquecimento das relagdes associativas nos Estados
Unidos como um enfraquecimento dos ideais civicos, o que resultaria em prejuizo ao sistema
democratico. Este ¢ o tema de seu livro e artigo com mesmo nome “Bowling Alone” (cuja
tradugdo livre é “Jogando boliche sozinho™) a partir da constatagdo do enfraquecimento das
relagdes sociais, principalmente pela televisdo e pelas novas tecnologias de informagao,
provocando o isolamento social. (PUTNAM, 2000).

Para Putnam, o processo de interagdo entre grupos que possibilita a criagdo de capital
social ¢ de dois tipos: o que estreita lacos (bonding em inglés, também traduzido para o

portugués como excludente) e o tipo que estende pontes (bridging em inglés, também
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traduzido para o portugués como inclusivo). Entende-se como “estreitar lacos” (bonding) a
formagdo de grupos com interesse ou identidade em comum. E o caso de movimentos e
associacdes de carater politico, religioso, profissional e esportivo. Quanto ao tipo “estender
pontes” (bridging) caracteriza-se pelas relagdes de grupos diferentes, através de determinados
valores, como o de cidadania, incluindo o respeito a diversidade, ¢ possibilitando a interagdo
de grupos de etnias e interesses diversos.

A visdo de Putnam, segundo Albagli e Maciel (2002, p. 7), domina a discusso atual
sobre capital social, cujo conceito envolve os seguintes pressupostos: “redes (redes de
engajamento civico) e normas estdo empiricamente associadas e tém consequéncias
econdmicas importantes para a comunidade, supondo, portanto um papel instrumental para o
capital social”. Neste sentido, quanto mais capital social, mais se fortalecem nas comunidades
as percepcdes de confianca e de civismo, embasando o desenvolvimento das sociedades.
Assim, o capital social pode ser considerado como “recurso e instrumento de intervengdo de
grupos sociais e regides marginalizados no combate a exclusdo social, na construgdo da

cidadania e da democracia" (ALBAGLI; MACIEL, 2002, p.24).

Capital social e cultura

Neste sentido a cultura, vista dentro da perspectiva classica elaborada por Malinovski
(1975) como “artefatos, bens, processos técnicos, ideias, habitos e valores herdados”,
possibilita a base para o desenvolvimento de interacdo social fundamental para a criagdo de
qualquer tipo de capital. Na Conferéncia Mundial sobre Politicas Culturais (MONDIACULT),
em 1982, a UNESCO formulou uma das definicOes mais utilizada de Cultura, atualmente,
entendida como:

[...] todo o conjunto de tragos distintivos espirituais, materiais, intelectuais e
emocionais que caracterizam uma sociedade ou grupo social. Ela inclui néo
apenas as artes ¢ as letras, mas também os modos de vida, os direitos
fundamentais do ser humano sendo, os sistemas de valores, tradi¢cdes e
crengas. (UNESCO, 1982).

Nesta perspectiva a Cultura pode ser considerada uma peca importante para a
formacdo de capital social. Kliksberg (1999) relaciona capital social, cultura e
desenvolvimento econdémico. O autor identifica que a “cultura pode ser um instrumento
formidéavel do progresso econdmico e social” (KLIKSBERG, 1999, p.97). Alerta, porém, para

a ambivaléncia que atrapalha esta relacdo, ja que a cultura € vista pela area econdmica como
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secundaria e, por outro lado, os profissionais de cultura s@o, por vezes, resistentes em firmar
conexdes com programas econdmicos e sociais.

Kliksberg cita trés aspectos desta unido: as politicas sociais, a integracdo social e os
valores da sociedade. Na area de politicas sociais, a cultura pode ser uma forte aliada no
combate a pobreza, a partir da valorizagdo da bagagem cultural das populagdes carentes
visando a criagao de uma identidade coletiva e de sentimento de autoestima. Além disso, o
autor enfatiza o potencial da cultura na luta contra a exclusdo social, fator que impede o
acesso ao mercado de trabalho especialmente pelos jovens. Permite a este grupo visualizar
uma realidade diferente do seu cotidiano. A cultura pode preencher o vazio da falta de
ocupagdo e possibilitar um processo educativo através de atividades culturais, que muitas
vezes, foi interrompido precocemente.

A importancia da cultura na criag@o ou fortalecimento de valores nos individuos e nas
comunidades também ¢ ressaltada. O individualismo, com foco em interesses particulares,
sem responsabilidade coletiva, indiferente ao outro e voltado para o consumismo gera
entraves para o desenvolvimento economico. “Um dos efeitos visiveis da vigéncia de valores
antissolidarios ¢ a extensdo da corrup¢do nas diversas sociedades”. (KLIKSBERG,1999,
p-100). Por outro lado, os valores de uma sociedade sdo benéficos, refletindo em seus
“sistemas fiscais, universaliza¢do dos servicos de saide e de educagdo de boa qualidade... o
que por sua vez facilita seu progresso econdmico, tecnologico e sua competividade”.
(KLIKSBERG,1999, p.100)

Segundo Kliksberg (1999), a pujanca cultural da América Latina representa um forte
potencial cultural a ser explorado na cria¢do de capital social a partir do combate a pobreza,
do desenvolvimento econdmico, da integracdo social, do fortalecimento dos wvalores
comunitarios, solidarios e participativos. Assim, aponta para a importancia da incorporacdo da
cultura a agenda central de desenvolvimento. Ilustra, ainda, com o pensamento de Bourdieu,
que “a auséncia da cultura se acompanha, geralmente, da auséncia do sentimento desta
auséncia”. (BOURDIEU apud KLIKSBERG, 1999, p. 102).

Dentro desta perspectiva, ¢ importante a criacdo ou fortalecimento de espacos culturais
que possibilitem o acesso a esta area, em especial das pessoas menos favorecidas, permitindo
a sua integragdo. Rattner (2003, p 1 ) considera que “as atividades culturais podem funcionar
como um sistema educativo complementar, reforcando o trabalho da escola, inclusive para
adolescentes e adultos que abandonaram antes o ensino oficial”. Estes espagos podem
desenvolver uma gama de programas que oferecam “op¢des alternativas de identidade,

pertinéncia e participacdo social”. O autor cita, ainda, os beneficios para a familia,
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fortalecendo seus lagos afetivos e espirituais, além da satde preventiva através de atividades
informativas.

Cabe registrar o interesse crescente de pesquisadores pelos estudos sobre as relacoes
entre cultura e capital social aplicados aos museus e as bibliotecas publicas. Em relagdo aos
museus, cabe ressaltar a tese de Cazelli (2005), que investigou 0 acesso aos museus por
jovens, e seus circulos familiares e escolares, sob a perspectiva de “explorar o capital

econdmico, social e cultural no aumento ou diminui¢do destas chances”.

Cultura, biblioteca e capital social.

Neste sentido, a biblioteca ocupa um lugar cada vez mais fortalecido em muitos paises
na area cultural, social e econdmica, com vista ao fortalecimento do processo de inovagao.
Segundo o Manifesto da Unesco/IFLA para Bibliotecas Publicas (1994), as missdes desta
instituicao respondem as caracteristicas arroladas acima por Kliskberg (1999), dentre as quais
pode-se citar a educacdo permanente e a auto-educacdo, o que possibilita aos individuos, em
especial aos jovens, se formarem ou se aprimorarem em seus estudos, sejam eles
complementares a educacao formal ou totalmente de carater informal.

O estimulo a imaginacdo e a criatividade bem como as inovagoes cientificas sdo duas
outras missdes que podem influir no leitor e na coletividade. Para tal, a biblioteca promove
cursos, palestras e disponibiliza acervo que estimula a dar passos adiante, a partir de
experiéncias anteriores.

Outra missdo que fortalece a instituicdo diz respeito ao fomento do didlogo inter-
cultural e a diversidade cultural, que pode ser exemplificado com o desenvolvimento de
atividades culturais e campanhas educativas de respeito a diferenca.

A comunidade local também ¢ foco de uma das missdes, sendo prevista a integragao
aos servicos ¢ as informagdes de seu interesse, visando a integragdo de seus componentes.
Além das ag¢des culturais ja arroladas acima, cumpre arrolar ainda as atividades que integram
grupos a partir da inser¢do em determinada sociedade. E o caso, por exemplo, dos imigrantes,
que recebem apoio para integrar-se a uma nova cultura com informagdes e cursos de
alfabetizacdo.

Chega-se, assim, a outra funcdo da biblioteca sobre a facilitagdo para o uso de
informatica. H4, inclusive, um outro Manifesto da IFLA (2002) dedicado exclusivamente para
tal fim. Ele diz respeito as atividades que tenham a biblioteca como ponto de acesso fisico as

TIC, bem como ao desenvolvimento da capacitagdo de seus usudrios no manuseio da
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tecnologia. Ha diversos exemplos de bibliotecas que utilizam blogs que permitem a interagao
entre os leitores, promovendo a troca de informacgdes.

Pelo exposto, a biblioteca ¢ uma das instituicdes culturais mais relevantes na
organizacdo da sociedade, pois ¢ a responsavel ndo apenas pela guarda, organizacdo e
disponibilizagdo do conhecimento, mas também de sua aplicacdo para o aprimoramento do
individuo e do grupo estimulando a troca de experiéncias e informacao.

Porém, em uma sociedade marcada pelas facilidades geradas pelo uso das TIC,
segundo Waller e McShane (2008), esta instituicdo necessita se atualizar visando a perda de
uma demanda tradicional e as novas expectativas do publico acostumados com a rapidez da
busca pela Internet.

Em estudo recente, Olinto e Medeiros (2013) arrolam diversos fatores que vem
impulsionando o repensar sobre as bibliotecas: a crise das bibliotecas publicas derivadas em
especial pela introducdo das TIC; a crise das comunidades, com base local, influenciadas
pelas redes sociais on-line; a constatacdo da realidade multicultural e a preocupacdo com a
tolerancia e a diversidade e a inclusdo social de grupos com caracteristicas sociais
diversificadas, além dos desprivilegiados ou marginalizados pela sociedade.

Estudos sobre a relacdo entre capital social e bibliotecas oferecem foco diferenciado,
jogando novas luzes para o entendimento do papel da instituicdo na sociedade atual,
especialmente, dando-lhe visibilidade politica e econdmica e contribuindo para sua inclusdo
nas agendas governamentais.

O interesse crescente de pesquisas sobre o tema pode ser demonstrado pela publicagdo
de artigos nos mais importantes periodicos da area, principalmente, nos Estados Unidos,
Australia e paises nordicos.

Cabe destacar a producdo do grupo de pesquisa noruegués PLACE (Public Libraries —
Arenas for Citizenship) — durante os anos de 2007 ¢ 2012, e que teve como objetivo pesquisar
as bibliotecas publicas como um lugar de encontro no contexto digital e multicultural,
voltados para a promog¢do de capital social. Este grupo noruegués, formado por Svanhild
Aabo, Andreas Varheim, Sunniva Evjen, Earling Holm e Ragnar Andreas Audunson, entre
outros, produziu mais de trés dezenas de trabalhos sobre o tema. O titulo do projeto, “Place”,
indica a importancia que os pesquisadores ddo ao “lugar”. Entende-se por “Place” ndo apenas
a construcao e os equipamentos, mas os servicos e atividades que faz da biblioteca o lugar de
encontro da comunidade. Entre os objetivos deste projeto encontra-se:

[...]a biblioteca é compreendida como um local de encontro, no sentido
habermasiano, visto como uma arena para comunicar sem censura, COmo um
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lugar de encontro que previne do isolamento social e promove a identidade
local, historia e cultura. (PLACE, [200 ], p.1).

A biblioteca como espago/arena de comunicagdo e troca, remete ao conceito de esfera
publica de Habermas. Nesta dire¢do, ha diversos estudos sobre o tema que surgem,
principalmente, como uma resposta ao avango capitalista em direcdo a privatizacdo dos
espacos publicos. As ruas, as pragas ¢ os jardins estdo sendo substituidos pelas esferas
pseudo-publicas como os shoppings centers, que, sendo espacos abertos ao publico, ndo t€m
como caracteristica a interacdo social. Esses espagos ndo podem ser considerados como esfera
publica, sob a dtica de Habermas, pois os shoppings centers do mundo capitalista possuem
finalidades economicas, excluindo a pessoas que “ndo consomem”, isto €, a populacdo mais
pobre. Nesse sentido, as bibliotecas publicas representam um espago publico onde ndo ha
restricdo de qualquer ordem para seu uso, além de estimular o contato entre pessoas e grupos.
Segundo Gaus ¢ Weech:

A medida que a esfera publica lentamente desaparece da sociedade sendo
substituida por esferas pseudo-publicas, torna-se cada vez mais importante
para a biblioteca afirmar-se dentro de sua comunidade, como um espago
aberto, onde todos sdo bem-vindos (GAUS; WEECH, 2008).

Ha diversos estudos baseados na teoria de Habermas aplicados a comunidades e a
bibliotecas publicas, vistas como o lugar ideal para a promog¢do de intercambio de ideias e
comportamentos. Esta perspectiva tem respaldo na propria histéria institucional com énfase
no acesso livre e igualitario da instituigao.

A abordagem de capital social mais utilizada pela area se baseia no conceito
formulado por Putnam, principalmente, na tipologia de capital social formulada pelo autor.
Numa das caracteristicas de “estender pontes” se situa o conceito de universalidade das
bibliotecas publicas, baseada na propria historia institucional, pois oferece acervos
enciclopédicos e servigos variados, voltados para o atendimento de todos, sem distingao.

Estar na biblioteca publica da a qualquer um direitos iguais de receber os
servicos por ela oferecidos. Os grupos comunitarios que frequentam a
biblioteca sabem ou adquirem conhecimentos sobre direitos igualitarios, o
que ocorre através da existéncia de regras comuns, implicitas ou explicitas,
sobre o uso desse espaco publico (OLINTO; MEDEIROS, 2013, p. 243).

A biblioteca, assim, “estende pontes”, auxiliando na formacao do cidaddo e dos ideais
civicos, promovendo a tolerdncia e o respeito a diversidade. Em decorréncia dessa atitude, a
literatura destaca a biblioteca publica como um lugar seguro, possibilitando seu uso como

espaco para encontros da comunidade, inclusive de grupos de interesses diferentes,
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corroborando assim para o capital social inclusivo da comunidade. (AABO; AUDUNSON;
VARHEIM, 2010).

A pesquisa coordenada por Cox (2000) é considerada pioneira, tendo como objetivo
identificar a diversidade e a interacdo dos grupos sociais no espaco da biblioteca publica. Esta
pesquisa fez parte de um projeto maior que visava a identificar a presenga e a valorizagdo do
capital social na sociedade australiana. O resultado comprovou o aspecto inclusivo da
biblioteca, sendo considerada como “um lugar de todos”.

Outra australiana, Candy Hillenbrand, dedicou-se ao tema sobre o aspecto do
sentimento de seguranca que as bibliotecas transmitem aos usudrios, € mesmo aos nao
usuarios da instituicdo. A autora identifica o potencial da biblioteca como um lugar para se
conhecer pessoas, fazer conexdes e se comunicar, sendo a conversa com a equipe da
biblioteca um dos destaques, segundo Olinto ¢ Medeiros (2013). Ressalta, porém, que os
usudrios ainda utilizam a instituicdo em busca de atividades basicas tradicionais (como
empréstimo de livros) e pouco para as nao tdo basicas (espagos comunitarios, por exemplo).

Gong, Japson e Chen (2008) pesquisaram as relacdes estruturais e espaciais do capital
social, a partir de trés bibliotecas de Nova York, constatando que bairros com maior indice de
capital social eram os bairros de maior utilizacdo das bibliotecas. Diversos outros autores
trabalham com este tema em diversos paises conforme as experiéncias relatadas na pesquisa
de Olinto e Medeiros (2013).

No Brasil, se encontram poucos trabalhos sobre as relagdes de capital social e
biblioteca publica. Maciel Filho e outros (2010) elaboraram uma revisdo do conceito de
capital social e sua aplicacdo em bibliotecas. Os autores apresentaram um breve panorama
sobre o conceito e sua aplicacdo em pesquisas empiricas. Apresentaram, também, os
resultados da pesquisa sobre o potencial das bibliotecas publicas municipais em Pernambuco
como geradora de capital social, entre os anos de 1998 e 2007, constatando que as bibliotecas
publicas desenvolviam, prioritariamente, atividades tradicionais.

Cabe ainda citar as pesquisas de Olinto e Medeiros (2012 e 2013). Na primeira
pesquisa, estudaram a capacidade das bibliotecas publicas estaduais brasileiras na criagcdo de
capital social nas comunidades. O estudo utilizou os dois tipos de capital indicado por Putnam
(2000, p.22), estreitar lacos (bonding) e estender pontes bridging, com foco nas atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas estaduais. Na pesquisa de 2013, fazem a analise do uso e as
perspectivas de utilizacdo do conceito de capital social nas bibliotecas publicas.

Este novo olhar visando a um melhor entendimento da biblioteca publica como

criadora ou fortalecedora de capital social vem despertando interesse crescente dos
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pesquisadores. Surgem autores mais radicais que consideram a biblioteca como ‘“uma
instituicdo que contribui para o capital social das comunidades, sendo o seu principal papel”

(JOHNSON, 2010, p. 148).

2.3 ALGUMAS EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

Rubens Borba de Moraes (1983) identificava duas linhas diferenciadas de bibliotecas
publicas. A francesa, que segundo ele, foi criada para entreter os trabalhadores, como uma
espécie de “hospital das almas”, e a linha americana, que considerava as bibliotecas publicas
como instrumento de trabalho, tendo desenvolvido uma linha pragmatica, com forte relacao
com a comunidade.

Assim, as duas principais vertentes historicas de bibliotecas ptiblicas foram compostas
por dois blocos de instituigdes: as americanas, as inglesas, as neozelandesas, as australianas e
as nordicas, aderindo ao modelo voltado para a comunidade, e as latinas, constituidas de cima
para baixo, ndo levando em consideragao, prioritariamente, as atividades da comunidade.

Porém, esta divisdo estda mudando com a paulatina adesdo das bibliotecas latinas ao
modelo americano. Cabe ressaltar, entretanto, que este reposicionamento nao € geral, nem tao
pouco uniforme, refletindo a organizacao social do pais.

Enquanto as bibliotecas anglo-saxdnicas se baseiam em um modelo voltado para a
comunidade, sendo consideradas exemplares nessa area, as bibliotecas publicas americanas,
por exemplo, possuem uma forte caracteristica de engajamento civico, e sdo consideradas
basilares ao processo democratico.

A titulo de exemplo, pode-se recorrer ao caso recente envolvendo a American Library
Association (ALA) e o governo americano. A ALA enfrentou bravamente as clausulas que lhe
diziam respeito no USA Patriot Act, publicado em 26 de outubro de 2001, apds o ataque de
11 de setembro de 2001, que estabelecia rigoroso controle sobre os usuarios das bibliotecas
americanas.

A Associagdo, com base no preceito sobre a liberdade individual e da
confidencialidade dos registros da biblioteca, alegou ser a leitura um ato de liberdade, ndo
concordando em entregar as fichas de inscri¢do de seus usuarios, bem como seus historicos de
pesquisas, inclusive as realizadas na Internet. Aceitaram apenas fornecer dados de usudrios
considerados suspeitos e a partir de um pedido formal dos 6rgaos competentes. (AMERICAN

LIBRAY ASSOCIATION, 2013, p.11).
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Esta medida protege uma gama consideravel de dados sobre os seus usuarios, que
poderiam ser utilizados para outros fins que ndo o combate ao terrorismo, como, por exemplo,
a captacdo de informagdes sobre imigrantes ilegais (MEDEIROS, 2010). Pode-se identificar,
assim, que a biblioteca publica americana adota uma postura em defesa dos direitos do
cidaddo, recebendo em troca o respeito das comunidades e das autoridades.

O Canada também desenvolve um trabalho expressivo na area de bibliotecas publicas.
O documento Terceira geragdo da biblioteca publica, do Ministério da Cultura e Turismo,
estabelece a politica para as bibliotecas publicas até 2020, compreendendo uma posigdo ativa
das bibliotecas na comunidade. A biblioteca ¢ vista como um fator catalisador ¢ de lideranga
no desenvolvimento econdémico da comunidade, tendo a fungdo de abrigar a todos os
segmentos sociais, destacando-se sua agdo voltada aos aborigenes canadenses.

A Australia também se destaca pela atuagdo de seus pesquisadores, trabalhando novas
formas de atuagdo, como foi visto no topico sobre capital social. Os paises nordicos possuem
forte tradigdo em bibliotecas publicas, e nesse momento de transicdo estdo se sobressaindo
tanto na teoria quanto na pratica para a formula¢do de uma nova perspectiva institucional, por
meio do estudo sobre a relacdo entre bibliotecas publicas e capital social.

Na pesquisa O que e o porqué das bibliotecas? (BERNDTSON, 2011) considera que
as bibliotecas publicas podem estar prestes a viver sua “idade de ouro”. Esta nova instituicao
se baseia no trabalho com a comunidade, visto tanto na participagdo dos usudrios nos
processos de planejamento e execugdo dos servigos, bem como na criagdo de ambientes
apropriados que sirvam como um local de encontro comunitario.

Berndtson responde, ainda, pelo projeto grandioso da nova Biblioteca Central de
Helsinki, na Finlandia, com previsdo para inaugurar em 2017. A autora alerta que o sucesso
do processo de mudanga deve envolver os representantes da comunidade, os politicos, bem
como as equipes das institui¢des.

Na Franga, desde a inauguragdo da Bibliotheque Publique d’Information, em Paris, na
década de 1970, as bibliotecas publicas vém desenvolvendo projetos de modernizacdo. De la
para cé, surgiram as chamadas “mediatheques”, agregando diversos suportes de informagao.
Neste momento, a politica de bibliotecas na Franga volta-se para o fortalecimento dessa area,
com base na politica ptblica de implantacdo e incremento das redes de bibliotecas francesas.

A América Latina tem, também, excelentes exemplos, caso do Chile e da Colémbia.
Estes paises desenvolveram dois modelos de bibliotecas publicas, ambos sob forte influéncia
das bibliotecas publicas americanas, em especial no que diz respeito a aproximagdo com a

comunidade.
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As cidades de Bogota e Medellin, na Colombia, destacaram-se pelos projetos de
construcdo de grandes bibliotecas dentro de uma agenda governamental. Em Medellin, se
chamam “parques bibliotecas”, sendo reconhecidos internacionalmente pela qualidade dos
produtos oferecidos e do, subsequente, impacto na vida da populacdo. Esta cidade, que ha
algumas décadas era considerada como o territorio da impunidade, da violéncia e do
narcotrafico, modificou radicalmente este cendrio, com a adog¢do de politicas publicas que
integravam moradia, crédito, transporte, urbanizagéo, cultura e bibliotecas.

A construg¢do das bibliotecas publicas ocupou papel de destaque, sendo o ponto de
acesso a informagdo e ao conhecimento para a populacao. Foram construidas megabibliotecas,
incrustadas nos lugares até entfo considerados mais violentos. Segundo Jorge Melguizo,
secretario de cultura de Medellin, as parque-bibliotecas contribuiram para uma expressiva
diminuicdo dos casos de mortes violentas em cada regido atendida.

Nao digo que s6 por isso os indices baixaram, pois hd uma série de fatores
na cidade que geraram um novo clima, mas decerto que esses espagos de
inclusdo, encontro e oportunidades contribuiram muito. (DOMINQUEZ,
2009, p. 1).

Estas bibliotecas concentram em seu espaco, além das funcdes tradicionais, outras
atividades culturais, como cinema, teatro ¢ cursos que atraem a comunidade. As bibliotecas
representam, em muitos casos, o unico local de lazer da comunidade, oferecendo espacos de
encontro e reunides de qualquer tipo, para o uso exclusivo da comunidade, sendo chamadas
Salas mi barrio.

Foram denominadas bibliotecas parque porque muito mais ¢ oferecido, além
dos livros para leitura e materiais audio visuais. Elas funcionam como
centros comunitdrios que oferecem treinamento empresarial gratuito,
instrugdo civica, construgdo da memoria coletiva, atividades que estimulam a
criatividade, auditorio, galeria de arte, area de jogos para criangas,
laboratorios de informatica e, € claro, uma area externa onde os visitantes
podem relaxar. (CORREAL, 2010, p. ).

Cabe, no entanto, ressaltar que a Colémbia, desde a década de 50, ja desenvolvia um
trabalho sério na area de bibliotecas publicas. A cidade de Medellin foi selecionada pela
UNESCO para receber uma biblioteca publica modelo, em 1952. J4 Bogotd conta com uma
das mais frequentadas bibliotecas piiblicas do mundo, a Biblioteca Luis Angel Arango,
inaugurada em 1958, e que recebe 5.000 pessoas diariamente, segundo a pagina da institui¢ao
na Internet.

Quanto ao Chile, cabe citar a Biblioteca de Santiago, cujo foco principal também ¢ a
comunidade. Um grande e antigo prédio abriga uma modernissima biblioteca, que alia

servigos de bibliotecas as mais variadas atragdes culturais.
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Esta biblioteca inovou os espacos e a ordem com que o acervo esta disposto, visando a
facilitar a utilizacdo por uma popula¢do ndo acostumada com as classificacdes tradicionais.
Ressalte-se, ainda, o espago especial dedicado aos jovens, decorado com grafites e contando
com literatura e atividades apropriadas a faixa etaria. Cabe, ainda, ressaltar a Sala+18, onde se
encontra literatura a bem dizer mais picante, que normalmente ndo ¢ encontrada nas estantes
das bibliotecas.

Segundo o Portal da Biblioteca de Santiago, a instituicdo conta com “a capacidade
instalada e recursos suficientes para atender as demandas insatisfeitas de conhecimento, de
informagdo, de educagdo continuada, de cultura e de recreagdo, especialmente, dos setores
sociais que tém acesso limitado aos bens culturais" (BIBLIOTECA DE SANTIAGO [2013],
p-1). Desenvolvem, ainda, servigcos voltados para facilitar o acesso da comunidade como

Bibliobuses, Dibamoviles, Bibliometro ¢ BiblioRedes, entre muitos outros.

Comentarios parciais

Este capitulo teve como principal objetivo fornecer subsidios para se conhecer a
trajetoria institucional, os temas da atualidade na 4rea e relatar algumas experiéncias
estrangeiras, visando a entender o papel que a biblioteca publica pode desempenhar na
sociedade.

O primeiro topico, sobre a trajetoria, teve como finalidade mostrar como as bibliotecas
sdo instituigdes antigas e que ha milénios se abriram ao publico. Tentou-se mostrar também
que a trajetoria ndo ¢ linear, nem acumulativa pois a abertura das bibliotecas conhecida na
Roma antiga sofreu uma interrup¢ao durante a Idade Media, fechando-se em mosteiros.

Assim, a biblioteca ptiblica caminha par e passo com a sociedade onde esta inserida. A
crise atual, de diferentes caracteristicas, fez com que mais uma vez a instituicao se adaptasse a
novas realidades. Nesta adaptagdo, alguns temas sobressairam na literatura internacional,
como o impacto das TIC, a formag@o de cidadania, a comunidade e a cria¢ao de capital social,
os trés ultimos temas nitidamente politicos.

Por tultimo, as experiéncias internacionais visam a mostrar a pratica das bibliotecas
publicas em diversos paises. Estas experiéncias denotam a possibilidade de implantacdo de
servicos publicos onde a formacgao do cidaddo seja o ponto principal de todos os projetos.

O proximo capitulo estreitard a questdo da biblioteca publica, estudando o caso
brasileiro a partir do pensamento de trés intelectuais, da literatura especializada em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, das praticas e politicas.
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3 BIBLIOTECA PUBLICA NO BRASIL E A IDA AO POVO

Este capitulo traz subsidios que podem auxiliar na compreensdo da questdo da
biblioteca publica no Brasil. Para tal, se recorrera ao pensamento de alguns dos grandes
intelectuais brasileiros que pensaram a importancia da biblioteca na formacdo da sociedade
brasileira. Segue-se uma visdo da relacdo biblioteca publica e comunidade, contida na

literatura especializada de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

3.1 OS INTELECTUALIS E AS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A histoéria da cultura e da educacdo no Brasil foi fortemente marcada pelos interesses
da elite, até as décadas de 1920 e 1930. O analfabetismo, no final do século XIX, atingia 80%
da populacdo. Esta situacdo teve uma leve melhora nos primeiros anos da Republica,
registrando-se, na época, ¥4 de populacdo analfabeta. A escola era um privilégio dos filhos da
elite, segundo Bomeny (2000).

Embora alguns intelectuais ja alertassem para a importancia da leitura, pouco foi feito
de forma concreta para melhorar aquele quadro antes da década de 1920. Neste periodo,
surgiram intelectuais que passaram a pensar a importancia da cultura e da educacdo de forma
até revolucionaria, incluindo-se entre seus interesses o papel da biblioteca publica, que se
materializaria em a¢des concretas na década seguinte.

Em Sao Paulo, artistas e escritores organizaram, de forma provocante, em 1922, a
Semana de Arte Moderna, que levantou questdes importantes relacionadas a cultura nacional.
Dois de seus expoentes notabilizaram-se como defensores das bibliotecas: Mario de Andrade
e Rubens Borba de Moraes.

Outro grupo de intelectuais, voltado para a area de educacdo, liderado por Anisio
Teixeira, lanca em 1932 o Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova, em defesa de uma
escola publica, laica, gratuita e obrigatoria. A este grupo Monteiro Lobato chamaria de
“irmandade”, vendo-o como uma agremia¢do de profetas de uma religido civica de
transformacdo do Brasil (Bomeny, p.10). O pensamento forjado neste periodo prosseguiu até
a década de 90, quando morre seu ultimo representante, Darcy Ribeiro, outro grande defensor
das bibliotecas.

Pretende-se, neste topico, mostrar a opinido de alguns destes intelectuais que pensaram

a biblioteca no Brasil, e em alguns casos aplicaram seus conceitos na pratica. Para entender,
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um pouco deste pensamento foram selecionados trés intelectuais: Mario de Andrade, Rubens

Borba de Moraes e Darcy Ribeiro.

Mario de Andrade

Mario Raul de Morais Andrade (1893 -1945) escritor, poeta, pesquisador de etnografia
¢ musica, foi um dos mais influentes intelectuais brasileiros. Homem de seu tempo foi um dos
responsaveis pelo movimento modernista no pais, gestado com as ideias revolucionarias
europeias. O ano de 1922 marca a sua consagracdo com o livro Paulicéia Desvairada e pela
presenca ativa na Semana de Arte Moderna.

Fazia parte de um grupo de intelectuais que resolveram perfilar-se a administragdo
publica acreditando que romperiam com 0s conceitos € preconceitos vigentes em sua época,
segundo Barbato Junior (2004). Acreditavam que a cultura era o fator desta mudanca e
provaram que tinham razao.

Mario de Andrade chefiou o Departamento de Cultura da Municipalidade de Sao
Paulo, em 1935, que mais tarde se tornaria Secretaria Municipal de Cultura. Esta experiéncia
¢ considerada a primeira politica sistematica para a area de cultura, no Brasil, embora seu
ambito fosse de escopo municipal (CALABRE, 2009, 212).

Foi um trabalho ideolégico, introduzindo questdes como memoria e patrimonio, além
de enfatizar a importancia de fortalecer os valores nacionais. O Departamento de Cultura foi
criado, segundo Rubens Borba de Moraes, visando a possibilitar o acesso a cultura pela
populacdo que até entdo, era considerada um privilégio da elite.

Foi ai que nasceu a ideia de criar um organismo estatal que incentivasse, em
Sdo Paulo, o estudo e a cultura”. N2o seria um departamento burocratico,
mas seria um organismo vivo, ativo, que desse ao povo a possibilidade de
cultura e procurasse resolver o problema da 'miséria cultural'. Néo se tratava
de alfabetizar para fabricar eleitores, mas de dar ao povo o acesso a cultura
nas mesmas condi¢des que a burguesia privilegiada. Nao pretendiamos tratar
da educagdo, da instrugdo popular, para isso ja existia a Secretaria de
Educagdo com sua rede de escolas primarias, secundarias e faculdades. O
que pretendiamos era criar um organismo que dessa cultura ao povo, a
cultura que néo se aprendia nas escolas. O organismo que idealizdvamos nio
seria somente um centro de pesquisa do nosso meio, mas um instrumento
capaz de agir (MORAES apud BARBATO JUNIOR., 2004, p.22).

O Departamento de Cultura pode ser visto, segundo Barbato Junior (2004), sob “dois
aspectos inter-relacionados: a tentativa de rechagar o carater ornamental da cultura brasileira e
uma "ida ao povo" que se expressa no ideal de democratizacdo do acesso a cultura”.

(BARBATO JUNIOR, 2004, p. 128).
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Neste sentido, as bibliotecas publicas eram consideradas uma pe¢a importante. Mario
defendia uma biblioteca mais ativa, espantava-se com o horario restrito que as bibliotecas de
maneira geral ofereciam e que impediam seu uso pelos trabalhadores: “Ora essas bibliotecas
se abrem geralmente na hora em que comeca o trabalho quotidiano, e se fecham as vinte
horas. Aos domingos ¢ feriados elas se conservam fechadas!” (ANDRADE, 1957, p.7).

Mario dedicava atencdo especial as criangas, em especial as moradoras em bairros
proletarios, pois percebia a importancia da criacdo no habito de leitura o mais cedo possivel.
Para ele o que importava “ndo ¢ o. lirismo da literatura, mas a criacdo de um habito
completamente novo para o nosso povo”. (ANDRADE, 1957, p.8).

Percebia nas bibliotecas um cunho politico, pois considerava que por meio da leitura
poderia se formar cidaddos mais atuantes na vida nacional.

A criacdo de bibliotecas populares me parece uma das atividades mais
necessarias atualmente para o desenvolvimento da cultura brasileira. Nao
que essas bibliotecas venham a resolver qualquer dos dolorosos problemas
da nossa cultura, o da alfabetizagdo, por exemplo. Mas a disseminacio, no
povo, do habito de ler, se bem orientada, criara fatalmente uma populagéo
urbana mais esclarecida, mais capaz de vontade propria, menos indiferente a
vida nacional. Sera talvez esse um passo agigantado para a estabilizacdo de
uma entidade racial, que, coitada! acha-se desprovida de outras forcas de
unificacdo. (ANDRADE, 1957, p.7).

Assim, Mario idealizou as “Casas de Cultura”, que abrigariam uma biblioteca para
adultos e uma biblioteca infantil, além de um espago para palestras e cinema educativo. Em
andar superior estariam localizados um auditorio para 600 pessoas e um espago popular para
reunir a comunidade. Este projeto revela a crenca de Mario sobre o papel dinamizador da
comunidade em torno da cultura. As bibliotecas instaladas ai fariam parte de um projeto
civico, para a formagdo de uma populagdo mais esclarecida.

[...] um clube popular, clube de carater social, que terda como fungéo
principal, dirigido como € pelos proprios operarios, dirigir o organismo todo,
naquilo em que essa direcdo for uma consulta as exigéncias do povo;
facilitar o contato com a dire¢do cultural, administrar a parte meramente
calendaria das manifestacdes publicas, cinemas, cursos de educacao popular,
teatro, bailes, concertos, conferéncias. No teto, enfim, em dois planos, ha
dispositivos pra leitura ao ar livre, dangas, ginasticas e chuveiros.
(ANDRADE, 1957, p.8).

Enfim, Mario de Andrade pensou de forma profética um sistema de biblioteca dentro
dos padrdes organizacionais mais modernos, cujas implantacdo e manutengdo ainda oferecem
dificuldades no Brasil atual. O escritor mudou-se para o Rio de Janeiro em 1938, onde ocupou
o cargo de professor catedratico de Filosofia e Historia da Arte na Universidade Federal do

Distrito Federal. Participou da formulag@o da area de cultura na administragdo federal. Porém,
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sua participacdo no Governo Federal foi para ele desgastante, tendo voltado para em 1942

para Sao Paulo, onde morreu trés anos depois.

Rubens Borba de Moraes

Rubens Borba de Moraes (1899-1986) intelectual paulista, biblidfilo, bibliotecario, foi
uma figura determinante na area de biblioteca no Brasil. Fez parte da organizacdo da Semana
de Arte Moderna, em 1922, da qual, porém, ndo esteve presencialmente, pois se encontrava
doente. Participou da criagdo de diversas revistas consideradas fundamentais a cultura
nacional, como a Klaxon.

Na area de biblioteca teve uma atuagdo brilhante, que segundo Camargo (1999, p.79)
“alterou o entendimento do uso e do papel cultural das bibliotecas”. Borba de Moraes foi
importante tanto como idealizador e executor de politicas para bibliotecas publicas, quanto
como escritor de obras importantes, entre as quais O problema das bibliotecas no Brasil
(1983), marco na literatura sobre o tema.

Borba de Moraes, a modelo de seu amigo Mario de Andrade, com quem trabalhou no
Departamento de Cultura de Sdo Paulo, tinha um projeto politico nacionalista para cuja
realizacdo exigiria dele e de todos os companheiros participacao ativa na area de cultura.

Se continuarmos a agir — ou melhor, a ndo agir — como até hoje, o Brasil ndo
serd mais, dentro de poucos anos, um centro de cultura e de estudos
brasileiros, mas apenas uma belissima paisagem. Evitemos essa desgraga
ridicula (MORAES apud BARBATO JUNIOR, 2004, p. 164).

Na Divisdo de Bibliotecas, segundo Viana (2011, p. 112), pensou uma rede de
bibliotecas dentro dos moldes mais modernos da época, formada por uma biblioteca central e
uma rede de bibliotecas, situadas em bairros da cidade, para criancas e jovens. Utilizando-se
do termo biblioteca popular, até hoje empregado, promove o uso de carros bibliotecas, que

chamou de bibliotecas circulantes, que ia ao encontro dos usuarios.

Uma biblioteca central, no caso a Biblioteca Piblica Municipal, voltada ao
apoio a pesquisa, porém sem realizar empréstimo de obras; biblioteca
infantil, destinada a Infancia e Juventude; bibliotecas populares, a serem
localizadas em bairros e nas quais a populagdo poderia realizar o empréstimo
de obras diversas; bibliotecas circulantes. Dentre os modelos de bibliotecas
apresentados, as populares ndo chegaram a sair do papel com o advento do
Estado Novo. (VIANA, 2011, p. 112).

Uma de suas maiores preocupagdes era com as criangas, para as quais criou uma
biblioteca infantil em Sao Paulo, em 1936. Em 1955, esta biblioteca passara a se chamar

Monteiro Lobato. A biblioteca infantil, segundo Negrao (1983, p. 64) visava a atrair as
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criangas para esse novo universo, oferecendo sala de leitura, sala de livros, sala de revistas,
sala de jogos e de festas, além de um cinema. O sucesso foi tanto que a biblioteca recebeu, em
1936, a visita de 25.547 criangas. Destacava-se a preocupacdo de identificar o interesse dessas
criangas, e também dos profissionais que atuavam nesse novo tipo de biblioteca.

A Biblioteca foi formada tendo por base a constitui¢do de acervo composto
por obras nacionais de literatura infantil e tradu¢des autorizadas de obras
estrangeiras; além disso, o acervo constituiu-se de revistas educativas,
gravuras, mapas, selos e moedas. Havia, também, a preocupagdo de ouvir as
criangas para constatar quais obras preferiam. As bibliotecarias organizavam
diariamente o Jornal das Criangas, feito com recortes de noticias de jornais
que poderiam interessar as criangas e que deveria ser lido diariamente para o
publico. No mesmo ano de inauguracdo da Biblioteca, 1936, teve inicio o
empréstimo domiciliar, assim como a criacdo do jornal 4 Voz da Infancia,
produzido pelas proprias criangas que, segundo Raffaini (2001, p. 68)
publicavam “criticas de livros, cronicas, desenhos e biografias de escritores
famosos”. (VIANA, 2011, p. 104).

Outra novidade foi a implantacdo da Biblioteca Circulante, utilizando uma
caminhonete adaptada, que parava nos parques da cidade. Moraes a considerava um
importante canal de divulgacdo da Biblioteca Municipal. Ao levar a biblioteca a lugares
publicos, apresentava uma nova face institucional onde o cidaddo podia, gratuitamente,
dedicar-se a leitura e ao lazer.

Resolvi fazer uma Biblioteca Circulante nos Parques, ndo com o intuito de
fazer com que o leitor fosse estudar 14. Nao. Era propaganda da Biblioteca.
O sujeito vai ao Parque, pega uma revista, um livro, fica sabendo que pode
ler com mais tempo na Biblioteca Municipal. Era uma propaganda da coisa.
E foi excelente. Porque de fato isso conscientizou a populagdo de que existia
uma Biblioteca, onde se podia ler revistas, jornais e, tudo isso, sem pagar
nada, sem burocracias, sem nada. Era entrar, pedir e sentar ( MORAES apud
BARBATO JUNIOR, 2004, p. 169).

A Dbiblioteca circulante funcionou de 1936 a 1942, quando foi extinta pelo prefeito
Prestes Maia, que considerava que elas forneciam “romances policiais a uma duzia de
vagabundos escanchados nos bancos da Praga da Republica, justamente nas horas de trabalho
da populagdo” (MAIA apud CAMARGO, 1999, p. 181).

Rubens Borba de Moraes também participou do projeto inovador de criacdo de
bibliotecas populares, sendo que, segundo Viana (2011, p.106), “o simples nome dessas
bibliotecas ja ¢ algo revelador, pois, num pais em que os livros e a leitura eram bens
acessiveis as pessoas mais abastadas, que compunham pequena parcela da sociedade,
relacionar o termo biblioteca ao popular foi algo inusitado, que evidenciou aquilo que se

almejava: democratizar a leitura”.
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Este projeto causou grande impacto. Uma matéria no Didrio da Noite, de 22 de janeiro
de 1936, informa “as bibliotecas proletarias [estariam] abertas sabados e domingos [para]
recrear o espirito das classes operarias e elevar-lhes o nivel espiritual” (NEGRAO, 1983, p.
57). Estas bibliotecas seriam instaladas em bairros operarios, oferecendo livros, palestras e
cursos. Pensou, também, que as atividades técnicas seriam centralizadas na Biblioteca
Municipal, possibilitando aos funcionarios das bibliotecas populares desenvolverem
atividades culturais.

Borba de Moraes dirigiu a Biblioteca Municipal de 1935 a 1942. Neste periodo a
instituicdo passou por uma grande interven¢do técnica, incluindo a composi¢do de acervo
voltado para a compra de livros em portugués, ja que anteriormente a lingua francesa era
predominante. Planejou um novo prédio, construido especialmente para abriga-la. Rubens
Borba deixou a diregéo antes da inauguragdo das novas instalagdes, mas legou a sua marca no
planejamento rigoroso da instituicdo, que a transformou num grande destaque no cenario
cultural paulista.

Criou ainda, em 1936, o primeiro curso de formagao de bibliotecarios em Sdo Paulo.
Foi ainda, de 1945 a 1947, diretor da Biblioteca Nacional, onde implantou um novo método
de trabalho. Foi também vice-diretor (1948-1949) e diretor (1954-1959) da Biblioteca da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), em Nova York, e diretor do Centro de Informagdes,
também da ONU, em Paris, de 1949 a 1954. De volta ao Brasil, trabalhou como professor na
Universidade de Brasilia de 1963 a 1970.

O trabalho de Borba de Moraes foi fundamental para uma nova visdo de bibliotecas
publicas transformadas, segundo Viana (2011, p. 110), "em espago para a constru¢do da
cidadania, ¢ encarava a criacdo de tais institui¢cdes, sobretudo, como forma de atender aos
direitos dos cidaddos, de acesso a Educagéo e Cultura”.

Borba de Moraes até¢ o final de sua vida foi um defensor de uma biblioteca mais
atuante na vida nacional. Defendia, também, um melhor esclarecimento dos bibliotecarios
quanto ao papel da biblioteca na sociedade. Sua biblioteca foi doada a José Mindlin, seu

amigo.
Darcy Ribeiro
Darcy Ribeiro (1922-1997) foi o protagonista de uma das experiéncias educacionais e

culturais mais inovadoras baseadas no conceito da Nova Escola, formulado por Anisio

Teixeira. Darcy era antropologo, educador, politico e autor de inimeras obras, algumas delas
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fundamentais para o entendimento da cultura brasileira, como O povo brasileiro (1995) e O
processo civilizatorio (1968). Foi Ministro da Educagdo do Governo Janio Quadros, Chefe da
Casa Civil do Governo Jodo Goulart e um dos responsaveis pela criagdo da Universidade de
Brasilia, da qual foi seu primeiro reitor.

Darcy foi o mentor e o executor do Programa Especial de Educagdo nos dois governos
de Leonel Brizola no Rio de Janeiro (1986-1990; 1994-1999), ocupando o cargo de vice-
governador, no primeiro governo, ¢ de Secretario de Estado, no segundo. O livro, como dizia,
“era a maior descoberta da civiliza¢do”, representando um importante recurso para a educacao
e a cultura do Estado do Rio de Janeiro. Planejou a criagcdo de uma nova biblioteca publica e
uma rede de bibliotecas escolares de cunho comunitario

Com base na vivéncia no exterior, como exilado politico, Darcy Ribeiro teve
oportunidade ndo apenas de conhecer, mas de ser usuario de bibliotecas de diversos paises.
Quis entdo dotar o Rio de Janeiro de uma biblioteca publica dentro dos mais novos conceitos
internacionais. Em 1987, reinaugurou a nova Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro,
que em 1984 fora destruida por um incéndio. Construiu um prédio de 10 mil metros
quadrados, de linhas modernas com espacos coloridos, amplos e reversiveis, em um dos
lugares mais movimentados da cidade. (FIGUEIREDO, 1987)

Dotou a biblioteca de acervo e equipamento de qualidade, pondo a disposi¢do do
publico livros, revistas, jornais, gibis, fotos, mapas e diversos outros tipos de publicacdes e
documentos. Instalou uma videoteca, projeto pioneiro na época, atraindo grande quantidade
de pessoas. Ofereceu servigos culturais e de informacao publica.

O CIEP é uma escola que funciona das 8 horas da manha as 5 horas da tarde,
com capacidade para abrigar 1.000 alunos. (...) No bloco principal, com trés
andares, estdo as salas de aula, um centro médico, a cozinha ¢ o refeitorio,
além das areas de apoio e recreagdo. No segundo bloco, fica o ginasio
coberto, com sua quadra de volei/basquete/futebol de saldo, arquibancada e
vestiarios. Esse ginasio ¢ chamado de Saldo Polivalente, porque também é
utilizado para apresentacdes teatrais, shows de musica, festas etc. No terceiro
bloco, de forma octogonal, fica a biblioteca e, sobre ela, as moradias para
alunos residentes (RIBEIRO, 1986, p.42)

Darcy Ribeiro criou também bibliotecas em todos os 500 Centros Integrados de

Educagdo e Cultura (CIEP). Essas bibliotecas serviam aos alunos, professores, funcionarios
da escola, como também a comunidade. Assim, Darcy pensou em uma biblioteca mista, com
caracteristicas de biblioteca escolar e também de biblioteca publica, voltada para atender a
populacdo do entorno dos CIEP, que estavam localizados, em boa parte, em regides de
comunidades carentes.

A biblioteca, por exemplo, além de constituir valioso instrumento
pedagogico numa escola de tempo integral, por colocar os alunos em contato



58

comum estimulante patrimonio cultural, refor¢a os lagos de integragdo da
Escola Piblica com a comunidade, que pode utilizad-la como uma biblioteca
convencional pedindo livros emprestados. (RIBEIRO, 1986, p. 124)

Figura 4: CIEP, desenho de Oscar Niemeyer. A biblioteca ¢ o
octogono fora do corpo da escola.

O acervo foi composto inicialmente por mil obras, em prosa e poesia, mesclando
classicos com autores de vanguarda. Havia também obras de referéncia e livros de historia,
geografia, biografias e de outros temas de interesse da escola e da comunidade. A equipe da
biblioteca participava das atividades curriculares, mas também oferecia atividades culturais,
promovendo encontros com escritores, clubes de leitura e projetos de resgate da memoria
local. O treinamento de pessoal e a assessoria técnica para seu funcionamento eram de
responsabilidade da Biblioteca Publica do Estado.

A estrutura dos CIEP era composta de diversas coordenagdes que trabalhavam em
conjunto. A coordenacdo de bibliotecas interagia, principalmente, com a coordenacdo de
Estudos Dirigidos, que contava com livros para serem manuseados nas atividades curriculares
e com a coordenacdo de animagdo cultural, que desenvolvia atividades culturais com a escola
e a comunidade.

Esta interagdo era considerada fundamental para a implantacdo de um novo modelo de
atuacdo das comunidades. Por exemplo, a equipe da biblioteca contava com o apoio dos
animadores culturais para pesquisa de campo, visando a levantar as caracteristicas das
comunidades locais. O levantamento fornecia uma gama de informagdes sobre as
personalidades e os lugares caracteristicos, além de outros dados que possibilitassem um
sentimento de identificagdo. A partir dai eram criados dossiés e pequenas exposi¢des que

auxiliavam na criacdo de uma identidade para essas comunidades.
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3.2 BIBLIOTECA PUBLICA NA LITERATURA DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA
DA INFORMACAO BRASILEIRAS

A literatura especializada nacional produzida por pesquisadores brasileiros, que
focalizam o tema da biblioteca publica, pode ser considerada diversificada, embora, na
maioria dos trabalhos, haja consenso sobre o papel social dessas institui¢des.

As bibliotecas publicas no Brasil, em sua grande maioria, adotam os preceitos
arrolados no Manifesto da IFLA/UNESCO (1994), que sdo: atender gratuitamente, sem
nenhum tipo de preconceito, a toda a comunidade, desde o bebé até a terceira idade; possuir
um acervo universal ¢ em diversas formas de documentos; serem financiadas pelo poder
publico tendo como objetivo suprir os mais diversificados interesses relacionados a leitura e a
informagdo. O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (2013) estabelece, em seu site, que a
biblioteca publica:

Tem por objetivo atender, por meio do seu acervo e de seus servigos,
os diferentes interesses de leitura e informacao da comunidade em que
estd localizada, colaborando para ampliar o acesso a informagdo, a
leitura e ao livro, de forma gratuita. Atende a todos os publicos, bebés,
criangas, jovens, adultos, pessoas da melhor idade e pessoas com
necessidades especiais. E criada e mantida pelo Estado (Municipio,
Estado ou Federacdo). No Brasil, existem bibliotecas publicas que
possuem acervos especializados e, por isso vém sendo denominadas
como Bibliotecas Publicas Tematicas, ou que oferecem servicos
especializados para um determinado publico e por isso sdo
identificadas pelo publico, tal como Biblioteca Publica Infantil, ou
Biblioteca  Publica  Especial (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2013)

Um dos temas mais recorrentes diz respeito a relagdo da biblioteca publica com a
comunidade a partir da década de 70. Neste sentido, deve-se ressaltar a produgdo do
bibliotecario Emir Suaiden, que desde aquela década vem analisando sob diversos angulos tal
relagdo. Suaiden foi diretor-adjunto do INL, diretor do IBICT e ¢ professor da UNB, o que lhe
permite aliar a teoria a pratica institucional. Sua tese (1989) e sua dissertagdo (1980) versaram
sobre o tema biblioteca publica e comunidade. Para ele, a biblioteca publica constitui-se em
um ponto central da comunidade.

Na realidade, a biblioteca deve constituir-se, cada vez mais, em um centro
convergente das aspiracdes comunitarias, ou seja, deve ter uma identificacao
muito grande com a comunidade e contribuir para resolver os problemas que
sdo proprios a mesma comunidade. (SUAIDEN, 1995, p.20).

As décadas de 1970 e 1980 foram importantes para o estudo das bibliotecas publicas.

Em artigo de 1979, Ana Maria Cardoso ¢ Maria Helena de Andrade Magalhdes apontaram
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quatro fungdes para as bibliotecas publicas, a saber: apoio a educagdo formal, a funcdo
informativa, a funcdo cultural e a recreativa. E interessante notar que as autoras ja incluiam a
importancia do servico & comunidade, visto como “ponto de busca de solucdes para
problemas da vida cotidiana” por meio da informacdo (CARDOSO; MAGALHAES, 1979, p.
53-54). Porém, consideravam que ainda faltava muito para uma real aproximagdo entre a
biblioteca e sua comunidade, entre a teoria e a pratica bibliotecaria.

Consideramos que informagdo ¢é vital para o usuario, enquanto nos
esquecemos do problema mais amplo da leitura. Admitimos tranquilamente
que a biblioteca publica é uma institui¢do “do povo e para o povo”, mas as
decisdes sdo tomadas sem qualquer participagdo — e mais do que isso, sem o
conhecimento — dos membros da comunidade. Dizemos que as necessidades
de informag¢do devem ser atendidas, mas as bibliotecas publicas sdo
planejadas e instaladas sem ao menos um levantamento, um estudo dessas
necessidades. Existe uma verdadeira ambivaléncia de atitudes, um
distanciamento entre a teoria e a pratica bibliotecarias. (CARDOSO;
MAGALHAES, 1979, p.51).

Porém, reconheciam que este novo servico, a época, ndo tinha sido incorporado as
bibliotecas publicas brasileiras. Um comentdrio das autoras mostrou-se de extrema atualidade,
pois diz respeito a biblioteca publica como o:

[...] principal centro de vida cultural da sociedade, oferecendo aos individuos
oportunidades de contato, participagdo, apreciagdo das artes, proporcionando
ambiente agradavel, estimulando e agindo, tanto quanto possivel, como
contrapeso a cultura comercial orientada de nossos dias. (CARDOSO;
MAGALHAES, 1979, p. 55).

Por fim, as autoras ressaltam que ndo se podem analisar as fungdes separadamente,
sendo importante analisar as inter-relagdes entre elas. Assim também ressaltam a importancia
do trabalho conjunto com instituicdes de carater educacional, cultural ou recreativo, que
atuem voltadas para o atendimento da comunidade.

Sob a perspectiva da integracdo nacional, Anténio Miranda escreveu um importante
texto, em 1978, no qual ressalta a func¢do social da institui¢do, alegando que as bibliotecas
publicas deveriam voltar-se ao atendimento realista das necessidades da populagdo brasileira.
Para tal, precisariam abandonar a perspectiva de classe média baseada em modelos
estrangeiros ndo aplicaveis a realidade brasileira e voltar-se as caracteristicas nacionais. Para
Miranda, o conceito de biblioteca publica deve atentar que:

As definigdes classicas que conhecemos resultam abrangentes demais,
parece que foram desenhadas para uma realidade mais propicia do que a
nossa, figuram um tanto pretensiosas quando confrontadas com a atmosfera
pobre, subdesenvolvida e timida de nossas pequenas e mal aparelhadas
bibliotecas municipais. Tao pobres e desprovidas de tudo que apenas
sobrevivem pela abnegac@o e o destemor de uns quantos iluminados ou, na
maioria dos casos, adormecem como depositos perdidos, com livros mortos
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nas estantes por falta de maos habeis para dinamiza-los. “O mais das vezes,
as nossas bibliotecas publicas devotam-se a missdo supletiva das bibliotecas
escolares”. (MIRANDA, 1978, p.2).

Para alcancar este novo modelo de biblioteca publica, segundo Miranda, era
necessario adotar seis principios basicos: promover o idioma nacional e a industria editorial;
fornecer publicacdes oficiais; fornecer livros e outros materiais para o estudante; apoiar
campanhas de alfabetizagdo e fornecer livros adequados aos neo-alfabetizados; ser depositaria
do acervo da inteligéncia e da histéria do municipio ou regido e prestar servigos de
informagdo técnica, comercial e turistica as firmas locais e aos cidadaos.

Porém, nesta mesma década de 1970, as bibliotecas publicas sofreram um golpe em
suas fungdes, voltadas ao atendimento da comunidade, passando a moldar-se para o
atendimento escolar prioritariamente. Cabe esclarecer que o apoio a educagdo ¢ uma das
funcdes precipuas das bibliotecas publicas no sentido lato, isto €, estarem voltadas para a
promogdo da capacidade de aprender a apreender, dentro do modelo atual adotado
internacionalmente pela IFLA. Porém, por falta de bibliotecas escolares, elas passaram a
atuar, muitas vezes, como uma extensdo da sala de aula (MEDEIROS, 2009). O foco das
bibliotecas brasileiras nunca foi a autoeducacdo ou a educagdo continuada, mas o apoio as
atividades curriculares.

Esta tendéncia foi também considerada por Milanesi (1983), que registrou a
“escolarizagdo” das bibliotecas publicas brasileiras. Cabe ressaltar que seus textos recentes
continuam a apontar para a mesma situacao.

A partir de 1971 as bibliotecas publicas foram, praticamente, transformadas
em bibliotecas escolares...Antes dessa drastica mudanga, a biblioteca publica
era uma iniciativa que tinha claras intengdes de aprimorar a vida cultural do
municipio ou até mesmo estimular a boa leitura. Depois, ela passa a ser um
servigo oferecido aos estudantes, principalmente aos que nao dispusessem de
recursos para ter a sua propria biblioteca em casa. Ou seja, uma espécie de
“ajuda” aos “alunos pobres”. (MILANESI, 1983, p.54-55).

O fato ¢ que as demais funcdes das bibliotecas publicas, em especial o trabalho junto
as comunidades, foram prejudicadas. As bibliotecas publicas no Brasil, em boa parte,
organizaram suas instalagdes, seus acervos e suas atividades voltados ao publico escolar, em
atendimento as suas necessidades curriculares.

Para Milanesi (1983), a adaptacdo ao sistema de ensino prejudicou o desempenho das
bibliotecas publicas brasileiras. “Antes desta drastica mudanga, a biblioteca publica era
iniciativa que tinha claras intencdes de aprimorar a vida cultural do municipio ou até mesmo

de estimular a boa leitura”. (MILANESI, 1983, p. 54).
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Segundo Voelcker (2013) esta situagdo comecou a mudar a partir dos anos 1990, com
a politica do governo federal de distribuicao de livros, da implantag@o de bibliotecas escolares
e do uso da Internet, que minimiza o efeito da “escolarizacdo” das bibliotecas publicas. As
bibliotecas publicas, segundo a autora, se reinventaram nesse periodo.

Voelcker (2013) aponta que tanto as politicas publicas quanto as equipes das
bibliotecas consideram a promog¢do da leitura, em especial entre as criancas, a principal
funcdo da instituicdo. As agdes culturais despertam os cuidados das bibliotecas publicas.
Porém, poucas bibliotecas se voltam para suprir as comunidades, de forma sistematica, na sua
necessidade de informagao.

As bibliotecas brasileiras ndo desenvolvem agodes sistematicas para identificar

e suprir as necessidades de informacdo das comunidades locais. A atuagdo das

bibliotecas publicas ¢ de forma geral, mais forte na promogdo da cultura e

menos significativa no que se refere a disponibilizar e estimular o uso de

informagdo a perspectiva para o futuro das bibliotecas publicas.
(VOELCKER, 2013, p.56).

Outro angulo para analise das bibliotecas publicas ¢ visto em Almeida Junior (2003)

considerando-as divididas em “tradicionais” e “alternativas”. Em revisdo bibliografica, o
autor aponta a tendéncia historica desta divisdo.

E possivel qualificar a biblioteca piiblica apresentada como “tradicional”. A
biblioteca publica tradicional pode ser definida, acompanhando os textos da
area como aquela que enfatiza as fung¢des educacional, de lazer e cultural,
mas restringindo a fun¢do educacional quase que exclusivamente a educagéo
formal, a fungdo cultural direcionada para trabalhos vinculados a absor¢ao
de conhecimentos, visando a erudicdo e, por sua vez, a fungdo de lazer
simplesmente limitada ao empréstimo de livros. Além disso, o modelo
tradicional prioriza o livro, enquanto suporte: elege o alfabetizado como seu
unico usuario ¢ impede que a biblioteca saia de si mesma e interaja com a
sociedade. (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p. 248)

A outra vertente corresponde a uma visdo mais participativa, defendida também por
diversos autores nacionais, como Suaiden ¢ Milanesi. Alguns pontos relevantes encontrados
na bibliografia, segundo Almeida Junior (2003, p. 260), se baseiam na “relagdo com a
comunidade, participagdo desta na gestdo da biblioteca e de necessidade ou fungdo social”.

Almeida Junior define ainda o conceito de Biblioteca Publica Tradicional “como
aquela anterior as propostas que incluiram a func¢do informacional nesse tipo de biblioteca” e
o conceito de Biblioteca Alternativa como a “que contraria e, mesmo, se opde aquela”
(ALMEIDA JUNIOR., 2003, p.33).

O papel de mediacao entre a comunidade e a informacao ¢ tema de diversos autores. Para
que esta mediagdo seja feita de forma eficiente € necessario o conhecimento da comunidade,

segundo Cunha (2003).
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A integragdo com a comunidade pressupde conhecé-la para permitir o
planejamento de acdes e a criagdo de produtos e servigos adequados as
necessidades dos usuarios da biblioteca publica. Servir de mediadora entre a
sociedade para qual foi criada e o patrimdnio cultural da humanidade, ¢
papel do qual a biblioteca publica ndo pode abdicar. O processo de mediagao
de que se utiliza para atender ao seu publico. (CUNHA, 2003, p.70).

O papel politico das bibliotecas publicas vem também despertando interesse nos
pesquisadores. O texto de Nogueira (1983), de tendéncia marxista, segundo a propria autora, ¢
citado em muitas pesquisas. Ela considera a biblioteca publica como fruto do sistema
capitalista surgindo para exercer o controle social. Porém identifica ai um papel ambivalente,
pois “ndo s6 a funcdo de favorecer a reproducdo das relagdes sociais estabelecidas, mas
também o papel de um instrumento auxiliar de edificagdo de uma nova composicdo social”.
(NOGUEIRA, 1986).

Ja Brettas (2010), a partir de uma visdo interdisciplinar envolvendo historiadores,
sociologos do conhecimento e bibliotecarios, considera que a funcdo da biblioteca volta-se
para a cultura, a memoria, a identidade ¢ a ideologia. A autora defende que, embora as
funcdes sejam ditadas por uma ordem politica dominante, as bibliotecas publicas podem
influenciar as comunidades em que se situam, transformando a ordem vigente.

Assim, a biblioteca publica pode legitimar um sistema politico dominante,
quando disponibiliza um acervo constituido em acordo com interesses de
determinados grupos sociais que se mantém no poder; por outro lado,
proporciona — através das atividades que incentivam a leitura, o estudo, a
pesquisa ¢ a producdo de trabalhos e obras literarias, e por meio da
preservacdo da memoria e identidade locais — uma relevante contribuigo
cultural e educacional para a comunidade ou cidade onde atua. Assim, cria
possibilidades de mudanga para uma nova ordem social, mais justa e
inclusiva para todos os membros. (BRETAS, 2010, p. 118).

Uma outra questdo bastante discutida atualmente ¢ a lei de acesso a informacao.
Milanesi (2012), em artigo no jornal Folha de S. Paulo, defende a inclusdo das bibliotecas
publicas nesta cruzada. Alerta para a dificuldade de prestar informacdo caso ndo exista uma
infraestrutura eficiente. Traga em outro momento um paralelo entre as estradas que escoam a
producdo agricola e as vias que escoam o conhecimento. As bibliotecas publicas poderao, se
bem equipadas, exercer seu real papel de ponto de acesso a informac¢do em proveito de quem
delas necessitar.

Finalmente, uma linha de pesquisa recente ¢ da relagcdo da biblioteca com o conceito
de capital social. Este tema bastante difundido em diversos paises ainda ndo esta totalmente
assimilado pelos pesquisadores brasileiros. Cabe ressaltar o trabalho de Olinto e Medeiros

(2013) que analisam o novo olhar que o emprego do conceito de capital social possibilita as
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bibliotecas publicas. Este tema vem ganhando forca em um mundo em crise, onde as
instituicdes precisam mostrar sua importancia social e econdmica.

Para terminar utilizo a frase de Mariza Russo que condensa exemplarmente a situagdo
das bibliotecas brasileiras:

Em se tratando da biblioteca publica no Brasil de hoje, além de todos os
parametros estabelecidos pelos 6rgdos nacionais e internacionais, poder-se-ia
acrescentar ainda outra funcdo: a de institui¢do promotora de esperanca.
Esperanca de diminuir o tamanho do abismo socioecondmico que separa
brasileiros de brasileiros (RUSSO; SILVA, 2013).

Em sintese, no plano das idéias a biblioteca publica é bem aquinhoada. Grandes
expoentes da intelectualidade brasileira ja& pensaram sobre a questdo, sendo undnimes em
reconhecer sua necessaria relagdo com a comunidade, bem como a sua importancia para a
formag¢do do cidaddo. Experiéncias concretas comandadas por estes intelectuais comprovam
que ¢ possivel construir bibliotecas publicas mais participativas e atuantes.

Avaliacao similar ¢ encontrada na literatura especializada, que aponta para algumas
questdes prioritarias, como a relacdo com a comunidade. Boa parte dos autores reconhece a
dificuldade de construir um projeto de biblioteca publica voltada para a formacdo de
cidadania.

Assim, constata-se que, no plano das ideias, as bibliotecas publicas sdo bem
representadas, e para avaliar sua pratica € que foi pensado o capitulo seguinte, no qual se

procura entender as acdes governamentais e seus reflexos na sociedade.

3.3 AS POLITICAS E AS PRATICAS

Este topico se propde a fornecer subsidios para um panorama das politicas para
bibliotecas publicas brasileiras, procurando detectar a existéncia, ou ndo, de uma visdo social,
voltada para o atendimento a comunidade. Para tal, se percorrera, de forma sucinta, o
estabelecimento de politicas para a area nos periodos mais significativos da historia politica

recente.

As politicas internacionais e o espelhamento no Brasil

A cultura, concebida como politica e institucionalizada nas agendas governamentais,
ndo tem seu marco fundador reconhecido de forma undnime pelos pesquisadores da area,

segundo Rubim e Rocha (2012, p. 14). Os pesquisadores reconhecem trés iniciativas
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ocorridas na Espanha (década de 1930), na Inglaterra (década de 1940) e na Franga (década
de 1950) como os pontos iniciais das politicas para a area.

A criagdo do Ministério de Assuntos Culturais, na Franga, idealizado por Andre
Malraux, em 1959, vem se impondo neste quadro como a mais forte tendéncia de demarcar o
surgimento das politicas culturais. Durante os dez anos em que esteve a frente do Ministério,
Malraux criou um modelo de democratizagdo cultural, segundo Rubim (2012, p. 15), tendo
como base o tripé: preservacao, difusdo e acesso ao patrimonio cultural.

Segue-se a Malraux a gestdo Pompidou (1969-1974), que se voltou para a
municipaliza¢do da cultura e para a criacdo de Centros de Animagdo Cultural, tendo como
marco a abertura da Bibliothéque Publique d’Information, cujo modelo revolucionou a
concepgdo de bibliotecas publicas. Este modelo influenciou a politica de algumas bibliotecas
brasileiras, como por exemplo, o Centro Cultural Sdo Paulo Vergueiro e suas bibliotecas
(1982) e a Biblioteca do Estado do Rio de Janeiro (1987).

Para a consolidacdo das politicas culturais foi fundamental a agdo da Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) como o marco no processo de
institucionalizacdo da Cultura e de seu reconhecimento internacional como area de atuagdo. A
UNESCO capacitou recursos humanos, promoveu debates e “lancou documentos que
serviram para criar alicerces internacionais nas agendas governamentais de diversos paises”,
segundo Rubim (2012).

E interessante notar a estreita ligagdo da UNESCO com o Brasil, que foi um dos paises
fundadores da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Esta ligagdo faz com que o pais seja
considerado um importante aliado na defesa de suas metas. O documento Marco estratégico
para a UNESCO no Brasil (2006) considera o escritério de Brasilia um dos mais importantes
para a UNESCO. Em avaliagdo da area de Cultura no Brasil, considerou positivamente o
desempenho das politicas culturais implantadas no pais, exemplificando como acdes
afirmativas a Lei do Livro e o Plano Nacional de Cultura. (UNESCO, 2006).

O cenario atual ¢ favoravel a expansdo das atividades de promogao cultural e
de preservagdo do patrimonio no Brasil. De fato, a agdo estatal nesse setor
passa por um periodo de forte afirmagdo no pais. A consciéncia da dimensao
econdmica da cultura vem crescendo, assim como a de seu papel na
concepgdo de politicas sociais que favoregam o respeito a diversidade
cultural, ao pluralismo e aos direitos humanos. Nesse contexto, uma série de
politicas culturais foi formulada, entre elas: agdes normativas como a Lei do
Livro e a emenda constitucional que cria o Plano Nacional de Cultura; o
estabelecimento de um sistema de gestdo para o campo da museologia;
campanha nacional em favor da defini¢do de um orcamento anual minimo
para a cultura; e o estabelecimento de mecanismos mais claros para a
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alocacdo dos recursos destinados a projetos culturais. (UNESCO, 2006, p.
42)

A UNESCO langou manifestos para Bibliotecas Publicas e areas similares que
serviram de base ao desenvolvimento de politicas nacionais adotadas em boa parte dos paises
ocidentais. Na area de Bibliotecas Publicas foram langados trés manifestos, nos anos de 1949,
1972 e 1994, este ultimo em colaboragdo com a Federacdo Internacional de Associacdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA). Esta parceria produziu ainda outros documentos
complementares para a area, como os manifestos sobre bibliotecas escolares, a Internet ¢ a
Biblioteca Multicultural. (MEDEIROS, 2013; IFLA/UNESCO, 1994).

A TFLA, criada em 1927, também ocupa papel de destaque na formulacdo de politicas,
por meio da promocdo de encontros e producdo de diversos documentos que vém auxiliando o
desenvolvimento das bibliotecas publicas em muitos paises. As Diretrizes da IFLA para as
bibliotecas publicas (2012) é um documento considerado fundamental para a area. Ali estdo
arroladas informagdes que possibilitam o desenvolvimento de “melhores servicos, acervos
apropriados e formatos acessiveis, no contexto e diante das exigéncias da comunidade local”
(IFLA, 2012, p. IX).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas do Brasil recomenda o Manifesto da
IFLA/UNESCO como um documento base para guiar a politica das bibliotecas publicas
estaduais e municipais. Para sua divulgacdo promoveu a sua tradugdo langada no V Encontro
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (Salvador, 1995). Este manifesto, segundo a
Biblioteca Nacional:

Deve servir como fonte de reflexdo sobre seu papel e suas fungdes no mundo
globalizado, mas cabe aos dirigentes de bibliotecas priorizarem o
desenvolvimento de suas fungdes de acordo com a realidade local e, até
mesmo, identificar novas fungdes dentro de suas comunidades
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.20).

Outros orgdos internacionais, além da UNESCO, em muito influenciaram o
estabelecimento das politicas na area de bibliotecas na América Latina, como a Organizacao
dos Estados Ibero-americanos (OEI) e o Centro Regional para Fomento do Livro na América
Latina e Caribe (CERLALC). Segundo Moraes Junior, datam da década de 50, tendo neste
periodo promovido reunides, encontros, além de divulgar documentos e patrocinar projetos na
area.

Dentre as reunides internacionais, algumas sao consideradas marcos na politica para a

area, conforme relacionadas a seguir:
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- Reunido Regional sobre o Estado Atual e Estratégias para o Desenvolvimento das
Bibliotecas Publicas na América Latina, organizada em 1982 pela CERLALC/UNESCO, que
divulgou a Declaracdo de Caracas com a recomendacdo de que os governos estabelecam
orcamento para as bibliotecas publicas em seus Planos Nacionais de Desenvolvimento (PND).
A Colombia inclui as bibliotecas nos PND de 2002-2006 e 2007-2010.

- Reunido Latino Americana de Politicas Nacionais de Leitura (CERLALC), no Rio de
Janeiro, em 1992, que prop0s uma agao conjunta entre governo e sociedade civil, por meio de
programas e recursos voltados para o beneficio de toda a populacio.

Politica nacional de lectura debe ser concebida como una accién del Estado,
movilizadora y articuladora de las experiencias y esfuerzos de la sociedad civil
e del gobierno. Debe establecer prioridades, asociar recursos e investir en
programas coordinados que multipliquen sus afectos, descentralicen las
iniciativas y faciliten extender los beneficios a toda la poblacién (PATINO,
2005, p. 65 apud MORAES, 2013, p. 7).

- Reunido em Caracas, em 1985, que produziu a Declarac¢do de Caracas sobre a
Biblioteca Publica como fator de desenvolvimento e instrumento de mudanca na América
Latina e no Caribe. .

- A XIII Cupula Ibero-americana em Santa Cruz de La Sierra (Bolivia), em 2003, foi
um evento marcante, destacando a leitura como “um instrumento real para a inclusdo social e
um fator basico para o desenvolvimento social, cultural e economico” (CERLALC/OEI, 2004,
p. 12 apud MORAES, 2010, p.7). Neste evento, os representantes dos governos se
comprometeram com a criagdo de planos de leitura e estabeleceram o Ano Ibero-americano da

Leitura, em 2005.

As politicas nacionais

As Origens

O Brasil nem tinha sido descoberto quando Gutenberg revolucionou o mundo com a
inven¢do da imprensa. Em 1500, ano do descobrimento, a Europa comecava a viver uma
grande revolucdo de ideias. O uso da imprensa por meio dos tipos moveis mudaram a forma
de comunica¢do e jogou a humanidade num turbilhdo de ideias. Os livros, até entdo copiados
manualmente e de circulag@o restrita, ganharam um novo alcance. Passaram a ser impressos
em escala, barateando o custo, aumentando o grau de alfabetizacdo, fazendo circular ideias e

iniciando uma nova fase da historia da humanidade.
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Os séculos consecutivos foram marcados por uma grande efervescéncia editorial, com
o aprimoramento do formato do livro e o surgimento dos periddicos. Na area de bibliotecas
surgem grandes novidades. Elas floresciam na Europa. A Biblioteca Nacional de Paris, de
1565, e a de Lourenco de Médici, com as famosas escadarias de Michelangelo, de 1571, sdo
exemplos da grandiosidade que essas instituigdes assumiam na €poca.

Nas Américas, o novo continente, os novos ares também circulavam. Benjamin
Franklin organiza a primeira biblioteca ptblica por subscri¢cdo na Filadélfia, em 1731. Nossos
vizinhos do Novo Mundo ja tinham tipografias. No México, em 1635, no Peru, em 1683, e
nos Estados Unidos, em 1640.

O Brasil, entretanto, ndo podia ter tipografias e ndo havia aqui movimento no sentido
da criacdo de bibliotecas publicas. As bibliotecas que existiam eram de propriedade privada,
pertencendo a particulares ou a ordens religiosas, em especial os jesuitas. Eram em geral
bibliotecas voltadas para o ensino e a catequese, compostas por breviarios, biblias, obras
teologicas, livros didaticos em latim e classicos da literatura latina e portuguesa. Também nao
podia se publicar no Brasil; a composicdo dos poucos acervos existentes dependia da entrada
de livros na coldnia, e esta entrada era controlada e censurada. A primeira tipografia ndo
clandestina data de 1808, ano da chegada da corte portuguesa ao Brasil.

Entre as bibliotecas particulares mais expressivas no periodo colonial se pode citar a do
advogado José Pereira Ribeiro ou a do conego Luiz Vieira da Silva, esta com 800 volumes.
Gragas a esta biblioteca, cujo acervo foi considerado inadequado pela inquisi¢ao, Luiz Vieira
respondeu aos Autos da Devassa, sendo punido pela circulagdo de ideias revolucionarias.
Cabe ainda lembrar a pequena biblioteca de uma mulher instruida, fato raro na época, Jacinta
de Sdo José, fundadora da Ordem das Carmelitas no Brasil.

Assim, ao contrario da grande circulacdo de ideias e da formulacdo de bibliotecas de
cunho publico em diversos paises do Ocidente, o Brasil Colonia sofria de muitas restricdes
impostas pelo Estado portugués. Neste periodo, o nimero de analfabetos alcangava, entio,
80% da populagao.

A chegada da familia real portuguesa modifica esta situacdo. O Brasil vé chegar pelos
seus portos a elite portuguesa e uma das melhores bibliotecas europeias da época — a Real
Biblioteca D’Ajuda. Esta biblioteca ¢ a base da atual Biblioteca Nacional, que foi fundada em
1810 e aberta ao publico quatro anos depois (FONSECA, 1979, p. 158).

Uma das primeiras medidas de D. Jodo VI foi a instalacio da Imprensa Régia. A

principio, deveria cuidar da divulgacdo de documentos oficiais, porém ampliou sua atuagao,
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publicando, até a Independéncia, 1.154 trabalhos, que vao de documentos oficiais e periddicos
de cunho politico, a sermdes, poesias, romances e pecas de teatro.

A base do acervo da Biblioteca Nacional era composta basicamente da Livraria do rei
D. José, acrescido mais tarde por inimeras doacdes. Livros, documentos, pinturas e outros
bens, somando cerca de sessenta mil itens, chegaram de Portugal em trés viagens, a Ultima
realizada em 1811. Affonso Romano de Sant’Anna considera que, com a chegada da
biblioteca nestas viagens, chegam também ao Brasil ideias iluministas que circulavam na
Europa. Para ele, “o iluminismo chegou ao Brasil em caixotes”. Além do acervo, veio
também de Portugal o bibliotecario Joaquim dos Santos Marrocos, responsavel pela Real
Biblioteca D’Ajuda, introduzindo técnicas de tratamento de acervo.

Ja a primeira biblioteca publica nasceu em 1811, na Bahia. Era uma biblioteca de
subscri¢do, de acordo com o modelo que se fortalecia na Europa e nos Estados Unidos, no
século XVIII. Para a sua implantacdo, foi elaborado o que pode ser considerado o primeiro
planejamento de bibliotecas no Brasil, o “Plano para o estabelecimento de uma bibliotheca
publica capitania na cidade de Salvador, oferecido a aprovagdo do Sr. Conde dos Arcos,
capitdo general daquela capitania”.

Em pesquisa sobre o tema, Azevedo (2012) informa que o Plano estabelecia a forma
de selecdo do acervo, que ja no inicio contava com quatro mil volumes obtidos através dos
recursos de subscri¢des ou doacoes, além de estabelecer a necessidade da admissdo de um
bibliotecario para sua organizacdo. Foi também elaborado o catalogo deste acervo, em 1818,
sendo considerado o primeiro catalogo de biblioteca brasileiro. Segundo Edson Nery da
Fonseca (1979) uma das metas visava a “remover o primeiro e maior obstaculo que se oferece
a instrucdo publica, o qual consiste na falta de livros e noticias do estado das artes e das
ciéncias na Europa”.

O Brasil independente se organizou para as novas demandas. Uma das medidas foi a
compra da Biblioteca Real, com excecdo de parte dos documentos, que retornaram a Portugal.
O governo brasileiro comprou esta biblioteca por 800 contos de réis, nos termos da
Convengdo Adicional de Amizade e Alianga. Assim, a partir de 1825, a Real Biblioteca
passou a pertencer ao Brasil.

Jornais e folhetins foram lancados. Sdo instaladas inumeras tipografias e editoras,
como as casas Laemmert (1838) e Garnier (1844), no Rio de Janeiro, ¢ a Garraux, em Sao
Paulo. Surge também uma brilhante safra de escritores: José de Alencar, Machado de Assis,
Martins Pena, Joaquim Manuel de Macedo, Gongalves de Magalhdes e tantos outros. Novas

bibliotecas sdo criadas pelo pais, em especial as publicas: no Maranhdo (1830), em Sergipe
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(1848), em Pernambuco (1852), em Santa Catarina (decreto de 1854), no Espirito Santo
(1855), no Parana (1857), na Paraiba (1857), em Alagoas (1865), no Ceara (1867), no
Amazonas (1870), no Rio Grande do Sul (1871), no Para (1871), no Rio de Janeiro (1873) e
no Piaui (1883).

O Brasil desta época tinha uma populagdo com baixo nivel de alfabetizacdo — menos
de 30% da populagdo estava alfabetizada. Além disso, 80% da populagdo morava no meio

rural.

Neste periodo, o Rio de Janeiro possuia uma vida literaria efervescente. Uma
discussdo presente nas rodas literarias era descobrir se o Brasil era ou ndo um pais de leitores,
discussdao que persiste até hoje. Quanto as bibliotecas, os dados divulgados no Anudrio
Estatistico de 1908/1912 mostram que existiam no Brasil 465 delas, sendo que 132 eram de
“associacOes literarias, cientificas e instrutivas”. As bibliotecas publicas somavam 47, sendo
uma federal, 16 estaduais e 30 municipais. Novas bibliotecas sdo abertas ao publico: a
Biblioteca Publica Estadual de Mato Grosso, em 1912 e a Biblioteca Municipal de Sdo Paulo,
em 1926.

Em 1914, o mundo enfrenta a Primeira Guerra Mundial. Nos Estados Unidos, a IFLA
se alia ao esfor¢co de guerra. Providencia livros para serem levados ao front, abre suas
instalacdes para apoiar as necessidades de guerra e participa de campanhas de esclarecimento
enderecadas a populacdo civil, segundo Meneses Tello. Essas medidas granjeiam, para os
bibliotecarios, o respeito da sociedade e das autoridades publicas.

No Brasil, nossa guerra ¢ cultural. Em 1922, realiza-se a Semana de Arte Moderna,
marco da cultura nacional. Este evento foi apoiado por grandes intelectuais, como Mario de
Andrade, Oswald de Andrade e Manuel Bandeira. Futuramente, boa parte deles se engajaria
na administragdo publica municipal, estadual ou federal.

Na area de educacdo, surge um movimento de revitalizagdo do sistema educacional
capitaneado por Anisio Teixeira, baseado em John Dewey, famoso educador americano. Os
ideais de Anisio Teixeira influenciaram diversas gera¢des de educadores, como Paulo Freire e
Darcy Ribeiro.

Outro fato importante foi a instalagdo a Biblioteca Municipal, em 1926, no municipio
de Sdo Paulo, depois chamada Biblioteca Mario de Andrade. E a maior biblioteca publica do

pais e a segunda em quantidade de acervo.
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A Era Vargas (1930-1945)

A nocao de uma politica federal para a area de cultura no Brasil data do Governo de
Getulio Vargas, com a criacdo do Ministério da Educagdo e Saude (MES), em 1930. Antes,
ndo havia um planejamento sistematico para a area de cultura. (RUBIM, ROCHA, 2012;
CALABRE, 2007).

Este Ministério teve seu periodo aureo entre 1934 e 1945, sob o comando de Gustavo
Capanema, que estabeleceu a base de uma politica cultural para o pais. Esta politica,
paradoxalmente, nasce em um momento de exce¢do — com a instalagdo da ditadura do Estado
Novo, em 10 de novembro 1937, que perdurou até outubro de 1945.

A formulacdo destas politicas foi idealizada por alguns dos mais respeitados
intelectuais da época, como Carlos Drummond de Andrade, Rodrigo Melo Franco de Andrade
e Mario de Andrade, sabiamente acolhidos por Capanema. O periodo foi marcado pela
implantacdo da estrutura institucional da area de Cultura, com a criacdo do Servico do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (SPHAN), do Museu Nacional de Belas Artes, do
Servi¢o Nacional do Teatro e do Instituto Nacional do Livro (INL).

O INL foi criado pelo decreto n°. 93, de 21 de dezembro de 1937, e tinha como
objetivos a elaboragcdo da Enciclopédia Brasileira e do Diciondrio da Lingua Nacional,
edicdo de obras raras ou de interesse cultural, além de um servico voltado a incentivar a
criacdo de bibliotecas publicas no Brasil. O INL foi, assim, o responsavel pela implantagdo da
primeira politica para a area de bibliotecas em ambito federal.

A concepgdo do Instituto deve muito a Mario de Andrade. Ele vinha de uma
experiéncia exitosa a frente do Departamento de Cultura da Prefeitura de Sao Paulo (1935-
1938), e pode ser considerado como responsavel pela formulagdo da primeira politica cultural
do Brasil. Sua atuag@o ¢ considerada um marco e, embora tenha se restringido ao de ambito
municipal, teve visibilidade nacional, conforme visto no capitulo trés dessa tese.

A atuacdo do INL foi prejudicada devido a divisdo de poder, na area do livro, com o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP). A divisdo de poder ¢ uma das caracteristicas
nefastas que marcaram diversos governos em muitos outros momentos da histéria da cultura
em nosso pais (RUBIM, 2012). Apesar desta divisdo, o INL controlou o mercado editorial
brasileiro por meio, principalmente, das compras de livros distribuidos as bibliotecas.
Influenciou, também, o desenvolvimento dos profissionais que trabalhavam nas bibliotecas,

especialmente com publicacdes técnicas e realizacdo de cursos de aperfeicoamento.
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Porém, a funcdo social da biblioteca publica, vista como um espago importante para a
comunidade, ndo se concretizou, distanciando-se da atuacdo das institui¢des similares em
outros paises. Suely Braga da Silva, pesquisadora da trajetoria do INL entre 1937 e 1945,
observa:

Quanto as bibliotecas, sabemos que apesar de serem consideradas por
Capanema centros de formagao de personalidade, de compreensao do mundo
e de autoeducacdo, continuaram sendo até os nossos dias apenas locais onde
as pessoas encontram livros. A ideia de biblioteca enquanto espago vivo de
trocas, de debates, de crescimento individual e coletivo dos membros da
comunidade a que ela atende ainda ndo se consolidou em nossa sociedade
(SILVA, 1995, p. 57).

A democratizagdo ou a republica populista (1945-1964)

A cultura brasileira neste periodo atravessou dois tipos de movimentos: um forte
desempenho ligado a produgdo em diversas areas da sociedade civil e uma fraca atuacdo
governamental, segundo Rubim (2012):

O interregno democratico de 1945 a 1964 reafirma duas tristes tradi¢des. O
esplendoroso desenvolvimento da cultura brasileira que acontece no periodo,
em quase todas as areas, ndo tem correspondéncia com o que ocorre nas
politicas culturais nacionais (RUBIM, 2012, p.33).

No ambito federal, foi lancada a Campanha Nacional do Livro (1960) e o Servigo
Nacional de Bibliotecas (1962), no antigo Ministério da Educacdo e Cultura, e que foi
incorporado, em 1968, ao Instituto Nacional do Livro. A partir dai, registrou-se um
incremento das agdes na area, em especial com o fortalecimento da malha de bibliotecas por
meio da assinatura de convénios com os municipios. Outra agdo que influenciou as bibliotecas
diz respeito ao estabelecimento da politica de coedigdes, em detrimento da aquisi¢do de
livros. Essas obras abasteciam anualmente os acervos dessas institui¢des.

Por outro lado, a sociedade civil atravessou um periodo proficuo na area cultural. Os
Centros Populares de Cultura (CPC), associados & Unido dos Estudantes do Brasil (UNE),
foram criados em 1962 por um grupo de intelectuais de orientagdo marxista, ¢ tinham como
objetivo a popularizagdo da arte e da cultura. Promoveram cursos e debates e produziram
pecas teatrais, livros e outros documentos que marcaram época. (CPDOC).

Cabe ainda lembrar o projeto cultural do Departamento de Documentacdo e Cultura
(DDC) da cidade do Recife, no final da década de 40. O DDC implantou um projeto
revolucionario que englobava bibliotecas em bairros populares (Encruzilhada, Casa Amarela,

Afogados e Santo Amaro), uma biblioteca circulante, um posto de empréstimo no centro da
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cidade e uma discoteca. Estas bibliotecas obedeciam, segundo Verri (2010), a um projeto

politico de “elevar o nivel cultural da populagdo”.

Os anos de chumbo (1964-1985)

Em 1964, ¢ instaurado o regime de ditadura militar que durou 21 anos. Este periodo,
conhecido como “os anos de chumbo”, marcaram indelevelmente a area cultural. Por um lado,
a sociedade civil sofria com a repressdo e a censura. Por outro, a administragdo federal se
organizava visando a institucionalizagdo do modelo implantado a partir do golpe civil-militar.
Os quatro governos do regime militar ndo foram uniformes, espelhando momentos diversos
na politica brasileira no periodo.

O governo Castelo Branco (1964-1967) teve como uma de suas metas iniciais a
definicdo do papel do Estado, visando a um processo de institucionalizacdo das diversas areas.
Segundo Calabre (2007), neste periodo “surge nos quadros do governo a discussdo sobre a
necessidade da elaboracdo efetiva de uma politica nacional de cultura”. Para tal, foi destinado
o papel de elaboracao desta politica ao Conselho Federal de Cultura, que apresentou propostas
de planos de cultura, nos anos de 1968, 1969 e 1973, os quais, no entanto, ndo foram adiante.

Estes planos voltavam-se principalmente para a necessidade de recuperacdo das
instituicdes nacionais, para que pudessem exercer politicas nacionais para as suas areas
especificas. A area de bibliotecas se dividia, entdo, entre a Biblioteca Nacional e o Instituto
Nacional do Livro. Porém, o interesse da administracdo federal era a Educacgao, situacdo que
melhora com a criagdo do Departamento de Assuntos Culturais ( DAC), em 1970, por meio
do decreto 66.967. (CALABRE, 2007, p.4).

Ainda segundo a autora, foram detectados dois outros periodos propicios para a
politica cultural. Foram eles: a elaboragdo do Plano de Agdo Cultural (PAC), no final do
governo Médici (1969-1974), e a criagdo de orgdos estatais para diversas areas de cultura, no
governo Geisel (1974-1978). Surgiu, também, fora do MEC o Centro Nacional de Referéncia
Cultural (CNRC) idealizado por Aloisio Magalhdes e oficializado em 1976, mediante
convénio entre a Secretaria de Planejamento, o Ministério das Relagdes Exteriores, o
Ministério da Industria e do Comércio, a Universidade de Brasilia e a Fundacao Cultural do
Distrito Federal.

A década de 70 ¢ considerada por Suaiden (1995) como o marco no fortalecimento das
bibliotecas publicas, pois estas passam entdo a ser incluidas nas politicas governamentais da

area de educagdo e cultura. Organizou-se, nessa época, o Cadastro de Bibliotecas Brasileiras,



74

em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Esse cadastro arrolou
bibliotecas com acervos superiores a 150 volumes representando um importante panorama
para a area.

A atuacdo do INL voltou-se para a doagdo de livros, assisténcia técnica e cursos de
treinamento. Também se incentivaram servigos de extensdo de bibliotecas para lugares mais
distantes: os carros-bibliotecas, por exemplo. Em 1977, criou-se o Sistema Nacional de
Bibliotecas, vinculado ao INL.

Outros autores, porém, percebem esta década como um periodo marcado pelo
afastamento da comunidade, devido a escolarizacdo das bibliotecas publicas, decorrente da
Reforma do Ensino do 1° e 2° graus, estabelecida na Lei de Diretrizes e Bases, n° 5.692/71,
que instituiu a obrigatoriedade da pesquisa escolar. Como ndo havia bibliotecas escolares na
maioria das escolas brasileiras, as bibliotecas publicas ocuparam este espago, conforme visto
no topico trés dessa tese.

Segundo Milanesi (1983), o fendmeno da escolarizacdo das bibliotecas publicas se
estabeleceu em franco detrimento de sua funcdo precipua de atender a todos os segmentos da
sociedade. As bibliotecas publicas perderam seu foco, transformando-se, quase que
exclusivamente, em mais uma extensdo da educagdo formal. Um ciclo fechado: comprava-se
acervo voltado ao atendimento escolar, pois era seu publico prioritario, e afastavam-se outros
grupos da leitura.

Em 1979, foi criada a Fundacdo Nacional Pro-Memoria, por Aloisio Magalhaes. Esta
Fundacao abarcou dois anos depois, em outubro de 1981, a Biblioteca Nacional, transformada
em Orgdo da administragdo indireta. A politica de biblioteca publica continuou sob o comando
do INL.

Cabe ressaltar que os efeitos da institucionalizagdo da politica cultural na
administracdo federal influenciaram estados e municipios, observado com o aumento do
numero de secretarias de Cultura e de conselhos de Cultura estaduais e municipais, segundo
Calabre (2007).

Além disso, os anos de ditadura militar foram de intensa repressdo. Na area da cultura,
se impds uma série de limites e censuras cerceando a livre expressdao. Musicas, livros e outras
manifestagdes artisticas foram controlados. Esta situagdo gerou o cerceamento da livre
circulacdo de ideias, por meio da censura de inimeras obras.

A éarea de biblioteca nao foi, segundo a pesquisa de Chaffe (2009) sobre a censura nas
bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, prejudicada diretamente, mas

indiretamente. Por um lado, os proprios bibliotecarios evitavam colocar em seus acervos



75

livros considerados improprios, além de evitar utilizar termos que ferissem a conduta
repressiva do periodo. Segundo a autora:

A rotina das bibliotecas, num sentido geral, ndo foi modificada, se permitido
o livre acesso as estantes. Em relagdo a indexagdo de obras com forte sentido
politico ou moral, foi possivel afirmar que houve restri¢cdes a certos termos
como “golpe de 64” substituido por “revolugdo de 64”7, digamos mais
condizente com 0 que o que 0 novo governo se autodenominava. Em relagio
a atuacdo do bibliotecario durante o periodo, pode-se dizer que a maioria
manteve-se calada, alienada em relagdo ao que acontecia no pais. Mas
também tivemos bibliotecarios (poucos) que procuravam através da omissao
de obras livrarem as mesmas de repressao policial. (CHAFFE, 2009, p.40)

A Nova Republica (1985- )

A fase iniciada em 1985, com o fim do periodo de ditadura militar, representou uma
redefinicdo das forgas politicas. Logo no primeiro ano de governo (Sarney) foi criado o
Ministério da Cultura. Este Ministério teve seu inicio marcado por forte turbuléncia, devido as
constantes mudangas na administracdo, sendo extinto no Governo Collor (1990) e recriado no
Governo Itamar Franco (1992). Durante seus primeiros nove anos de existéncia, a area federal
de Cultura foi dirigida por cinco ministros (Governo Sarney), dois Secretdrios (Governo
Collor) e trés ministros (Governo Itamar).

Em 1987, foi criada a Fundag¢do Nacional Pro-Leitura, que incorporou o INL e a
Biblioteca Nacional. Deste periodo, cabe ressaltar a presidéncia do embaixador Wladimir
Murtinho, na Fundagdo Pro-Leitura. Amigo de Aloisio Magalhdes e defensor do projeto de
implantacdo do CNCR, ele teve um papel importante no fortalecimento da politica de
bibliotecas publicas.

A Fundacdo Nacional Pro-Leitura teve, porém, vida curta, pois em 1990 seria extinta e
suas competéncias transferidas para a Biblioteca Nacional. As fun¢des do INL foram
assumidas pelo Departamento Nacional do Livro.

Em 1992, ja com o Ministério da Cultura reestabelecido, foram criados o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e o Programa Nacional de Incentivo a Leitura
(PROLER), dentro da estrutura da Fundagdo Biblioteca Nacional. Ao Sistema coube a
responsabilidade da “implantagdo de um processo sistémico baseado em agdes voltadas para a
interacdo e integracdo dessas bibliotecas em ambito nacional" (BIBLIOTECA NACIONAL,
2010, p. ). O SNBP estruturou-se baseado nos sistemas estaduais de bibliotecas, que t€m

como fungdo articular as a¢cdes dos municipios na area de biblioteca publica.
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Quanto ao PROLER, seu objetivo foi incentivar a leitura em todo o territério nacional,
em uma iniciativa pioneira. O trabalho foi executado, também, por meio de convénios com os
municipios. Em periodos aureos, chegaram a articular 30 mil voluntarios para essa verdadeira
cruzada em prol da leitura.

A Secretaria de Livro e Leitura, do Ministério da Cultura, repetindo a meta do INL,
lanca em 1993 o programa Uma biblioteca em cada municipio, visando a ampliacdo do
numero de bibliotecas publicas no pais.

Outro fator importante foi a criagdio do Programa Nacional de Apoio a Cultura
(PRONAC), estabelecido pela Lei Rouanet, com financiamento por meio do Fundo Nacional
de Cultura (FNC), do Mecenato e do Fundo de Investimento Cultural ou Artistico (FICART).
Essa Lei Federal de Incentivo a Cultura, de n® 9.313/91, foi especialmente relevante na area
cultural, suprindo parcialmente a escassez de recursos para o incentivo aos projetos culturais.
Sua execucdo gerou inumeras criticas, pois transferiu para a iniciativa privada a escolha dos
projetos a serem financiados. Assim, projetos de cunho estritamente cultural, mas sem apelo
da midia, eram preteridos em funcdo de projetos considerados mais comerciais.

Esta lei foi uma evolucdo da Lei n° 7.505, de 2 de julho de 1986, conhecida como Lei
Sarney, voltada para o incentivo a cultura no Brasil através de rentincia fiscal. As bibliotecas,
por executarem um trabalho sem muita visibilidade, padeceram neste periodo. A atualizagdo
desta lei estd em discussdo atualmente.

O Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) foi marcado por grandes
mudangas politicas, devido a implantacdo de um novo projeto econdmico. A area de
biblioteca foi coordenada tanto pela Fundagdo Biblioteca Nacional quanto pela Secretaria
Nacional do Livro e da Leitura. A Fundacdo Biblioteca Nacional, criada em 1990, contava
com o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas subordinado, naquele momento, ao
Departamento Nacional do Livro.

Neste periodo, o Ministério da Cultura, através da Secretaria de Politica Cultural,
elaborou pesquisa para identificar a situacdo das bibliotecas publicas. A conclusdo apontou
para uma situagdo precaria em que as instituicdes se encontravam. Esta pesquisa mostra que a
grande maioria de usudrios que frequentava a biblioteca era formada por estudantes.
Identificou, ainda, a desatualiza¢do dos acervos que sobreviviam por meio de doagdes.

Uma pesquisa realizada este ano pela Secretaria de Politica Cultural do
Ministério da Cultura identificou 3.896 bibliotecas publicas em todo o pais,
em sua esmagadora maioria municipais. Mais de 80% de seu publico ¢
formado por estudantes, indicador indireto da falta de bibliotecas escolares.
O acervo da grande maioria destas bibliotecas ndo ¢ atualizado ha varios
anos. Essencialmente elas ndo compram livros e sobrevivem com doagdes, o
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que significa que estes acervos crescem ao acaso € sem uma politica racional
de compras voltada para as necessidades de seus frequentadores especificos,
os estudantes. (FIORE, 1999, p.128)

Para amenizar este problema, a Secretaria Nacional do Livro e da Leitura desenvolveu
o programa Uma biblioteca em cada municipio. Para tal, firmou-se convénio entre o
governo federal e os governos estaduais ou municipais. Em dois anos, foram implantadas 212
novas bibliotecas. Ainda segundo Fiore, o apoio dado aos municipios e aos estados constava
de fornecer acervo, mobiliario e equipamento. Cabia a administragdo municipal ou estadual
prover a biblioteca de recursos humanos, o que prejudicou o desenvolvimento do programa.

O Ministério da Cultura ndo constroi edificios de bibliotecas, a ndo ser no
caso das emendas de parlamentares ao programa. Tanto o prédio — que deve
ser proximo a escola ou num lugar de facil acesso — quanto a lei de criagdo
da biblioteca, os funcionarios e a linha telefonica constituem contrapartida
obrigatdria das prefeituras ou estados. O programa lhes repassa uma verba
de até 40 mil reais, destinados a compra de cerca de dois mil volumes
iniciais, todo o equipamento, estantes, arquivos, moveis, Xerox, video,
computador ¢ o que mais for necessario em cada caso. (FIORE, 1999,
p-130).

Os dois governos do presidente Lula (2003-2010) foram marcados pela participagao
popular, por meio da promocao de seminarios visando a avaliar e propor reformulagdes para a
Lei Rouanet. No primeiro ano do governo foi ainda instituido a Politica Nacional do Livro
pela Lei n® 10.753, de 30 de outubro de 2003, de autoria de José Sarney. Encontra-se nas
disposi¢gdes gerais, a indicagdo de que “a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
consignardo, em seus or¢amentos, verbas as bibliotecas para sua manutencdo e aquisicdo do
livro” (BRASIL [Lei n.10.753] 2003, p. 3).

Em 2004, o Ministério da Cultura deu um grande passo na dire¢cdo de obter dados
sobre a area cultural. Para tal, firmou convénio com o IBGE, publicando em 2006 o
Suplemento de Culturas, da Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais/ MUNIC. Em
2009, foi publicado em Cultura em numeros, parceria do IBGE com o Instituto de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (IPEA).

Houve um fortalecimento da Fundacdo Biblioteca Nacional, que passou a ser a
responsavel pela coordenacdo das areas de livro, leitura e biblioteca, por intermédio do
Decreto n° 5.038, de 7 de abril de 2004. Essa integracdo durou até 2014, quando o
Departamento Nacional do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca (DNLLLB), incluindo o
SNBP ¢ o PROLER retornou a ser subordinado diretamente ao MinC, mudando-se para

Brasilia.
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Em 2005, o decreto 5.520, instituiu o Sistema Federal de Cultura (SFC) e redefiniu a
composi¢do e atribui¢cdes do Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC). Neste mesmo
ano, iniciou-se um movimento nacional em adesdo ao Plano Ibero-americano de Leitura,
sendo estabelecido o Ano do Livro e da Leitura, a marca Viva a Leitura, ¢ o Plano Nacional
do Livro e da Leitura (PNLL). Ainda em 2005 foi langado também o programa Fome de Livro
que visava a amplia¢do do nimero das bibliotecas publicas no pais.

Mais uma vez, a politica de bibliotecas no ambito do Ministério da Cultura dividiu-se
entre a Fundacgdo Biblioteca Nacional e a Coordenadoria-Geral do Livro e da Leitura (CGLL),
esta vinculada ao gabinete do Ministro.

Em 2007, o Ministério da Cultura criou ainda o programa Mais Cultura, estabelecendo
trés linhas de ag@o. A acdo “Cultura e Cidadania” tendo como objetivo “garantir o acesso dos
brasileiros aos bens e servicos culturais” (BRASIL. Ministério da Cultura, 2007). Foram
lancados inclusive editais voltados para a modernizacdo de bibliotecas publicas municipais,
visando a aquisi¢ao de acervo, mobiliario e equipamentos.

Cabe ainda ressaltar os programas Pontos de Cultura, objetivando a articulacdo da
cultura local, e os Pontos de Leitura, destinados ao estimulo das bibliotecas comunitarias.
Machado (2010) alertou sobre a necessidade de articulagdo dos Pontos de leitura com as
bibliotecas publicas municipais para o melhor aproveitamento dos recursos e das agdes.

[...] dessa forma estariamos fortalecendo espagos publicos ja constituidos,
aproximando esferas que tém os mesmos ideais e que, de maneira sistémica.
Terdo melhores condi¢des de enriquecer seus servigos, assim como
sedimentar e multiplicar a¢des. (MACHADO, 2010, p.103).

Em 2010, institui-se o Plano Nacional de Cultura (PNC), por meio da Lei
n.12.343/2010 e a criacdo do Sistema Nacional de Informacgdes e Indicadores Culturais
(SNIIC).

O Plano representou significativo avanco nas politicas publicas, tracando metas que
deverdo ser cumpridas até 2020, sendo considerado “um documento orientador para o gestor
publico, no planejamento de suas politicas, e expressa o cendrio para a cultura” (BRASIL,
2012, p.6). A biblioteca esta presente em diversas metas, porém, ndo ha clareza quanto a suas
fungdes junto a comunidade.

Em 2012, o decreto 7.748, de 8 de junho, alterou o Estatuto da Fundacdo Biblioteca
Nacional, subordinado o Sistema Nacional de Bibliotecas a Diretoria do Livro, Leitura,
Literatura e Bibliotecas (DLLLB). Em 2014, o Decreto 8.297, ¢ publicado no Diario Oficial;
nele aprova-se o estatuto da FBN e subordina o DLLLB a Secretaria Executiva do MinC. O

DLLLB foi transferido para Brasilia, assim como o SNBP e o PROLER, a ele subordinado.
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Cabe, ainda, ressaltar a criacdo da Frente Parlamentar em Defesa da Biblioteca
Publica, movimento politico gestado na Camara dos Deputados e presidido por José Stédile
(PSB/RS). Esta Frente, criada em outubro de 2011, conseguiu a adesdo de mais de 200
deputados, tendo como objetivo “discutir o papel estratégico da biblioteca publica na

A

formag@o intelectual do cidaddo” (FRENTE, 2014 ). Para tal, empenha-se em criar legislacdo
para implantar ou modernizar bibliotecas publicas, qualificar e capacitar bibliotecarios, buscar
acoes de provisdao orcamentaria e defender o direito do cidaddo ao acesso a leitura. (FRENTE,
2014)

Por fim, estd tramitando no Congresso o projeto de Lei n. 3727/2012, que “dispoe
sobre o principio da universalizacdo das bibliotecas publicas no pais”, que altera a Lei
n.9.394, de 1996 visando estabelecer critérios para a instalagdo de pelo menos uma biblioteca
publica em cada municipio brasileiro. Este projeto ¢ apoiado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia, com a ressalva de ser ouvido o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Apoio por entender que este projeto beneficia a sociedade brasileira de
maneira geral e permitird acesso ao cidaddo, de importantes fontes de
informacao e servicos disponiveis e oferecidos pelas bibliotecas publicas e
ainda incentivara o habito de leitura caracteristica fundamental para uma
sociedade que quer ser justa e desenvolvida social, cultural, econdmica,
tecnoldgica e cientificamente. Ressalta ainda, a importancia de ser ouvida a
coordenagdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas do Ministério da
Cultura, especialmente no que se refere ao conceito de biblioteca publica.
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA )

Porém, o parecer do SNBP alerta para a necessidade de diferenciar a biblioteca publica
da biblioteca escolar, sugerindo que se crie lei propria ou artigos especificos sobre

universalizacdo de bibliotecas, no Plano Nacional do Livro e Leitura.

O Plano Nacional de Livro e Leitura e a solu¢do colombiana.

A partir de 2004, a elaboracdo de Planos Nacionais de Leitura passa a constar das
agendas de muitos paises latino-americanos. O Brasil elaborou o seu Plano Nacional do
Livro e da Leitura, a modelo do que ocorreu em outros paises. A Argentina ¢ a Venezuela ja
possuiam seus Planos Nacionais de Leitura desde 1986. Cabe ressaltar ai a diferenca de
abordagens entre o planejamento do Brasil e da Coldmbia, como sera visto a seguir.

O PNLL foi instituido pela Portaria Interministerial n. 1442, de agosto de 2006, dos
Ministérios da Educacdo e da Cultura. Na introducdo do PNLL (2006) fica especificado como
“uma politica de Estado que deveria traduzir-se em amplos programas de governo", tendo

como foco a importancia do fortalecimento da leitura e da escrita nas politicas publicas de
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educacdo e cultura nos governos federal, estaduais ou municipais. Em 2011, o PNLL fica
instituido por meio do decreto n.7.559.

Este plano divide-se em quatro eixos: democratiza¢do do acesso, fomento a leitura e
formacdo de mediadores, valorizacdo da leitura e comunicacdo e desenvolvimento da
economia do livro. A biblioteca publica ¢ objeto especifico do primeiro item, relativo a
Democratizagdo do acesso: implantacdo de novas bibliotecas (1.1) e fortalecimento de rede
atual de bibliotecas (1.3). (BRASIL, 2007).

Ao arrolar seus 16 objetivos, a biblioteca ¢ citada explicitamente na implantagdo de
bibliotecas em todos os municipios do pais (em até dois anos) ¢ a elevacdo significativa do
empréstimo de livros em bibliotecas. Pode-se deduzir dai a visdo parcial do real papel da
biblioteca. Esta visdo fica ainda mais evidente na omissdo do termo biblioteca no nome do
Plano, e em contrapartida se inclui o termo livro, podendo-se deduzir a importancia que se da
as duas areas. Esta escolha segundo Paiva:

Como ja havia sido destacado, a partir de 2005, o chamado Ano Viva leitura,
a palavra “bibliotecas” deixa de figurar no titulo da proposta de politica
publica para a area, embora estivesse em varios documentos preliminares, o
que significa que prevaleceu como no INL, a politica do livro, e as politicas
desviaram-se da primazia e centralidade das bibliotecas como unidade de
informagdo, ja secularmente, mas, sobretudo em nossa era. (PAIVA, 2008,
p.114).

Na Colombia, por exemplo, a opgdo foi a criagdo do Plano Nacional de Leitura e
Biblioteca - PNLB. Moraes (2013, p.12) esclarece que “Um fator decisivo para o campo legal
da promoc¢do da leitura na Colombia € o fato de a leitura estar estreitamente relacionada a
Biblioteca Publica”. Foi estipulado, também, or¢amento para a consolidagdo da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas.

Entre os anos 2003 e 2010 foram alocados, pelo Ministério da Cultura e pelo Banco da
Republica, pelos governos ¢ por entidades publicas e privadas e por organismos
internacionais, 160 milhdes de pesos ($ US 84 milhdes).

Foi, ainda, promulgada Lei de bibliotecas Publicas (n. 1.379, de 2010) que institui a
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas que cria o Comité Técnico:

Comité Técnico Nacional de Bibliotecas Publicas, define as competéncias
nacionais, departamentais e municipais da area, prove instrumentos para o
desenvolvimento para o desenvolvimento integral da RNBP, incluindo
mecanismos para seu financiamento e apontando os mecanismos para o
controle e a participagio cidadd. (COLOMBIA, s.d.)

A lei prevé as relagdes de trabalho nas diversas esferas do governo e também

estabelece o trabalho conjunto com o Ministério de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones, visando possibilitar uma melhor conectividade das bibliotecas ptiblicas para
“impulsionar a massificagdo do uso da Internet, para dar um salto para a prosperidade

democratica”. (COLOMBIA)

Avancgos e descontinuidades

A politica de biblioteca esteve durante muitos anos atrelada a politica de livros. Esta
politica, consolidada nos 52 anos de existéncia do INL, ndo incutiu na sociedade a nogdo
sobre a fung¢@o social das bibliotecas publicas. As bibliotecas modelaram-se, em sua maioria,
como um repositorio dos livros adquiridos pelo INL, salvo raras excegdes. Além disso, a meta
de colocar uma biblioteca publica em cada municipio, estabelecida nos primordios do INL e
que perpassou diversas administragdes nao se concretizou.

A partir de 70 se fortaleceu a visdo distorcida do apoio direto aos estudantes em busca
de copias para ilustrar trabalhos escolares. Esta escolarizacdo das bibliotecas distanciou outros
grupos que poderiam utilizar o espaco para estudo e lazer. Distanciou também os profissionais
de bibliotecas das grandes discussdes teoricas existentes em muitos paises.

A partir da subordinacdo da politica de bibliotecas ao Sistema de Nacional de
Bibliotecas Publicas, subordinado a Fundacao Biblioteca Nacional, a fungdo social comegou a
ser retrabalhada junto as bibliotecas estaduais e municipais. Porém, ainda persiste uma visao
sectaria e deturpada das bibliotecas publicas, entranhada tanto no publico, nas equipes € nas
autoridades. O reflexo deste ndo entendimento de seu papel, se expressa nas inser¢des desta
area de forma timida nos planos de governo, sejam estes federais, estaduais ou municipais.

As politicas das bibliotecas publicas estaduais e municipais por terem menor
visibilidade sdo de dificil identificacdo. Machado (2010, p. 106) alerta que a politica
executada pelo MinC, baseada em doagdes, estimula uma relagdo equivocada dos municipios,
que se comportam como clientes do governo federal. Além disso, as autoridades municipais e
estaduais ainda ndo perceberam o potencial das bibliotecas publicas evidentes no espaco,
pessoal, acervo e equipamentos inadequados.

A avaliagdo dos programas para a area concentra-se na criacdo de bibliotecas publicas,
desde a criacdo do INL até hoje. Paiva (2008) ao analisar o periodo de 1990 a 2006 considera
que:

Passa de curiosa a patética a constatacdo de que, todos os programas
voltados para as bibliotecas publicas, desde o governo Collor, para néo
mencionar as fases anteriores da Republica, tenham como objetivo
“incentivar a criagdo de bibliotecas em municipios desprovidos de
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bibliotecas publicas” (Proler), “prover cada municipio brasileiro com uma
biblioteca publica” (Uma biblioteca em cada municipio), “implantar
bibliotecas em cada municipio brasileiro” (Livro Aberto), “a abertura de
bibliotecas publicas de qualidade em mais de mil municipios brasileiros que
ndo possuem uma” (Fome de Livro), “zerar o nimero de municipios
brasileiros sem biblioteca publica” (Quero ler — Biblioteca para todos), a
implantacdo de bibliotecas em todos os municipios do Pais (PNLL).
(PAIVA, 2008, p.111)

A autora ainda alerta que as politicas e a legislagdo voltam-se mais para o livro do que
para a biblioteca. Segundo Paiva (2008, p.112) “Ao invés das leis do livro complementarem a
politica de bibliotecas, as leis do livro tornaram-se a politica de bibliotecas”.

Some-se ainda as mudangas das equipes do Ministério da Cultura que provocam uma
constante descontinuidade administrativa. Na verdade, o que se nota ¢ que o tema transcende
a instituicdo biblioteca, ja que as politicas publicas brasileiras para a area de cultura
ressentem-se do ciclo de descontinuidade e de retomada de planos e projetos pelos diversos
governos nestas ultimas quatro décadas:

[...] esse processo de eterno recomecar, de experiéncias que poucos
rastros deixaram, de auséncia de registros, de pouca sistematicidade
nas agodes, gerou alguns efeitos perversos, com grandes desperdicios
de recursos financeiros € humanos (CALABRE, 2005, p. 18).
No entanto, ndo da para negar a importancia das agdes governamentais no sentido de
apoiar a criacdo ou modernizagdo das bibliotecas publicas. Porém, ainda pouco se tem feito

para a ampliacdo da visdo da biblioteca publica como formadora de cidadania, a partir do

fortalecimento dos lagos com a comunidade.

As prdticas da biblioteca publica brasileira

Estudos na area sobre boas praticas em bibliotecas sdo poucos, cabendo ressaltar a
dissertacdo de Luiz Claudio Borges (2014) sobre tré€s bibliotecas do Rio de Janeiro. Cabe,
ainda lembrar do edital do SNBP, que premiou iniciativas de boas praticas em bibliotecas
publicas no Brasil.

Para ilustrar o presente trabalho alguns exemplos de boas praticas foram selecionados
com uma breve descricdo. No Brasil existem poucos exemplos de aplicacdo da nova
concepgdo de bibliotecas publicas, cujo modelo de atuacdo estd diretamente ligado a
comunidade. Foram selecionados trés estados no pais: Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢ Acre.

Cabe ressaltar, porém, que o tamanho e a espetaculosidade das bibliotecas ndo podem

encobrir a necessidade de que as pequenas bibliotecas espalhadas pelo Brasil cumpram a
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importante funcdo de dar acesso ao livro e a leitura. Porém, para efeito desta tese
relacionamos grandes bibliotecas que estdo em sintonia com as experiéncias atuais de
diversos paises.

A Biblioteca Sao Paulo, inaugurada em 2010, seguiu o modelo de relacdo biblioteca
publica e comunidade, implantado na Biblioteca de Santiago, no Chile. A concepg¢ao espacial
mostra-se uma marca fundamental para transmitir ao usudrio a proposta da instituicdo. Neste
sentido, diversos segmentos da populagdo que compde a comunidade sdo alvos de sua
atuagdo: criangas, jovens, idosos (+60), deficientes visuais e diversos outros segmentos.

A proposta da biblioteca caracteriza-se pelo atendimento dentro de uma visdo
acolhedora e dessacralizada da biblioteca publica. A inclusdo digital ¢ bem trabalhada dentro
da proposta inovadora oferecendo para o publico ereaders, rede wireless, rede de
autoatendimento e microcomputadores. A BPS encontra-se, também, representada na Internet
através de um site e de um blog construidos dentro da mesma visdo de facilitar o acesso ao

cidadao. Ver http://bibliotecadesaopaulo.org.br/a-bsp/.

E importante frisar que desde 2003 o Estado adotou o sistema de Organiza¢des Sociais
para gerenciar as instituicdes da Secretaria de Cultura. A partir de 2007 a biblioteca também
passou a ser administradas por OS.

A Biblioteca Estadual do Acre, inaugurada em 2008, adotou o conceito de Biblioteca
Viva, divulgado pelo Plano Nacional do Livro e da Leitura. Esta instalada em prédio proprio,
oferecendo espacos amplos, ocupado com mobilidrio colorido e pratico. Sua proposta ¢
ampliar o atendimento para diversos segmentos da populacdo que anteriormente ndo estavam
acostumados a frequentar bibliotecas. Além, do desenvolvimento de servicos e atividades
tradicionais investiu no projeto Comunidade Digital, que oferece para uso publico 80
computadores e acesso wi-fi, inclusive, na praca em que a Biblioteca encontra-se situada.

Estas experiéncias brasileiras tm em comum o bem-estar ¢ a valorizacdo da comunidade,
bem como a formacao do cidadao.
No Estado do Rio de Janeiro, a Secretaria de Cultura implantou uma nova rede de

bibliotecas, restaurando ou construindo prédios de bibliotecas publicas seguindo o conceito
moderno de servigo e de ocupagdo de espagos voltados a comunidade.

A Biblioteca Publica de Niteroi passou por reformas adaptando-se a uma concepgao
mais moderna de biblioteca publica. Foram construidas Bibliotecas Parque Biblioteca no
Estado do Rio de Janeiro, em trés comunidades carentes: Rocinha, Alemao e Manguinhos.
Os projetos tiveram a inspiragdo nas experiéncias de Bibliotecas Parques de Medellin e nas

bibliotecas publicas de Bogota, na Colémbia. A Biblioteca de Manguinhos foi objeto da


http://bibliotecadesaopaulo.org.br/a-bsp/
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dissertacdo de Silva (2012) que constatou a importancia de um equipamento cultural bem
aparelhado voltado a comunidade em areas menos favorecidas. O espaco colorido e bem
mobiliado representa uma opcdo de lazer e também de apoio a inclusdo digital daquela
populagao.

Manguinhos também foi objeto de trabalho apresentado por Russo e Silva (2013) no
Congresso de Biblioteconomia. Consideraram a experiéncia de Manguinhos como institui¢ao
social aceita pela comunidade.

No processo de construgdo e assimilagdo do conceito de biblioteca publica
pelos cidaddos da comunidade de Manguinhos, ¢ importante observar que
estd sendo internalizada a ideia de biblioteca como uma institui¢do social,
prestadora de servigos que pode abrir caminhos para melhorar a qualidade de
vida e promover a cidadania. Esta percepcdo dos usuarios da Biblioteca
Parque Manguinhos e os resultados desta interagdo com o novo espago, que
agora faz parte do cotidiano destas familias e individuos, precisam ser
evidenciados pela pesquisa cientifica. (RUSSO; SILVA, 2013, p. )

Quanto a Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro, hoje denominada, Biblioteca
Parque, foi inspirada no modelo colombiano. Prédio, mobilidrio, acervo e atividades seguem
um preceito das bibliotecas modernas internacionais. As bibliotecas estaduais sdo
administradas por Organizac¢des Sociais.

Finalmente, cabe assinalar que a falta de continuidade administrativa das bibliotecas
faz com que as atividades bem sucedidas em um determinado momento da institui¢do sejam
esquecidas e as reformas passem sempre a ser um fator revolucionario.

Como exemplo pode-se citar a Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro que,
criada em 1873, passou por vérias épocas aureas. Em 1987, foi abrigada em novo prédio na
Avenida Presidente Vargas, sendo considerada um marco na area de biblioteca ptblica no
pais. Ao longo dos anos foi abandonada pelas autoridades.

Figura5: Capa do Jornal do Brasil
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Figura 6: Artigo sobre a Biblioteca do Estado do Rio de Janeiro

O Rio 4 tem sua biblioteca moderna
inspirada no Centro Georges Pompidou

A nova reforma, concluida em 2014, transformou-a em Biblioteca Parque, com uma
roupagem mais contemporanea, alcando-a novamente as manchetes como uma instituicdo
inovadora. Esta realidade cambiante mostra que a biblioteca publica, no Brasil, ainda ndo esta

incorporada a visdo de uma sociedade com bases culturais estruturadas.
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4 PENSANDO A BIBLIOTECA PUBLICA: METODOLOGIA NA ELABORACAO E
ANALISE DE ENTREVISTAS COM ACADEMICOS E PROFISSIONAIS

A metodologia utilizada foi baseada em pesquisa qualitativa, aliando revisdo e analise da
literatura ¢ entrevistas sobre as bibliotecas publicas, visando obter informagdes que

fundamentem a visdo sobre estas instituicoes e suas relagdes com as comunidades.

Revisdo bibliogrdfica

A primeira parte da pesquisa se constitui na revisdo da literatura sobre os diversos temas
abordados pela pesquisa. Foram divididos em cinco tipos:

1. Textos tedricos sobre biblioteca publica publicados no Brasil e no exterior;

2. Textos sobre a pratica da biblioteca publica publicados no Brasil e no exterior;

3. Manifestos e diretrizes, nacionais e estrangeiros produzidos por instituigdes,

associacdes ou grupos profissionais;

4. Documentos oficiais sobre bibliotecas publicas brasileiras, incluindo dados

estatisticos, legislacdo brasileira, manuais, relatérios, planos, entre outros.

Cabe esclarecer que se optou por trabalhar tanto com a literatura recente quanto com
informacdes e andlise de literatura e de documentos e depoimentos com perspectiva historica,
pois se considera relevante entender a questdo, levando-se em consideracdo periodos mais
abrangentes. Entender as origens e o desenvolvimento das bibliotecas publicas, no exterior e
no Brasil, permite um olhar mais enriquecido sobre a situacdo que estas instituicdes

atravessam atualmente.

Entrevistas

Optou-se em utilizar entrevistas semiestruturadas (Gaskell, 2004) para a obtencdo de
informagdes de um conjunto de personalidades que tém se dedicado ao tema da biblioteca
publica, direta ou indiretamente. As entrevistas semiestruturadas possibilitaram seguir uma
organizacdo pré-estipulada de perguntas, evitando-se, porém, um rigido engessamento das
respostas, seguindo-se, assim, principios da teoria fundamentada, que enfatiza a necessidade
de abertura a novos conceitos e ideias que ocorrem no contato do pesquisador com o campo

de estudo (GIBBS, 2009).
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Foram entrevistadas pessoas que forneceram subsidios para identificar a atuagdo e os
entraves no desenvolvimento destas instituicdes. No elenco selecionado de entrevistados estdao
incluidas personalidades que de alguma forma tém uma visdo critica dos problemas sobre
cultura e educag@o no pais, bem como possuem referencial critico para perceber o papel da
biblioteca publica. Dois grupos de pessoas foram considerados: aqueles que pensam a cultura
¢ a biblioteca de forma ampla e que exerceram cargos de definicdo de politica para a area, e os
que possuem conhecimento técnico que possibilite uma visdo interna das questdes. Ao
primeiro grupo denominamos “atores politicos” ¢ ao segundo grupo “pesquisadores”. Esta
selecdo foi realizada para facilitar as entrevistas, pois os papéis da maioria dos entrevistados
sdo interpostos, na maioria dos casos.

Estas entrevistas tiveram como objetivo identificar opinides dos entrevistados sobre
conceitos basicos que norteiam a pesquisa: 1) o papel e a importancia da biblioteca publica
enquanto instituicdo na atualidade, especificamente sua relagdo com a comunidade; 2) a
biblioteca publica no Brasil — suas caracteristicas, perspectivas e sua relagdo com a
comunidade. O roteiro de entrevista (ANEXO) foi formulado em blocos tematicos de
perguntas visando atender aos grandes topicos da pesquisa, a saber:

e Bloco I. Opinides gerais sobre a biblioteca publica como instituigdo na
atualidade

Este bloco visou obter informagdes sobre a importancia da biblioteca na sociedade,
suas fun¢des atuais, tendéncias e o impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao.

e Bloco 2: Opinides sobre as bibliotecas publicas no contexto nacional

Neste bloco foram encontradas perguntas mais objetivas visando tracar um painel
sobre a biblioteca publica no Brasil, desde seu desempenho e fungdes até suas relagdes com a
comunidade.

e Bloco 3: Relato de experiéncias e Plano Nacional do Livro e da Leitura.

Este bloco foi pensado para que o entrevistado pudesse relatar alguma experiéncia

marcante em sua trajetoria. Também incluiu-se um topico sob a expectativa de uma politica

de bibliotecas a partir de planos governamentais.

Os entrevistados
Foram entrevistadas pessoas que forneceram subsidios para identificar atuagdo e os
entraves no desenvolvimento das bibliotecas publicas, em especial no Brasil. No elenco de

entrevistados selecionados estdo incluidas personalidades que de alguma forma possuem uma
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visdo critica dos problemas sobre cultura e educag@o no pais, além de referencial critico para
perceber o papel da biblioteca publica, devido a experiéncia comprovada.

Dois grupos de pessoas foram considerados: aqueles que definem e implementam
politicas publicas e aqueles que refletem e produzem trabalhos na area. Ao primeiro grupo

denomina-se “atores politicos”, ao segundo grupo “pesquisadores”.

e Atores politicos

Como atores politicos entendemos, neste trabalho, pessoas que possuem
comprometimento com a leitura e a biblioteca e que exerceram ou exercem funcgdes publicas
destacadas no Governo Federal, como formuladores ou executores de politica para a area.

Cabe esclarecer, o dificil limite entre os dois grupos ja que muitos sdo professores e
pesquisadores, porém, optamos designar de atores politicos aos presidentes da Fundacdo
Biblioteca Nacional, até 2014, pois o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas encontrava-se
sob sua subordinacdo até aquele momento.

As entrevistas visaram, em especial, obter informagdes sobre uma visdo ampla de
biblioteca e cultura, o funcionamento da maquina politica e administrativa nesta area e a
expectativa da biblioteca publica na atualidade e no futuro. Sao eles:

1. Affonso Romano de Sant’Anna
Poeta, professor universitario e Presidente da Fundag¢do Biblioteca Nacional (1990 — 1996).
Possui diversos livros publicados, incluindo obra sobre a questio das bibliotecas.

2. Eduardo Portela
Ministro de Educacao (1979 — 1980), Presidente da Fundagdo Biblioteca Nacional (1996 -
2002), membro da Academia Brasileira de Letras, Diretor Geral Adjunto da UNESCO (1988-
1993), Vice-Presidente e presidente da Conferéncia Mundial da UNESCO (1997-1999) entre
muitos outros cargos publicos ligados as areas de Cultura e Educacao.

3. .Muniz Sodré
Professor universitario e Presidente da Fundacao Biblioteca Nacional (2005 — 2011).
Escreveu diversos livros sobre Cultura.

4.  Galeno Amorim
Presidente da Fundacdo Biblioteca Nacional (2011 — 2013). Coordenador da pesquisa
Retratos da leitura no Brasil.

5. Renato Lessa



89

Presidente da Fundag¢dao Biblioteca Nacional. Professor Titular de Teoria Politica da
Universidade Federal Fluminense e Coordenador Académico do Laboratorio de Estudos

Hum(e)anos OPLOP - Observatorio dos Paises de Lingua Oficial.

e Pesquisadores:

Neste grupo sdo encontrados pesquisadores da area de livro, leitura e biblioteca, que
tenham demonstrado um pensamento critico sobre bibliotecas publicas. Este interesse pode
ser comprovado através de artigos, capitulos ou livros e na experiéncia na area.

Cabe esclarecer que alguns pesquisadores foram também importantes formuladores de
politicas publicas na area de bibliotecas publicas, mas devido a atuagdo determinante para a
pesquisa especializada, foram agrupados em pesquisadores. Sdo os casos de Emir Suaiden e
Luiz Milanesi, considerados dois grandes estudiosos na area de bibliotecas publicas no Brasil
e que também ocuparam cargos de destaque na administrag@o publica.

José Castilho ¢ um dos formuladores e atual coordenador do PNLL, Elizabeth Serra
foi coordenadora do PROLER e ¢ a Secretaria Executiva da Fundagdo Nacional do Livro
Infantil e Juvenil (FNLIJ), desenvolvendo diversos projetos voltados para o fortalecimento da
Leitura e das bibliotecas. Elizabeth Carvalho ¢ uma das ativistas mais comprometida na area
de bibliotecas, em especial as publicas, tendo sido gerente do Comité para América Latina e
Caribe, da IFLA.

Foi incluida, ainda, Silvia Castrillon, pesquisadora colombiana na area. Sua inclusdo
deve-se além de sua larga experiéncia a uma visao critica da politica de bibliotecas adotada na
Colombia, que atualmente ¢ o referencial para a area de bibliotecas no Brasil. Além disso, a
bibliotecaria tem trabalhado como consultora em diversas bibliotecas publicas brasileiras.

A seguir foram arroladas as personalidades entrevistadas acompanhadas de um breve
resumo de sua atuagdo profissional. Foram considerados pesquisadores:

1. Emir Suaiden
Bibliotecario, vice-presidente do Instituto Nacional do Livro e diretor do IBICT, professor da
UNB entre outras fun¢des exercidas.

Autor de diversos trabalhos sobre a importancia das bibliotecas publicas e sua relagdo com as
comunidades. E um dos autores mais citados na bibliografia da 4rea de Biblioteconomia.

2. Luis Milanesi
Bibliotecario, ocupou diversos cargos publicos como coordenador do Sistema Nacional de

Bibliotecas e do Sistema Estadual de Bibliotecas de Sdo Paulo.
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Autor de livros e artigos sobre bibliotecas, em especial as publicas, sendo um dos
profissionais mais requisitados da area.

3. Silvia Castrillon
Bibliotecaria colombiana e conhecedora da experiéncia sobre bibliotecas parque da Colémbia.
Silvia conhece a biblioteca publica brasileira, podendo oferecer uma visdo comparativa destas
instituicoes na Coldmbia e no Brasil.

4. FElizabeth Carvalho
Bibliotecaria, foi gerente da IFLA, na Divisdo relativa aos paises da América Latina e Caribe.
Atualmente trabalha como consultora da IFLA, entre outras instituigdes.

5. Elizabeth Serra
Pedagoga e Secretaria Geral da Fundagao Nacional do Livro Infantil e Juvenil.

6. José Castilho Marques Neto
Professor Universitario, editor da editora da Unesp e Secretario Executivo do Plano Nacional

do Livro e Leitura, 2006 — 2011, 2012 até os dias atuais.

Aplicacio e Andlise das entrevistas

As entrevistas foram realizadas no ano de 2014, com excecdo da de Renato Lessa que
foi realizada em 2015. As entrevistas foram gravadas e transcritas para facilitar o trabalho de
analise. Os entrevistados residentes no Rio de Janeiro foram entrevistados pessoalmente, em
local escolhido por eles. As entrevistas realizadas com pessoas de fora do Rio de Janeiro
foram realizadas por meio de video conferéncia, com duas excegdes, a de Silvia Castrillon,
que se encontrava no Rio de Janeiro e a de Luis Milanesi que foi por escrito, pois as tentativas
de gravar pessoalmente, ndo frutificaram devido a greve dos rodovidrios, as manifestacdes
populares, a Copa do mundo e a greve da USP.

Quanto ao trabalho de campo, cumpre registrar que todos os entrevistados mostraram
grande interesse € empenho em responder as perguntas. Suas respostas foram muito ricas,
refletindo o seu grande conhecimento em temas sobre cultura, em geral, e bibliotecas, em
particular. As respostas refletiram também a pratica que todos os entrevistados tém ou tiveram
com as bibliotecas em suas experiéncias profissionais. Frequentemente, as respostas foram
ilustradas com historias sobre a atuagdo especifica do entrevistado.

Cabe ainda ressaltar sobre o trabalho de campo, que o interesse do entrevistado,
associado a liberdade caracteristica da entrevista semiestruturada, gerou uma mistura nas

respostas, que, tipicamente, ndo obedeceram a ordem das perguntas. Os entrevistados se
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antecipavam aos assuntos ou complementavam a resposta depois. Devido a isto, foi necessaria
atencdo redobrada para ndo formular a pergunta que o entrevistado ja tinha respondido em
outro momento. Acrescente-se que a solicitagdo para que o entrevistado aprofundasse
determinado tema foi utilizada com frequéncia.

O trabalho de organizacdo dos dados para andlise foi de garimpo, de encontrar as
mengdes aos temas ndo em um bloco especifico, mas em toda a entrevista. A andlise das
respostas baseou-se nos dados obtidos nas entrevistas em cotejamento com 0s conceitos
previamente selecionados como foco central do estudo. Assim, buscou-se cotejar opinides
buscando concordancias e divergéncias da andlise da literatura e na politica. A analise
também envolveu a identificagdo de conceitos, ndo previamente estabelecidos, mas que se
destacaram pela recorréncia ou pela sua novidade. O software de analise de dados qualitativos
NVIVO 10 foi utilizado, parcialmente, nas analises.

Os temas dos trés proximos capitulos referem-se aos trés grandes blocos que perguntas

formulados nas entrevistas.
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5 A BIBLIOTECA PUBLICA NO MUNDO ATUAL: SUPERADA OU
REINVENTADA?

O primeiro bloco de perguntas teve como finalidade captar a opinido dos entrevistados
sobre a biblioteca publica no mundo atual e quais as suas fun¢des no contexto da sociedade da
informagdo e do conhecimento, caracterizada pela globalizagdo e por intensas mudancas
tecnologicas.

Neste bloco, a primeira pergunta pretende obter a visdo do entrevistado sobre a
biblioteca publica e/ou leva-lo a refletir sobre as funcdes e seu papel na atualidade. A primeira
pergunta foi: Qual a sua opinido sobre a biblioteca no mundo atual? Quais as suas funcdes
basicas?

As respostas obtidas sugeriram que alguns temas basicos se destacam, conforme os

itens a seguir.

51PERDA DE FUNCAO OU NOVO VIGOR DAS RELACOES COM A
COMUNIDADE?

Ameaca de perda de funcdo e prestigio

Uma instituicdo tradicional como a biblioteca, em um mundo de muitas midias,
marcadas pela digitalizacdo, pode ser considerada antiga e ter sua fun¢do questionada.

Assim, o tema que se destaca nas respostas a pergunta sobre as funcdes da biblioteca
publica na atualidade é a preocupacdo com a perda da centralidade do livro. A esta
preocupacdo associa-se uma visdo critica da reacdo que se verifica em muitas bibliotecas.
Diante da multiplicidade dos recursos informacionais, muitas bibliotecas t€ém buscado novos
caminhos, diversificando os seus servicos. Esta postura, entretanto poderia se refletir na
diminui¢@o do papel social da biblioteca e sua desvaloriza¢do como instituicao.

Segundo Portella (2014), no momento atual estariamos vivendo em “uma civilizagao
da imagem, em que o livro estd em uma posi¢do secundaria”. Esta situacdo reforgaria o papel
da biblioteca como institui¢do promotora da leitura, pois, para o entrevistado, o livro tem
papel civilizatorio fundamental: “[...] pelo menos as sociedades ocidentais que conhego que
ndo t€m boas relagdes com o livro ndo tém boas relagdes consigo mesmas. O livro é um

mediador social e cultural fundamental (PORTELA, 2014).
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[...] vocé nota que sociedades, pelo menos as sociedades ocidentais que
conheco e que ndo tem boas relagdes com o livro, ndo tem boas relagdes
entre si mesmo. O livro é um mediador social e cultural fundamental”.
(PORTELLA, 2014)

Outro entrevistado alerta que a importancia social da biblioteca ndo é tdo marcante

devido a perda de centralidade do livro como fonte de informacao.

O livro em si mesmo perdeu a sua centralidade simbolica, o livro ndo € mais
a unica fonte de informacdo. As pessoas leem de modo natural, diverso,
heterogéneo e em varios lugares vocé esta lendo. Entdo, a biblioteca hoje de
certo modo questiona implicitamente a centralidade do livro, apesar de estar
organizada em torno do livro, mas eu acho importante. Nao acho mais
importante socialmente como foi no passado quando o livro tinha um
prestigio, centralizador, cultural (SODRE, 2014).

O entrevistado complementa sobre a “repaginacdo” das bibliotecas, vistas como

midiatecas, a exemplo da Franca.

[...] essa repaginagdo das bibliotecas. Na Franca hoje, por exemplo, elas ja
sdo claramente midiatecas. Claro, fica o lugar central ali daquelas grandes
bibliotecas que se moderniza. L4 dentro eu visitei, estive 14 mais de uma vez,
e as que surgem hoje sdo modernissimas, mas midiatecas. (SODRE, 2014)

Esta diversificacdo de servigcos, segundo outra entrevistada, provoca a perda de

identidade, uma postura que esta sendo revista em muitos paises, pois a biblioteca ptblica tem

perdido usuarios.

Eu penso que atualmente a biblioteca esta sofrendo uma perda de identidade
muito grande. Creio que essa perda de identidade seja derivada da
inseguran¢a que a maioria das pessoas sente, incluindo as pessoas que se
supde promovem a leitura... Elas camuflam a proposta da leitura dentro de
uma diversificacdo do que chamam agora de discursos da cultura. Discurso
muito corporativo, muito de empresa [...] No portfolio de servigos, o livro e
a biblioteca sdo os tltimos servigos que se colocam. Isso a meu modo de ver
¢ uma perda de identidade da biblioteca e uma perda de sentido da
biblioteca. [...] A biblioteca tem perdido uma boa parte do seu publico por
causa dessa diversificagdo. (CASTRILLON, 2014)

Castrillon defende, assim, que a biblioteca deve se manter como uma instituigdo da

sociedade, que garante o acesso a cultura escrita, a toda a populacdo escolarizada ou nao.

Mesmo considerando o risco de perder o publico, eu acho que a biblioteca
deve se manter como a institui¢do da sociedade, como a unica institui¢do da
sociedade que, juntamente com a escola que pode garantir o direito a cultura
escrita, ao acesso, a apropriacdo da cultura escrita. Nao somente o acesso
sendo uma apropriagdo intelectual da cultura escrita por parte de toda a
populacdo escolarizada e ndo escolarizada. (CASTRILLON, 2014)

A entrevistada assinala ainda para a necessidade de oferecer outras atividades que ndo

dizem respeito a leitura por considerar pouco atrativa. No entanto, considera que a biblioteca
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¢ o espago da leitura e escrita, o que ndo € muitas vezes assumido pelos proprios programas
que t€m esta finalidade.

As pessoas nao t€m confianga suficiente em considerar o livro, a leitura e a
biblioteca como espago da leitura publica. Para mim a biblioteca é o espago
da leitura publica [mas] sempre que se oferece um programa de cultura
escrita ¢ sempre dando rodeios, fazendo rodeios, ou pela musica, ou pelo
baile, pela danga, pela pintura, por origami, antes ou depois. S80 poucas as
vezes que a leitura se oferece somente como leitura, escrita, reflexdo,
pensamento, debate, didlogo. Eu ndo acho que é somente ler, também falar
sobre o que se 1€ conversar, debater.

Perda de centralidade, perda de identidade, midiatecas, repaginagcdo de bibliotecas e
outros termos utilizados pelos entrevistados no conjunto de depoimentos que compdem este
item mostram a preocupacdo dos entrevistados com o desprestigio que ameaca a biblioteca
publica na atualidade e que pode tornar as acdes que focalizam a leitura, uma funcdo
considerada basica da biblioteca publica, uma atividade menor ou “rodeada” por outras menos
essenciais. Para finalizar de boa maneira este topico, gostariamos de citar uma frase do
professor Eduardo Portella - “ndo ha no horizonte da biblioteca nenhum sinal de morte subita”

- capaz de deixar mais otimistas aqueles que lidam com o tema abordado nesta tese.

Tendéncia a maior aproximacdo com o publico e a comunidade

Varios entrevistados consideram que uma das caracteristicas do momento atual da
biblioteca publica sdo as mudangas, geralmente consideradas positivas, da sua relagdo com o
usuario, que tende a se tornar mais proxima. Um dos entrevistados afirma que a abertura a
mudanga ¢ por sinal uma caracteristica que acompanha a biblioteca publica ao longo da sua
historia.

A biblioteca publica vem se reinventando com o tempo. Nos dias de hoje ela
redescobriu alguns papéis que a aproximam mais das pessoas, dos seus
usuarios em potencial. Na sua longa trajetdria, ela foi incorporando [....] essa
capacidade de gerar um cidaddo mais preparado para a vida a partir da
leitura, mas ndo s6 da leitura, porém, tendo os livros, tendo a leitura como
uma espécie de fio condutor que faca essa interligacdo com as varias

estéticas. E tem cumprido muito bem as experiéncias onde isso tem ocorrido.
(AMORIM, 2014).

Esta perspectiva ¢ ainda mais enfatizada por Affonso Romano de Sant’Anna ao
externar que a instituicdo “mudou completamente”. Para ele a nova biblioteca publica deve
ser acolhedora e irradiadora de informacao e renovagao cultural.

Tem que mudar a mentalidade, a biblioteca tem que ser acolhedora.
Aquela coisa que o Milanesi tanto falava nos livros dele, tem que ser
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um lugar que irradia informacao e renovagdo cultural. (SANT’ANNA,
2014)
Corroborando com essa ideia, Elizabeth Carvalho ressalta que a missdo principal da

biblioteca pubica ¢ o desenvolvimento dos usuarios. Usuario de forma ampla, como preconiza
o Manifesto da UNESCO, ndo devendo haver qualquer restricdo de classe social, nivel de
educagdo ¢ cultura entre outras.

Houve uma mudanga radical no comportamento dos bibliotecarios,
das bibliotecas em relagdo aos usuarios, porque hoje em dia as
bibliotecas consideram como missdo principal [...] € o
desenvolvimento dos usuarios, independente do nivel, da classe, do
nivel social, intelectual que esses usudrios tenham. (CARVALHO,
2014)

Em complemento, a entrevistada ressalta o espirito de liberdade da instituigdo,

marcado pelo dinamismo, visando ao envolvimento do usuério ¢ da comunidade. (Este tema
sera profundado pelos entrevistados quando abordamos especificamente o tema da relacdo
entre a biblioteca e sua comunidade).

Houve uma mudanga radical na postura das bibliotecas [....] € a
biblioteca mais livre, mais aberta, mais dindmica, trazendo os usuarios
para dentro da biblioteca, levando os livros, trazendo, fazendo com
que a comunidade toda se envolva, trabalhando com a comunidade.
(CARVALHO, 2014)

Ao responder a questdo da mudanga, a entrevistada ressalta ainda que os paises latino

americanos vém desenvolvendo atividades e projetos que buscam um melhor atendimento, em
moldes mais semelhantes aos das bibliotecas publicas dos EUA e dos paises nordicos, que
possuem forte tradicdo em bibliotecas publicas. Neste sentido, menciona iniciativas voltadas
para o atendimento a segmentos sociais menos providos de recursos por meios de bibliotecas,
que ndo precisam estar instaladas em prédios exuberantes. Os servigos podem ser oferecidos
até em contéiners, como ¢ o caso das acOes desenvolvidas no Chile. Tais a¢des envolvem a
questdo da inclusdo social e da inclusdo digital destes grupos sociais.

Alguns paises como, por exemplo, México, Colombia, trabalhando com
meninos de rua, fazendo projetos interessantissimos, mostrando que a
biblioteca ndo era somente para uma elite, que qualquer pessoa podia fazer
parte da biblioteca... No Chile, bibliotecas que se faziam em container,
inclusive pequenas bibliotecas sempre dentro de uma coordenagdo bem feita
e bem direcionada. As vezes vocé encontrava um container com
computador, acesso a internet, que permitia que as pessoas daquela
comunidade pobre tivessem acesso. (CARVALHO, 2014)

As falas destacadas neste item sugerem que ha necessidade de mudanca na biblioteca

publica e que esta mudanga envolve fundamentalmente um novo olhar para a relacdo da

biblioteca com o seu usuario, assim como a sua comunidade como um todo, tornando-se mais
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atenta as suas demandas e caracteristicas. Esta mudanga também envolve aten¢@o a segmentos

especificos da comunidade, como € o caso de grupos desfavorecidos.

Lugar de Convivio

Conforme abordado anteriormente, no capitulo quatro, alguns autores que se dedicam
ao tema da biblioteca publica contemporanea consideram que uma tendéncia observada ¢ de
que esta instituicdo se torne um lugar de convivio para a comunidade, de desenvolvimento de
capital social, tanto pela perspectiva do individuo, aumentando e diversificando a sua rede de
relacionamento, quanto sob a perspectiva da comunidade em geral, contribuindo para a sua
organizagdo e desenvolvimento (PLACE).

Esta visdo de biblioteca publica é compartilhada por alguns dos entrevistados, que a
consideram um ponto de encontro, onde os leitores conversam sobre livros, tomam um café,
conhecem pessoas novas. Neste sentido, a biblioteca pode ser considerada como facilitadora
de capital social, a partir do contato entre pessoas de diversas origens e formagdo. Segundo
um dos depoentes, esta ¢ o entendimento de pensadores que tém uma visdo atualizada da
biblioteca publica, e entre as motivagdes para os encontros na biblioteca ele veria a troca de
experiéncias sobre a leitura.

Eles esperam que esse seja o lugar onde as pessoas se encontram onde as
pessoas vao e conversam; onde as pessoas dispoem de clube de leitura para
falar do livro que leu; onde as pessoas vdo tomar um café e encontrar
pessoas e conhecer pessoas novas; onde vao paquerar, namorar; vao levar e
[compartilhar] o resultado daquilo que é uma pratica intimista e solitaria que
¢ a leitura, mas em algum momento que elas precisam repartir,
compartilhar... (AMORIM, 2014).

A valorizagdo da biblioteca como lugar de encontro pode representar também uma

alternativa a perda da fun¢@o da biblioteca como uma institui¢do que se destaca pelo servigo
de empréstimo de publicagoes.

Na verdade cada vez mais eu penso que as bibliotecas de acesso publico tém
um papel de grande ponto de encontro e de trocas. Se a gente pensar e olhar
e ver para o futuro, no momento em que se tem a biblioteca digital de
empréstimo de e-book, vocé pode olhar e temer que a biblioteca publica ndo
tenha mais papel, ndo tenha mais espago na nova sociedade. Se vocé
entender a biblioteca como um servigo exclusivo de oferecer um produto e
um servico, um toma la da cd, essa preocupacdo pode realmente se
concretizar. (AMORIM, 2014)

Amorim também expressa opinido semelhante, considerando a biblioteca publica

como promotora de encontros numa sociedade em que o virtual tende a predominar. A

biblioteca parque seria uma opg¢ao para a promog¢ao do encontro.
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Qual que ¢ o espago da sociedade em que [0 encontro] acontece? E a
biblioteca esse espacgo, por isso que esse conceito de parque vem em um
momento em que a biblioteca precisa repensar o seu papel, e esse € o papel
do encontro, o parque agrega tudo isso, a essa fun¢do nova de uma
biblioteca. (AMORIM, 2014)

A controvérsia das bibliotecas parque

Bibliotecas parque ¢ um tema que aparece nas entrevistas como objeto de
controvérsia. Segundo alguns, como Amorim, citado acima, este ¢ o caminho natural a se
tomar, relacionando-se a uma concep¢do moderna de biblioteca publica. Outros, entretanto,
sugerem que este caminho pode significar um desvirtuamento das fungdes primordiais da
instituicdo, pois o que se destaca na propria denominagdo sdo outras atividades,
principalmente o lazer.

Uma das entrevistadas, natural do pais onde surgiram as bibliotecas parque, contesta
esta colocacdo. Esclarece que esta denominagdo s6 ¢ adotada em Medellin, e mesmo assim
estd sendo contestada pelos profissionais, apds a experiéncia de anos. A entrevistada
considera que a denominagdo deveria ser apenas biblioteca publica.

As Dbibliotecas parque ndo sdo da Colombia, somente em Medellin se
denominam parque biblioteca. SO em Medellin. Em Bogota ndo se chama
parque biblioteca. Algumas estio no parque, estdo em um parque da cidade.
Curiosamente estdo em diferentes tipos de parque [...]. As que estdo nos
parques maiores, nos parques que tém mais espago, mais natureza, onde as
pessoas caminham, se exercitam, e vao aos domingos para passarem o
dia....essas sdo as menos visitadas. As mais visitadas sdo as bibliotecas que
estdo em um parque menor, um parque que se encontra no acesso das
pessoas que vivem no local, que passam, caminham todos os dias. Mas as
bibliotecas que se chamam parque biblioteca sdo as de Medellin. Eu néo
estou de acordo com essa denominagdo porque se parte desse temor que
temos de oferecer a biblioteca como biblioteca. A biblioteca ¢ biblioteca, nao
tem que chamar de outra maneira. (CASTRILLON, 2014)

Tanto a posi¢cdo de Amorim quanto a reacdo de Castrillon & denominagao de biblioteca
parque sugere a mesma preocupacdo dos entrevistados, que se preocupam com a perda de
identidade da biblioteca publica. E nos exemplos mencionados por Castrillon, ha implicita
uma indagacdo: serd que a fusdo das atribui¢des da biblioteca com outras atividades, como as

relacionadas ao lazer, ndo contribuiria para a intensidade de uso?
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Apoio ao desenvolvimento da competéncia em informagdo e auxilio a busca da informacdo

Atuar no desenvolvimento da competéncia em informacao, incluindo especificamente
estudantes do ensino fundamental, e também junto ao publico em geral, foi considerada
fung@o basica da biblioteca publica atual. Além disso, assumir intensamente a func¢do de
promover o acesso a informacao de qualquer tipo e em qualquer suporte ¢ também fungdo
destacada.

Uma das entrevistadas esclarece que o cunho educacional da biblioteca publica ndo
deve ser confundido com uma biblioteca escolar, mas como incentivadora da alfabetizacdo
informacional. No mundo atual, no qual diversas fontes de informagdo coexistem, a biblioteca
deve ter a fun¢do de promover o acesso a todas as informagdes que forem possiveis, em
qualquer tipo de suporte. Alerta, ainda, que a biblioteca pode possibilitar o acesso qualificado
da informacao disponivel na Internet.

Nao se deve considerar sua fungdo [da biblioteca publica] como uma
biblioteca escolar, mas sempre tentando um desenvolvimento pessoal, ligado
a parte principalmente da alfabetizacao relativa a informagao, informacional.
(CARVALHO, 2014)

Os responsaveis pela biblioteca ndo tém mais a preocupagdo com as pessoas
que vém exclusivamente para apanhar os livros, mas eles tém a
preocupagdo que as pessoas utilizem o maximo a informagao, seja ela
disponivel na biblioteca, tomando emprestado livro, levando, videos,
filmes, musicas, etc., qualquer tipo de documento independente da sua forma
fisica, mas eles também querem que eles possam nas respectivas casas, nos
seus respectivos acessos individuais, que elas tenham a oportunidade de
poder acessar esse mundo que hoje em dia ¢ tdo dindmico, cada vez mais nds
temos um numero incrivel de informagdo e realmente temos que tomar
cuidado, aprender como vocé manusear, como vocé usar, como vocé
pesquisar, que s6 a internet, ela ndo lhe da realmente essa oportunidade de
vocé selecionar, de poder utilizar cada vez melhor. (CARVALHO, 2014)

A biblioteca e a democracia.

O aspecto democratico foi lembrado por um dos entrevistados que considerou a
biblioteca como um importante servigo publico, que trabalha com a regra de anonimato.

A biblioteca publica é mais democratica, sem dizer se ¢ melhor ou pior do
que os outros tipos. Ela ¢ democratica, trata indistintamente o cidadao.
Trabalha com a regra do anonimato, é preciso dar o atendimento igualitario
para todos os clientes. ... Como uma biblioteca de entrada, de atendimento
genérico, é capaz de atrair qualquer faixa etaria, dos super jovens aos mais
velhos. Ao mesmo tempo tem que ser porta de entrada para outras
bibliotecas, como as especializadas, ou pode ser aquilo mesmo (LESSA,
2015)
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5.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO: CULPADAS OU
ALIADAS?

Este topico visou conhecer o que os entrevistados achavam sobre as Tecnologias da
Informacao, e se consideravam se houve impacto no mundo atual. A segunda pergunta foi:
Considera que as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, especialmente o uso de
computadores e da internet, tiveram impacto sobre a biblioteca publica?

Os entrevistados tenderam a considerar como indubitdvel o impacto das TIC nas
bibliotecas publicas. Porém, houve uma variacdo na percepgdo deste impacto. Para alguns a
disseminagdo das TIC resultaram em mudancas significativas para as bibliotecas publicas e
para outros entrevistados foram tidas como fator de menor importancia ou desvirtuam as suas

fungdes basicas.

De evolugdo natural a grande mudanca

Para um dos entrevistados as TIC sdo vistas como mais um avanco tecnologico ligado
ao desenvolvimento humano. O seu impacto é equivalente ao de qualquer outra tecnologia,
“tanto quanto o automovel teve sobre a carruagem. Essa ¢ a dindmica normal do
desenvolvimento humano, afetado por multiplos fatores, principalmente pelo
desenvolvimento tecnologico” (MILANESI, 2014).

Outro entrevistado destaca o fato de que o impacto das TIC, como fenomeno recente,
ndo pode ser devidamente avaliado.

Eu acho que nos estamos apenas no limiar, digamos assim, no principio de
uma interven¢do das novas tecnologias, que j4 ndo sdo tdo novas, das
tecnologias de informagdo, de circulagdo do conhecimento que véo
transformar definitivamente a biblioteca. (MARQUES NETO, 2014).

Além disso, a introdug¢do das TIC nas bibliotecas publicas teria aspectos positivos ¢
negativos, sendo que o uso de uma maneira positiva exige competéncia:

Eu acho que esse impacto, que ¢ aparentemente adverso, exige, da parte dos
administradores publicos, a competéncia de transformar alguma coisa
aparentemente negativa em outra coisa realmente positiva, (introduzindo)
instrumentos técnicos a servi¢o do livro, da preservagdo, da utilizacdo, da
consulta ampla, geral e irrestrita. ... Eu ndo vejo o avango tecnologico como
inimigo. E inimigo se vocé ignora-lo ou ndo souber desvia-lo, conduzi-lo
para tarefas realmente produtivas, mas se souber conduzir € um instrumento
louvavel e necessario (PORTELLA, 2014).
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Responsavel pela perda da centralidade da biblioteca

Outro argumento destacado em relacdo ao impacto das TIC na biblioteca publica
refere-se a perda de sua centralidade como instituicao responsavel pelo acesso a informagao,
que atualmente pode ser encontrada através de diferentes tipos de recursos. Destaca-se, assim,
na fala de um dos entrevistados, a necessidade de incorporar as TIC nas bibliotecas,
adaptando-as a uma nova realidade, a novas demandas e a novas expectativas dos usuarios,
exigindo rapidez e eficiéncia por parte da biblioteca. Esta opinido vai ao encontro da literatura
especializada recente, como no artigo de Waller (2008) mencionado no capitulo um.

A verdade € que, com a revolugfo tecnoldgica, os usuarios das bibliotecas se
tornaram usudrios mais criticos. Eles sabem que ndo ¢ s6 na biblioteca
publica que ele pode acessar informacdo. .. vocé passa a ter uma
concorréncia muito grande de outras institui¢des e por isso hd que aprimorar
o papel da biblioteca publica cada vez mais, porque o leitor tem consciéncia,
ele quer a informagdo agora, sempre em tempo real. Se a biblioteca publica
ndo tiver uma estrutura tecnoldgica ela realmente esta em crise. (SUAIDEN,
2014).

Uma das mudangas consideradas mais visiveis nas pesquisas em bibliotecas diz
respeito que era procurada para consultas pontuais, tanto a obras de referéncia quanto a livros.
Durante muito tempo as bibliotecas publicas funcionaram como apoio a pesquisa, tendo nas
obras de referéncia sua principal fonte de informagdo (MILANESI). Agora, a internet
possibilita o acesso de forma mais rapida e atualizada a este material. Esta realidade foi
destacada pelos entrevistados:

Eu quando tenho que pesquisar uma coisa, dificilmente saio para ver a
Enciclopédia Britanica ou a Barsa, ou qualquer livro de consulta, eu vou
olhar primeiro na internet. Ou seja, livro de papel esta ficando cada vez mais
com pouco uso, um pouco mais distante. E a internet vai cada vez mais se
tornar uma coisa especializada, uma coisa mais correta, mais crivel
(SANT’ANNA,2014).

A internet, na verdade, o Google, [acelerou] essas consultas. E uma
enciclopédia acelerada, ¢ rapido, ¢ mais rapido do que ir ali, mas estava ali
antes. Estava ali, s6 que é um tipo de enciclopédia que vai sendo
acrescentada, ndo tem rigor que tem uma enciclopédia bem redigida, mas
esta ali (SODRE, 2014).
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Impoem novas funcgoes: desenvolvimento da competéncia em informacdo e o apoio a

pesquisa cont novos recursos

Assim, a Internet, principalmente o Google, e os diversos recursos disponiveis de
acessos como os telefones celulares e os Ipads facilitam sobremaneira as pesquisas, evitando
deslocamentos até as bibliotecas. Porém, diversos entrevistados apontaram o papel das
bibliotecas como um importante apoio para que as pessoas possam saber como utilizar esses
novos recursos disponiveis:

Ensinar as pessoas a usar a biblioteca que eles t€ém na mao, o ipad, o telefone
celular. Qualquer pessoa pode baixar os cldssicos franceses, classicos russos,
ingleses e em portugués. A propria Biblioteca Nacional tem essa coisa toda
disponivel. Entdo as pessoas tém uma biblioteca em suas méos, ndo precisam
sair de casa, ndo precisam pegar condugdo, a internet fornece tudo. Entdo é
necessaria uma campanha, olha que coisa terrivel, uma campanha de
alfabetizacdo, de explicagdo como a internet pode resolver problemas nao
resolvidos em 500 anos. (SANT’ANNA, 2014).

E um impacto muito grande nos paises mais desenvolvidos. Na Europa, nos
EUA, hoje o modelo de biblioteca publica que se busca é no minimo o de
uma biblioteca hibrida. Porque esse processo que vai do impresso ao digital,
isso tem que ser comandado pelas bibliotecas publicas. Porque vocé sabe
que no processo do impresso ao digital, as pessoas de uma idade mais
avangada tém dificuldade com digital, entdo a biblioteca tem que capacitar
outros novos usuarios. Os usudrios adolescentes, eles ja adentram a
biblioteca com uma capacidade tecnoldgica muito grande. A biblioteca tem
que se preparar, possibilitar todos os acessos. (SUAIDEN, 2014).

O usudrio, aprende cada vez mais a como utilizar as ferramentas disponiveis
nesse mundo atual de internet, para que ele possa utilizar melhor os recursos
que existem no mundo. Que ndo adianta voc€ disponibilizar tudo o que
existe de software, as revistas digitais e em meios eletronicos, vocé
apresentar uma biblioteca super, hiper digitalizada se as pessoas ndo
souberem como manejar essas ferramentas. Entdo isso que eu acho que
houve uma mudanga radical nesse aspecto. (CARVALHO, 2014).

Supervalorizacio das TIC em detrimento das fungoes bdsicas

Diversos entrevistados alertaram, porém, a valorizagdo demasiada das TIC em
detrimento a outras fungdes das bibliotecas:

Primeiro colocam o computador porque vai atrair as criangas, sem nenhum
trabalho de preparagdo e critico em relagdo a como usar. Eu me lembro de
que eu fui a biblioteca da Rocinha, aquele prédio, que é muito importante
(porque disponibiliza) equipamento cultural dentro da biblioteca, dentro da
comunidade da Rocinha. As pessoas t€m direito a isso. (SERRA, 2014).
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Primeiro que vocé ndo entra direto para os livros, vocé entra primeiro pelos
videos, enfim e tal. Quando chega na parte da biblioteca das criangas, que é
no ultimo andar, a ante-sala é de computador e na sala das criangas menores,
elas estavam no computador. Eu ndo vi nenhum movimento no sentido de
trazé-las para leitura (...). Eu acho desnecessario que vocé precise convidar a
crianga para leitura pelo computador (SERRA, 2014).

Vocé vai a uma biblioteca publica para saber, procurar algum assunto. Vocé
vai ao Google ou vai conversar com o bibliotecario? Ele vai te oferecer so
aquelas estantes ou vai oferecer todas as estantes virtuais do planeta? Sdo
essas as questdes. E 6bvio, até por uma questio humana, que eu prefiro
conversar com uma pessoa, que pode refletir comigo e fazer uma busca mais
apurada tecnicamente se estiver preparada para isso, e aberta para isso, do
que digitar meia duzia de palavras, que podem ndo ser as palavras corretas
para aquela busca. (MARQUES NETO, 2014).

As bibliotecas muitas vezes, em Medellin, em Bogota, sdo cheias de pessoas
consultando internet, consultando o e-mail, visitando algumas paginas de
internet. Nos vimos que as bibliotecas, por exemplo, tém algum controle
para que aquelas pessoas ndo visitem paginas pornograficas etc. Uma pessoa
de nossa equipe instrui nas bibliotecas sobre consulta. As pessoas
conseguem [acessar] apesar dos controles, visitando somente esse tipo de
pagina. Nao me importa, ndo se trata de uma questdo moral, se trata de um
problema que ¢ demasiado custoso para o estado. Poderia colocar a
disposi¢do das pessoas um café internet, com semelhantes condi¢des
arquitetonicas, moveis, mobilidrios, espacos muito cuidados, com muitas
condi¢des materiais, muito boas para que se transforme em um café internet.
(CASTRILLON, 2014)

Contribuigdo para integracdo dos sistemas de bibliotecas

Outro ponto que se destacou diz respeito a utilizacdo das TIC como um instrumento
para a integragdo das bibliotecas publicas de maneira sistémica. Este tipo de contribui¢do ndo
¢ ainda plenamente absorvido, embora seja especialmente importante em paises como o
Brasil, um pais continental com 5.570 municipios, os quais apresentam grandes diversidades
de situagdes e enfrentam problemas de comunicacdo, seja pela distancia, seja pelo custo da
divulgagdo destas politicas. Um entrevistado considera que as TIC podem representar uma
solugdo para operacionalizar os sistemas de bibliotecas.

J& (no inicio da) era pré-internet pedia-se que as bibliotecas atuassem como
um sistema, formando um corpo com inter-relagdes entre as partes. Por mais
que isso fosse exposto, pouco dessa pratica foi concretizada. Veja o caso do
Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado de Sdo Paulo que se tornou
emblematico. Nas a¢des desenvolvidas na época ja estava presente o esbogo
das atividades sistémicas. Com a internet, o que era um impreciso desejo
tornou-se um imperativo fora do qual ndo ha possibilidade de permanéncia.
As bibliotecas municipais que sobrevivem o fazem de forma isolada — em si
e para si (MILANESI, 2014).
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Um entrevistado considera que a digitalizacdo pode oferecer um grande impulso nas
bibliotecas. V& o mundo digital como complementar, que embora importante, ndo substitui a
leitura.

E de repente eu vi que o meio digital pode ser uma alavanca importante,
sobretudo para as proprias bibliotecas darem essa grande virada... sem
duvida nenhuma a chegada do digital, pode ser uma alavanca importante
para complementar, jamais substituir [a leitura], claro! (AMORIM, 2014)

Boa aceitagdo por parte dos profissionais

Cabe, ainda, ressaltar a expectativa dos profissionais frente as TIC nas bibliotecas. Um
dos entrevistados aponta para a boa aceitacdo destes profissionais frente a ampliacdo do
acervo tradicional com a aquisi¢ao de e-books. Ressalta, porém, que houve dificuldade devido
a falta de recursos.

A boa noticia € que no caso do digital, as bibliotecas estdo muito animadas e
interessadas em partir para projetos pilotos, para experiéncias que fagam
com que elas coloquem o pé nesse futuro. Em algum momento eu comentei
que pessoas da propria area, da propria biblioteconomia as vezes olhavam
para isso com certo receio de que ndo houvesse uma adesdo maciga, até
porque as pessoas poderiam achar que da mais trabalho, sem muito retorno,
isso também ndo vai dar certo. Ao contrario, as pessoas estdo otimistas,
esperancosas e, sobretudo dispostas a se engajar mais uma vez nesse
momento. Isso é positivo (AMORIM, 2014).

Para concluir este bloco cito uma entrevista que propde uma metafora entre a
biblioteca tradicional e a biblioteca possivel a partir da utilizagdo das TIC, baseando-se na
experiéncia da implantacdo do telégrafo no Brasil, no comec¢o do Século XX. A conclusdo ¢
de que ndo é mais possivel se pensar em resolver o problema da criacdo ou modernizagdo das
bibliotecas publicas investindo em um modelo antigo.

Eu tenho insistido em uma coisa que é 6bvia, que € o seguinte: nds nao
resolvemos o problema das bibliotecas em 500 anos, agora temos uma coisa
nova, que € livro digital, realidade virtual que é cada vez mais real, mais
concreta, e eu tenho dito o seguinte: aquela parabola do marechal Rondon ¢
mais do que nunca verdadeira. O Rondon nos anos de 1910, 1920, foi
escalado para colocar telégrafo com fio no Brasil. Saiu colocando telégrafos
com fio e de vez em quando encontrava uma tribo de indio, dialogava,
tentava pacificar, tentava ndo ser morto e nem matar, ¢ fez isso no Brasil
inteiro. Quando ele chegou na fronteira do Paraguai e colocou o ultimo poste
de telégrafo com fio, recebeu a noticia de que o Marconi tinha descoberto o
telegrafo sem fio. Essa é a metafora do Brasil hoje, ou seja, ndo construimos
as bibliotecas que tinhamos que construir. Entdo, ndo adianta comecar a
construir desesperadamente agora biblioteca de cal e pedra. Temos que
ensinar, isso € obvio, € ninguém pensou nisso sistematicamente, em ensinar
as pessoas a usar a biblioteca que eles tém na mao: o ipad, o telefone celular.
(Sant’Anna, 2014).
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Comentdrios parciais

Em suma, os argumentos apresentados neste capitulo sugerem que a biblioteca passa,
segundo os entrevistados, por um momento de transformacdo. As fun¢des atuais sdo marcadas
pela tendéncia a proximidade com a comunidade, de forma ampla, conforme afirmado por
OLINTO; MEDEIROS (2012) a biblioteca ndo ¢ para a comunidade, mas da comunidade

Vale ressaltar os exemplos dados de outros paises pelos entrevistados como o
atendimento irrestrito a qualquer pessoa, a preocupacdo com a inclusdo e a possibilidade de
consulta em horarios mais amplos.

Outro ponto destacado nas respostas ¢ a importancia do livro considerado como um
fator fundamental para a biblioteca, em oposi¢do a uma visdo que embora o considere
importante, amplia para outros meios de comunicacdo. A biblioteca também para alguns
perdeu sua centralidade como a instituicdo que fornecia a informacao, como antes do advento
das TIC.

As mudangas derivaram-se, na opinido de em boa parte dos entrevistados, pelo uso das
Tecnologias de Comunicacdo e Informagéo. A instituicdo parece estar realmente perdendo sua
centralidade devido ao fato de que as bibliotecas podem ser dispensadas em pesquisas
bibliograficas, que antes eram feitas em suas instalagdes fisicas. Com a Internet e o Google,
esta situacdo muda. Estas opinides vdo ao encontro das ideias de Waller ¢ McShane (2008),
anteriormente mencionadas: ou a biblioteca perde o seu usuario ou surge um novo usuario
mais exigente. Assim, as bibliotecas estariam passando por um momento de mudancga, por
uma realidade nova.

Uma tendéncia apontada ¢ a visdo de biblioteca como um local de convivio, conforme
também identificado pela literatura especializada, que destaca a ideia da biblioteca publica

como promotora de capital social para os usuarios e para a comunidade.
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6 A BIBLIOTECA PUBLICA BRASILEIRA, ESTA INSTITUICAO DESPREZADA E
DESCONHECIDA

O segundo bloco de perguntas focaliza a situacdo atual da biblioteca publica
brasileira. As perguntas foram formuladas com o objetivo de tragar um breve diagnostico do
que os entrevistados acham sobre o desempenho e as funcdes das bibliotecas publicas
estaduais e municipais. Pretende-se também, neste bloco, obter opinides sobre a relacdo
biblioteca-comunidade, bem como sua relagdo com a leitura e a educacdo. Na ultima pergunta
deste bloco se quer saber dos entrevistados se eles consideram a biblioteca publica como um

centro de informag¢do comunitaria.

6.1 SITUACAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS

A primeira pergunta deste bloco focalizou opinides sobre o desempenho das
bibliotecas, visando avaliar a situacdo atual das bibliotecas publicas brasileiras. Foi assim
formulada: Considerando o conjunto de bibliotecas publicas estaduais e municipais
brasileiras (sem incluir a Biblioteca Nacional), em sua opinido como elas tém desempenhado
suas fungoes bdsicas?

As opinides dos entrevistados neste bloco se concentram em alguns argumentos que

destacamos a seguir.

A situagdo geral é muito ruim, apesar das excecoes

A auséncia de boas bibliotecas publicas municipais, em boa parte dos municipios, as
quais teriam a fun¢do de atender mais proximamente suas comunidades faz com que as
estaduais assumam as vezes este papel. Segundo Amorim “a biblioteca no caso dos estados
tem funcionado muito mais como alguma forma de suprir o papel da biblioteca publica
municipal”.

Existem varias categorias de bibliotecas publicas municipais. Aquelas em
cidades, em algumas das cem principais cidades brasileiras, sdo bibliotecas
que funcionam razoavelmente bem ou minimamente, principalmente nas
capitais, mas ndo em todas porque até recentemente alguns estados
brasileiros ainda ndo tinham a sua biblioteca municipal e elas acabam
funcionando de alguma forma minimamente para poder atender o seu
publico. (AMORIM, 2014)
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¢ agravada nas regides Norte e Nordeste, as que mais necessitam da

atuagdo das bibliotecas publicas. E no Sul e no Sudeste que se observa a atuagdo das

bibliotecas estaduais.

Eu diria que algumas das bibliotecas estaduais tém papel sumamente
relevante principalmente em estados do Sul e do Sudeste. Quando vocé
chega no Norte ou no Nordeste, a biblioteca publica ainda esta na sociedade
industrial, ndo chegou na sociedade da informagdo. (SUAIDEN, 2014).

Por exemplo, uma biblioteca como a Mario de Andrade tem orgcamento e
recursos humanos, ¢ municipal, mas tem recursos humanos expressivos.
Quando vocé chega no Norte e Nordeste a biblioteca ptiblica ainda esta com
o pires nas maos. Realmente no Norte e Nordeste o governo investe pouco e
mal nas bibliotecas ptiblicas e por isso que a produgdo cientifica se concentra
no Sul e no Sudeste. (SUAIDEN, 2014).

Porém, em qualquer regido brasileira, a situagdo da maioria das bibliotecas publicas,

segundo os entrevistados, enfrenta dificuldade e precariedade.

Ha que dizer que elas tém desempenhado suas fun¢des duramente, muito
duramente. Do ponto de vista, ndo apenas de auséncia de recursos, mas da
capacidade operacional, que se reflete em equipamentos muitas vezes
obsoletos, muitas vezes inexistentes, enfrentando ainda algumas questdes
basicas, muito basicas e primarias. (MARQUES NETO, 2014)

Diante da precariedade das bibliotecas publicas, tem ocorrido um crescente nimero de

bibliotecas escolares e comunitarias que assumem o seu papel, segundo Serra. Para discussao

mais detalhada sobre o tema, a leitura da tese de Machado (2008) ¢ fundamental. Serra

menciona uma iniciativa que ilustra as tentativas de trazer as iniciativas comunitdrias para o

dominio publico.

Nos estamos com o Instituto de Arquitetura fazendo as bibliotecas
comunitarias escolares, porque ela comegou como biblioteca comunitaria.
Em um determinado momento nos resolvemos junto com a arquitetura, que
iam ser bibliotecas escolares abertas & comunidade, para tentar suprir essa
falta. (SERRA, 2014)

Um dos pontos ressaltados diz respeito a uma instituicdo que, na maioria das vezes,

vive sem orcamento. Assim uma das areas que mais sofre ¢ a de acervo, defasado ou

inadequado, vivendo de doagdes do governo ou de particulares. “Muitas delas sem receber

livros novos de programa de governo, as vezes a dez, quinze, vinte anos” (AMORIM, 2014).

Este, para ilustrar esta situacdo conta a historia de uma biblioteca no interior de Sdo Paulo,

que, como tantas outras, foi formada por doagdes. Neste caso um exemplo esdrixulo: um

padre estrangeiro formou esta biblioteca doando seus livros impressos em sua lingua, o
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alemdo. E um exemplo de como o acervo pode distanciar a biblioteca de sua comunidade. A
doacgdo, infelizmente, “estd no DNA da formacgao de varias bibliotecas publicas”.

As bibliotecas dependem de apoio de recursos federais para um processo de
modernizacdo, segundo um dos entrevistados, o que leva a algumas iniciativas positivas
destacadas, mas de alcance limitado.

Ao mesmo tempo, algumas poucas excegdes, as bibliotecas que foram beneficiadas muito
recentemente com o programa Mais Cultura e puderam acontecer, se renovar, como Manguinhos, no
Rio de Janeiro e Mario de Andrade, em Sdo Paulo [...] Enfim muitas outras bibliotecas [...], foram
beneficiadas por esse programa e tiveram, digamos assim, o seu primeiro patamar de modernizagéo,
de acolhimento desses novos desafios. (MARQUES NETO, 2014).

Outros fatores, como o horario de funcionamento restrito, prejudicam a frequéncia das

bibliotecas, da mesma forma que a sua localizacdo e ambientacao.

Sdo feias e pouco atraentes

Uma caracteristica das nossas bibliotecas, apontada por diversos dos nossos depoentes,
e que complementa a ideia de precariedade, € o fato de que tipicamente ndo sdo consideradas
um espago atraente as comunidades.

Elas normalmente s3o em locais que do ponto de vista da arquitetura, do
espago fisico, também ndo sdo lugares tdo confortaveis, ao contrario disso.
Foram envelhecendo e nfo tiveram certos cuidados e que normalmente de

uma maneira geral, eu pude ter essa experiéncia como gestor publico
municipal. (AMORIM, 2014)

Até onde eu me lembre, o que eu vi de biblioteca, sempre espacos sem
aquela preocupagdo com a cultura escrita, ou muito antigas, ou abandonados,
ou com pessoas readaptadas e sempre um ambiente muito, muito triste.
(SERRA, 2014).

Had interferéncia negativa da politica local

As bibliotecas municipais muitas vezes ndo tém seu papel percebido ou reconhecido
pelo prefeito. Em alguns casos, alguns ndo as fecham por terem medo de reacdo dos usuarios,

ja outros as fecham, “sem pudor”.

Facilmente ela é convertida em um lugar para guardar alimentos, um
almoxarife, em uma sala de aula, com todo o respeito ao papel da sala de
aula, evidentemente. Em alguns lugares vira posto de policia, em outras vira
centro comunitario, em outras vira nada, mas deixa de ter aquele custo
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representado por funcionario; muitas vezes [o prefeito] esta despreparado
para aquilo, e assim elas fecham. (AMORIM, 2014)

A administragdo das bibliotecas publicas feita por pessoal sem qualificacdo é outro

ponto ressaltado por entrevistados, sugerindo interferéncias partidarias nas nomeagdes dos

gestores.

Depende de quem esta na diregdo. Mais uma vez, isso é uma coisa brasileira,
assim como os partidos. Depende de quem esta dirigindo o partido e ndo da
ideologia do partido, depende de quem esta liderando elas [as bibliotecas].
Se vocé tiver um diretor que tenha a cabega aberta, que estabelece uma
ligagdo com a comunidade. E ndés vimos isso, vocé experimentou isso
também, quando a gente fazia os encontros do sistema estadual e o sistema
nacional (SANT’ANNA, 2014).

Had caréncia de recursos humanos qualificados e de dire¢dio proativa.

Um aspecto que estd relacionado ao uso politico indevido das bibliotecas ¢ o

argumento da falta de recursos humanos qualificados e familiarizados com a institui¢do, um

dos pontos destacados em algumas entrevistas.

Falta de qualificagdo técnica, falta de acervo adequado, falta de disposigao
de servir publicamente e ndo se enclausurar nas paredes da biblioteca [...] O
problema ¢ que ultimamente os dirigentes de biblioteca ndo estdo habituados
a frequentar bibliotecas. (PORTELLA, 2014)

Outra entrevistada relata experi€ncias similares. As nomeagdes sdo politicas, em geral.

Eu me lembro como diretora da Biblioteca [ Publica do Estado do Rio de
Janeiro]no ano de 2003, eu procurei nos 90 municipios, cheguei a fazer um
encontro no final do ano, mas a nog@o de biblioteca daquelas pessoas que
representavam a biblioteca, era em geral nomeagdes politicas, de parentes...
(SERRA, 2014)

A importancia de bibliotecarias a frente das bibliotecas publicas ¢é ressaltada por um

entrevistado. Segundo ele, a pratica mostrou como o conhecimento técnico, além das

qualidades pessoais, leva a solugdes inovadoras que aproximam a biblioteca publica de sua

comunidade.

As bibliotecarias trocavam entre si algumas experiéncias e as experiéncias
que eram cada vez mais voltadas para comunidade, como atender o doente
que esta em casa, que ndo pode sair, como levar o livro até ele. Como
inventar solugdes. Eram as bibliotecarias que tinham mais éxito na
administracdo, tinham uma no¢do de que alguma coisa nova tinha que ser
feita além de colocar o livro na estante. (SANT’ANNA, 2014)
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A solugdo para os problemas ndo se encontra apenas nos cargos de direcdo, mas nos

recursos humanos disponiveis nas bibliotecas publicas.

Ainda trabalhamos com muita precariedade e talvez a precariedade que eu
mais me ressinto, discutindo principalmente com os bibliotecarios, é a
precariedade da formagéo de recursos humanos. (MARQUES NETO, 2014).

Porém, este profissional, incluindo a direcdo, precisa, além das atividades técnicas,

saber comunicar-se com as autoridades e com a comunidade.

O problema dos recursos humanos na biblioteca ndo é apenas uma questao
do atendimento ao leitor, ¢ uma questdo também de saber reivindicar do
poder publico, da sua prefeitura e poder criar um lagco com a sociedade no
sentido de que o profissional bibliotecario, funcionario da biblioteca, aquela
pequena comunidade saiba se ouvir. E saiba se fazer ouvir. (MARQUES
NETO, 2014).

E interessante mencionar também que outros atores, além dos bibliotecarios, deveriam

ser ouvidos, segundo um dos entrevistados.

Talvez nds tenhamos os dois principais veiculos de democratizagdo do
acesso que sdo os menos ouvidos porque ndo se fazem ouvir, que sdo os
bibliotecarios e os livreiros. Vocé€ vé que tem espaco para os editores, vocé
v€ que tem espaco para os escritores, os livreiros e os bibliotecarios. No meu
ponto de vista, no meu posto de observacdo, eu vejo que eles ndo tém voz.
Em qualquer lugar da histéria, qualquer periodo da historia, qualquer lugar
do mundo, nés temos que nos fazer ouvir. As pessoas sdo escutadas quando
elas se fazem ouvir. (MARQUES NETO, 2014).

Ndo se articula com a escola e a educacdo em geral

Outra caracteristica de alguns depoimentos ¢ destacar a importancia da ligacao entre

cultura e educacdo, o que poderia ser proporcionado pela biblioteca publica. No caso das

bibliotecas escolares, ja existe uma lei que, embora restrita, foi considerada como um passo

positivo.

Essa articulacdo, educagdo, formagdo, ndo existia ¢ muito menos hoje eu
vejo isso. Muitos discursos, muitas propostas, vocé vé atitudes isoladas...
Nao ha uma interag@o do projeto junto com o projeto da educacdo, do estado
e junto com a cultura [...]. Isso implica na baixa de qualidade da educacao
brasileira, o que para nos esta ligado, fundamentalmente, com a falta de
convivio com a cultura escrita, com a oportunidade de leitura, com
desenvolver um pensamento reflexivo que possibilite a critica e a criagéo.
Embora ndo possa negar que tenha havido avangos, hoje em dia se discute
mais isso: tem a lei 12.244 do governo Lula, que obriga a que todas as
escolas, todos os estabelecimentos de ensino do pais, tenham uma biblioteca.
A gente vem batalhando em relagdo a isso, no sentido de que a lei ndo diz
muita coisa, mas ela é uma lei que pode se transformar em uma bandeira de
defesa por esse direito, mas esta distante, infelizmente (SERRA, 2014).
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Outro entrevistado menciona a falta deste trabalho conjunto entre educagdo e
bibliotecas publicas, o que tem reflexos, segundo ele, em todos os niveis de ensino. Lembra
ainda o depoente que ler e ndo saber interpretar ¢ uma caracteristica do estudante brasileiro,
vitima de um sistema de ensino que produz individuos desqualificados. A biblioteca publica

teria a sua contribuicdo a dar na superagdo desta situagao.

Tem que investir em bibliotecas publicas para que quando o usudrio chegar a
universidade, ele saiba utilizar o arsenal de uma biblioteca universitaria. Isso
ndo acontece no Brasil. Vocé tem bibliotecas publicas, a maioria ndo atende
1% da populacdo. Quando vocé entra em uma escola secundaria, o garoto
sabe ler e ndo sabe interpretar o texto [..]. Se ndo se produz gente
qualificada como [0 individuo] vai ter acesso a uma universidade, ao
conhecimento, para que ele se torne um pesquisador no futuro. E por isso
que em todos os rankings a educacdo brasileira é considerada uma educacao
falida. Por qué? Faltam bibliotecas publicas e faltam bibliotecas escolares.
(SUAIDEN, 2014).

Ndo atuam como um sistema integrado

Outro ponto destacado pelos entrevistados ¢ a auséncia de um trabalho sistémico que,
segundo os entrevistados, muito auxiliaria no desenvolvimento dos trabalhos dos
bibliotecarios quanto ao atendimento das necessidades da propria biblioteca e dos usuarios.

Ja na era pré-Internet pedia-se que as bibliotecas atuassem como um sistema,
formando um corpo com inter-relagdes entre as partes. Por mais que isso
fosse exposto pouco dessa pratica foi concretizada. Veja o caso do Sistema
de Bibliotecas Publicas do Estado de Sdo Paulo que se tornou emblematico.
Nas a¢oes desenvolvidas na €poca ja estava presente o esbogo das atividades
sistémicas. Com a internet o que era um impreciso desejo tornou-se um
imperativo fora do qual ndo ha possibilidade de permanéncia. As bibliotecas
municipais que sobrevivem o fazem de forma isolada — em si e para si
(MILANESI, 2014).

Esta opinido de Milanesi ¢ compartilhada por Serra:

Entdo, o sistema mesmo, eu acho, que ndo funciona, nunca consegui ver isso
funcionar, do ponto de vista de uma coisa articulada, ndo existe. Existem
pessoas que estdo interessadas e fazem movimentos (SERRA, 2014).

Outro entrevistado lembrou a importincia da biblioteca publica como porta de entrada
para a comunidade ao mundo da leitura e da biblioteca especializada.

A biblioteca publica é mais democratica, sem dizer se ¢ melhor ou pior do
que os outros tipos. Ela ¢ democratica, trata indistintamente o cidadao.
Trabalha com a regra do anonimato, é preciso dar o atendimento igualitario
para todos os clientes. ... Como uma biblioteca de entrada, de atendimento
genérico, ¢ capaz de atrair qualquer faixa etaria, dos super jovens aos mais
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velhos. Ao mesmo tempo tem que ser porta de entrada para outras
bibliotecas, como as especializadas, ou pode ser aquilo mesmo. (LESSA,
2015).

E uma instituicdo invisivel e ndo lhe é dado o devido valor

Opinides mais gerais sobre o desconhecimento da importancia de uma biblioteca pelas

autoridades em geral ¢ um dos argumentos mais utilizados pelos entrevistados, tornando-se

uma questdo essencial para o entendimento da situacdo atual das bibliotecas publicas

brasileiras.

A biblioteca, no mundo politico, ndo ¢ vista como um item que deve entrar em pauta.

Um dos entrevistados, na época presidente da FBN, relata o espanto que os deputados,

governadores e prefeitos tinham ao saber que era necessario prever orcamento para a

biblioteca publica.

Eu recebia na Biblioteca Nacional deputados, governadores, prefeitos. Na
cabeca deles o livro era um objeto que vinha andando e subia na prateleira
de graca. Saia da editora e subia na prateleira e ficava ali. SO gente estranha
que ia consultar. Quando eu dizia, olha é necessario fazer um or¢amento, é
necessario comprar, etc, eles levavam o maior susto. E como se fosse uma
descoberta, que existe um circuito do livro e a biblioteca é um dos
estacionamentos do livro (SANT’ANNA, 2014).

Além de mencionar outras autoridades que desconhecem o papel da biblioteca publica,

o entrevistado comenta que € preciso que as autoridades brasileiras descubram e valorizem a

cultura e a biblioteca. A simples mencao ao valor da biblioteca publica poderia ter efeitos,

inclusive financeiros, e politicos para os nossos representantes.

Eu me lembro que o Gregoério Filho que trabalha com leitura, contava uma
coisa muita curiosa e didatica. Ele disse que quando assumiu a Secretaria de
Cultura no Acre, ele ndo tinha dinheiro nenhum. Ai ele falou com o
governador, vamos combinar o seguinte: eu ndo vou pedir dinheiro ao
senhor, s6 vou pedir que toda a vez que o senhor fizer um discurso fale a
palavra cultura. Quando os secretarios comegam a ver que o governador esta
falando de cultura comecam a achar que aquilo é importante. Vira dinheiro.
E isso modifica tudo. Inserir dentro da vida do ministro, dentro da vida da
politica, a presenca da cultura (SANT’ANNA, 2014)

Ainda como aspecto da invisibilidade, pode-se destacar o comentario de um dos

entrevistados, que parece sugerir que a biblioteca publica desempenha sobretudo um papel de

“resisténcia” ou de preservacdo de memoria de uma instituicdo que ndo tem mais grande

significado na sociedade atual.

As bibliotecas publicas estaduais e municipais cumprem um papel, dentre
todos os papeis que sdo desempenhados por ela, que hoje em dia talvez seja
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0 mais importante, um papel na verdade da resisténcia para ndo deixar a
sociedade se esquecer desse tipo de equipamento presente na historia da
humanidade e na sua propria vida. (AMORIM, 2014).

A visibilidade, quando existe é das grandes bibliotecas publicas estaduais.
Sdo muito poucas que tém visibilidade, [estas] geralmente estdo nos estados
mais adiantados [mas] a maioria ndo tem visibilidade. Primeiro porque
vivem de doagdes, ndo tém or¢amento, ndo tém bibliotecario formado e ndo
tém uma proposta de integracdo biblioteca-comunidade. Isso para mim é o
elemento fundamental hoje em dia para o sucesso da biblioteca publica.
(SUAIDEN, 2104).

Outro entrevistado menciona a falta de visibilidade na midia, que se verifica pela
dificuldade encontrada em divulgar o trabalho das bibliotecas. Os trabalhos da area ndo tém
repercussdo, dificultando a que o publico tome conhecimento. Faz, inclusive, um paralelo
com outras manifesta¢des culturais.

Estou falando sempre de repercussdo dessas coisas. O unico jornal que deu
uma nota, que deu uma matéria [sobre a biblioteca] foi o Estado de Séo
Paulo. Aqui no Rio, nos jornais, vocé pode langar o mais vagabundo dos
cd’s e tem uma pagina. Eu tive uma nota na coluna do Joaquim Ferreira dos
Santos porque ele foi meu aluno e é meu amigo. (SODRE, 2014).

A falta de visibilidade, segundo Amorim, ndo atinge apenas as autoridades e
jornalistas, também atinge aos profissionais que ndo percebem as fungdes
atuais da biblioteca publica, e se adaptam a um mundo em mudanga. As
bibliotecarias ndo tém uma referencia moderna. Mesmo cumprindo um certo
papel, elas (as bibliotecarias) tém dificuldades para reconhecer esse novo
momento das bibliotecas. (AMORIM, 2014),

E desprezada pelas elites e intelectuais

Além da critica as autoridades publicas, considera-se que as elites brasileiras também
desconhecem a utilidade da instituigdo. Uma triste historia revela a desconsideragdo da
biblioteca publica no planejamento de Brasilia.

O Edson Nery [da Fonseca] olhou a planta de Brasilia [...] e viu que
ndo tinha biblioteca publica. Entdo ele foi perguntar ao Lucio Costa:
“Dr. Lucio, ndo estou vendo biblioteca publica aqui na planta que o
senhor fez”. Ai o Lucio falou uma frase que ¢é terrivel: “Ah, esse
negocio de biblioteca publica nunca deu certo no Brasil”. Tanto ¢ que
a biblioteca de Brasilia s6 foi inaugurada agora, 40 anos depois. Ou
seja, as elites brasileiras ndo t€ém a nocao da utilidade das bibliotecas.
E preciso mudar essa mentalidade. ( SANT’ANNA, 2014)

Para o entrevistado, os intelectuais brasileiros ndo conhecem o funcionamento de uma

biblioteca. Ressalta que ¢ mais facil lidar com pessoas de outras areas, “que te ouvem como
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especialista, do que com intelectuais que acreditam saber de tudo”. E lamenta esta realidade,

pois intelectuais deveriam estar na mesma trincheira que os defensores das bibliotecas.

E uma ilusdo vocé achar que os intelectuais estdo aparelhados para discutir
assuntos relacionados ao livro. Os intelectuais em geral ndo tém a menor
ideia do que é uma biblioteca, para o que serve uma biblioteca. Tém uma
biblioteca em casa, mas ndo tém uma visdo de como essa coisa funciona.
Mesma coisa a questfo da leitura. Onde eu encontrei maior resisténcia na
questdo do programa de leitura foi dentro da Camara Brasileira do Livro, e
com alguns escritores, que gratuitamente faziam campanha contra a leitura.
Se vocé pensar, isso é um absurdo total. E como o médico ser contra a
operacdo. Entdo os nossos principais adversarios, as pessoas que tém que ser
convertidas, (sdo as que estio) na mesma trincheira. As vezes é mais facil
conversar com uma pessoa de outra area, que tem consciéncia, que nao sabe
das coisas, entdo ele acredita em voc€, vocé ¢é especialista, ele acredita, mais
do que as vezes um intelectual que acha que sabe das coisas. A pior coisa
que pode existir é alguém achar que sabe das coisas (SANT’ANNA, 2014).

Esta vis@o limitada dos intelectuais ¢ também ressaltada por outra entrevistada. Cita

um artigo sobre um livro, publicado em jornal de grande circulacdo, escrito por um intelectual

renomado. O artigo se limitou a questdo do preco, sem citar a possibilidade de acesso a

populacdo por meio da biblioteca publica.

Na verdade tem uma coisa de uma educagdo dos grandes intelectuais,
também de esquerda. Reivindicam uma igualdade. Na ditadura quando a
gente estava naquela luta toda [...] eu li o artigo no jornal, de uma pessoa que
eu ndo vou citar o nome, falando sobre o prego do livro. Eu liguei para ele,
isso deve ter uns 30 anos, e eu disse: “fulano, vocé discutiu prego de livro e
ndo foi capaz de colocar que o local para quem ndo tem dinheiro para
comprar livro chama-se biblioteca publica?”” Eu disse isso para ele [...]. Ndo
foi capaz de colocar nessa matéria, na €poca, nem uma linha sobre
biblioteca. Entdo ¢ um posicionamento elitista. A gente falou no inicio (da
entrevista sobre) a questdo na democracia, a biblioteca piiblica é um espago
democratico para dar continuidade a escolaridade. O local ¢ a biblioteca
publica (SERRA, 2014).

Segundo Serra, ¢ necessario o reconhecimento do valor das bibliotecas pelo poder

publico materializado no fornecimento das condi¢des de funcionamento das bibliotecas. Seria

necessario um processo longo baseado na educagdo para que esta situacdo fosse mudada.

Ressalta, entretanto, o papel de individuos que conseguem fazer um bom trabalho apesar das

dificuldades.

Bibliotecas novas surgem, mas sempre sem o reconhecimento do poder
publico a quem competia dar condi¢des materiais para aquilo acontecer [...].
Se ndo for uma pessoa com espirito de doagdo para manter aquilo, ¢ muito
dificil. E reitero que isso passa pelo processo educacional. Eu ndo vejo que
isso va ter uma transformagdo, em curto prazo é impossivel! Mas vocé tem
pessoas que as vezes se mobilizam. (SERRA, 2014).
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Sant’Anna considera que ¢ preciso que os pensadores do mundo do livro pensem
também a importancia das bibliotecas publicas.

Néao é uma coisa simples, mas falta no fundo, no fundo, vontade politica dos
grandes pensadores, dos grandes que vivem o mundo do livro, o mundo da
cultura escrita, ndo pensam na biblioteca publica e ndo fazem
declaragdes em favor da biblioteca publica. (SERRA, 2014)

Ao falar do reconhecimento das bibliotecas publicas, um dos entrevistados traca
paralelo com a educacdo brasileira que somente na atualidade tem percebida a sua
importancia, o que ainda ndo aconteceu com as bibliotecas publicas.

Na verdade, ao contrario do que ocorreu com a educagdo brasileira nas
ultimas décadas, e se sabe que isso € um trabalho de muitas décadas, ha que
se ter o reconhecimento por parte das pessoas, da sociedade e do papel
verdadeiro que uma biblioteca pode ter nas suas vidas [...]. O estado ndo
toma essa linha de frente para implementar as grandes mudancas. Talvez
esperando que a sociedade se manifeste, o que é um erro evidentemente, das
duas partes, mas principalmente do estado que tem esse papel de indutor,
mesmo quando ndo ha o reconhecimento publico em torno de uma questdo
ou de outra. (AMORIM, 2014).

Mas estda comecando a considerar comunidade?

Nao se destacam nas opinides dos entrevistados mencdes a agdes das nossas
bibliotecas municipais e estaduais voltadas para o desenvolvimento da sua relagdo com a
comunidade. Ha, entretanto, mengdo a este tema, e a necessidade de considera-lo na atuacdo
da biblioteca, conforme j& consta em algumas das citagdes apresentada. Os profissionais de
bibliotecas precisam comunicar-se com a comunidade, segundo um dos entrevistados.

Ha um discurso na parte de recursos humanos das bibliotecas que precisa ser
modificado, que é conquistar a comunidade em que ela estd. Aonde isso
aconteceu da certo. (MARQUES NETO, 2014).

E apesar do grande conjunto de criticas feitas aqui, observa-se também
algum otimismo nos depoimentos. Considera um dos depoentes que as
bibliotecas publicas ja se encontram prontas para serem reconhecidas,
valorizadas e a se tornarem mais inseridas na sociedade, na comunidade. “De
uma maneira geral, eu diria que elas (as bibliotecas publicas) estdo
prontinhas para desempenhar um papel mais ativo e efetivo na sociedade”.
(AMORIM, 2014).

E aos poucos, nos ultimos dez, quinze anos, eu sinto, por exemplo, que
autoridades de uma maneira geral, ¢ quando digo isso ¢ em todo espectro
politico da direita, esquerda passando pelo centro, por todas essas areas,
empresas, institui¢des, estdo passando a ter uma nova compreensio do papel
da leitura na sociedade. (AMORIM, 2014).
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A visdo antiga de que s6 a elite era detentora da cultura estd mudando, e com isso o
livro e a biblioteca ganham, ou podem ganhar novas dimensoes.

Enquanto historicamente sempre se via a cultura letrada como algo restrito a
poucas pessoas, a uma dita elite cultural, a dita alta cultura, cada vez mais as
pessoas conseguem traduzir isso no dia a dia e nas fungdes importantes que
os livros e a leitura tém na formagdo de pessoas mais preparadas para o dia a
dia, para a vida, para o mercado de trabalho, para a vida em familia, para a
relacdo umas com as outras, enfim, para o desenvolvimento pessoal e
humano. Com isso os livros passam a ter nesse momento recente uma maior
importancia e junto com eles eu imagino que o proximo passo serd o
reconhecimento da biblioteca como esse grande espago de acesso a leitura
publica e gratuita. Eu imagino esse momento esta prestes a acontecer e ele
deve gerar uma coisa que € criar a percepgdo por parte das pessoas, por parte
da sociedade, de que o Estado tem finalmente que criar uma politica publica
que financie de uma maneira permanente esse servigo publico essencial que
¢ a biblioteca. (AMORIM, 2014)

6.2 COMO TEM SE DESENVOLVIDO A RELACAO BIBLIOTECA-COMUNIDADE

Como um dos pontos fundamentais deste trabalho ¢ levantar questdes sobre a situagio
atual e as perspectivas da relacdo entre a biblioteca publica e seu publico, uma pergunta
especifica nas entrevistas teve por objetivo obter opinides dos entrevistados sobre este tema.
A pergunta foi: Como tem se desenvolvido a relagdo entre a biblioteca e sua comunidade? As
respostas obtidas sugerem, em primeiro lugar, mais sugestdes do que uma analise da situagdo
concreta desta relagdo. As respostas sugerem também que alguns topicos sintetizam os
argumentos apresentados. Estes argumentos foram: que a relagdo biblioteca-comunidade ¢
fundamental para a sobrevivéncia da biblioteca publica; que alguns paises apresentam
evidéncias de que esta relacdo deve ser enfatizada; que esta relagdo ainda ¢é dificil no Brasil e
também apresentam uma série de sugestdes sobre o que deve ser feito para incrementar esta

relacdo.

Uma questio fundamental para sua sobrevivéncia

Um dos entrevistados acredita que a sobrevivéncia da biblioteca publica depende do
investimento desta instituicdo na relacdo com sua comunidade, que a vida da biblioteca
relaciona-se com seu uso pela comunidade e depende da interacdo estabelecida com ela.
Considera que esta interacdo ¢, hoje, uma necessidade a ser reconhecida, destacada e

implementada.
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O que a gente vé realmente hoje em dia é uma interagdo total, biblioteca e
comunidade. As bibliotecas ndo sobreviveriam mais realmente se nido se
integrassem a comunidade. Basta vocé verificar a parte, por exemplo, dos
acervos, dos clubes de leitura, das horas de conto, tudo isso vocé precisa da
comunidade, vocé precisa de gente. Sem usuario ndo existe biblioteca. A
comunidade € realmente a usuaria em potencial da biblioteca porque ¢é ela
que vai dar vida aquela biblioteca e sem eles eu acho que é quase impossivel
de sobreviver (SANT’ANNA, 2014).

Evidéncias de sua valorizacdo em alguns paises

Boa parte dos entrevistados ja observou como esta relacdo entre comunidade e
biblioteca publica tem sido destacada em outros paises. Algumas experiéncias estrangeiras
foram por eles mencionadas. Da Franga foi destacada a experiéncia da Bibliothéque Publique
d’Information, no Centro George Pompidou (Beaubourg), que oferece, entre outras agdes
voltadas para a comunidade, o acesso aos programas de televisdo de muitos paises do mundo,
contribuindo para o bem estar e a integracdo de grupos especificos, como os imigrantes, que
na biblioteca t€m acesso ao idioma natal podem inteirar-se dos acontecimentos. Trata-se de
um caso tipico da contribui¢c@o da biblioteca publica para o desenvolvimento do capital social
da comunidade e da contribuicdo desta especificamente para a integragdo social dos
imigrantes, como destacam diversos textos, anteriormente mencionados (AABO, ;
AUDUNSON, ;ESSMAT, ). Carvalho menciona especificamente as facilidades de acesso

a midia estrangeira no Centro George Pompidou:

[...] no George Pompidou vocé tem 14 aquela parte de estrangeiros em que
vocé tem todas as televisdes ligadas, de todos os paises, falando as linguas
dos respectivos paises. Muitas pessoas sentadas na frente ouvindo a sua
televisdo, a televisdo do seu pais, com a sua propria lingua. (CARVALHO,
2014).

Outro aspecto interessante destacado nas entrevistas diz respeito ao interesse em
proporcionar o acesso a biblioteca por meio de em horario estendido, em que o usuario pode
ser atendido a qualquer hora do dia e da noite, uma medida que promove a frequéncia da
comunidade. Este tipo de iniciativa foi observado nas bibliotecas americanas, por um dos
entrevistados.

A biblioteca fica aberta o dia inteiro além de ter programa de noite também.
Dia e noite. Vocé pode devolver o livro na hora que quiser, quer dizer, é
parte integrante da comunidade. (SANT’ANNA, 2014).
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Alguns paises da América Latina, segundo Carvalho (2014, p. 2) desenvolvem
interessantes projetos visando a ampliacdo de acesso da biblioteca a grupos menos
favorecidos da periferia, e propiciando a que a biblioteca seja vista por estes como uma
instituicdo para todos.

[...] como, por exemplo, México e Coldmbia, trabalhando com meninos de
rua mostrando que a biblioteca ndo era somente para a elite, que qualquer
pessoa podia fazer parte da biblioteca. Também com a criagdo dos carros
bibliotecas, eles tornaram a biblioteca mais visivel, passou a ter assim uma
possibilidade (da biblioteca) poder circular pela periferia... .(CARVALHO,
2014, p.2)

E interessante notar as solugdes identificadas, e que podem ser aplicadas sem grandes
gastos, mas que tém grande impacto nas comunidades assistidas. Concomitantemente a

facilitacdo de acesso a livros, ocorrem experiéncias de inclusdo digital para as comunidades.

No Chile, bibliotecas que se faziam em container... As vezes vocé
encontrava um container... com computador, acesso a internet, que permitia
que as pessoas daquela comunidade pobre tivessem acesso. (CARVALHO,
2014, p.2)

Uma das entrevistadas mencionou mecanismos, também de baixo custo, utilizados em
um pais desenvolvido — a Alemanha - para envolver a comunidade na biblioteca do seu bairro.
Lembrou a experiéncia de uma amiga que morou na Alemanha e relatou a importancia que a
biblioteca tinha para a comunidade. “As bibliotecas [desenvolviam mecanismos para]
envolver a populagdo nas bibliotecas. Nao estou falando de biblioteca escolar, estou falando
de biblioteca do bairro” (SERRA, 2014). Este envolvimento incluia até o apoio ao tratamento
de acervo, fazendo com que a populagdo colaborasse ¢ também vivenciasse o dia a dia da
biblioteca e, assim, desenvolvesse interesse ¢ maior entendimento dos seus objetivos ¢ do seu
funcionamento”:

[...] aquilo se transformava numa coisa de estar vivendo a esséncia da
biblioteca, as pessoas entdo se envolviam. Eu acho que [... ] quando ela [a
comunidade] entende para que serve a biblioteca, esta consegue criar raizes”
(SERRA, 2014).

Outro depoente ressalta que, em muitos paises, o trabalho de manter contato frequente
com a comunidade ¢ muito valorizado. Para que este contato se desenvolva e se mantenha, ¢
preciso uma agdo proativa de aproximac¢do com os lideres comunitarios, que ajudam a

divulgar a biblioteca e possibilitam melhor conhecimento da institui¢ao.

“[o que] funciona muito bem em alguns paises é que, quando se abre uma
biblioteca, [busca-se] ter um vinculo muito grande com os lideres
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comunitarios. Os lideres comunitarios é que tém a grande capacidade de
divulgar [...] a biblioteca.” (SUAIDEN, 2014).

Uma relagdo ainda dificil no Brasil

O caso brasileiro foi recorrentemente mencionado, justamente pela dificuldade que se
observa no que se refere a aproximacdo da biblioteca publica com a comunidade. As
bibliotecas comunitarias foram consideradas como muito mais proéximas dos usuarios do que
as bibliotecas publicas.

De maneira geral, sem trabalhar com casos especificos muito bem sucedidos
de relagdo daquela biblioteca publica com aquela comunidade, mas de
maneira geral eu tenho percebido, percorrendo o Brasil de norte a sul, é que
a relagdo da comunidade [...] é muito mais fluente com a biblioteca
comunitaria do que com a biblioteca publica, que deveria fazer esse papel.
Entdo eu digo que a minha percepgdo é que ha uma grande dificuldade hoje
da biblioteca publica chegar a comunidade. Ela estd muito mais
caracterizada hoje, como o local de um servigo ptiblico claudicante no Brasil
do que aquele que ela veio, aquilo que ela deve de fato servir. (MARQUES
NETO, 2014).

O mesmo entrevistado questiona resultados de pesquisas feitas no Brasil, indicando
que os usudrios das bibliotecas publicas estariam satisfeitos com os servigcos por elas
oferecidos. Demonstrou duvidas sobre a metodologia empregada no Censo de bibliotecas
publicas, em 2010, ja que nesta iniciativa s6 foram consultados os usuarios das bibliotecas.
Assim, o alto nivel de satisfacdo identificado revela apenas a opinido da pequena parte da

comunidade que as frequenta, ndo espelhando a totalidade deste grupo.

Eu realmente tenho um olhar bastante critico e a0 mesmo tempo muito
temeroso de que a comunidade ndo reconhece de fato aquela biblioteca como
sendo sua. Embora o senso de bibliotecas publicas que foi feito em 2010
pela Diretoria do Livro e Leitura, mostra que todos os usuarios, todos
aqueles que entraram na biblioteca publica se sentiram atendidos. A
porcentagem ¢ alta, ndo me recordo agora, mas era alguma coisa acima de
80%. A pesquisa foi feita sobre os usuarios, que sdo poucos, entdo o meu
raciocinio ¢é: nés ndo podemos nos iludir com esse numero, ou seja, a
biblioteca publica quando consegue que aquela comunidade a frequente, ela
faz o seu trabalho, mas a gente sabe que a absoluta maioria daquelas
comunidades, das cidades ndo frequenta. Entdo nds ndo estamos fazendo o
papel correto. (MARQUES NETO, 2014).
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O que deve ser feito para melhorar essa relagdo

Sobre a relacdo entre biblioteca e comunidade, um conjunto de depoimentos agregam
opinides sobre o que deve ser feito para amplia-la.

Um fator apontado como importante para o desenvolvimento da relacdo com a
comunidade diz respeito ao esfor¢co de trazer, para a biblioteca, pessoas e grupos que possam
colaborar e defender a instituicdo, ou seja, promover parcerias. Os municipios deveriam
organizar “sociedades de amigos”, que tém como finalidade ajudar o desenvolvimento das
bibliotecas. Embora existam algumas iniciativas neste sentido no Brasil, esta ndo ¢é, segundo
um entrevistado, a realidade nas bibliotecas em muitos municipios brasileiros, que ainda ndo
conseguiram organizar suas sociedades de amigos.

Ha casos em que as bibliotecas se impdem no municipio, conquistam
camadas da sociedade civil, as sociedades de amigos das bibliotecas sdo
fortes e influentes, ha um dialogo e as condi¢des sdo melhores. Na maioria
dos lugares ndo ¢ assim, ¢é recolhido e extremamente corporativo em relagdo
a algumas exigéncias legais. (MARQUES NETO, 2014).

Um dos argumentos apresentados destaca a atuacdo dos profissionais que deveriam
contribuir para a dinamizacdo da relagdo com a comunidade; ressalta a importincia de um

trabalho ativo por parte destes profissionais, para que tragam a comunidade para a biblioteca:

“[...] para ela [biblioteca] se inserir realmente, se integrar, tem que ter um
trabalho muito agressivo e ativo dos profissionais que trabalham naquela
biblioteca, para que abram as suas portas, para que tragam, para que sintam o
que a comunidade gostaria realmente de ter dentro daquela biblioteca.
(CARVALHO, 2014)

Outro argumento destacado ¢ o incentivo ao desenvolvimento da comunidade, que
seria uma das responsabilidades da biblioteca publica. Vocé tem que fazer com que a
comunidade cresca e esse papel € relevante atualmente para as bibliotecas publicas:

Em Guadalajara, na Espanha, os editores chegaram a conclusio que é o local
da Espanha que mais tem leitores, que tem o publico leitor. [Houve 14] um
processo impressionante de integracdo biblioteca X comunidade.
(SUAIDEN, 2014).

Diversos entrevistados sugeriram outras ag¢des para um melhor entrosamento da
biblioteca com sua comunidade, mostrando conhecimento de muitas atividades que a
biblioteca publica pode desenvolver. Estas acdes poderiam ser concretizadas por meio de uma
variedade de servigos oferecidos pela biblioteca publica, incluindo o aumento de sua presenca

na comunidade e a criacdo de bibliotecas ramais, que chegam mais perto dos varios espagos
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comunitarios, oferecendo uma variedade de servigos: cursos de diversos tipos e , utilizacdo

dos espagos publicos como parques como sera visto adiante. As bibliotecas ramais sdo criadas

nas comunidades, facilitando o uso da instituigao.

Tem alguns exemplos de bibliotecas na América Latina e particularmente no
Brasil que conseguem ter uma compreensdao melhor com toda a falta de
recursos, com toda dificuldade, com tudo isso que acontece que no geral nos
utilizamos inclusive para justificar aquelas coisas que muitas vezes nado
fazemos porque talvez ndo nos demos conta ou ndo percebemos ainda a
necessidade, mas ja temos feito um trabalho importante de (relacionamento
com a ) comunidade, de estar presente na comunidade, de criar uma dessas
saidas, as chamadas bibliotecas ramais colocadas para apoiar a leitura em
diversas areas da cidade, mas descobrindo, eu diria esquadrinhando a
comunidade e vendo como ela pode estar presente na comunidade.
(AMORIM, 2014).

Uma entrevistada defende a biblioteca como um polo de aprimoramento cultural e

educacional das pessoas, a partir do oferecimento de cursos e atividades. Sugere, ainda, que a

biblioteca pode se transformar em um centro de referéncia comunitaria.

Eu acredito que através de cursos de linguas, cursos de costura. Tém
bibliotecas que levam até os bebés para as bibliotecas. As bibliotecas infantis
com todas as suas caracteristicas, com toda parte, ndo se esquecendo das
pessoas com problemas e tal, os acessos. Os cursos de informatica dando
oportunidade ndo s6 para os jovens, mas também para as pessoas que nunca
tiveram oportunidade. Até as bibliotecas servirem as vezes de base, como a
gente vé algumas bibliotecas, eles servem até como centro de referéncia para
retirar carteira de identidade, passaporte, carteira de motorista, bando de
empregos. Tudo isso é a comunidade que comanda praticamente. (
CARVALHO, 2014)

O oferecimento de transporte para o deslocamento at¢ uma biblioteca publica pode

representar uma solugdo que facilite, nas grandes cidades, a utilizacdo da instituicdo para a

comunidade.

Um dos grandes dramas das pessoas irem as bibliotecas nas grandes cidades,
as vezes a gente ndo se da conta, mas ¢ pagar a tarifa do onibus por mais
baratinha que seja e tenha integragdo, as vezes ele faz a conta para ir a uma
determinada biblioteca, ele gasta um valor que ele poderia comprar alguns
litros de leite. Entdo a biblioteca quando ela tem essa percepcao ela faz esse
trabalho de estender, de reconhecer, de fazer aquela comunidade também se
reconhecer dentro dela biblioteca e vai a luta. (AMORIM, 2014)

Outro entrevistado defende que esforgos sejam feitos no sentido de a biblioteca

exercer um protagonismo, uma lideranca natural, junto & comunidade, buscando integrar-se a

ela. Para tal, deveria mobilizar voluntarios e formar parcerias, procurando conhecer a

comunidade e suas distintas areas especificas de forma organizada. As agdes propostas

revelam uma visdo de biblioteca publica bem proxima a dos autores contemporineos

considerados (AABO; AUDUNSON, 2010), que propdem a ideia de capital social para
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caracterizar as agdes da biblioteca publica junto a sua comunidade, considerando notadamente
as acoes voltadas para o desenvolvimento do habito de leitura.

E esse poderia ser muito bem o papel da biblioteca, que olha para uma
determinada area geografica da comunidade e vé as maneiras de fazer seu
desempenho ali. Por exemplo, indo para o parque publico daquela
comunidade, indo e apoiando as igrejas das varias religides, indo para as
empresas que se abrem e gostariam de ter isso, fazendo projetos de leitura
nos canteiros de obras, em estabelecimentos comerciais no horario de
almogo, enfim, se fazendo presente naquelas varias regides. (AMORIM,
2014)

A apropriagdo do espaco pela comunidade ¢ um ponto ressaltado em uma das
respostas. Esta apropriacdo pode se dar com a utilizagdo do espago pela comunidade, fazendo
com que ela se reconheca e se perceba como “dona” da biblioteca publica. Este topico
também ¢ enfatizado na literatura internacional e em alguns trabalhos nacionais anteriormente
mencionados sobre a aplicagdo da ideia de capital social e biblioteca publica.

Agora, a outra coisa, por outro lado, e com isso abrir espaco naquela
comunidade para que ela se aproprie verdadeiramente da biblioteca. De que
maneira? Uma biblioteca faz exposigdes (e deve) incluir as pessoas nisso, na
constru¢do, na mostra do seu proprio trabalho, mostrando e fazendo as
pessoas compreenderem que a atitude da leitura gera esse sujeito ativo que
também constroi, que também pensa, que também cria, que produz e
expdem. ....levando e convidando as pessoas que esses leitores, cidaddos
criativos conhecem, se relacionam, enfim, criando maneiras daquela
comunidade se perceber como uma das socias daquela biblioteca, uma das
donas daquela biblioteca. Qualquer projeto, qualquer equipamento da certo
quando todo mundo se acha dono, pai e mae daquilo, porque protege, porque
defende, porque tem orgulho. As pessoas precisam vivenciar isso, viver na
pele. (AMORIM, 2014)

Um outro ponto mencionado como importante diz respeito ao sentimento de confianca
que se desenvolve em uma comunidade, o mesmo que deve se desenvolver na biblioteca
publica. O sentimento de confianga € mais um aspecto que permite um cotejo com o0S
trabalhos que buscam a aplicagdo do conceito de capital social no contexto da biblioteca
publica. A confianga ¢ uma das caracteristicas basicas na formacao do capital social, segundo

Putnam (1995) e ¢ basica na ideia de comunidade para Muniz Sodré.

Vocé aprende naquilo que a comunidade lhe diz e vocé€ confia nela, sendo
vocé ndo aprende: ” [...] Eu acho que a maior pedagogia do mundo nesse
sentido ¢ a pedagogia do jogo da capoeira, tal como eu conheci na Bahia.|...]
¢ o mestre que assiste vocé aprender. Cria as condi¢des para vocé aprender e
assim vocé aprende. A comunidade ¢ esse mestre, esse grande
mestre.(SODRE, 2015)
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A biblioteca deve estar preparada para atender as demandas da comunidade, mas ndo
deve se limitar apenas a esse atendimento. Precisa qualificar esta demanda, estar preparada
para oferecer produtos similares, usar estratégias de mercado.

Acho que a biblioteca deve estar em condi¢cdes de atender as demandas
comunitarias e até a provocar, a qualificar as demandas, talvez até uma
estratégia mercadolégica. As vezes vocé chega a um lugar para comprar um
objeto qualquer, um produto qualquer, e o sujeito diz: mas tem outro aqui
que ¢é parecido com esse, ¢ até mais barato, é até mais completo. Isso a
Amazon faz com venda de livro. Se vocé€ pede um livro pela internet a ela,
ela vé o seu nivel de interesse e ela manda uma série de informacao de livros
que recém sairam, falando daquele tema ou de temas proximos e vocé
termina adquirindo mais do que vocé pensava em adquirir inicialmente.
Entdo essa estratégia Amazon deve ser aplicada pelas bibliotecas.
(PORTELLA, 2014).

A importancia da interagdo constante com a comunidade € reforcada por outros
comentarios de uma entrevistada; que langca mao da imagem de um termometro que segundo
ele deveria ser utilizada para constantemente avaliar esta interagdo. A biblioteca ndo pode se
contentar com o piblico que ja a utiliza. E preciso sair da biblioteca, conquistar a
comunidade.

7

Deve ser uma relagdo que ndo ¢é vertical, uma relagdo horizontal, uma
relagdo que vai e vem dos dois. Tem que ter de maneira muito permanente o
termOmetro de como as comunidades veem o que estou oferecendo. Uma
coisa muito importante ¢ a biblioteca ndo se contentar somente com o
publico que participa dela, porque normalmente, € uma porcentagem minima
da populagdo, que dela participa. [A biblioteca publica precisa] para sair
desse espaco da biblioteca, conquistar o publico, atrair pessoas...
(CASTRILLON, 2014).

Esta entrevistada alerta, porém, para o que considera eventualmente um excesso nesta
aproximac¢do com a comunidade, no sentido de que esta ndo deve sempre definir o curso das
acOes da biblioteca. Na sua opinido, deve-se evitar o que chama de postura assistencialista,
postura prejudicial, segundo ela, pois assim pode ndo se dar conta da importancia de
determinados servicos que devem ser oferecidos, independentemente da sua popularidade ou
aceitagdo por parte da comunidade. E o que poderia acontecer com atividades de promogo da
leitura e da escrita: “[...] Eu acredito que a biblioteca ndo deve, ndo pode ser paternalista,
digamos, assistencialista na maneira de oferecer os servigos [...] porque a comunidade ndo
acredita necessitar da leitura ¢ da escrita” (CASTRILLON, 2014).

A fragil relagdo com a comunidade foi também mencionada por um entrevistado, que

mencionou a perda de identidade, comparando com o fechamento de uma escola de samba.



123

Fazer com que as comunidades percebam a biblioteca como recurso sem o
qual ela perde a identidade. Vocé vai a uma comunidade qualquer e manda
fechar a escola de samba, vocé mata a identidade. Fecha a Mangueira e ¢é
uma convulsdo. Seria genial se tivessem a mesma relacdo de apego e
orgulho, das localidades, dos bairros, das comunidades com suas bibliotecas
e dizer: Esta é a minha biblioteca... (LESSA, 2015).
A relacdo biblioteca-comunidade pode ainda ser considerada um vinculo vitalizador,
como diz um dos entrevistados, atribuindo, portanto, a esta relacdo a ideia de vida, ¢ o que da
vida a biblioteca publica:

Eu acho que isso é um vinculo vitalizador, tanto para a comunidade quanto
para a biblioteca. E importante que a biblioteca procure atender as demandas
comunitarias, mas € importante também que a comunidade identifique na
biblioteca um espago cumplice, um espago de parceria. (PORTELLA, 2014)

6.3 BIBLIOTECA PUBLICA, EDUCACAO E HABITO DE LEITURA

Para aprofundar e especificar mais a questdo da relacdo biblioteca-comunidade,
indagou-se dos depoentes suas opinides sobre o que deve ser feito para o desenvolvimento do
habito de leitura e de atividades educacionais de modo geral. A pergunta formulada foi: Em
sua opinido, como deve se desenvolver a relagdo biblioteca-comunidade no desenvolvimento
do habito de leitura e no apoio a educac¢do?

A énfase na atuacdo das bibliotecas publicas no desenvolvimento do habito de leitura e
na educacdo ¢é recorrente na literatura, sendo que as respostas dos entrevistados podem ser
agregadas em dois grandes temas: biblioteca publica e escola e biblioteca publica e habito de

leitura.

Biblioteca publica e escola

Focalizando a educag¢do em geral, uma das entrevistadas a considera importante,
porém, até o momento, ineficaz: “essa articulacdo, educacdo, formagdo, ndo existia e muito
menos hoje eu vejo isso. Muitos discursos, muitas propostas, vocé vé atitudes isoladas”
(SERRA, 2014).

Outros entrevistados destacam que o reconhecimento, pela sociedade brasileira, da
importancia da Educagdo, tem se fortalecido, porém, ndo vé o mesmo em relacdo a

bibliotecas. Sem este reconhecimento das atividades da biblioteca por parte da populacado, a
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instituicdo fica fragilizada. Considera ele que o Estado mais reage a ideias que sdo
reconhecidas como importantes pela populacdo do que as propde espontaneamente.

[...] ao contrario do que ocorreu com a educagdo brasileira nas ultimas
décadas, e se sabe que isso é um trabalho de muitas décadas, ha que se ter o
reconhecimento por parte das pessoas, da sociedade e do papel verdadeiro
que uma biblioteca pode ter nas suas vidas. Ela serve exatamente para qué?
Para as pessoas poderem defendé-la, protegé-la depois de reconhecé-la. As
escolas levaram um tempo importante no Brasil. Nos ultimos 100 anos, em
termos de reconhecimento da populagdo, da populagdo como um todo, € que
ela passou ha representar um pouco mais e melhor nesse imaginario coletivo.
Que ¢ algo que em termos de quantidade de pessoas na nossa sociedade ndo
acontece ainda, né? O estado ndo toma essa linha de frente para implementar
as grandes mudangas. (AMORIM, 2014)

Outro aspecto destacado por um dos depoentes ¢ que os projetos de biblioteca ¢ de
educacdo ndo interagem. Segundo Serra, “ndo ha uma interacdo do projeto [de biblioteca]
junto com o projeto da educacdo do Estado e junto com a cultura” (SERRA, 2014). Ainda
outro argumento destacado quando se menciona a relagdo da biblioteca publica com a
educacdo, ¢ a importancia de ndo se confundir a biblioteca escolar com a publica, pois
considera que a biblioteca escolar “tem especificidades que as bibliotecas municipais ndo
alcangam” (SERRA, 2014). No Brasil, as bibliotecas publicas ocupam o papel de biblioteca
escolar, pois ndo ha bibliotecas escolares suficientes.

Existe realmente, nos paises desenvolvidos, bem caracterizado o que ¢ uma
biblioteca publica e o que e uma biblioteca escolar, mas no Brasil, eu acho
que toda biblioteca publica tem caracteristicas de biblioteca escolar.
Impossivel vocé separar isso porque ndo existem bibliotecas escolares
suficientes para atender realmente os alunos e os alunos fazem parte da
comunidade, entdo isso é um desafio para os bibliotecarios brasileiros.
(CARVALHO, 2014).

Um dos entrevistados menciona tanto o objeto livro quanto leitura como
desconhecidas, o que prejudica entender o papel da biblioteca publica.

Nao ha nada correspondente em tema de familiaridade com um objeto livro.
Ele é o mais simples e de manipulacdo menos problematica. Porém, ele ndo
estd na casa das pessoas, ndo ¢ apresentado nas escolas como recurso
inestimavel para as pessoas além de estar associado a obrigatoriedade
escolar. O livro para as criangas ¢ visto como uma carga, um fardo, que ela
carrega nas costas. Tem que ler fazer uma prova ou um dever. O livro se
afasta de outras coisas de lazer/prazer, € como o prazer € uma busca absoluta
dos seres humanos ¢ preenchido por outras coisas ( LESSA, 2015).

Milanesi (2014) sugere ainda que esta contribuicdo de “pronto-socorro” da educacao,
por parte da biblioteca publica, pode estar mudando com o advento e generalizagdo do acesso

a Internet:
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As bibliotecas municipais foram, e creio que ainda sdo, o pronto-socorro de alunos

com necessidades imediatas de “pesquisar”. Isso ocorre porque ndo existem as bibliotecas

apropriadas para essa atividade educacional no interior das escolas. No presente, os alunos

preferem tirar da Internet o que precisam para atender as exigéncias escolares.

A énfase na diferenga entre bibliotecas publicas e escolares e, a0 mesmo tempo, a

énfase no trabalho conjunto e complementar também foi encontrada em outras entrevistas,

destacando especialmente o papel que as bibliotecas publicas podem ter junto as professoras

de escola.

O apoio a escola normalmente se faz através de visitas que as escolas fazem.
Os grupos, as turmas, visitam as bibliotecas, olham, rapidamente o que tém.
Ou as visitas que os promotores da leitura fazem nas escolas para os
professores. Eu acho que as bibliotecas escolares deveriam ter uma relagéo
muito mais estreita com as bibliotecas publicas [Entretanto, as bibliotecas
publicas] nunca deveriam suplantar a necessidade de uma biblioteca escolar.
Nunca. Sempre deve haver biblioteca escolar e estabelecer relagdes entre
biblioteca publica e biblioteca escolar. H4 muitas coisas que as bibliotecas
publicas podem fazer com as escolas. Por exemplo, as bibliotecas publicas
conhecem mais as ofertas bibliograficas, conhecem mais dos livros que
circulam no mercado, conhecem mais os autores, conhecem melhor tudo
isso. E [através da] informagdo que as bibliotecas publicas podem ter com
os professores, [elas podem] fazer oficinas, seminarios, apresentagdo de
livros, conversas com o0s autores, especialmente com os professores. Seria
muito mais produtivo do que ter um grupo de criancas correndo por toda a
biblioteca. (CASTRILLON, 2014)

Esta interacdo poderia justamente deixar mais clara, segundo Castrillon, a distingdo

biblioteca escolar e biblioteca publica. A criacdo de bibliotecas escolares e sua interagdo com

as publicas ¢ tema da Lei n. 12.244, de 2010. Outro entrevistado ressalta a importancia deste

reconhecimento das bibliotecas publicas municipais e estaduais no processo educacional.

Talvez uma das saidas para as bibliotecas de carater publico e ndo so6
as escolares, mas as publicas municipais ¢ estaduais, ¢ a virada que
elas precisam e que elas vao dar certamente, passe pela educagdo
inclusive no que diz respeito ao financiamento publico. H& que se ter
um trabalho, uma articulago institucional ¢ uma politica que leve ao
reconhecimento da func¢do da biblioteca publica municipal e estadual
nos processos de educagdo dos municipios e dos estados. (AMORIM,
2014)

Além do reconhecimento da importancia para o processo educacional, um dos

entrevistados sugere que os recursos existentes para a area de educacdo podem e devem ser

utilizados no financiamento das bibliotecas publicas.

E o reconhecimento dessa interconex@o que existe entre biblioteca e a
educagdo brasileira. O reconhecimento disso, o proximo passo é tomar a
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decis@o de botar a mao no bolso e pegar um pouco de dinheiro para investir
em bibliotecas que funcionem minimamente. Isso ndo vai acontecer, esse
recurso para financiar as bibliotecas publicas, sem o reconhecimento desse
papel para a educagdo. (AMORIM, 2014)

Além da educagdo formal, a biblioteca possui um papel importante para a educagdo

continuada, isto ¢, que prossegue além dos bancos escolares, acompanhando o individuo pelo

resto da vida. Este ¢ um aspecto da competéncia em informagdo na contemporaneidade

destacado tanto pela area da educacdo quanto pelo campo da ciéncia da informagdo

(BORGES, 2014; CORREIA, 2005).

A biblioteca enfim, pode e deve ser aquele lugar onde a tal da educagdo
continuada que se defende cada vez mais, e que tem que prosseguir. E
correto que se pense assim até o fim das nossas vidas; a biblioteca é esse
lugar, onde as pessoas vao ter acesso a esse conhecimento, as informagdes
até o fim dos seus dias, de uma maneira publica e gratuita. (AMORIM,
2014)

Sobre este papel educacional das bibliotecas publicas, uma das entrevistadas

acrescenta que a biblioteca ¢ uma instituicdo que forma o individuo, porém com a visao

centrada na literatura como provedora de conhecimento essencial para a vida.

Nao gostam que a associem [a biblioteca publica] com uma entidade
educativa. [Entretanto], essa ¢ uma entidade formadora, uma entidade
formadora e no sentido muito amplo, e formadora ndo somente, digamos,
nos conteudos especificos [da escola mas] formadora para a vida. [...] E esse
espago de formagdo ¢é a biblioteca. [...] Me parece, que a biblioteca tem um
papel muito importante relacionado com a literatura [que] ¢ uma forma de
conhecimento muitissimo mais ampla e potente de conhecimento; ndo do
conhecimento formal, cientifico, técnico, mas de um conhecimento de coisas
essenciais para o ser humano. (CASTRILLON, 2014)

Outro entrevistado acrescenta considera que a relacdo escola-biblioteca ndo altera o

aspecto especifico que caracteriza a biblioteca publica como um agente qualificador: “Vocé

pode fazer convénio com certa escola, fazer convénio com isso, com aquilo, mas a

preocupacado ¢ qualificar, a biblioteca ¢ um agente qualificador. (PORTELLA, 2014)

O desconhecimento da biblioteca por parte dos professores ¢ um fator ressaltado por

um dos entrevistados. “No sistema escolar como o Brasil, por exemplo, parte expressiva dos

professores, eles ainda desprezam a biblioteca publica” (SUAIDEN, 2014).

Biblioteca publica e leitura

A importancia das ag¢des de promocdo da leitura foi ressaltada por muitos

entrevistados.
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Do ponto de vista do desenvolvimento da leitura, o meu entendimento é que
a biblioteca, deveria primordialmente fazer o papel central, na sociedade
como um todo, papel que no periodo escolar, o cidaddo tem na escola.
(MARQUES NETO, 2014)

Embora a leitura seja um dos pontos mais ressaltados por uma parte dos entrevistados,
eles a consideram quase um contraponto a uma visao mais ligada a informacao. Entendem que
a “vocagdo principal das bibliotecas ¢ o desenvolvimento da cultura escrita”. Ao comparar as
bibliotecas colombianas com as brasileiras, Serra comenta:

A vocacdo principal das bibliotecas 14, embora isso ndo va refletir
necessariamente em conseguir percorrer esse caminho aqui, ¢ a importancia
da cultura escrita [...]. O acesso, o desenvolvimento da cultura escrita, coisa
que aqui a gente ndo v€ nas nossas bibliotecas. (SERRA, 2014).

A ampliagdo da diversidade das atividades da biblioteca publica, que parte da
literatura considera fundamental a sua sobrevivéncia, é considerada como uma medida
perigosa, pois desvirtua a valorizagdo do livro, segundo uma das entrevistadas.

[...] eu fui a um encontro da conferéncia de Biblioteconomia, de
bibliotecarias. Foi em Roma. O foco era a questdo dos imigrantes nas
bibliotecas da Europa, dos Estados Unidos principalmente, para atender
essas criangas. Com o que? Com o livro, com a presenga do livro fisico. N&o
sou contra que tenha a versdo digital, uma delicia ficar mexendo, mas enfim,
a presenca fisica do livro, a voz do adulto lendo para essa crianga, a
proximidade que esse gesto de leitura proporciona, uma demonstracio de
afeto, de valorizagdo da lingua, do livro, isso eu acho que vai demorar muito.
Entdo, as bibliotecas perderam isso. Elas ndo estdo valorizando isso. Vocé
encontra de tudo, vocé encontra teatro, vocé encontra atividades de costura,
atividades para os idosos... (SERRA, 2014)

A formacdo do leitor deve ser valorizada na biblioteca publica por ser considerada

essencial na formagao do cidadao.

Néo ¢é a fungdo principal dela. Ela faz essas fungdes conectadas com outras,
mas termina estando entre as suas fungdes principais. Porque quando ela
forma leitores, o leitor é naturalmente um cidaddo, ndo ha distancia entre o
leitor e cidaddao. Ha distancia entre o ndo leitor e o cidaddo. (PORTELLA,
2014).

O ambiente de leitura ¢ também ressaltado por Renato Lessa.

A cultura livresca é de reflex@o. A leitura é lenta, As midias sdo rapidas:
facebook, twiter e aceleragdo da informagdo, vao numa direcdo diferente. A
biblioteca publica ¢ a entrada do sistema de leitura, de uma forma de vida, de
resisténcia. Aqui se 1é. A vida para. E outro ritmo. Lugar para ler, mesmo
que incorpore os computadores, os tabletes, mas o cerne é aqui se 1€, a vida
para e aqui se 1€... (LESSA, 2015).

J& outro entrevistado questiona o papel da biblioteca como formadora do gosto pela

leitura.
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Nao acredito que a biblioteca possa criar o gosto pela leitura — como regra.
Esse gosto aparece em determinados cenarios familiares e, também, com
forca menor, no processo de alfabetizagdo. As bibliotecas podem ser o
alimento para quem ja tem fome ou, pelo menos, alguma fome [de leitura].
(MILANESI, 2014)

Para detectar a visdo dos entrevistados sobre a idéia de que a biblioteca publica seja
um centro de informagao para a comunidade, contribuindo para a solugdo das necessidades de
informagdo da vida didria da comunidade, como tem sido destacado na literatura ¢ nas
experiéncias anglo-saxas, a seguinte pergunta foi formulada: Na sua opinido acha que a
biblioteca publica brasileira deve ser um centro de informagdo para a comunidade?

A importancia deste papel foi ressaltada por varios entrevistados. No entanto alguns,
embora identifiquem o papel como relevante, consideram que a missdo mais importante ¢ a
leitura e a formacdo de leitores. Podem-se destacar dois tipos basicos de postura em relagdo a
este tema: a postura que a considera a missdo de prover informac¢do como a “missdo mais
nobre”, em contraponto aos que a consideram importante, mas nao sua principal fungao.

No primeiro grupo, que considera o acesso a informagao como prioritario, situa-se um
dos entrevistados que responde que ndao importa a apresentagdo da informagdo (impressa,
digital etc), o importante ¢ o acesso a ela. A biblioteca precisa elaborar um diagndstico para
reconhecer as necessidades de informacdo da comunidade.

Eu acho que essa seria talvez a missdo mais nobre. Ser um centro de
informagdo cada vez mais relevante. Nao importa se a informacdo seja
impressa, digital, documental ou virtual. Isso ¢ que ele tem que ter a
capacidade. Por isso que nessa interagdo com a comunidade, ele tem que ter
o diagndstico das necessidades informacionais da comunidade, para [o
cidaddo] poder voltar a propria casa com as informagdes necessarias.
(SUAIDEN, 2014).

Outro entrevistado lembra a visdo de biblioteca publica como o lugar da informacao.
Considera que a biblioteca publica, como institui¢do, poderia viabilizar o atendimento a Lei
de Acesso & Informagao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011), tal como defendido por
Luiz Milanesi.

Isso eu acho imprescindivel. A biblioteca ¢ primordialmente um lugar de
informagdo. O professor Luis Milanesi ano passado conversou comigo, ¢
ndo sei se isso seguiu em frente ou se ndo seguiu, mas a ideia dele é que a
biblioteca fosse um centro que viabilizasse a lei de acesso a informagdo, em
principio, para o cidadao (MARQUES NETO, 2014).

J& outro grupo de entrevistados subordina a biblioteca publica como centro de

informagdo a biblioteca publica que tem como principal papel a formacao de leitores.
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A biblioteca sem descaracterizar o seu papel central que ¢ o de formar
leitores, gerar leitores e gerar leitura, passa a prestar esse tipo de servigo
publico. E isso ou é o caos, porque ¢ absurdamente impossivel s pessoas
conseguirem construir qualquer tipo de histdrico sobre a propria vida ou a
vida da comunidade, perceber a evolugdo da sua propria comunidade, ter
dados, ter elementos para olhar para o passado, para enxergar o futuro a
partir desse exercicio. Entdo eu penso que a biblioteca tem que prestar esse
tipo de servigo sim, ela s6 tem que ter cuidado de ndo achar isso tdo mais
importante que formar leitores e leitura e a partir dai abandonar esse seu
papel fundamental. (AMORIM, 2014).

[...] porém, ndo se pode perder de vista a primeira funcdo [que ¢ a formacao
de leitores]. Vocé mantém o foco na tarefa de, principalmente, proporcionar
as condicOes de contato com a leitura (SERRA, 2014).

Alguns dos depoentes destacam o papel da biblioteca como centro de informagao,
mencionando exemplos neste sentido, e de longo prazo, em muitos paises, citando também
exemplos bem sucedidos no Brasil.

[...] um movimento muito forte, exatamente um movimento para tentar
chamar a populagdo para biblioteca. Isso ja estava acontecendo [hd muitos
anos em paises como a Inglaterra. [Quando estive, ha muitos anos visitando]
uma irma que morava na Inglaterra, eu cheguei 14, e vi o pessoal da
biblioteca fazendo carteira de identidade, e fazendo outros servicos
[relacionados a necessidades da vida diaria]. L4 em Bogota tem. A gente foi
a uma pequena que fazia. Depois de tantos anos passados eu acho que isso
vai depender de cada realidade. Hoje a gente tem outros mecanismos para
oferecer esse tipo de servico [...]. Nao acho que haja uma posi¢do
fechada quanto a isso (SERRA, 2014).

Tem que haver a mudan¢a de mentalidade e isso diz tudo. A biblioteca,
como esta acontecendo agora 14 em Curitiba, vira centro de informagao.
(SANT’ANNA, 2014).

Por exemplo, hoje quando se fala tanto em concursos, concurseiros, as
bibliotecas publicas podem gerar empregos fornecendo informagdes
adequadas, inclusive cursos que as pessoas podem fazer mesmo sem ter
renda para isso, cursos gratuitos. Como pode ter o crescimento do capital
intelectual na comunidade baseado nos servigos informacionais da biblioteca
publica. (SUAIDEN, 2014).

Eu acho isso uma ideia excelente, até porque a biblioteca ¢ um centro de
informagdo, por exceléncia do ponto de vista democratico (MARQUES
NETO, 2014).

Eu acho que a biblioteca é também e alguns a consideram inclusive,
primordialmente um centro de informagdo. Isso se reflete no ponto de vista
também das necessidades e da busca que o cidaddo faz em uma biblioteca.
(MARQUES NETO, 2014).

No Brasil [...] para vocé hoje inteirar a biblioteca com os anseios
informacionais da comunidade, voc€ tem que utilizar metodologias e
capacitagdo adequada, entdo é muito dificil. Por exemplo, vocé estd em uma
cidade onde a economia tem as suas prioridades, a biblioteca tem que se
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encaixar nisso, para cada vez formar pessoas mais adequadas para elevar o
grau da economia [local] (SUAIDEN, 2014).

Por exemplo, nos EUA, a biblioteca publica de Nova York, recebe os
imigrantes, capacita os imigrantes, a pessoa que ia entrar fortalecer a
inseguranca, passa a fortalecer a seguranga, porque ele recebe treinamento
adequado a propria biblioteca vai encontrar caminhos adequados para
geragdo de emprego e renda. Essa ¢ a diferenga da interagdo. (SUAIDEN,
2014).

Uma das agdes fundamentais da biblioteca como centro de informagdo ¢ preparar o
individuo para se integrar na sociedade de informacao. A biblioteca volta-se para alfabetizar o
individuo na busca e tratamento da informagdo, sendo esta uma das principais tendéncias no
mundo. Este movimento ¢ chamado competéncia em informagdo, ou competéncia
informacional.

Hoje na Europa, por exemplo, vocé trabalha muito a biblioteca publica na
questdo da competéncia informacional. Hoje a competéncia informacional
em muitos paises ¢ quase mais forte que a competéncia educacional porque
vocé sabe onde buscar a informacdo que é uma biblioteca publica e
principalmente avaliar informagdo. Porque se vocé ndo conseguir avaliar a
informacao vocé entra naquele ciclo da desinformag@o e na manipulagdo da
informagdo que sdo excessivamente, prejudiciais a formagao, principalmente
dos adolescentes. (SUAIDEN, 2014).
Por fim, como lembra um dos entrevistados, a biblioteca publica ndo tem ocupado
espaco como centro de informacdo para a comunidade, no Brasil, por falta de qualificacdo
profissional com este perfil.

Por definicéo, a biblioteca municipal é um centro de informagdo da e para a
coletividade. Isso porque se ndo fosse da biblioteca publica esse centro de
informagdo de quem seria? Esse é um espago vazio que as bibliotecas nio
tém interesse em ocupar e se tivessem teriam imensa dificuldade para fazé-lo
(MILANESI, 2014).

Comentarios parciais

Neste bloco, as respostas obtidas foram de ordem bastante praticas, pois os
entrevistados tiveram vivéncia em bibliotecas publicas, como formuladores de politicas ou
como trabalhadores da éarea. Assim, a firmeza das respostas quanto a ma situagdo das
bibliotecas publicas ndo pode ser considerada um mero ato de repeticdo de textos lidos, mas
fruto da experiéncia inconteste.

Essa situacdo ¢ preocupante, pois confirma a literatura sobre o tema

(SUAIDEN, MILANESI). Parte dos entrevistados considera que ha excegdes, em especial nas
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regides sul e sudeste. Além disso, as bibliotecas estaduais atendem a populagdo como se
fossem bibliotecas municipais. O mesmo ocorre com as bibliotecas comunitarias e, em alguns
casos, as bibliotecas escolares.

A precariedade das bibliotecas publicas se reflete nos recursos humanos nao
qualificados, nos equipamentos obsoletos ou inexistentes, nos acervos defasados, nos espacos
antigos e desconfortaveis e na falta de orcamento. As bibliotecas publicas, em especial as
municipais, para sobreviverem precisam do apoio de recursos federais, seja por meio de
doagdo de livros, de projetos de reforma e/ou capacitacdo dos quadros de recursos humanos, e
se acostumaram a esse esquema.

Assim, inexiste em boa parte das bibliotecas publicas uma politica de
desenvolvimento de acervo, de acordo com as necessidades das comunidades em que estdo
inseridas. Somado a isso, existem ambientes abandonados que inspiram um clima de tristeza
a seus usuarios, ndo estimulando sua presenca.

Por outro lado, como ja dissemos, o prefeito ou outra autoridade municipal
nao percebem a fungdo que a biblioteca pode exercer na formagdo do cidadio, e muitos deles
fecham bibliotecas ou as transformam em armazém, almoxarifado ou em outro espaco
burocratico qualquer. Como exemplo do descaso, podemos citar a noticia publicada ha poucos
dias sobre a Biblioteca do Senado, que ndo ¢ uma biblioteca publica, mas pode exemplificar
esta triste pratica. A Biblioteca do Senado ¢ uma das mais importantes e atuantes da area, mas
encontra-se ameacada de fechamento para dar lugar a criagdo de mais gabinetes para
senadores. (GOIS, 2015)

Este descaso também se reflete, em especial, na ocupagdo dos cargos de direcdo. Com
muita frequéncia, estes cargos sdo assumidos por indicacdes politicas, por pessoas sem
qualquer conhecimento da area. Os funcionarios, igualmente, sdo muitas vezes
desqualificados para exercer fungdes que poderiam tornar as bibliotecas mais modernas e
adequadas a comunidade. O bibliotecario foi considerado como o profissional certo para a
fung@o de direcdo. Cabe ainda a ressalva de que, por mais precéria que seja uma biblioteca,
um profissional comprometido podera criar leitores.

Outro ponto a destacar é o trabalho conjunto entre educagdo e cultura. Um trabalho
colaborativo poderia, como citou Emir Suaiden na entrevista, melhorar o ranking da educacao
brasileira. Em janeiro de 2015 foi noticiado exaustivamente que na prova de redagdo do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) 8,5% dos estudantes receberam zero. Muito se
discutiu sobre a auséncia de leitura e interpretagdo, porém nio se mencionou o papel das

bibliotecas publicas como a institui¢do de acesso publico a leitura.
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O trabalho sistémico ¢, enfim, outro ponto destacado. As bibliotecas, trabalhando em
conjunto, poderiam se ajudar e ampliar as possibilidades de pesquisa dos usudrios. A Internet
pode possibilitar o aprimoramento na criagdo ou o fortalecimento destas relacdes.

O quadro de precariedade relatado faz com que as bibliotecas se transformem em uma
instituicdo invisivel, ndo sendo reconhecida sua importancia cultural pelas autoridades e pelos
intelectuais, segundo entrevistados. Os intelectuais ndo dimensionam a importancia da
biblioteca publica. Eles possuem suas bibliotecas e ndo conseguem avaliar a importancia de
uma instituicdo voltada para pessoas, em especial as mais carentes.

A comunidade também ndo conhece completamente as fungdes das bibliotecas. A
biblioteca precisa cooptar a comunidade. Alguns argumentos, ¢ os exemplos bem sucedidos
no exterior, aparecem como garantia da sobrevivéncia da biblioteca como instituigdo.
Algumas sugestdes também sdo apresentadas como agdes visando ao estreitamento dos
vinculos entre biblioteca e comunidade. Parte dos entrevistados considera importante o
oferecimento de atividades como cursos, cessdo de espacos para reunides da comunidade,
criacdo da sociedade de amigos.

Porém, o mais importante ¢ a apropriagdo da biblioteca publica pelas comunidades,
sendo preciso que estas se sintam “donas” da biblioteca. Esta relacdo estimula a biblioteca
como importante centro de convivéncia e troca de informagdes, gerando uma situagdo que
vem sendo analisada na literatura estrangeira. A biblioteca ¢ um lugar de criagdo de capital
social, pois possibilita a convivéncia e troca de experiéncias entre diversos grupos.

A ac@o da biblioteca pode ser vista como fundamental na criagdo de leitor. Este
trabalho sera feito durante o periodo escolar junto as escolas. Esta ligacdo, porém, ndo deve
ser confundida com a escolarizacdo das bibliotecas, que tanto prejudicaram o
desenvolvimento das bibliotecas publicas.

Formar leitor ¢ formar cidaddo, segundo entrevistados. Este ponto ¢ no entanto
polémico, pois ha os que defendem a cultura escrita e os que defendem a inclusao de servico
de informagdo comunitaria nas bibliotecas publicas.

Como centro de informacdo, lato senso, a biblioteca poderia oferecer acdes que
ajudassem na formacdo e no desenvolvimento intelectual da populagdo, tais como apoiar os
candidatos a concursos, oferecer cursos gratuitos e muitas outras fungdes.

Outro ponto ¢ a necessidade de formar o usudrio para aproveitar a0 maximo as
possibilidades de utilizar as TIC. A este tipo de alfabetizacdo digital a Biblioteconomia e a

Ciéncia da Informagao denominam Competéncia em Informacao.
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7 REFLEXOES, VIVENCIAS E PLANOS PARA A BIBLIOTECA PUBLICA NO
BRASIL.

O bloco 3 apresenta duas metas distintas. A primeira volta-se para o passado, isto ¢
para reflexdes e experiéncias vividas que mais impressionaram os entrevistados. A segunda
representa uma prospecc¢ao com vista a conhecer sugestdes a serem consolidadas em um plano
para a area de bibliotecas publicas.

Cabe ressaltar que, na pergunta sobre as experiéncias, os relatos foram maiores, ja que
correspondiam a uma fala criativa e pessoal que poderia ficar truncada sem a fluidez da prosa.

Perguntas: Poderia destacar algum tema de suas reflexées e sua experiéncia com
bibliotecas publicas? Poderia destacar algumas experiéncias que o impressionaram

positivamente?

7.1 REFLEXOES E EXPERIENCIAS

Contando um pouco sobre experiéncias estrangeiras e brasileiras.

O relato de experiéncias de bibliotecas estrangeiras e brasileiras foi um ponto forte da
resposta de uma das entrevistadas. Em seus relatos sobressai um vasto panorama sobre as
bibliotecas publicas no mundo. Na sua visdo, questdes como a descontinuidade das agdes faz
com que experiéncias bens sucedidas sejam frequentemente abandonadas e esquecidas.
Assim, devido ao grande numero de experiéncias relatadas, optou-se em destacar o lugar e a
seguir a experiéncia.

Venezuela: Em 1987 mais ou menos, fui recebida pela Virginia Bittencourt,
diretora da Biblioteca Nacional da Venezuela, na qual se subordinava o
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Pela primeira vez, senti realmente
uma mudanga radical na concepcdo de bibliotecas em relagdo, por exemplo,
as pessoas que la trabalhavam. Havia, por exemplo, na parte relacionada as
Artes, ndo apenas um bibliotecario que atendia [ao publico].Tinha também
especialistas em diversos aspectos ligados a arte, que também davam o seu
assessoramento com uma coordenacdo do bibliotecario. Entdo acho que
realmente ela modernizou e criou, difundiu toda essa moderniza¢do das
bibliotecas, baseado inclusive nos manifestos elaborados pela IFLA e pela
UNESCO de bibliotecas publicas, fazendo semindrios internacionais,
seminarios latino-americanos, porque estou mais enfocando no aspecto da

América Latina para que a gente chegue realmente na situagdo do Brasil.
(CARVALHO, 2014)

Estados Unidos, paises nordicos e em alguns paises da Europa: a biblioteca ¢
bem mais desenvolvida, mas com o advento dos microcomputadores abriu as
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portas para que as tecnologias se inserissem no contexto das bibliotecas e
pudessem dar aos bibliotecarios mais recursos de atendimento e também
mais possibilidades de pesquisa para os usudrios. E ai houve, por exemplo,
uma expansdo no que diz respeito a especializagdo dentro das bibliotecas,
porque surgiram mais possibilidades dos proprios profissionais pesquisarem,
atenderem e, inclusive, expandirem as suas atividades ndo s6 mais mantendo
o foco naquele acervo especial, como também criando oportunidades de
empregos, cursos de lingua, outros tipos de cursos para as maes, para as
pessoas da terceira idade, chamando aquelas pessoas para virem para
biblioteca. (CARVALHO, 2014)

Francga: As bibliotecas na Franga sdo maravilhosas. (CARVALHO, 2014)

Meéxico, Argentina e Peru: trabalham com meninos de rua, fazendo projetos
interessantissimos, mostrando que a biblioteca ndo era somente para uma
elite, que qualquer pessoa podia fazer parte da biblioteca. Também com a
criagdo dos carros bibliotecas, eles tornaram a biblioteca mais visivel, passou
a ter assim uma possibilidade de poder circular pela periferia... As vezes
vocé encontrava um container e de repente com computador com internet,
que permitia que as pessoas daquela comunidade pobre tivessem acesso [A
informagdo]. O recurso da tecnologia, inicialmente ndo foi uma coisa facil
no ambito da Biblioteconomia porque primeiro eles tiveram que treinar o
pessoal, os proprios bibliotecarios para que eles pudessem saber utilizar as
ferramentas disponiveis. E depois também saber que determinadas areas de
alguns paises, voc€ ndo consegue tratar somente com uma tecnologia
avangada. Vocé as vezes tem que tratar com a tecnologia avancada e também
tratar com a parte tradicional. Ter livros, mandar maletas circulantes, etc.
Tinham pessoas, por exemplo, que levavam as maletas em burros em lugares
como os Andes, no Peru e em outros lugares. E depois com a criagdo de
bibliotecas populares na Argentina também foi interessante. Nos tivemos ai
nos paises, 0 México também se antecipou com algumas coisas, uma rede
grande de bibliotecas. (CARVALHO, 2014)

Colombia: A Colombia passou a fazer bibliotecas em favelas, e criar nas
periferias bibliotecas majestosas, maravilhosas, impecaveis, com todos os
recursos de tecnologia e também com um grupo de profissionais bem grande
e atuante. Pois ndo adianta vocé ter as vezes uma biblioteca maravilhosa se
vocé ndo tem gente, ndo tem infraestrutura que permita realmente trabalhar
e atender os usuarios. Sendo vai ter um numero grande de usuarios e nio vai
saber como atendé-los a contento. (CARVALHO, 2014)

Bahia: Na década de 90, trabalhei com a Concei¢do Gama diretora do
Sistema Estadual de Bibliotecas da Bahia. Tive oportunidade de passar para
ela os conhecimentos que eu tinha adquirido em diversos paises, bem como
fazendo contato com pessoas que se prontificaram a mandar informagoes e
entdo desenvolvemos o projeto de uma biblioteca nos Barris. Foi uma
biblioteca considerada modelo. Foi inclusive citada e copiada por outros
paises da América Latina. Nos fizemos por ocasido da sua inauguragdo um
semindrio sobre o Manifesto da UNESCO sobre bibliotecas publicas,
trouxemos pessoas da UNESCO, trouxemos também pessoas da IFLA, e
diversos representantes da América Latina e do Caribe. Tivemos
oportunidade de sentir realmente que aquilo que foi implantado representava
0 mais moderno no mundo. Tanto no que se refere a Biblioteca Infantil como
a area de literatura, a obras raras, servi¢o para deficientes visuais, ¢ também
musica. Enfim, ficou um primor, porque ja reunia no mesmo edificio, além
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de biblioteca, teatro, cinema e uma grande area para exposi¢oes. Comegou
um envolvimento muito grande com a comunidade. A Bahia ¢ um lugar
extremamente alegre, com a oportunidade de contar com grandes e
excelentes profissionais, cantores, compositores. Foi assim um deslumbre.
aquela biblioteca. (CARVALHO, 2014)

Rio de Janeiro: A Biblioteca do Estado do Rio de Janeiro, nds tivemos
oportunidade de discutirmos, de verificarmos, de planejarmos uma série de
atividades que eu acredito que foram, mesmo depois da sua saida, elas
continuaram sendo colocadas dentro do programa da nova gestdo da agora
Biblioteca Parque. Abiblioteca ficava em frente a Central do Brasil e se
faziam filas para utilizar o servico. Ninguém tinha celulares ligados a
internet, nem tdo pouco tinham microcomputadores nas suas casas, as
pessoas tinham a maior vontade de conhecer esse mundo digital. Este
servico inovador e util fez com que apresentassemos dois projetos para
financiamento da IFLA. A BPERJ foi escolhida pelo seu pioneirismo no
acesso a internet [para o publico]. O primeiro projeto foi o Caseiro do Livro.
Este projeto foi criado no Chile estendendo-se para mais cinco ou seis paises
da América Latina e no Brasil foi escolhida a BPERJ. O Caseiro do Livro
era um projeto que levava a biblioteca as feiras livres. No Brasil montamos
na COBAL do Humaitd. Nessa biblioteca, emprestavamos livros ndo s para
as pessoas que iam a COBAL comprar as suas verduras, legumes, mais
também para os feirantes. Esse trabalho foi muito interessante. Foi tdo
interessante que quando houve uma primeira tentativa de terminar com
aquela biblioteca, houve um manifesto de todos os feirantes, de todos os
usudrios dali porque ndo queriam que aquilo terminasse. Sairam notas na
grande imprensa ¢ a COBAL teve um abrago de populares em defesa da
permanéncia da biblioteca. Foi realmente um projeto novo, inovador. E
expandimos esse projeto para o Shopping Center do Barra Square, na Barra
da Tijuca. Ali também se conseguiu espago, sem custo, para instalarmos
uma biblioteca. Havia uma grande procura. Emprestdvamos livros, faziamos
atividades, organizdvamos campanhas de doagdes, a perda de livros era
quase zero. Houve assim um entusiasmo muito grande, realmente foi
marcado por um bom servico de marketing, porque a IFLA também
patrocinou esse projeto, entdo ela permitiu que se fizessem cartazes, que
fizesse propaganda em radio, em televisdo. O Governo do Estado apoiou e
foi um sucesso. Outro trabalho também que fizemos juntas foi nos presidios.
Foi um trabalho, também patrocinado pela IFLA. Gostaria de fazer um
paréntese para lembrar que a IFLA, com sede em Haia, na Holanda, criada
em 1927, é a mais importante agremiagdo mundial na area de bibliotecas.
Agrega todos os profissionais da area de informagdo no mundo. Entdo ¢ a
maior, ¢ a entidade de maior for¢a e de maior voz dos profissionais da area
de bibliotecas, centros de documentagdo ¢ informac¢do do mundo. E ai nds
criamos também esse projeto com o apoio da IFLA. A BPERJ se
candidatou, ganhou e trabalhou em alguns presidios. Eu ndo me lembro
bem os nomes dos presidios. Foram trés presidios daqui do Rio de Janeiro
em que treinamos agentes penitenciarios para que eles pudessem fazer os
empréstimos de livros, etc. Trabalhdvamos com os coordenadores das
delegacias especiais e foi também um sucesso na época. NOs tivemos
também muitas doagdes que passavam por uma triagem antes de a gente
mandar para essas unidades. (CARVALHO, 2014)

Ceara: As bibliotecas do Ceara também tém uma rede muito interessante.
Um grupo de bibliotecarios brasileiros foi convidado para visitar as
bibliotecas francesas. Uma das convidadas, a diretora da Biblioteca Publica
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do Ceara foi quem manteve relagdes com o setor de Relagdes Internacionais
do Centro George Pompidou. Na volta, convidou-os para uma consultoria
que estabeleceu a politica de acervo, o desenvolvimento de colegdes entre
outros servigos.. Considero um dos pontos muito importantes no
desenvolvimento das bibliotecas brasileiras. (CARVALHO, 2014)

Sédo Paulo: A Biblioteca de Sdo Paulo ¢ uma biblioteca de primeira linha.
(CARVALHO, 2014)

Outras bibliotecas em todo o Brasil foram sendo criadas e desenvolvidas,
mas eu ainda acho que, para que nos possamos chegar a desenvolver, nos
temos que criar muitos pontos de leitura. Tivemos também coisas muito
interessantes, como pontos de internet, mas eu acho que em matéria de
bibliotecas, nds ainda precisariamos realmente crescer muito e ter um
grande desenvolvimento, com o apoio total dos governos federais, estaduais
e municipais. Ndo apenas a biblioteca publica, como também as demais
bibliotecas brasileiras. (CARVALHO, 2014)

A experiéncia da Universidade Federal do ABC.

O modelo colombiano

Uma experiéncia que foi feita na Universidade Federal do ABC, pelo reitor
Luiz Bevilaqua (matematico, diretor do LNCC entre outros cargos) sobre
uma forma inovadora de ensino. Carga didatica minima e a carga de leitura
maxima. A biblioteca constitui-se no centro da universidade, o lugar de
convergéncia. A universidade acontecia dentro da biblioteca. Bem que as
escolas poderiam ter algo semelhante para a utilizagdo do espago neste
sentido. (LESSA, 2015)

A Colombia esteve presente em diversas respostas, em todos os blocos, confirmando a

opgao por este modelo de biblioteca publica.

Juntando sistemas

Um projeto do Instituto C&A [junto a FNLIJ] que tem valorizado
muito a biblioteca, ¢ a Escola de Leitores, cujo foco ¢ biblioteca. O
Instituto C&A levou, também, dois grupos de professores a Colombia
para conhecer o Sistema Nacional de Leitura. Lembro ainda outro
projeto de biblioteca para os municipios

Um dos entrevistados ressalta a importancia de se mudar a mentalidade de governantes

e usuarios. Conta do trabalho conjunto com as bibliotecas universitarias anexadas ao Sistema,

o que acrescentou 900 bibliotecas para o acesso dos pesquisadores. Esta integracao,

lamentavelmente, ndo existe mais.

Tem que haver a mudanga de mentalidade e isso diz tudo. A biblioteca,
como estd acontecendo agora 14 em Curitiba, vira o centro de informacdo.
Parece uma coisa pretensiosa, pseudocientifico, mas € isso mesmo. O
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bibliotecario do século XXI tem que ser o servidor de informagdo nova. Ai
vocé precisa de informagdo tem que saber que na biblioteca publica vocé vai
encontrar isso. Vocé encontra na verdade na biblioteca universitaria. Quando
eu estava na Biblioteca Nacional fiz questdo de anexar o sistema de
biblioteca universitaria ao sistema nacional de bibliotecas publicas. Fiz
varias reunides com os reitores e anexamos novecentas e tantas bibliotecas a
esse sistema com a ideia de abrir a biblioteca universitaria, que geralmente é
mais aparelhada do que as bibliotecas publicas, abrir & comunidade. Entao
vocé ganhava de repente novecentas bibliotecas(SANT’ANNA, 2014).

A bala perdida e 0 Comando Vermelho.

Ressalta também a diferenca dos acontecimentos registrados nas bibliotecas publicas
brasileiras e estrangeiras, citando, no caso das brasileiras, um caso de balas perdidas que
atingiram uma biblioteca publica. Pode-se considerar o fato como uma evidéncia da violéncia
na populagdo, principalmente a mais jovem, por falta de oportunidade, conforme exposto no
item sobre capital social.

Uma bala perdida caiu perto de mim 14 na sala da dire¢@o. Eu dizia que
dificilmente um diretor de biblioteca da Franca e de Washington iam passar
por essa experiéncia. Ouvia um tiroteio, a bala caia perto de vocé. Ou entéo
o fato de eu ter tido 14, mais ou menos trinta meninos, que eram meninos de
comunidades carentes, que moravam em morros. Um dia alguém me
comunicou que os meninos ¢ que tinham que pegar livros e colocavam
naqueles elevadores, comegaram a colocar uns papeis escrito CV, Comando
Vermelho. O menino estava dando recado da for¢a que o Comando
Vermelho tinha na comunidade dele, comunicando ao pessoal da cidade.
Isso eu acho que ndo acontece na biblioteca de Washington, na biblioteca de
Paris. (SANT’ANNA, 2014).

O eterno recomego

Uma das entrevistadas lembra experiéncias bem sucedidas e que ndo tiveram
continuidade. Este eterno recomego ¢ um dos motivos que impedem a consolidagdo de
politicas para a area, segundo as ideias de Calabre, e que se concretizam no depoimento de
Serra, transcrito a seguir.

Os governos ndo estdo preocupados em ver o que tem de bom e dar
continuidade e melhorar. Ignoram completamente [0 que esta feito] a gente
constata o total abandono. Representa um trabalho que se gasta dinheiro e no
fundo isso fica perdido. Sdo experiéncias importantes que poderiam estar
fundamentando as novas experiéncias. Isso ¢ muito grave. Vocé tem um
investimento grande do atual governo estadual, tem bibliotecas com acervos
de qualidades que a Fundagdo selecionou, a parte toda do [setor] infantil,
mas vocé nao vé o resgate de uma historia. E isso, alids, € um defeito para
tudo. Vocé€ ndo vai 14 atrds e vé o que ja foi feito para ndo cometer os
mesmos enganos. Esse é um grave problema que atinge a todas as insancias,
a descontinuidade dos governos. Comeca tudo outra vez e a gente ndo
avanga (SERRA, 2014).
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Juntos, o Claudio Mendonga, entdo Secretario de Educagdo, a Biblioteca
Publica do Estado do Rio de Janeiro e a FNLIJ fizemos um projeto para
chegar aos municipios que foi muito bem recebido, mas infelizmente parou.
Assim como o Otaviano [de Fiore] fez coisas que deixou e iniciou. Tem o
problema da descontinuidade de todas as politicas (SERRA, 2014).

O sindico do prédio

Um depoimento curioso e de grande relevancia € sobre o banheiro da Biblioteca Mario
de Andrade, considerada pelos especialistas como a segunda do pais em importancia.
Percebe-se que administrar uma biblioteca vai muito além das fungdes técnicas de
Biblioteconomia. O diretor torna-se também um “sindico do prédio”, aceitar estas fun¢des faz

parte da preparagdo dos recursos humanos que atuam nas bibliotecas.

Eu ja tive oportunidade, minha tUnica experiéncia direta com dire¢do de
biblioteca publica, foram os quase trés anos a frente da Mario de Andrade,
em uma situagdo que eu sempre costumo dizer, eu entrei na biblioteca como
diretor geral com intuito de trabalhar acervo, criar publico, transformar a
biblioteca em um centro de cultura, informagdo e leitura e o que eu
consegui, 0 que eu verifiquei e fui obrigado a fazer, é praticamente um
trabalho de um pedreiro, encanador, administrador de obras, gerenciador dos
parcos recursos econdmicos da biblioteca. Pelo menos tudo isso no primeiro
ano, dadas as condi¢cdes. Me parece que as bibliotecas publicas, apesar dos
investimentos que foram feitos desde 2006, se ndo me engano, foram duas
mil bibliotecas construidas com os programas de modernizagdo que
aconteceram, nds temos ainda na biblioteca ptblica um enfrentamento muito
grande dessa parte de infraestrutura, entdo, os mnossos dirigentes de
bibliotecas, eles nunca podem esquecer que eles também sdo espécies de um
sindico de um edificio ou de uma residéncia que precisa ser cuidada. Isso
ndo ¢ apenas uma questdo administrativa, eu vejo isso, e via isso na Mario de
Andrade muito fortemente, como uma questdo também de preservar a
dignidade do usudario, preservar o acesso a biblioteca, a comunidade da
biblioteca, fazer com que ela se torne um lugar agradavel. Um exemplo
objetivo. Quando eu cheguei na Mario de Andrade ndo tinha um unico
banheiro que funcionava, a ndo ser alguns banheiros de funcionarios que nao
eram abertos ao publico. Os quatro banheiros que estavam no térreo do
edificio, que eram banheiros coletivos, grandes, eram verdadeiras pocilgas.
Nem a pior rodoviaria, a pior cidade do Brasil, tinha um banheiro como
aquele da Mario de Andrade. Ndo é a toa que se fazia de tudo nesse
banheiro. Ao resgatar o banheiro eu fiz questdo de colocar isso para os
funcionarios, para a prefeitura e conseguimos, foi colocar o banheiro até
além das necessidades da Mario de Andrade. Um banheiro com marmore,
com material de primeira qualidade, etc. e tal. Totalmente reformado com
encanamento que de fato funcionassem, ou seja, vocé tem que resgatar
aquilo que da dignidade ao nosso usuario. Nesse sentido, aquele usuario que
precisa sair para usar um banheiro, ele precisa sair da biblioteca, ele ndo tem
na biblioteca um lugar como o seu. E um lugar publico, que deveria ser dele
e que acaba como ndo sendo. Eu dou sempre esse exemplo porque é uma
coisa muito crua, muito direta e que faz parte da vida humana. Esse tipo de
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visdo, eu vejo que muitas vezes faltam as direcdes das bibliotecas publicas,
entender a biblioteca publica como um todo (CASTILHO, 2014)

Sem medo de ousar.

A 1inovacdo dos servigos prestados ¢ outro ponto a ser destacado. A partir do
conhecimento das necessidades dos usudrios, segundo um depoimento, ¢ possivel organizar
servicos para melhor atendé-los e ao mesmo tempo trazé-los para a biblioteca. Esta postura
mais ativa ¢ também destacada por outro profissional, como veremos a seguir:

Eu tive uma experiéncia boa quando estava no Instituto Nacional do Livro
com a Biblioteca Demonstrativa, do Instituto Nacional do Livro. Chegamos
a conclusdo, quando eu convidei a Conceigdo para assumir aquele cargo, que
a gente precisava fazer uma revolugdo. A biblioteca funcionava como as
outras, com doagdes, s6 estudantes e s6 com livros didaticos. Criamos entédo
grupos de mulheres, uma série de muitos musicais ¢ a comunidade foi
atingida pela biblioteca. Inclusive a Concei¢do se tornou uma cidada
brasiliense pelo excelente trabalho de integracdo. Eu me lembro de um
trabalho muito importante que ndés comegamos com muito medo, mas que
deu certo, naquela época ja tinha muitos estudantes drogados, entdo
comegamos a trazer psicologos para dentro da biblioteca. Outra coisa que a
gente reparava € que o aluno que vinha para a Universidade de Brasilia e era
leitor da Biblioteca Demonstrativa apresentava muitas dificuldades. Entdo
noés comegamos, por exemplo, com quem tinha dificuldade em portugués, ai
nds pegamos voluntarios, que eram pessoas que conheciam portugués para
tirar dividas. Se ele ndo soubesse onde usar a crase, outra pessoa na hora
resolvia o problema. Isso foi importante para a integracdo. A gente sabia
também que muitos idosos queriam usufruir da biblioteca e ndo podiam. Ai
ndés providenciamos atendimento para esses usuarios, conseguimos uma
kombi, eles ligavam e pediam livro e a gente levava. Esses trabalhos deram
um status muito forte. Até os candidatos a governador e a deputados
federais passaram a frequentar a biblioteca, percebiam que ali era a formagao
da opinido publica. Realmente, essas experiéncias sio cada vez mais
impressionantes e serve para tornar a biblioteca cada vez mais visivel. Uma
biblioteca visivel tem or¢amento, tem recursos humanos e tem produtos e
servicos realmente adequados para a sua comunidade. (SUAIDEN, 2014)

A falha de comunicagdo, a transformacdo da sociedade e a fungdo social da biblioteca.

Um entrevistado argumenta sobre a excessiva teorizagdo que gera o distanciamento
das pessoas com a biblioteca e a leitura. As pessoas ainda ndo se deram conta da importancia

da funcgéo social da biblioteca.

7

O grande desafio das bibliotecas ¢ se fazer presentes no dia a dia, no
cotidiano do cidaddo e ndo esperar que as pessoas possam ir até elas. Na
verdade, elas precisam fazer um movimento em contrario, mas olhando para
todos os segmentos e nichos da populagdo. E muito comum na area cultural
de uma maneira geral, que as pessoas apostem na criagdo, as vezes até na
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oferta de determinados produtos, e esperem que as pessoas apreciem, gostem
e consumam esses produtos. Quando na verdade o que deve ser feito é o
movimento totalmente contrario de incluir, de chamar, de atrair ¢ de mostrar
para as pessoas que elas ainda ndo sabem que tem algo muito importante nas
suas vidas que elas ndo usufruem muitas vezes porque simplesmente
desconhecem. Esse ¢ o grande desafio, uma postura mais ativa. Mas
também ndo perder as oportunidades de conseguir ajudar as pessoas a
compreenderem isso. Eu acho que de uma maneira geral as pessoas
especialistas ou ndo, que trabalham com a questéo da leitura e dos livros, ha
uma falha muito grande da nossa parte, ¢ a gente ndo conseguir dizer de uma
maneira muita clara e objetiva para outras pessoas, para a sociedade em
geral, isso que nos defendemos tanto, que seria o acesso aos livros e a
leitura, significa algo importante para aquelas pessoas que a gente gostaria
de atingir e acha que ¢ importante que elas tenham o acesso a isso tudo.
Muitas vezes a gente se perde muito em grandes teorizagdes e de maneiras
muito abstratas, muito distantes da realidade do dia a dia, que faz com que os
nossos interlocutores nao entendam nada do que nds estamos tentando dizer.
E continuem achando que isso é coisa de um ou outro iluminado, um ou
outro cidaddo que parece ser mais culto, quando na verdade ¢ justamente o
contrério. E algo que a gente precisa, que ¢ o conhecimento e a capacidade
de criar, de imaginar e de autonomia, tanto quanto o ar que a gente respira.
E as bibliotecas tem um papel importante nisso, porque se ha na sociedade e
no planeta um lugar destinado especificamente a questdo da leitura, sdo as
bibliotecas. Ela tem esse papel fundamental para transformagao da sociedade
(AMORIM, 2014).

A comunidade como parceira

Um depoimento comprova que quando a biblioteca é conhecida pela comunidade, ela
passa a ser uma institui¢do importante pela qual se luta. Porém, novamente, a falta de

continuidade das politicas culturais ndo mantém as experiéncias, mesmo as bem sucedidas.

Quando eu fui Secretario Municipal de Cultura de Ribeirdo Preto, nos anos
de 2001 a 2004, eu criei um programa chamado Ribeirdo da Letras e no
periodo de trés anos foram abertas trinta pequenas bibliotecas na cidade.
Elas funcionavam em todo tipo de lugar. Onde havia um cantinho, abria-se
uma biblioteca. Tinha um nimero de bibliotecarios para supervisionar, mas
na verdade elas tinham um carater de [biblioteca] comunitaria. Eram no
museu, na associac¢do de bairro, no local de cultura negra, no circo. Alguns
lugares bem espalhados pela cidade. Procurando levar em conta, embora em
um pequeno espaco, o papel de centro formador de leitores, de leitura, mas
também da expressdo das proprias pessoas do lugar. Na ocasido foi feita uma
fabrica de bibliotecas com pré-moldado e algo que me chamou muito
atengdo foi o fato de, em trés anos, o indice de leitura da cidade aumentar de
dois livros por ano para 9.7 livros, o que mostra respostas muito rapidas,
imediatas. N@o ¢ aquela coisa que investe para daqui a vinte, trinta anos,
produzir alguma coisa, mas que também tem que ser feito, embora va
demorar. No caso da leitura, a resposta € muito rapida, mas o que chamou
mais atencdo nisso é que ao contrario do que 0 senso comum procura nos
vender, as pessoas querem livros, querem acesso a leitura. Nesse lugar,
RibeiraoPreto, cidade de 600 mil habitantes, foram [implantadas] 80
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bibliotecas. No comeco as pessoas diziam, o proprio prefeito na época, onde
ele vai arrumar espago para colocar 80 bibliotecas? Mas ai vieram escolas,
associagdes de bairro, sindicatos, museus, todo tipo de lugar. Depois de um
tempo, no orcamento participativo que existia na cidade, o item biblioteca
passou a ser algo que era uma das trés reivindicagcdes mais importantes da
cidade. Aonde vocé ia nos bairros, para se reunir com as liderangas, as
pessoas faziam discursos inflamados defendendo a importancia da
biblioteca. E iam depois a biblioteca. A biblioteca funcionava na associag@o
de moradores e tudo mais. Além disso, do or¢amento comunitario, a coisa
mais importante que ocorreu, para mim, foi um dia que eu desci no meio de
uma manifestacdo de um grupo de moradores de um bairro de periferia que
dizia estar indignado porque varios bairros ja tinham recebido a sua
biblioteca. Ali onde eles estavam, por exemplo, a menos de um quilometro
de distancia ja tinha duas bibliotecas e eles ainda ndo tinham sido
beneficiados com uma biblioteca. Eles foram para o radio falar, fizeram um
abaixo assinado que foram me entregar. Naturalmente, que depois de um
tempo embora a regido estivesse ja bem assistida por biblioteca, como que
vocé ndo vai entregar, ndo inaugurar [uma biblioteca]? Foi importante
porque nesse lugar, os jovens universitarios daquele bairro de um conjunto
popular chamado COAB, passaram a trabalhar no lugar, universitarios que
faziam cursos de Ciéncias Humanas e tal. Eu visitei em algumas ocasides
depois disso, depois de inaugurada essa biblioteca e a comunidade abragou e
levou adiante. No futuro, depois de alguns anos, quando outras
administragdes resolverem infelizmente fechar algumas dessas, a biblioteca
dessa comunidade foi mantida porque a comunidade abragou. Entdo ser alvo
de um abaixo assinado para biblioteca ¢ o maior troféu da minha vida.
(AMORIM, 2014).

Informar, discutir e criar.

Outro entrevistado menciona sua experiéncia no Sistema Estadual de Bibliotecas de

Sao Paulo, e lembra, ainda, que € necessario o estabelecimento de uma politica para cultura.

O Sistema Estadual de Bibliotecas do Estado de Sdo Paulo foi uma
experiéncia importante.

Pequenas e isoladas ac¢des no interior do Brasil que mostram que ¢é possivel
realizar desde que existam politicas de cultura que deem valor aos trés
verbos das bibliotecas publicas: informar, discutir e criar (MILANESI,
2004).
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7.2 POLITICAS, PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS

A segunda pergunta relativa ao futuro da instituicao foi: Se fosse consultado neste
momento, o que mais gostaria de enfatizar na elaboracdo de um plano especifico para as
bibliotecas publicas brasileiras?

O objetivo desta pergunta era captar as expectativas e sugestdes dos entrevistados
sobre uma acdo governamental que possibilitasse a biblioteca se desenvolver como uma

instituicdo fundamental a democracia.

Afinal, o que é um plano?

Muito se discute o Plano Nacional do Livro e da Leitura, hoje em vigor, sobre sua
abrangéncia e o papel secundario das bibliotecas. Um dos entrevistados, atual coordenador do
PNLL, compara o Plano com um guarda-chuva, ndo possibilitando seu detalhamento, que

devera ser feito por programas e projetos.

O Plano Nacional do Livro e Leitura, como eu falei desde 2006, quando foi
instaurado, enfrentamos uma enorme dificuldade em compreendé-lo como
plano. A compreensdo mais comum quando debatemos € que as pessoas o
veem como um programa, um projeto de agdes que vai ter determinados
programas, determinadas ac¢des, determinado or¢amento, além de ter
responsavel, conclusdo e ponto. Plano ¢ plano. Um plano traca e aponta
aquilo que o pais precisa para crescer do ponto de vista da sua integridade,
no nosso caso ¢ a leitura, é a criagdo de um pais de leitores. Sob o Plano
Nacional do Livro e Leitura, como um guarda chuva, que ¢ esse grande
plano nacional de leitura, temos que ter programas e projetos especificos
para cada um dos elos dessa sustentagdo. (CASTILHO, 2014)

Plano é plano, programa é programa

O entrevistado complementa seu raciocinio afirmando que, para o desenvolvimento

futuro da biblioteca publica, seria necessaria a criacdo de um programa de agdes e projetos.

O plano estaria acima, ndo do ponto de vista hierarquico, mas do ponto de
vista politico, porque plano € plano e o programa das bibliotecas ¢ um
programa de concretizagdo de a¢des e projetos. (CASTILHO, 2014)



143

O PNLL e a criacdo do Instituto do Livro

Segundo um dos entrevistados o PNLL, como esta organizado, ¢ um instrumento da

recriacdo de um Instituto do Livro, tendo, assim, um viés politico.

Bom, nesse plano de biblioteca publica havia o programa Livro
Aberto, que era o programa que fazia os municipios construir
bibliotecas. O Plano do Livro e da Leitura ndo ¢ um mau plano, o
problema ¢ que estava tudo direcionado para o Instituto do Livro.
(SODRE, 2014)

A biblioteca no PNLL

Um dos entrevistados, e antigo coordenador do PNLL, informa que a biblioteca esta
presente em dois dos quatro eixos. No PNLL, a biblioteca nido ¢ citada no nome, o que
permite avaliar a importancia que se da a esta instituicdo na formulacdo das politicas. Esta
critica pode ser encontrada em PAIVA (2008).

Coordenei e liderei a criacdo do Plano Nacional do Livro e Leitura em 2006.
Ele foi resultado de uma ampla mobiliza¢do da sociedade brasileira a partir
de 2004, e sobretudo em 2005, na comemoracdo do ano Ibero-americano da
leitura, com o nome entre nds, de Viva a Leitura. Dois dos quatro eixos
previam muito a biblioteca. O primeiro, por exemplo, totalmente voltado
para biblioteca, democratizagdo do acesso a leitura: instalagdo, revitalizacao,
modernizac¢do, novos espacos. E o segundo também porque era um fator de
valorizacdo, onde estdo as acdes de formacdo dos profissionais de leitura.
Porém, carece na verdade de um conjunto de medidas que tenha a
compreensdo e aval do governo federal, mas também dos estados, das
cidades. (AMORIM, 2014)

Biblioteca, uma questdo especifica.

A criacdo de programa especifico para bibliotecas ¢ defendido por entrevistados que
foram coordenadores do PNLL.

A biblioteca ¢ uma questdo especifica, a livraria ¢ uma questdo especifica, a
editora ¢ uma questdo especifica, os autores sdo especificos e cada um desses
itens ou mais que nds vamos trabalhar, de forma grande, a cadeia do livro e
da leitura, da literatura e das bibliotecas que formam em ultima instancia o
arco da leitura, que vai do autor até o leitor, cada um deles tem as suas
especificidades e cada uma dessas especificidades tem que ser trabalhada
como um programa de metas, de superacdo dos seus problemas.
(CASTILHO, 2014)

No capitulo especifico de bibliotecas, defende-se na verdade com a criagéo
de um grande, robusto programa. Um programa que ja comece prevendo ai
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um periodo de dez, vinte anos, além de investimentos importantes em
biblioteca. No que? Em algumas coisas, por exemplo, na disseminagéo das
bibliotecas parques ndo s6 por todos os estados, mas em todas as regides, em
todos os polos do pais, para que elas possam servir e atuar como referéncias,
inclusive liderando ag¢des nessas regides. Investimento na reforma, no
restauro das bibliotecas que funcionam muitas vezes em prédios historicos
belissimos espalhados no pais e que requerem investimentos de grande peso.
(AMORIM, 2014).

A biblioteca e o orcamento

O orgcamento representa um dos pontos delicados para o desenvolvimento de uma
politica para a area. Assim, um dos entrevistados sugere a criacdo de um Fundo especifico que

garantisse os recursos tanto para o Governo Federal, quanto para os estaduais e municipais.

Eu diria ainda que agles para repassar, na forma de um fundo, com
obrigacdes para os estados e para os municipios como o Fundo Nacional de
Cultura, de maneira permanente, para aqueles estados e municipios que se
dispdem também fazer a sua parte disso (AMORIM, 2014).

Programa para formar e premiar.

Um dos entrevistados complementa sobre a necessidade de programas para formar
quadros das bibliotecas e premiar as bibliotecas que desenvolveram bons projetos. Neste
sentido, o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas lancou edital (2014), visando a premiar
as Boas Praticas em Bibliotecas Publicas, cujas informagdes constam do site institucional.

Assim, também, a dissertacdo de Borges (2014) reflete sobre o tema.

Programas nacionais de formacao das pessoas que trabalham, usando digital,
usando educagdo a distancia e ai sim premiando bibliotecas que fagam no
ano seguinte determinados projetos, por conta desses projetos, elas serem
estimuladas a continuarem fazendo coisas cada vez melhores, tendo
reconhecimento publico, tendo campanhas que deem suporte a essas agoes
da biblioteca (AMORIM, 2014)

A biblioteca como protagonista

Um dos entrevistados ressalta a importancia da biblioteca quando se discute a politica

do livro e da leitura, considerando que a biblioteca deveria ser a protagonista das agdes. Este
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protagonismo seria uma solug¢do para a questdo do acesso ao livro e a leitura pelos menos

providos de recursos para a aquisicao de livros,

Um Plano Nacional de Leitura tendo a biblioteca como protagonista, como
principal protagonista, porque o publico que iria na biblioteca, ndo dispde
de poder aquisitivo. (PORTELLA, 2014).

Os modelos dos Planos do Chile e da Colombia

Devido a inuimeras citagdes durante as respostas e a influéncia dos modelos
colombiano e chileno na formulacdo de politicas publicas brasileiras para a area, os planos
destes paises mereceram destaque. A Colémbia e o Chile sdo paises que possuem bons planos
para o setor, como lembra uma das entrevistadas. Gragas a formulacdo destes planos, os dois
paises vizinhos conseguiram consolidar suas bibliotecas publicas. Cabe lembrar que o modelo
de biblioteca publica colombiano ¢ citado com frequéncia na formulagao de politicas publicas
brasileiras para a drea. Porém, a concretizagdo de um plano, ou programa, exclusivo para a
area, ainda ndo existe no Brasil. Ja a especialista colombiana lembra que o Plano da Colémbia
ainda precisa de ajustes.

Para um plano para bibliotecas, poderiamos verificar o modelo do Chile. E
um modelo muito interessante que deu certo, continua dando certo e que o
governo comprou o modelo, realmente. Funciona muito bem. Temos o
modelo da Colombia, que também ¢ interessantissimo, tém bibliotecas
maravilhosas, eles funcionam de uma maneira um pouco diferente. No Chile,
por exemplo, ¢ um programa de governo. Na Colombia também ¢é um
programa de governo, mas € um programa em que se trabalha com uma
instituicdo paga por empresas que possuem mais que 18 empregados e que
pagam um percentual dedicado exclusivamente para biblioteca.
Independente do que aconteca com nos governos, como mudangas de gestdo,
a biblioteca se mantém. Eles podem até, de repente, mudar a empresa que
presta o servigo terceirizado, mas o servico propriamente dito ¢ mantido,
porém ele ndo é mantido pelo governo. Ele ¢ mantido por empresas privadas.
E uma lei federal. Isso garante o desenvolvimento das bibliotecas
(CARVALHO, 2014).

No nosso caso o plano de leitura que nés temos nao ¢ um plano integral. O
Plano de Leitura e Biblioteca é um plano de circulagdo de livros, de
aquisicdo e de entrega de livros nas bibliotecas. Isso em Bogota, na
Coldmbia, em todo o pais... Porque repartir livros, somente, nao é suficiente.
(CASTRILLON, 2014).

Um plano so para as bibliotecas
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No capitulo trés, pode-se acompanhar as trajetorias de planos e programas, que desde
a criagdo do INL, em 1937, consideraram como fundamental a criacdo de uma biblioteca em
cada municipio. Esta acdo lembra a citagdo de um dos entrevistados “Faz parte, para usar uma
frase do Cazuza, faz parte do show do municipio ter uma biblioteca” (PORTELLA, 2014).
Porém, centrar em praticamente uma ac¢do ¢ diminuir a importancia das funcdes da biblioteca.

Um plano precisa abarcar muitos outros aspectos, segundo uma das entrevistadas.

Poderia ser desenvolvido um bom plano sim, porque ndo adianta vocé ter
uma lei que garanta que em cada municipio tenha que ter uma biblioteca.
Tem que ter realmente um plano de acdo, plano estratégico, um plano
operacional que permita que vocé possa deslanchar e fazer cumprir a lei.
(CARVALHO, 2014).

Assim como foi feito o Plano Nacional da Leitura que a gente se reunia acho
que teria que ser feito algo similar... [ouvindo] especialistas, bons
profissionais e bons bibliotecarios, digo, excelentes, que noés temos no
Brasil. Eu acho que é uma questdo realmente de reunir, de trabalhar,
independente de local fisico onde as pessoas se encontram, hoje em dia com
a tecnologia, vocé pode fazer tudo isso através dos meios digitais e
eletronicos. (CARVALHO, 2014).

A entrevistada considera ainda que o momento ¢ propicio, pois as bibliotecas estdo na
agenda do pais, ndo devendo perder esta oportunidade.

Eu acho que o mais importante ¢ que a biblioteca continuasse, que nio
perdesse essa oportunidade, que eu acho que as bibliotecas nunca tiveram
tanto na agenda como estdo agora no Brasil. Eu acho que esta tanto na
agenda de governo federal como estadual e municipal. O problema agora ¢
fazer com que elas continuem na agenda, mas também que se implantem,
que funcionem, que atendam aos seus usuarios e que atendam ao desejo da
maioria dos bibliotecarios. (CARVALHO, 2014).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas foi mencionado mais de uma vez pela
importancia na elaboragao e execucdo de um Plano para bibliotecas.

O primeiro ponto ¢é reforgar a ideia de um Sistema Nacional de Biblioteca
que inclua o estado e o municipio. Reunides sistematicas com os diretores de
bibliotecas, um planejamento de metas, um ano, cinco anos, ou seja,
biblioteca ndo € uma coisa parada no tempo e espago. (SANT’ANNA, 2014)

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, eu acho que ja tem acumulado

uma experiéncia vasta, podendo ser pingadas bastantes informacgoes.
(CARVALHO, 2014).

A relacdo intima entre biblioteca e educacdo
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A funcdo social da biblioteca deve ser calcada na relagcdo entre biblioteca e educacao.
Com esta énfase, a entrevistada defende um sistema com profunda e intima relagdo entre
biblioteca e educacdo. O Manifesto da IFLA/Unesco (1994) ja defendia esta bandeira, vendo

a biblioteca como aliada na educacdo formal e promovendo a educacio informal e continuada.

A partir da compreensdo da fungdo social da biblioteca publica e o do que
ela representa para a democracia, para o fortalecimento da nossa sociedade,
da cultura do pais. Ndo pode ser uma coisa solta, “vamos fazer uma
biblioteca”. Ela tem que estar articulada e pensando ao mesmo tempo em
educagdo. Para vocé ter ideia, durante a maioria da nossa historia, dos
projetos de educagdo do pais, do Plano Nacional de Educaco, ndo existia
mengdo sobre a obrigatoriedade de biblioteca para o 1° e 2° grau. Somente a
partir do 3° grau. O que denota um privilégio, ou seja, quem esta no 3° grau
tem biblioteca. Na formagao escolar ndo tem. Isso eu me lembro, de algumas
pessoas com quem eu falava, o pessoal da educagdo infantil, e eu
batalhavamos muito. Finalmente, com varias pessoas falando sobre o tema,
foi publicada a Lei n. 12.244, que passou a obrigar [a escola a ter uma
biblioteca]. Mas se vocé pegar a maior parte da nossa histdria no processo
educacional, a biblioteca ndo esteva presente. Agora tem essa bandeira, mas
ainda ndo se mexe no curriculo, ainda a formacao de professores do nosso
pais tem uma lacuna gigantesca na medida em que se democratizou as vagas
e ndo democratizou o conhecimento. Ao ndo democratizar o conhecimento,
se negligenciou toda a parte de informacgdo desde o professor no ensino
basico e no ensino médio. Entdo, tem que mexer na estrutura de educacio.
Os professores, as escolas, desde o maternal, tém que estar conscientes da
importancia da cultura escrita, da importancia da biblioteca, para que esse
seja um caminho que vai entdo encontrar a sua importancia na biblioteca
publica. Isso tem que estar articulado junto. Eu faria uma coisa conjunta, eu
e muita gente, uma coisa articulada e de valorizacdo, com campanhas. Eu
acredito em campanhas, em campanhas bem feitas ¢ nds temos uma
populacdo de noventa e tantos por cento que assiste televisdo, entdo ao invés
de um monte de bobagem que se diz em agdo do supérfluo, porque ndo uma
campanha muito bem feita sobre a importancia da cultura escrita. [De carater
permanente e¢] ndo esporadica, seria uma coisa permanente ¢ de valorizagdo
da biblioteca como instituicdo permanente da educacdo, como o embaixador
Vladimir Murtinho usava muito essa expressdo. Ele tinha inclusive um
projeto em relacdo a isso na Fundag@o da Leitura, ainda com o Celso
Furtado. Acho que tem que ser uma coisa articulada, ndo da para ser sozinha.
No caso particular da educagdo, mexer na formacdo do professorado, que
tem que ler, porque ai vai entender a fungdo social da biblioteca. Ndo é uma
coisa simples, mas falta no fundo, no fundo, vontade politica dos grandes
pensadores, dos grandes que vivem o mundo do livro, o mundo da cultura
escrita e que ndo pensam na biblioteca publica e ndo fazem declaragdes em
favor da biblioteca publica (SERRA, 2014).
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As ideias atemporais de Mdrio de Andrade

Outro entrevistado resume o que se pode esperar de um plano voltado para as
bibliotecas publicas. O autor recorre as ideias de Mario de Andrade, objeto do item 2.1, da

presente tese, para embasar seus argumentos.

Enfatizo que a biblioteca publica, além de informar, devera criar espagos de
discuss@o e propiciar que o seu publico exercite a criatividade. Nesse
sentido, a biblioteca deixa de ser, apenas, livro e a acdes superem a leitura
passiva (ou de lazer). Recomendo a leitura de texto de Mario de Andrade no
qual expde a sua concepgio de biblioteca publica. E um intelectual morto,
mas tem ideias mais vivas do que intelectuais vivos — e com ideias mortas.
(MILANESI, 2014)

O PAC das bibliotecas

Um dos entrevistados coloca a biblioteca no centro de um programa prioritario de
governo, semelhante ao Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), existente para
infraestrutura e habitacdo. Sugere, entdo, pela importancia da questdo, a criagdo de um PAC

para a leitura e para as bibliotecas.

Na verdade, o pais demanda agora, depois de varios PAC na area da
infraestrutura, na area da habitagdo, demandaria um grande PAC das
bibliotecas, que pudesse prever cada uma dessas coisas, que pudesse destinar
orcamento para isso, em um fundo permanente. Alguns paises resolveram
como? Criando um tributo sobre, por exemplo, a tinta da impressora para
fazer Xerox. Em alguns lugares talvez tenham optado por uma loteria, uma
ou duas anuais, enfim ter uma resposta para isso, algo que seja um esforgo
nesse sentido, de um grande PAC da leitura e das bibliotecas. Essas maneiras
de revitalizar, construir, apoiar aquelas bibliotecas locais, garantir que
prefeituras, estados e a Unido fagam uma agdo permanente, faga a formacao,
e claro, se contrate profissionais habilitados, com condi¢des de fazer com
que tudo isso ocorra, a soma dessas a¢des pode muito bem virar um novo
PAC. (AMORIM, 2014)

Comentarios parciais

Capturar o passado através da memoria dos entrevistados foi um desafio. Belos relatos,
cheios de emo¢do e com muita informacdo, ajudam a tragar um quadro das bibliotecas
publicas. Sdo relatos totalmente originais, pois representam experiéncias pessoais.

As experiéncias estrangeiras e algumas brasileiras servem para que se possa refletir,

sob varios aspectos, sobre o passado e o presente das bibliotecas. O primeiro ponto, contido
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num dos mais contundentes relatos, nos faz acompanhar experiéncias bem sucedidas e que
ndo tiveram prosseguimento, devido a questdes politicas.

Outro ponto ¢ a coexisténcia de dois cenarios, um moderno, baseado em tecnologia e
em bibliotecas espetaculares, e outro das maletas que sobem os Andes no dorso de burricos
para levar conhecimento a comunidades locais. S3o duas faces de uma medalha, mas ambas
necessarias para a difusdo dos trabalhos das bibliotecas. A Colombia, com suas espetaculares
bibliotecas, tem influenciado as politicas publicas para a area no Brasil.

Outro ponto ¢ a opcdo de ampliar o raio de possibilidades de pesquisa através da
juncdo de sistema de bibliotecas publicas e universitarias.

A miséria no Brasil faz com que a violéncia alcance espagos como os da biblioteca,
ndo s6 vindo de fora, através de balas perdidas, como por dentro, com funcionarios brincando
ou atemorizando pesquisadores com meng¢des ao “Comando Vermelho™.

Outro ponto a destacar se refere ao fato de que, por falta de conhecimento, as
bibliotecas ndo possuem uma infraestrutura digna de sua importancia, oferecendo aos usuarios
instalacdes precarias. Como vimos, o diretor, com frequéncia, precisa aliar seus
conhecimentos técnicos com o papel de “sindico de prédio”.

A inovacdo também ¢ a tonica de muitas respostas. As solugdes para os problemas da
comunidade ndo estdo nos manuais de Biblioteconomia, mas na sensibilidade do
administrador. Esta sensibilidade cria solu¢des que aproximam a comunidade e lhe abre
portas para o proprio desenvolvimento.

Outra questdo recorrente diz respeito a falha de comunicacdo entre os profissionais e as
comunidades e autoridades, o que faz com que uma das principais fun¢des da instiui¢do, a
social, ndo seja devidamente conhecida. A biblioteca ¢ considerada, por muitos, um lugar que
apenas empresta livros. Quanto mais a biblioteca se unir & comunidade, mas tera forca na sua
luta para sua manutencao.

A biblioteca, enfim, progride quando trés verbos se unem em prol da comunidade:
informar, discutir e criar.

Quanto as politicas para a area concretizada, principalmente no PNLL, ndo condizem
com a relevancia da biblioteca. Embora esteja presente em duas das metas, seu papel ndo se
delineia com as possibilidades de atuacdo de uma biblioteca. Além disso, a palavra biblioteca
ndo esta no nome do Plano.

Plano, programa ou projeto, a biblioteca necessita de alguma coisa que estabeleca suas

funcdes e acdes, tanto na esfera federal, estadual e municipal. O estabelecimento de
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orcamento, formacdo de pessoal e a premiacdo de boas praticas sdo pontos sugeridos pelos

entrevistados.
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8 CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

Este capitulo final foi dividido em duas partes: a primeira ¢ dedicada a uma breve
revisdo dos capitulos que tratam da reflexao tedrica, da experiéncia e das politicas voltadas
para a biblioteca publica, enquanto institui¢do que valoriza o publico, o cidaddo, a
comunidade; a segunda parte ¢ dedicada a uma sintese dos argumentos e sugestdes obtidos
nas entrevistas feitas com os atores politicos e pesquisadores que se dedicaram ao tema da

biblioteca publica.

O inicio da tese, com a apresentacdo das origens e da trajetoria da biblioteca na
diregdo de abertura ao publico, visou a contextualizagdo desta instituicdo dentro da sociedade.
As bibliotecas refletem a sociedade em que estd inserida e a importdncia dada ao
conhecimento. Assim, ressaltou-se, a seguir, diferentes perspectivas de biblioteca publica
contidas na literatura internacional. Das visdes predominantes nesta literatura, no sentido da
visdo das bibliotecas como espacos do cidaddo e da comunidade, destacaram-se aqui as
reflexdes oriundas das experiéncias anglo-saxdnicas, onde os fundamentos comunitarios
foram essenciais na sua criagdo e manutencdo deste tipo de bibliotecas, e as propostas
inovadoras realizadas em bibliotecas latinas da atualidade.

Hoje, a sociedade atravessa um periodo de grandes mudangas econémicas e sociais,
refletida em uma crise institucional. Além de adaptar-se a novos modelos de financiamento e
gestdo, o impacto das TIC que provocou um questionamento sobre as funcdes da biblioteca
publica. Os leitores, acostumados com a rapidez encontrada em suas pesquisas na Internet, e
atores ligados a politica de bibliotecas publicas, em varios paises, passaram, muitas vezes, a
considera-la uma institui¢cao ultrapassada.

Varios paises enfrentaram e ainda enfrentam uma diminuicao de atividades, de pessoal
e mesmo de fechamento de bibliotecas publicas, sendo o exemplo mais marcante o caso da
Inglaterra, berco das bibliotecas publicas atuais.

Desta forma, a analise da literatura focalizou quatro temas atualmente estudados,
principalmente no exterior, € que apontam para uma nova biblioteca publica. Os temas sdo: o
impacto das TIC, a formacdo de cidadania, o fortalecimento das relacdes com a comunidade e
a visdo de criadora de capital social. Estas andlises sugerem que a inser¢do da biblioteca na
Sociedade da informagdo tem agora uma funcdo politica, que € a inclusdo no mundo atual a
partir do desenvolvimento individual ou coletivo, notadamente mediante a ideia de que
comunidade local ¢ o foco principal das agdes desta biblioteca. Também, sdo fortalecidas as

nogdes de que s6 por meio da leitura e da informagdo o individuo podera ser um cidaddo



152

critico. Para exemplificar estas novas funcdes da biblioteca foram arrolados exemplos de
experiéncias bem sucedidas.

Ap0s breve apresentacdo dos problemas e perspectivas da biblioteca publica na nova
ordem mundial, estudou-se o caso brasileiro. Inicialmente, mostrou-se que no Brasil também
ha exemplos marcantes de reflexdo e na atuagdo em bibliotecas publicas como institui¢des
que visam a inclusdo social compativeis com seu tempo. Estas visdes deram origem a
experiéncias inovadoras que, infelizmente, ndo vingaram plenamente. Assim, foram
selecionados trés intelectuais que pensaram e executaram acdes para dotar o pais de boas
bibliotecas publicas. Sao eles: Mario de Andrade, Rubens Borba de Moraes e Darcy Ribeiro.

Para Mario de Andrade, era fundamental a “ida ao povo”, ¢ isto incluia a formagao de
cidaddos por meio da leitura. Rubens Borba de Moraes foi um intelectual bibliotecario
atuante, que concretizou alguns sonhos de Mario de Andrade, criando uma rede moderna e
inovadora em Sdo Paulo, incluindo uma biblioteca infantil e carros-bibliotecas, na década de
30 do século XX. A Biblioteca Municipal Mario de Andrade, considerada a segunda
biblioteca brasileira em importancia, ¢ um exemplo de sua atuagao.

Darcy Ribeiro, intelectual e homem de agdo, criou a grande Biblioteca Publica do
Estado do Rio de Janeiro, hoje reformada e conhecida como Biblioteca Parque do Estado do
Rio de Janeiro. Na década de 80, esta iniciativa representou uma grande inovagdo, com a
construcdo de um prédio de linhas modernas, ocupando 10.000 metros quadrados, e
oferecendo servicos modernissimos, a época. Como exemplo, podem-se citar o Setor de
Videos e o Banco de Informacao Publica. Além disso, a Biblioteca Pablica do Estado do Rio
de Janeiro coordenava as quase quinhentas bibliotecas dos CIEP, idealizadas como bibliotecas
hibridas, que embora servissem as escolas, atendiam também a comunidade.

Os textos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo também mostram como a
comunidade cientifica da area produziu conhecimento sobre o tema da biblioteca publica,
destacando as suas fungdes sociais que, no entanto, ndo se refletiram na politica de
bibliotecas. Ressalte-se que alguns pesquisadores dedicaram sua trajetoria profissional ao
estudo da area, como Luiz Milanesi e Emir Suaiden, ambos entrevistados neste trabalho.

A analise das politicas publicas também indica que a instituicdo ndo vem recebendo o
destaque merecido ao longo do tempo. A primeira politica de bibliotecas publicas surge com a
criagdo do Instituto Nacional do Livro, em 1937. Este Instituto foi uma das institui¢coes
culturais mais longevas do Brasil, com 52 anos de existéncia sem interrupcdo. Em seus

fundamentos iniciais pretendia criar uma biblioteca em cada municipio, o que na verdade,
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nunca se conseguiu. Mas ¢ inegavel seu importante papel na formacao de recursos humanos e
na publicagdo de manuais.

Um dos grandes fatores que teria contribuido para a criagdo de uma visdo limitada das
bibliotecas publicas brasileiras foi a escolarizacdo destas instituicdes que, segundo Milanesi
(2012), ocorreu para atender a demanda das escolas, na década de 70. As bibliotecas se
transmutaram muitas vezes em bibliotecas escolares, voltando-se exclusivamente, para este
tipo de publico e, sem aten¢do a comunidade como um todo. Acervo e servigos atendiam
quase que exclusivamente aos alunos de escola para o exercicio de copia de enciclopédias.

Esta caracteristica comega a mudar com a institucionalizagdo do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas e sua subordinacdo a Fundag¢do Biblioteca Nacional, em 1992. A
divulgacdo do Manifesto da UNESCO/IFLA para Bibliotecas Publicas, em 1994, também
facilitou a entrada de novos ares nas instituicdes. Porém, salvo raras excegdes, a analise da
literatura e das politicas publicas, revela que a institui¢do ndo tem merecido a devida atencdo
de autoridades nem o reconhecimento da comunidade.

Ap0s este breve resumo dos assuntos tratados nos primeiros trés capitulos, chega-se as
entrevistas, visando o cotejamento destas com o panorama tragcado através da literatura técnica
e com a observacdo pessoal de décadas a frente de bibliotecas publicas. Optou-se por um
grupo de entrevistados que tragaram politicas ou pesquisaram bibliotecas publicas brasileiras,
tendo um conhecimento amplo sobre a questdo. O que interessou a pesquisa foram questoes
politicas gerais e ndo técnicas, de servigo.

Assim, foram selecionados cinco ex-presidentes da Fundacdo Biblioteca Nacional, a
que o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas estava subordinado & época da sua gestdo,
apresentados aqui em ordem cronologica das administragdes. Sao eles: Affonso Romano de
Sant’Anna, Eduardo Portella, Muniz Sodré, Galeno Amorim e Renato Lessa. Como
pesquisadores foram selecionados: Elizabeth Carvalho, Elizabeth Serra, Emir Suaiden, José
Castilho Marques, Luiz Milanesi e Silvia Castrillon. Esta tltima, pesquisadora colombiana foi
convidada por dispor de informagdes valiosas sobre politicas e praticas de bibliotecas publicas
latino-americanas em fun¢do do seu cargo como consultora de organismos internacionais
como a UNESCO e o CERLALC. E uma profunda conhecedora sobre a politica de bibliotecas
do seu pais, a Colémbia, modelo atual para bibliotecas publicas brasileiras. Cabe ainda
ressaltar que diversos pesquisadores ja ocuparam ou ocupam papel importante na
administracdo publica, mas que foram assim denominados devido a trabalho exemplar nas

pesquisas desta area especifica.
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As pesquisas foram realizadas por contato direto, com exce¢do de Emir Suaiden,
realizada por Skype, e de Luiz Milanesi, por escrito. Todas as outras foram feitas
pessoalmente o que possibilitou uma produtiva interacdo entre entrevistado e entrevistadora.
As entrevistas foram fortes e cheias de contetido, cuja andlise ndo se esgota com esta tese. Ha
diversos angulos que podem ser ainda trabalhados, sob a luz da Ciéncia da Informacao e,
também, a luz de outras ciéncias sociais e humanas.

A seguir, a sintese dos argumentos que se destacaram na analise das entrevistas de

acordo com as perguntas formuladas na introdugdo do trabalho.

A biblioteca publica é vista atualmente como uma instituicao em crise?

Os entrevistados consideraram que a biblioteca passa por um momento de
transformacdo. Uma das tendéncias mais fortes das respostas foi destacar a aproximacgao com
a comunidade como uma maneira de superar a crise. Para ilustrar os argumentos, os
entrevistados se valeram da experiéncia de outros paises, como o cuidado no atendimento ao
usuario, os horarios amplos para facilitar as consultas entre outros servigos e atividades. Ficou
clara, nas respostas, a preocupacao das bibliotecas no atendimento as comunidades.

Um ponto citado foi a perda de centralidade da biblioteca com a proliferacao das TIC,
argumento também encontrado em artigo em Waller e McShane (2008). Também, foi arrolada
a questdo da importancia do livro e a ampliagdo para outros meios de informacdo para o
enfrentamento da crise. Outro ponto ressaltado na nova biblioteca ¢ considera-la como um
lugar, um local de encontro das pessoas, onde possam trocar ideias e experiéncias. Destacou-
se, assim o papel da biblioteca no estimulo ao encontro de grupos de distintos niveis
econdmicos, sociais, escolar e politico. Esta visdo remete diretamente a promog¢ao de capital

social.

As tecnologias de informacdo e comunicacio (TIC) sdo vistas como um recurso
positivo ou uma ameaca as bibliotecas publicas? Quais as perspectivas de contribui¢cdo das

TIC para a biblioteca publica?

O uso das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo foi visto como o principal
deflagrador das mudangas, na opinido de boa parte dos entrevistados. Cita-se, novamente, a
perda de centralidade da instituicdo, pois o usudrio considera que muitas vezes nao precisa ir

mais a biblioteca para obter informagdes, em especial se as informagdes procuradas forem
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respondidas em uma consulta a enciclopédias. Este tipo de consulta era o mais utilizado pelos
estudantes nas bibliotecas publicas.

O usuario também mudou apds a experiéncia de pesquisas no Google e na Internet.
Eles exigem que as instituicdes, e ai ndo ¢ somente a biblioteca, respondam com mais rapidez
e eficiéncia as suas demandas.

O trabalho sistémico foi, enfim, outro ponto a ser destacado e relacionado a
introdugdo de recursos TIC nas bibliotecas. Estas, trabalhando em conjunto, poderiam se
ajudar e ampliar as possibilidades de pesquisa para os usuarios. A internet pode possibilitar o
aprimoramento destas relagoes.

O desenvolvimento da competéncia em informagdo é outra meta arrolada para as
bibliotecas publicas, para publico em geral e para os segmentos menos favorecidos. O seu
papel no aprendizado do uso das TIC e no uso de grande quantidade de informagdes, que
ocorrem sem critérios rigorosos € muitas vezes sem confiabilidade, coloca a biblioteca no

importante papel de intermediacao e capacitacao do usuario.

Como é avaliada a experiéncia brasileira quanto a situacgdo de suas bibliotecas, bem
como na relacdo da biblioteca com a comunidade e no desenvolvimento do hdabito de

leitura?

A resposta quase unanime a esta questdo ¢ que a situacdo das bibliotecas publicas
brasileiras ¢ ruim, confirmando a bibliografia especializada. Ressaltem-se alguns fatores que
foram mencionados como contribuintes para esta situacdo, como o grande numero de
municipios, a situacdo financeira destes e a precariedade maior das bibliotecas nas regides
Norte e Nordeste, as que mais dela necessitam.

Mencionou-se também que, por auséncia muitas vezes de bibliotecas municipais,
as grandes bibliotecas publicas estaduais assumem este papel, embora possam ser destacadas
algumas bibliotecas comunitarias e escolares que, apesar das dificuldades, conseguem
cumprir importante papel na difusdo da leitura e outros tipos de agdes.

Os relatos dos entrevistados confirmam a visdo de situagdo deploravel de boa
parte das bibliotecas publicas a partir de diversos aspectos mencionados: equipamentos
inexistentes ou obsoletos, acervos antigos e sem muito interesse para a comunidade, espagos
desconfortaveis e velhos e falta de orcamento. Este cenario ¢ agravado pela mencdo a quadro
de pessoal desqualificado e sem reconhecimento, incluindo-se o cargo de direcdo. Uma série

de vivéncias relatadas reforca a ideia de “descaso” com a instituicdo. Lamenta-se a auséncia
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de uma politica de capacitagdo para que o funcionario ou mesmo o diretor tomem
conhecimento das fungdes mais tradicionais e as mais modernas que as bibliotecas publicas
podem exercer.

Some-se a isso, ou talvez por isso, as informagdes sobre o desconhecimento das
autoridades locais, estaduais e federais sobre as fungdes de uma biblioteca publica e seu
importante papel politico. Um dos entrevistados afirma que a biblioteca s6 ¢ mantida para nao
causar problemas com a comunidade, pois a intengdo, muitas vezes concretizada, ¢ a
transferéncia para espagos cada vez menores € mesmo o fechamento da institui¢@o.

Outro destaque dos depoimentos foi a falta de clareza entre as fungdes educacionais e
culturais, o que afeta a atuacdo das bibliotecas, que geralmente sdo subordinadas ao setor
cultural, mas sua atuagdo ¢ também afeita a educacdo, seja ela a educacdo formal, informal ou
continuada. A agdo da biblioteca pode ser vista como fundamental na formagao do leitor -
formar leitor ¢ formar cidadao, segundo alguns entrevistados -, porém, ndo deve este tipo de
atuacdo nao deve ser confundida com a escolarizacdo das bibliotecas como sua unica funcao.
Esta questdo polémica, que distancia alguns atores politicos e pesquisadores, diz respeito a
biblioteca como responsavel pelo fornecimento de informagdo para a comunidade. Diversos
entrevistados consideram o livro como a principal, € mesmo o unico motor que movimenta e
justifica a existéncia de bibliotecas.

Outro ponto a mencionar, como destaque nas entrevistas, diz respeito a aproximagao
com a comunidade, esta ainda ndo vista como cooptada pela biblioteca. Atividades que
poderiam ser realizadas para trazer a comunidade para a biblioteca, como cursos e reunioes,
sdo sugeridas nas entrevistas. E preciso que a comunidade se sinta dona da biblioteca,
segundo um dos entrevistados. Ressalte-se ainda o papel de local de convivéncia, de formador
de capital social.

Finalmente, conclui-se que uma institui¢do com uma gama de problemas politicos e de
infraestrutura ndo ¢ reconhecida pelas autoridades ¢ nem pela comunidade. A biblioteca pode

ser considerada uma instituicdo invisivel.

Que propostas sdo feitas por estes atores e pesquisadores com relacdo a politicas de

bibliotecas publicas para o pais?

Neste topico os entrevistados lembraram varias experiéncias bem sucedidas no Brasil
e no exterior, formando um painel interessante sobre a atuagdo das bibliotecas publicas.

Porém, choca notar nos depoimentos experi€ncias bem sucedidas no Brasil que ndo tiveram
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prosseguimento devido a descontinuidade da politica de bibliotecas, observada em nivel
federal, estadual e municipal. A politica de terra arrasada, mencionada como caracteristica de
cada mudanga de governo, faz com que as instituicdes sempre retornem as mesmas discussoes
e atuagdes, e ndo se aproveitem as experiéncias anteriores.

As politicas publicas despertaram interesse dos entrevistados. Um deles, coordenador
atual do PNLL defendeu a auséncia do nome da biblioteca no Plano. Segundo ele, o plano da
as coordenadas que serdo complementadas com programas e projetos.

Outro ponto citado ¢ a forte influéncia das bibliotecas parque, da Colombia. Como
esclarece uma das entrevistadas, o nome bibliotecas parque ¢ uma simples renomeagdo das
bibliotecas publicas. Cita, por exemplo, que esta denominagdo ¢é utilizada apenas em
Medellin, e ndo em Bogota.

Um ponto ressaltado por uma entrevistada lembra que ha dois cenarios das grandes
bibliotecas, confortaveis e bem equipadas e das pequenas bibliotecas ou pontos de servigo.
Todas as experiéncias sdo importantes quando se alcanga o cidadao.

O fortalecimento do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas também foi bastante
comentado, porém que seja um sistema mais abrangente, agregando as bibliotecas
universitdrias e a Nacional. Esta perspectiva mais abrangente torna-se possivel com a
utilizacao das TIC.

O destaque para a importancia da criatividade diante dessas grandes dificuldades e
caréncias das bibliotecas foi um ponto interessante observado em alguns depoimentos que se
referem a necessidade de ousar, transformando a instituicdo em um local propicio a inovagao,
principalmente nas agdes voltadas para os interesses e o envolvimento comunitarios.

Assim, terminamos com a frase de um dos entrevistados que considera importante o
fortalecimento das bibliotecas, incluindo o respaldo financeiro e politico, principalmente, pois
segundo ele “as bibliotecas publicas ja estdo prontas para assumir seu papel na sociedade”.

( AMORIM, 2014).

De modo geral, os dados levantados nesta pesquisa sugerem que a biblioteca publica €,
no Brasil, uma institui¢do ainda ndo compreendida pelas autoridades nem pela sociedade. Seu
papel diretamente ligado ao outro, a pessoa, ao leitor, ao cidaddo, ainda ndo foi
completamente assimilado. A biblioteca ainda ndo possui seu lugar de destaque na formacao
social brasileira.

Excegdes podem existir, mas a maioria tem seu desempenho influenciado pelo

contexto politico, que em determinados periodos promove seu surgimento e fortalecimento, e
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em outros gera escassez de recursos financeiros e humanos. Periodos de bonanca, de
fortalecimento de recursos financeiros e humanos, sdo seguidos de periodos e escassez,
devido a mudangas politicas, acarretando, geralmente, um refluxo na atuacdo institucional,
quando a instituicdo € esquecida, sem prestigio ou verbas, se deteriorando, aguardando uma
nova maré, em novo ciclo virtuoso, que talvez venha ou ndo. A biblioteca parece tender,,
também, a ser uma das primeiras instituigdes visadas em um cortes de orcamento. Nao ha uma
politica que a preserve a curto, médio ou longo prazo.

A leitura de jornais mostra que a cada nova maré favoravel a instituicdo ¢
“descoberta”, ¢ alcada as manchetes como uma novidade ¢ ndo como um servi¢co continuo e
fundamental a populacdo. Passada a novidade, e com os problemas de manutengdo surgidos
no dia a dia, a biblioteca comeca a viver novo declinio.

Ha excegdes, mas a realidade de boa parte das bibliotecas publicas brasileiras sofre da
mesma sindrome. Pouco se fala das bibliotecas publicas tradicionais que desenvolvem
servicos de qualidade no atendimento do publico.

Pode-se, enfim, destacar algumas questdes que, a0 meu ver, impactam na estabilidade
e no desenvolvimento das bibliotecas publicas no pais:

A falta de uma politica publica efetiva e eficiente voltada especificamente para a area
representa, possivelmente, o maior entrave no desenvolvimento destas instituicdes. Esta falta
se reflete em varios niveis, podendo se considerar como a mais grave, a auséncia da biblioteca
publica nas agendas governamentais. Esta auséncia se explica, em boa parte, pelo
desconhecimento das autoridades brasileiras sobre as possibilidades da utilizacdo das
bibliotecas como um fator propulsor na formagdo de cidadania, no apoio das politicas
econdmicas, sociais e educacionais e no processo de inovacao das comunidades.

Esta falta de uma politica consistente pode ser observada na escassez de recursos
financeiros, em boa parte das institui¢cdes, o que interfere diretamente no desenvolvimento das
atividades. Constatam-se que em muitas instituicdes ndo ha previsdo de orgamento proprio, o
que prejudica tanto o planejamento quanto a execugdo das atividades. Hoje, verificam-se
novas solugdes, como a utilizagdo de Organizacdes Sociais (OS), utilizadas pelas bibliotecas
estaduais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Porém, ainda ¢ cedo para avaliar o desempenho
destas experiéncias.

A atencdo a qualidade dos recursos humanos, ¢ também, um outro fator a ser
destacado. Pela experiéncia, considero que o bibliotecario ¢, sem duavida, um profissional
essencial nas bibliotecas, inclusive, nas direcdes. A falta deste profissional implica em um

perfil institucional indefinido, sendo as bibliotecas ptblicas consideradas, muitas vezes, como
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um centro cultural ou uma sala de aula. Porém, precisa-se de bibliotecarios com formagao
solida, que conjugue a técnica com uma perspectiva humanistica e social das bibliotecas. O
que ndo exclui a participacdo de outras formagdes profissionais como parte da equipe nas
bibliotecas publicas: os saberes vém se tornando mais complexos exigindo-se assimilar um
plantel de outros profissionais para o desenvolvimento de ac¢des especificas.

Finalmente, constata-se a preméncia do estreitamento de lacos entre a biblioteca
publica e sua comunidade, refletido nas atividades, nos acervos e nas instalacdes da
instituicdo. Em outras palavras, ressalta-se a necessidade do fortalecimento da dimensdo
social da biblioteca publica - trabalhar para e com a comunidade e transformando a biblioteca
em um espaco de convivéncia, de criatividade, de inovacdo e de intercdmbio. Um espago onde
qualquer pessoa, independendo do nivel educacional, faixa etaria, situagdo econdmica e
social, tendéncia politica e preferéncia sexual, possa ter contato com o maior bem da
humanidade, forca propulsora de toda a evolucao, que ¢ o conhecimento.

Deve-se ressaltar ainda a fun¢do educadora da biblioteca publica, ndo como extensdo
da sala de aula, mas como a institui¢do que pode acompanhar o individuo desde a primeira
infancia a terceira idade, auxiliando-o no entendimento de seu papel social e auxiliando-o a
incluir-se em um mundo em constante mutagdo. A biblioteca publica propicia o acesso a
novas formas de transmissdo de conhecimento, a novas formas de leitura, e principalmente, o
acesso e envolvimento com a leitura de literatura e a escrita, proporcionando ao leitor o
instrumental para entender e atuar na sua realidade de forma critica. A biblioteca publica deve
ser vista como uma arena de formacdo da cidadania, onde todos podem ter voz e vez, no
encaminhamento de seus destinos.

Enfim, parafraseando Ortega y Gasset, epigrafe dessa tese, a biblioteca publica ¢ a
biblioteca publica e suas circunstancias, acrescentado que nestas circunstanicas se destacam

as agdes politicas que a viabilizam e que promovem a sua inser¢do na comunidade.
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ANEXO 1

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
Introducdio

Prezado Sr/a

Estou elaborando tese de doutorado sobre biblioteca publica no Curso de Pos-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo da UFRJ/IBICT. Nesta tese, estudo o pensamento de intelectuais e
profissionais que se destacaram pelo seu envolvimento com o tema. Por este motivo, o Sr/a

foi selecionado e a sua entrevista ¢ muito importante para a realizagdo deste trabalho.

Agradeco antecipadamente sua preciosa colaboragao.

Bloco 1: Inicialmente gostaria de obter suas opinioes sobre a biblioteca publica como
instituicdo

Qual a sua opinido sobre a biblioteca publica como institui¢do no mundo atual? Quais as suas
fungdes basicas?

O Sr/a. observou novas tendéncias nas reflexdes sobre a atuacdo da biblioteca publica?

O Sr/a. acha que as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, especialmente o uso de
computadores e da internet, tiveram impacto sobre a biblioteca publica?

Bloco 2: Agora faco algumas perguntas sobre a biblioteca publica no contexto nacional

Considerando o conjunto de bibliotecas publicas estaduais e municipais brasileiras (sem
incluir a Biblioteca Nacional), em sua opinido como elas tém desempenhado as suas funcdes
basicas?

Como tem se desenvolvido a relagdo entre a biblioteca e sua comunidade (utilizo o termo
comunidade no seu sentido pleno e ndo como sindénimo de favela)?

Em sua opinido como deve se desenvolver a relacdo biblioteca-comunidade no
desenvolvimento do habito de leitura e no apoio a educagdo?
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O Sr/a acha que a biblioteca publica brasileira deve ser um centro de informacdo para a
comunidade?

(Se sim) Como? (Se ndo) Por qué?

Bloco 3: Por fim, algumas perguntas sobre sobre sua experiéncia sobre biblioteca publica
no Brasil.

O Sr/a. poderia destacar algum tema de suas reflexdes e sua experiéncia com bibliotecas
publicas?

Poderia destacar algumas experiéncias que o impressionaram positivamente?

Se o Sr. fosse consultado neste momento, o que mais gostaria de enfatizar na elaboracao de
um plano especifico para as bibliotecas publicas brasileiras?

Para finalizar, o Sr/a gostaria de dar alguma sugestdo para o meu trabalho de tese ou
acrescentar algum comentario?

Muito obrigada pela sua colaboragdo!





