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RESUMO

Esta tese tem como objeto as politicas de preservacdo da informagao publica
governamental digital. Insere-se em um contexto relativo aos debates sobre as
politicas publicas de informacao do Estado brasileiro e parte do pressuposto de que
nao € possivel o acesso continuado a informagéao, ja nascida digital, dissociado da
gestao arquivistica e da preservacao digital. Faz uma analise politica do processo
de implantagcdo da Lei de Acesso a Informagdo, no Poder Executivo Federal.
Identifica e discute o contexto, as responsabilidades e as relagdes estabelecidas
entre os atores concernidos — Controladoria-Geral da Unido (CGU), Arquivo
Nacional (AN) e Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). A pesquisa exploratéria
realizada no portal da CGU identificou informacdes relevantes sobre agdes e
programas desenvolvidos, pela CGU, no ambito de implantacdo da LAl em sua
relagdo com as politicas arquivisticas. Em associagao, foram analisadas a legislagéao
correlacionada a LAl e as 730 noticias capturadas no Google para identificar falas e
argumentos dos atores politicos envolvidos, e assim conhecer o contexto onde a
atual politica de informacao do Estado brasileiro se desenvolve. Ao fim, conclui que
a falta ou insuficiéncia de mecanismos definidores de responsabilidades de cada um
dos atores envolvidos implica na auséncia de uma politica publica que garanta aos
arquivos serem, de fato, um dos elos que compde a cadeia da politica de informacao
contemporanea. E que, apesar da LAl possuir conformidade com as politicas
arquivisticas, nao existe regulamentagdo que preveja qualquer protagonismo dos
arquivos publicos no processo politico de implantacédo da Lei de Acesso, trazendo

riscos a constituicdo do legado digital para as geragdes futuras.

Palavras-Chave: Informacdo; Arquivos; Politicas Publicas; Lei de Acesso a
Informacao; Preservacgao Digital; Legado do Futuro
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ABSTRACT

The object of this research are the preservation policies of digital public information
from government. It falls in a context related to the debates on public information
policies of the Brazilian government and it assumes that it is not possible to provide
continued access to born digital information without association to records
management and digital preservation. It does a political analysis of the
implementation process of the Lei de Acesso a Informagéo, n°. 12.527, November
08, 2011 (LAI) in the Federal Executive Branch. It also identifies and discusses the
context, the responsibilities and the established relationships between the concerned
actors - Controladoria-Geral da Unidao (CGU), Arquivo Nacional (AN) and Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ). The exploratory research on the CGU website
identified relevant information about the actions and programs planned to be
developed by CGU within the archival policies. In addition correlated LAI legislation
and 730 news collected on Google were analyzed to identify speeches and
arguments of political actors involved in it and to know about the context in which the
brazilian government information policy is developed. It concludes that the lack of
mechanisms defining the responsibilities of each actor implies in the absence of a
public policy that does ensures that archival policies are really part of the links that
comprise the chain of contemporary information policy. It also concludes that the LAI
is in compliance with archival policy, but there is not regulation of the responsibilities
of each actor in the political process concerned to the deployment of LAI, bringing

risks for the constitution of digital legacy for future generations.

Keywords: Information; Archives; Public Policies; Law on Access Information; Digital
Preservation; Heritage of the Future
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1 INTRODUGAO

Esta tese tem como objeto a politica de informagédo contemporanea brasileira
representada pela Lei de Acesso a Informacao n°. 12.527 (LAl), de 18 de novembro
de 2011. Ela faz uma analise politica do seu processo de implantacdo no Poder
Executivo Federal a fim de identificar e discutir o contexto, as responsabilidades e as
relagdes estabelecidas entre os atores concernidos — Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Arquivo Nacional (AN) e Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), de
acordo com a metodologia de analise politica proposta por Dunn (2013).

A pesquisa exploratoria realizada no portal da CGU teve por objetivo
identificar ag¢des, programas, contratos, editais, etc. que pudessem comprovar o
cumprimento dos dispositivos previstos na LAl e no Decreto n°® 7.724, de 16 de Maio
de 2012, quanto ao papel dos arquivos no processo de implantagdo da LAl previsto
na Politica Nacional de Acesso as Informagdes Governamentais', liderada pela
CGU. Em associacdo, foram analisadas 730 noticias capturadas no Google para
identificar falas e argumentos dos atores politicos envolvidos e conhecer o contexto
onde a politica de informacao do Estado brasileiro se desenvolve. Foi feita também
uma analise na legislagao correlacionada a LAl bem como nas edi¢gdes publicadas
pela CGU para verificar sua conformidade com as politicas arquivisticas.

Esta pesquisa se utilizou da CGU, do Arquivo Nacional e do CONARQ como
campos empiricos para identificar e analisar quais relagbes foram estabelecidas
entre eles, no que tange a gestdo, preservagcédo e acesso continuado a informagéo
publica governamental, ja nascida em meio digitalz, no marco de implantagao da LAI.

Esta-se preocupado com a constituicdo do legado digital para as geragoes

futuras. O recorte temporal é relativo ao periodo de dezembro de 2011 e dezembro

'Disponivel em: http://pfdc.pgr.mpf.mp.br/atuacao-e-conteudos-de-apoio/publicacoes/acesso
-a-informacao/Politica-brasileira-de-acesso-a-informacoes-publicas-garantia-democratica-do-
direito-a-informacao-transparencia-e-participacao-cidada-2013-unesco-e-cgu Acesso em: 05
mar. 2013.

2 Importante distinguir os termos documento digital — refere-se a objetos nascidos digitais —
born digital daqueles produzidos em outro suporte e que sofreram digitalizagdao para
acesso. Cf. Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica. Disponivel em:
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arqu
ivistica.pdf Acesso em: 9 maio 2012.
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de 2013. A justificativa para tal recorte deve-se ao fato da LAl ter sido sancionada
em novembro de 2011 e a coleta de dados ter sido finalizada em dezembro de 2013.

A maior parte da informagao produzida atualmente no mundo esta sendo
gerada em diferentes dispositivos eletrbnicos — computadores, tabletes,
smartphones, etc, em diferentes sistemas e formatos, como texto, banco de dados,
audio e imagem.

Essa informagao desterritorializou-se de seus suportes analdgicos e seus
registros ndo possuem mais a longevidade de papéis, pergaminhos, peliculas, vinis,
etc. e nem sobrevivem ao acaso, pois ndo existem ainda meios de autoindexagao
para se manter tais registros recuperaveis, acessiveis, auténticos e confiaveis ao
longo de sua existéncia.

A desterritorializagdo da informagcdo criou novos tempos, espagos e
movimentos exigindo novas estratégias de agao para gerir e manter as informagdes

digitais usaveis e compreensiveis pelo maximo de tempo possivel. Para Lévy,

O conhecimento e a informagdo nao sao imateriais, e sim,
desterritorializados; longe de estarem presos a um suporte
privilegiado, eles podem viajar. Mas a informagao e o conhecimento
tdo pouco sdo materiais. A alternativa do material e imaterial vale
apenas para substancias, coisas, ao passo, que a informagado e o
conhecimento sdo da ordem do acontecimento ou do processo.
(LEVY, 1996, p.56)

A preservacdo de uma cadeia de bits e bytes — de que se constitui a
informacgédo digital, pode até estar registrada, referenciada e armazenada em
sistemas informatizados seguros. Mas, se n&o for adequadamente organizada,
tratada e atualizada constantemente, conforme os preceitos da arquivistica digital,
podera ser corrompida, perder sua autenticidade® e confiabilidade* ou se tornar
incompreensivel, devido a obsolescéncia dos softwares e aplicativos utilizados.

Neste sentido, a autenticidade e confiabilidade da informacéo digital sdo os
valores mais importantes a serem preservados ao longo de sua existéncia. Isso ndo

quer dizer que nao existam outros fatores que devam ser igualmente garantidos para

* Refere-se a credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de
um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteragdo ou qualquer outro tipo de
corrupgao.  Cf.http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/media/publicacoe
s/glossario/2010glossario_v5.1.pdf Acesso em: 15 maio 2013.

* E a credibilidade do objeto digital quanto ao seu contetido ou declaracéo de um fato.
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possibilitar o acesso continuado, tais como a fixidez, conteudo estavel, identidade,
integridade, etc.’

Com relagdo ao contexto em que tais transformagdées vém ocorrendo foi
importante reconhecer que o rapido desenvolvimento de uma informatizagcdo da
sociedade, nos ultimos cinquenta anos, tem radicalizado a questdo do patrimdnio
documental digital, obrigando a todos aqueles que lidam com os arquivos a
repensarem suas certezas, que incluem as questdes conceituais e metodoldgicas,
mas também as que dizem respeito as legislagbes relativas ao patriménio
documental.

Neste contexto, o arquivista Claes Granstrom, ex-diretor do Arquivo Nacional

da Suécia, afirma que:

as premissas, os objetivos e propostas dos arquivos no que se refere
a preservacao e acesso para informacao relevante, nascida digital,
sdo as mesmas de antes, embora os meios para alcanga-las tenham
mudado drasticamente (tradugdo nossa). (GRANSTROM, 2002,
p.10)

Vive-se uma nova forma de existéncia em que a informagao se desprende de
seu suporte material e se instaura de modo fluido e quase onipresente em todas as
esferas da sociedade. Em decorréncia dessa informatizagcdo, melhor dizendo, dessa
digitalizagdo quase onipresente do mundo atual, a missao dos arquivos de proteger
seus acervos da destruicdo e garantir que se mantenham acessiveis, auténticos e
confiaveis para as geragdes futuras torna-se ainda mais importante. Isso porque a
informacgéao digital, por sua prépria natureza, ndo é passivel de se autopreservar,
sendo facilmente adulterada, corrompida ou excluida, principalmente no momento

de sua transmiss&o, no tempo e no espacgo.

® Como esta tese nado trata das questoes técnicas relativas a preservacgao digital, para saber
mais, sugere-se uma consulta a Resolugéao n° 38, de 9 de julho de 2013, do CONARQ, que
dispbe sobre a adogado das "Diretrizes do Produtor - A Elaboragdo e a Manutengéo de
Materiais Digitais: Diretrizes Para Individuos" e"Diretrizes e do Preservador” - A Preservagéo
de Documentos Arquivisticos digitais: Diretrizes para Organizagées", bem como a leitura
destes materiais. Disponiveis em: http://www.conarg.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm.
Acesso em: 14 jun. 2014.
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Por essa razao, Granstrom afirma que os desenvolvimentos decorrentes do

Uso das tecnologias de informagcdo e comunicagao exigem
mudangas nas legislacbes arquivisticas, sob o risco destas se
tornarem obsoletas e impossiveis de serem de fato implantadas no
contexto digital atual. (GRANSTROM 2002, p.5)

Para esse autor, ha uma articulagéo direta entre as legislagdes arquivistica e
de liberdade e acesso a informacgao. Granstrom afirma que as respostas para as
questdes dos arquivos variam de acordo com a tradi¢ao politica e cultural de cada
pais. (2002, p.7)

Para Granstrom (2002, p.5), a questdo sobre como preservar os conteudos
mais significativos e constituintes do legado digital em direcdo ao futuro é
importante, pois permite perceber que os desenvolvimentos decorrentes do uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo exigem mudangas nas legislagdes
arquivisticas, sob o risco delas se tornarem obsoletas e impossiveis de serem, de
fato, implantadas no contexto digital atual.

E Granstrdm ainda quem enfatiza que os riscos de perda relativos &
informacédo digital vado além da destruicdo da cadeia de bits e bytes, ou
simplesmente da exclusao por “deletamento”. Perdas relativas a autenticidade e a
possibilidade de localizagdo e recuperacdo da informagcdo sao igualmente
importantes de serem evitadas, por meio da insercdo de metadados® e a
preservacao do contexto de produg¢ao da informacao.

Cabe, por ora, enfatizar que o acesso a informacgao € desencadeado pela
necessidade do homem em reduzir incertezas e que, além de promover o
desenvolvimento do individuo e das ciéncias, permite que as sociedades alcancem
outros patamares de integragdo social, disponibilizando potenciais cognitivos, que
orientam o agir e as demandas sociais e favorecendo o controle social.

Cada vez mais o acesso a informacdo tem se tornado um importante
instrumento no combate a corrupgdo e ao conhecimento de como os governos
atuam e administram seus recursos, para se exigir deles politicas publicas eficientes

para um determinado problema da sociedade. Como exemplo, pode-se citar as

® Metadados sdo dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar,
gerenciar, compreender dados e/ou preserva-los ao longo do tempo. Cf.
http://www.portalan.arquivonacional.gov.br/Media/Dicion%20term%20arquiv.pdf. Acesso
em: 02 jul. 2014.
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préprias politicas de informacdo que, certamente, criaram uma série de novas
demandas e dificuldades aos atores envolvidos em sua cadeia politica que,
necessariamente, deve poder contar com um certo protagonismo dos arquivos.

Afinal, a garantia de acesso continuado, em dire¢cdo ao futuro, dessa
informacgéo digital, cujo crescimento & exponencial, ndo deve ser considerada como
uma dificuldade meramente tecnoldgica. Ela é também da ordem das politicas de
gestdo, tratamento e preservagdo digital que dependem fundamentalmente da
validacéao e legitimagao de uma Politica Nacional de Arquivos acoplada na ja referida
politica de informag&o contemporanea.

Apesar dos desenvolvimentos tecnoldgicos continuos e da existéncia de
mecanismos de captura, processamento e disponibilizagao de informagao por meios
informaticos, assegurar persisténcia, autenticidade, segurancga, privacidade, acesso
continuado, dentre outros inumeros problemas relacionados, depende de agdes e
decisdes politicas no ambito dos arquivos, para que orgaos, entidades e instituicoes
governamentais possam, de fato, contribuir para a salvaguarda da informagao, que
ora vem sendo produzida pela administragdo publica, qualquer que seja sua esfera
de competéncia: federal, estadual ou municipal.

Outrossim, a historia recente do pais mostra que os arquivos sao lugares de
resisténcia ao esquecimento e fundamentais para as politicas de justica de transi¢cao
e reparagao. A Comissado Nacional da Verdade, por exemplo, constituida, em 2012,
para resgatar fatos relativos a ditadura militar no pais e contribuir para uma politica
de reparacado de danos as vitimas, tem se servido do acervo relativo ao periodo,
hoje custodiado no Arquivo Nacional, para além dos depoimentos orais coletados
em audiéncias publicas.

Com relagdo aos arquivos publicos, sdo eles os responsaveis pela gestao e
preservacgao das informagdes publicas governamentais e também os atores politicos
essenciais a defesa do direito a informacdo e a memdéria do passado, presente e
futuro. Contudo, os arquivos nunca chegaram a alcangar um patamar adequado de
integracdo com as politicas publicas de informagdo e, por isso, ndo sao ainda
capazes de enfrentar os desafios demandados pelas politicas de “transparéncia dos
governos, de governanga e prestacao de contas” e também para a “preservacgao da
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memoria coletiva”. Os arquivos, ainda hoje, s&o vistos como meros repositorios
passivos dessa memoria coletiva, que, em sua esséncia, foi sendo construida a
partir de agdes que nunca chegaram a ser integradas em uma politica publica.

Ao se levar em conta que a memodria s6 se estabelece por meio de sua
relagdo com um sujeito que sente e se afeta por ela, deduz-se a importancia de se
preservar e promover 0 acesso as suas manifestagdes e representagdes pelo maior
tempo possivel a todos que com elas se relacionarem.

Por tudo isso, esta pesquisa se voltou para o tema das politicas publicas na
area arquivistica, por considera-las um dos unicos meios capazes de promover a
sustentabilidade de programas de gestdo e preservacdo digitais, evitar a
descontinuidade nos investimentos e a distopia de uma e-amnésia total.

Embora nao se pretenda aprofundar essa questao, por nao ser esse o foco de
discusséao, destaca-se a existéncia de algumas iniciativas voltadas a preservagao de
conteudos digitais. O problema é que elas sdo, ainda, em sua maioria, no Brasil,
dedicadas aos conteudos biblioteconémicos, como publicagdes, periddicos, livros,
teses e dissertacoes.

Preocupado com essas questbes e com seu papel no contexto atual das
politicas de informac&o, o Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) reconhece que:

A preservagdo digital precisa ser uma responsabilidade
compartilhada, principalmente pelo grande volume de informagéo
digital que esta sendo produzido e pela natureza da tecnologia
digital. A responsabilidade de que a informagao cientifica, tecnoldgica
e cultural seja preservada para beneficio das futuras geragdes esta
nas maos dos criadores desses materiais. Continua sendo um
consenso que o planejamento do gerenciamento da informacao
digital é precario, que existem varios repositérios e cole¢des digitais
redundantes, com uma identificacao insuficiente dos registros,
essencial para a sua permanéncia em casos de desastre e que é
escassa a integracdo dos servicos de informagdo que armazenam
documentos digitais em varios tipos de formatos®.

" Entrevista concedida por Mercedes de Vega Armijo, diretora do Archivo General de la
Naciéon  (México) ao jornal ElI Heraldo em 26/05/2014. Disponivel em:
http://elheraldoslp.com.mx/2014/05/hay-gran-demanda-de-especialistas-en-archivologia-dice
-mercedas-de-vega-2/ Acesso em: 05 jun. 2014.

® Disponivel em: http://www.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/rede-
brasileira-de-servicos-de-preservacao-digital Acesso em: 12 jan. 2014.
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Uma iniciativa que merece destaque nesse contexto da preservacéo digital é
a do préprio IBICT que, em 2013, aderiu a Alianga Internacional LOCKSS® por meio
de sua Rede Brasileira de Servicos de Preservagao Digital — Cariniana'®, cujo
objetivo na primeira fase é preservar os conteudos bibliotecondmicos por meio
dessa rede privada LOCKSS'".

Entretanto, no que tange os conteudos de natureza arquivistica, eles
obedecem a certos requisitos de tratamento que nem sempre sao compativeis com
tal abordagem bibliotecondmica, tendo em vista as particularidades que
caracterizam a informagdo arquivistica, que necessita que seus contextos, sua
organicidade, estrutura e autenticidade sejam preservados.

Com relagdo ao Arquivo Nacional, sua politica de preservacao digital vem
sendo elaborada pelo CONARQ, por meio de sua Camara Técnica de Documentos
Eletronicos'? — CTDE que se baseou no Programa InterPARES™ - International
Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems.

O InterPARES é um projeto canadense coordenado pela University of British
Columbia que vem desenvolvendo, desde 1999, metodologias e estudos voltados a
preservagdo de longo prazo da informagdo arquivistica digital. Esse projeto

influencia diversas iniciativas voltadas a preservagdo de arquivos digitais. Brasil,

*Acrénimo de Lots of Copies Keep Stuff Safe - Muitas Cépias Mantém as Coisas Seguras. O
programa LOCKSS da Stanford University Libraries disponibiliza ferramentas de
preservagdo e acesso com codigo aberto e baixo custo para conteudos digitais. Cf.
www.lockss.org

YA Rede Cariniana possui uma infraestrutura descentralizada e recursos de computagéo
distribuida. Surgiu da necessidade de se criar um servico de preservagdo digital de
documentos eletrbnicos brasileiros com o objetivo de garantir o acesso continuado, em
longo prazo dos conteudos armazenados digitalmente. Entretanto, essa Rede, em sua
primeira etapa, esta voltada ao armazenamento de periddicos.
"Cf.http://www.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/rede-brasileira-de-
servicos-de-preservacao-digital A primeira etapa da rede disponibilizara servicos de
preservacgao digital para instituicdes com publicagdes de acesso livre, além de mecanismos
que facilitem a automatizagcao dos processos de identificagcdo, armazenamento, validacao e
conversao para novos formatos digitais. Uma segunda etapa tratara do desenvolvimento de
uma rede de servicos que permita a livre adesao e integracao de conteudos da memodria
institucional digital de forma consorciada e federada.
2Cf.http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm
Acesso em: 08 jul.2014.

®Do ponto de vista desta pesquisa, embora este ndo seja seu objetivo, considera-se o
InterPARES como o programa que oferece o instrumental teérico metodolégico capaz de dar
sustentacdo as politicas arquivisticas relativas a gestdo e a preservagdo da informagao
arquivistica digital. Cf. http://www.interpares.org. Acesso em: 04 mar. 2014.
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Africa, Canada, Catalunha, China, Colémbia, Coréia, Italia, Malasia, México,
Noruega, Portugal e Turquia séo os paises que o compdem.

Ao longo dos anos, o InterPARES desenvolveu modelos de requisitos para a
presungado da autenticidade da informagdo arquivistica digital, bem como modelos
conceituais, diretrizes e estratégias para a sua produgao e preservagao.

O InterPARES por meio de parcerias estabelecidas com os paises
participantes, incluindo o Brasil, mais especificamente o Arquivo Nacional e o
CONARQ, tem buscado capacitar programas e organizagdes responsaveis pela
producao e preservagao de longo prazo da informagéao digital para desenvolverem
estratégias sustentaveis de preservagéo e acesso continuados.

Em parceria com a Camara dos Deputados, o AN fez a verséao ao portugués e
publicou as diretrizes™ do preservador e do produtor editadas pelo Projeto
InterPARES, direcionadas as pessoas e instituicdes, com o objetivo de orienta-las
sobre como elaborar e manter as informagdes digitais, “a fim de assegurar sua
preservacgao pelo tempo que seja necessario”.

A partir de 2013, teve inicio a atual fase do projeto InterPARES Trust, cujo
objetivo é promover a formacado de redes de parcerias em nivel local, nacional e
internacional para a adog&o de politicas, procedimentos, regulamentos, normas e
legislacdo que favoregam a persisténcia da memodria digital e assegurem
confiabilidade na autenticidade dos registros de informagao arquivistica.

Essa fase do projeto, no Brasil, € coordenada pelo Arquivo Nacional sob a
supervisdao do TEAM América Latina e esta voltada para um estudo de caso em
parceria com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A atual fase tem
previsdo de concluséo em 2018,

Note-se que, apesar do InterPARES néo ser objeto dessa tese, considerou-se
importante explicita-lo, tendo em vista ser ele que orienta a politica de preservacao
digital elaborada pelo CONARQ e que vem sendo adotada pelo Arquivo Nacional.

" Versdo e edigdo do Arquivo Nacional e Camara dos Deputados, s/d. Disponivel em
http://www.conarg.gov.br Acesso em: 10 jun. 2014.
'*Cf.http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=328&sid=42
Acesso em: 20 abr.2014.
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A insercdo da Lei de Acesso a Informacédo n°. 12.527'° (LAl) na agenda de
governo brasileiro demonstra a ades&o do Brasil ao Protocolo de Governo Aberto —
PGA (Open Government Pan‘nership)”, no dia 20 de setembro de 2011. Garantir o
direito de acesso a informagéao publica € uma das a¢gdes mais importantes que os 91
Estados signatarios da Declaracdo de Governo Aberto, dentre eles, o Brasil,
precisam empreender para consolidar seus sistemas democraticos.

Nesse contexto, a LAl sancionada, em novembro de 2011, e o Decreto n°.
7724, de 16 de maio de 2012, que a regulamentou, sao fatos interdependentes que
possuem uma relagdo de causa e efeito com agdes de governo e da sociedade civil
em prol da transparéncia dos atos publicos e do controle social na administragéo
publica.

Tais agbes tém mobilizado a cooperagao de comunidades e paises, impondo
novos desafios que devem ser enfrentados por diferentes segmentos do governo e
da sociedade. Nao se trata mais apenas de considerar o acesso a informagado como
uma questao relacionada a prestagao de contas, transparéncia e governanga, mas
sim de um direito humano fundamental de acesso a informacao, a ser buscado por
todos, Estado e sociedade civil.

O acesso as informagdes publicas é reconhecido e consagrado como direito
humano fundamental pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
transformando o acesso aos arquivos em um direito democratico e ndo mais apenas
como uma demanda da administracdo, das ciéncias, da memdria, da cultura e da
historia. Tal direito € previsto também pelo Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, bem como pela Convengéao Interamericana e a Convencéo Europeia sobre
Direitos Humanos'®.

Nao obstante, a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de
Sédo José da Costa Rica) adotada no ambito da Organizagdo dos Estados
Americanos, em 22 de novembro de 1969, também previu o acesso a informacéao

como meio de consolidacido, neste continente, e dentro do quadro das instituicoes

'® A LAl regulamentou o direito de acesso amplo as informacgdes, conforme previsto no inciso
XXXIII do art. 5 e, indiretamente, no inciso Il, paragrafo 3 do art. 37 da Constituicdo Federal.
' Cf. em: http://www.opengovpartnership.org/. Acesso em: 1 out. 2012.
'8Cf.http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/legislacao-relaciona
da-1/legislacao-relacionada. Acesso em: 4 jun. 2014
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democraticas, de “um regime de liberdade pessoal e de justica social, fundado no
respeito dos direitos humanos essenciais'®”.
No que tange, especificamente, a Declaragdo Universal do International

Council of Archives (2010)% fica evidenciado o carater singular dos arquivos,

No apoio a condugédo eficiente, responsavel e transparente de
negocios, protegdo dos direitos dos cidadaos, fundamentagdo da
memoria individual e coletiva, compreensdao do passado,
documentagdo do presente e orientagdo das agdes futuras (ICA,
2010).

Este documento se refere aos arquivos como registro da atividade humana e
enfatiza a necessidade de que sejam adotadas e aplicadas politicas e legislagcéo
arquivistica adequadas. Reafirma ainda a importancia de que a gestdo de
documentos seja valorizada e realizada com competéncia por todos os organismos,
publicos ou privados, que produzem informacgao de valor arquivistico.

Bernardo Sorj e a UNESCO (2003, 2003a), por sua vez, em resposta aos
principais desafios colocados pela sociedade da informagao, reconhecem que, para
além da exclusao informacional, deve-se também reconhecer o papel do tratamento
arquivistico para possibilitar o acesso a informacao e a protecdo dos direitos dos
cidadaos e prevencao de abusos pelo Estado.

Como ja dito, o ato arquivistico € fundamental contra a corrupgéao e o sigilo
das agdes governamentais. Por todas essas razdes, os arquivos devem se constituir
em importante medium de informacao e conhecimento, ndo somente para apoiar as
decisdes governamentais de carater politico-administrativo, mas também o cidadao
na defesa de seus direitos e na produgcédo de conhecimento cientifico e cultural.

Contudo, para que tal papel seja desempenhado pelos arquivos, o
sancionamento da LAl deve demandar que o6rgaos e entidades que produzem
informagdes relevantes sobre as transagbes dos negdcios publicos, de interesse
para os arquivos e a sociedade, saibam como tratar seus registros de acordo com o
que preconizam as politicas arquivisticas formuladas pelo CONARQ.

9CH. http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/instrumentos/sanjose.htm
Acesso em: 04 jun. 2014.
2Cf. http://www.ica.org/download.php?id=1484. Acesso em: 13 jun. 2013.



21

N&o obstante, a legislacdo de acesso a informacdo prever em seus
dispositivos a gestdo e a preservagdao da informagédo publica governamental,
explicitando conformidade com a politica nacional de arquivos, representada nessa
pesquisa pela Lei de Arquivos n°. 8.159/1991, verificou-se que: 1) lideranga do
processo de implantacdo e monitoramento cabe a CGU; 2) ndo ha, até o momento,
nenhuma acgdo ou programa implantados por ela no que tange ao convénio?'
estabelecido entre a CGU e a UNESCO que prevé duas agdes voltadas ao
incremento da gestdo de documentos na administragdo publica federal: 1)
implantagdo de um curso na modalidade a distancia sobre o tema e 2) contratagao
de um consultor para a elaboragdo de requisitos necessarios a gestdo de
documentos.

A hipotese € que a falta de legitimacdo e reconhecimento das politicas
arquivisticas pelos atores envolvidos no processo de implantacdo da politica de
informacédo contemporanea, implica em risco de perda de valor da informacgéao
publica governamental e consequente inexisténcia de um legado digital para as
geracgoes futuras.

Afinal, todo o esforgo de implantagdo da LAI, em nivel federal, poderia ter sido
associado a um esfor¢o conjunto com as politicas de arquivo que, a despeito do
pacto federativo que prevé autonomia de estados e municipios, alcangariam uma
maior capilaridade junto aos estados e municipios, contribuindo fortemente para um
maior impacto sinérgico no tocante a gestdo, preservagao e acesso continuados a
informagéao publica governamental.

Na pratica, o que se observou foi que os estados e municipios que aderiram a
LAIl, em sua maioria, ndo envolveram as politicas arquivisticas em sua esfera de
competéncia. A excegao foi o estado de Sao Paulo que publicou o Decreto n°.
58.052, de 16 de maio de 2012, regulamentando a Lei de Acesso a Informagéo e
define em seu artigo 2° que o “direito de acesso a documentos, dados e
informagdes” publicas sera assegurado por meio da “implementagcdo da politica

estadual de arquivos e gestdo de documentos”(Sao Paulo, 2012).

#'Convénio estabelecido entre a CGU e a UNESCO. Disponivel em:
http://pfdc.pgr.mpf.mp.br/atuacao-e-conteudos-de-apoio/publicacoes/acesso-a-informacao/p
olitica-brasileira-de-acesso-a-informacoes-publicas-garantia-democratica-do-direito-a-inform
acao-transparencia-e-participacao-cidada-2013-unesco-e-cgu. Acesso em: 3 fev. 2013.



22

Ja a leitura de todo o referencial disponibilizado no portal da CGU demonstrou
que a administracdo direta e indireta de todos os poderes e entes federativos®
precisam ainda se adaptar as exigéncias impostas por um novo regime de
informacgéao, baseado no acesso as informagdes publicas.

Neste sentido, o Decreto n°. 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamentou
a LAl (BRASIL, 2012), prevé os procedimentos para a garantia do acesso a
informacgao e a classificagdo de informagdes com restricbes de acesso. Seu artigo
41 designa a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) como o érgao responsavel pela
implantagdo e monitoramento da LAI e seus efeitos. O Decreto n°. 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que “regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranga e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo”, em

sua sec¢ao VI, art. 36, afirma que:

o documento de guarda permanente que contiver informacao
classificada em qualquer grau de sigilo sera encaminhado, em caso
de desclassificagao, ao Arquivo Nacional ou ao arquivo permanente
do 6rgdo publico, da entidade publica ou da instituicdo de carater
publico, para fins de organizagao, preservagao e acesso (BRASIL,
2012b).

Tal Decreto, ao referir-se a previsdo de encaminhamento da informacgao “ao
Arquivo Nacional ou ao arquivo permanente do 6rgdo publico” para fins de
organizagdo, preservagao e acesso, impde um papel passivo e secundario aos
arquivos, como meros repositorios da informagao publica governamental. Da mesma
forma, se omite quanto ao carater da informagado digital que nao permite que
informagdes nascidas digitais ndo tenham sido geridas e tratadas continuamente
durante seu tempo de vida. Exemplo desse tipo de coisa refere-se a informacdes
classificadas em grau de sigilo de 50 anos possuirem alto risco de nao estar
acessiveis quando de sua desclassificacao por ndo terem sido mantidas auténticas e
confiaveis ao longo de sua existéncia.

Em sintese, a informagédo digital exige a adogdo de medidas de gestado
arquivistica no ato de sua criacdo para que se reduza o risco de sua perda de valor

22Compostos por integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, do Judiciario e do Ministério Publico; autarquias, empresas e
fundagdes publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta
ou indiretamente pela Unidao, Estados, Distrito Federal e Municipios.
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e acessibilidade em direcao ao futuro.

Retomando ao cenario em que se desenvolvem as politicas de informagéo na
atualidade, é preciso reforcar que todos os acontecimentos como o sancionamento
da LAI, a abertura dos arquivos da ditadura, a criagdo da Comissao Nacional da
Verdade® (CNV), bem como a implantagédo do “Centro de Referéncia das Lutas
Politicas no Brasil’, denominado "Memoarias Reveladas", no Arquivo Nacional, sdo
fatos que, para além de gerar demandas aos arquivos publicos, acabaram por criar
expectativas de agao, levando-os a uma maior frequéncia nas pautas jornalisticas e
consequentemente, contribuindo para a formacdo de uma opinido publica favoravel
a eles. Aliado a isso, o cenario arquivistico contemporaneo é tdo emergente quanto
favoravel a implantacéo de politicas publicas que garantam o fortalecimento de suas
instituicoes e servigos arquivisticos. Ha 15 cursos de graduagao em arquivologia, no
pais.

Em 2012, foi criado o primeiro Mestrado Profissional em Gestdo de
Documentos e Arquivos, no Centro de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. A criacdo do Sistema de Gestao Arquivistica -
SIGA, em 2003, a realizagdo da | Conferéncia Nacional de Arquivos, em 2011
(BRASIL, 2012) e a proposta de revisdo da Lei de Arquivos s&o acontecimentos que
comegam a delinear uma atuacdo mais efetiva dos arquivos nesse cenario, uma vez
que o mercado tem buscado por profissionais que atuem nessa area, ainda que o
numero de arquivistas atuantes no pais ndo supra a necessidade desse perfil
profissional.

Neste cenario € indispensavel uma efetiva inclusdo das questdes arquivisticas
nas agendas de governo para que seja possivel preservar e dar acesso continuado
a informacao digital que ora vem sendo produzida pela administragao publica
brasileira. Tal questdo se apresenta hoje como um dos desafios da
contemporaneidade: garantir o acesso continuado a informagao das administragdes
publicas e promover a constituigdo de um legado digital para as geragdes futuras.

A ressalva é, entretanto, necessaria: a intransparéncia dos arquivos para as
administragdes publicas brasileiras ndo é algo novo e transcende o tempo desde a
criagéo do Arquivo Publico do Império, em 1838 (HOLLOS, 2006).

A CNV tem por finalidade apurar graves violagdes de Direitos Humanos ocorridas entre 18
de setembro de 1964 e 5 de outubro de 1988. Cf. http://www.cnv.gov.br Acesso em: 12 mar.
2013.
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Até hoje os governos ainda n&o perceberam a importancia do papel dos
arquivos, em outras palavras, a importancia do fortalecimento das instituicbes
arquivisticas para a gestdo, a preservagdo e o acesso dos documentos da
administragao publica federal, que em muito podem contribuir para esclarecer fatos
recentes relativos as denuncias de corrupgado no pais, bem como para promover a
transparéncia dos atos praticados pelos governos.

Estudo anterior realizado pela autora desta pesquisa nos relatorios e
regulamentos do Arquivo Nacional, de 1838 a 1980, por ocasido de seu mestrado
em Memoria Social, na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, apontou
para as dificuldades que o Arquivo Nacional desde sempre enfrentou para que as
autoridades brasileiras cumprissem as exigéncias legais de recolher ao Arquivo a
documentaco dispersa pelas reparticdes publicas (HOLLOS, 2006).

Desde a sua criacdo, o Arquivo Nacional busca preservar a informacao
contida nos documentos da administracao publica federal, por meio de politicas que,
na sua forma mais atual, foram formuladas em 1991, através da Lei de Arquivos n°
8159. Essa Lei, para além de ter criado o CONARQ, definiu

como dever do Estado a politica nacional de arquivos publicos, a
gestdo e a protegcdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracao, a cultura, ao desenvolvimento
cientifico e como elementos de prova e informacgéo (BRASIL, 1991).

A Lei de Arquivos também prevé, entre outras questdes, o meio pelo qual os
orgaos e entidades da administragao publica devem gerir a produgéao, tramitacao,
avaliagado e recolhimento dos documentos considerados de valor permanente ao
Arquivo Nacional do Brasil.

Em 1995, Jardim afirmava: a “arquivologia no Brasil (...) tem sido marcada
pela instituicdo e faléncia, a partir dos anos setenta, da maior parte dos sistemas de
arquivos estabelecidos no ambito do Estado”. E conclui que “a pratica vivenciada na
area ndo consegue ainda estabelecer elementos para a sua propria reflexao” que,
em sua maioria, parece “lamentar a incapacidade do Estado em viabilizar os projetos
relativos a implantag&o de tais sistemas (1995, p.18)".

No entanto, mais recentemente, esse mesmo autor (2011, p.1591-1593), em
artigo publicado nos anais do XlI Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da

Informacdo (ENANCIB) sobre as politicas de informagdo para a sociedade,
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reconhece que os “problemas histéricos e estruturais” dos arquivos persistem, mas
que houve avancos na situacédo dos arquivos estaduais nas duas ultimas décadas.
Com base em todo esse contexto, percebeu-se que € a intransparéncia dos
arquivos, traduzida pela inexpressiva presenca desse tipo de instituicdo na estrutura
administrativa dos 6rgéos e entes da administragdo publica brasileira, que podera
provocar a crise de uma amnésia digital com impactos negativos para a geragao
futura, que néo podera pesquisar e conhecer a histéria e desenvolver um sentido de

pertencimento e cidadania. Para Jardim,

Ha um profundo desconhecimento, por parte do Estado e da
sociedade brasileiros, sobre a situacédo das instituicbes arquivisticas
brasileiras. A situacdo dos arquivos estaduais e municipais tem sido
objeto de reflexdes eventuais ao longo dos congressos e seminarios
dedicados ao tema, embora ndo existam informagdes sistematicas
sobre esse universo das instituicbes arquivisticas publicas. (JARDIM,
2011, p. 1585)

Tal afirmacado encontra respaldo em dois anuarios brasileiros editados pelo
IBGE, que possuem dados estatisticos relativos aos arquivos. Um, de 1936, aponta
a existéncia de 1400 arquivos ou servigos arquivisticos e, um outro, de 2012,
realizado por meio de um convénio estabelecido entre o Ministério da Cultura e o
IBGE, contabiliza 1000 arquivos ou centros de documentacado atualmente, no Brasil,
ou seja, houve uma reducédo substancial do numero de instituicdes ou servigos
arquivisticos no pais que, sem duvida, reflete a politica de opacidade vigente.

Aliado a esses fatores, a auséncia de indicadores e a insuficiéncia de dados
capazes de oferecer informacdo qualitativa e quantitativa sobre os arquivos, sem
duvida, compromete a adequada inserg¢ao das politicas de arquivos nas agendas de
governo relativas ao acesso a informacgao, além de se constituir como barreira ao
necessario e urgente monitoramento das agbes dos agentes publicos associados a
elas, como o CONARQ e o préprio Arquivo Nacional, no nivel federal.

Uma vez delineados o contexto e o cenario relativos aos arquivos e ao
processo de implantacdo da LAIl, justificou-se a importancia das politicas
arquivisticas se inserirem como um elo da cadeia que constitui a politica de
informagéo contemporéanea brasileira.

Assim posto, € importante iluminar que a missdo dos arquivos deve ser

reconhecida a partir de suas trés fung¢des primordiais: 1) contribuir para a boa gestao
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da coisa publica, por meio do acesso a informag&do governamental hoje, no passado
e no futuro; 2) garantir o acesso continuado a informagdo de valor para a
administragdo, as ciéncias, a cultura, a histéria e a memoria; 3) garantir um
continuum legal, administrativo, historico e cultural da memodria da informacéo da
administragao publica federal, qualquer que seja seu formato ou suporte.

Partindo da ideia que as premissas e principios da gestdo e preservagao
digitais ndo foram legitimados e validados pelos 6rgaos e entidades da APF e,
portanto, ndo foram assimilados aos processos atuais de producédo e registro da
informagéao publica governamental brasileira, afirma-se que nédo havera possibilidade
de se constituir o legado informacional/documental para as gerag¢des futuras,
enquanto durar esse estado de coisas na area de arquivos.

Uma importante parcela do que poderia vir a ser arquivo, memoria e
patrimdnio digitais do futuro, corre o risco de uma e-amnésia total uma vez que a
arqueologia digital®* ndo possui ainda recursos metodoldgicos e mesmo tecnoldgicos
para a recuperagao plena de acervos digitais danificados ou tornados obsoletos, ao
longo dos anos.

Esta pesquisa parte do pressuposto que ndo é possivel o acesso continuado
a informagao digital, dissociado da gestdo e da preservagdo arquivisticas. Ela
também supde que as politicas arquivisticas carecem de visibilidade e de agbes
politicas e comunicativas capazes de estabelecerem um entendimento comum entre
o Estado, suas instituicdes e a sociedade sobre o papel que as politicas arquivisticas
devem assumir no marco de implantagao da Lei de Acesso a Informacgéo.

A informagao que hoje trafega nas redes ou que alimenta as bases de dados,
os portais institucionais, as mensagens eletronicas trocadas no ambito de atuacgéo
da LAl ja estdo sendo perdidas. E nada garante que uma vez corrompidas ou
obsoletas, sejam resgatadas e tornadas de novo acessiveis e compreensiveis, a ndo
ser que as premissas e 0s principios da gestdo e preservagdo digitais sejam
cumpridos em um continuum politico e legal, desde a produgédo da informacéo e se
mantenha usavel e compreensivel.

Conforme informacg&o divulgada no portal institucional do IBICT, 25% da
informagéo produzida ao longo dos ultimos 25 anos ja foi perdida e n&o podera ser

*\Ver mais em: https://www.library.cornell.edu/preservation/tutorial-spanish/preservation/
preservation-03.html. Acesso em: 10 fev. 2012.
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recuperada. Essa mesma noticia cita que a NASA perdeu, nos anos de 1980, todas
as informacdes relativas as primeiras expedicdes espaciais®®, embora recentemente
elas estejam sofrendo uma restauracgao.

Sem informacao digital preservada, melhor dizendo, sem o fortalecimento dos
arquivos, ndo ha possibilidade de, no presente e no futuro, manter a informacgao
digital acessivel e confiavel e se buscar, por exemplo, reparagcbes e garantias de
defesa dos direitos humanos. A Primavera arabe, as revolugdes na Libia e Siria, a
violéncia policial e as politicas de remocéao e gentrificagdo que vem sendo impostas
a populacado do Rio de Janeiro sdo apenas alguns exemplos que, talvez, nunca
sejam realmente esclarecidos. O resgate sera pela oralidade? Talvez. Mas, n&o
somente, pois € na pratica de documentar, que se constitui a razdo de ser dos
arquivos e onde reside o seu poder de resisténcia ao esquecimento e a preservagao
dos fatos documentados acontecidos.

Sendo assim, parece correto presumir que a informagdo publica
governamental nascida digital, que vem sendo produzida em intensos fluxos, nédo
estara acessivel de modo continuado para as geragbes futuras, se a gestéo e a
preservacgao digitais ndo forem contempladas por politicas publicas, que precisam
ser (re)conhecidas e legitimadas pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica
federal.

E por isso questiona-se: quais medidas estdo sendo adotadas no sentido de
assegurar que essa informacao de interesse dos arquivos seja preservada? Em que
medida as politicas arquivisticas estdo sendo implicadas pela CGU no processo de
implantagdo da LAI? De que forma a CGU® esta enfrentando a questdo do acesso
continuado, quais sejam, a gestdo e a preservagdao da informagao arquivistica
digital? E ainda, porque a LAI, ao representar uma politica publica de informacéo,
nao esta sendo capaz de contribuir para que a fungao social dos arquivos se tornem
menos intransparentes, junto aos governos e a sociedade? As politicas arquivisticas,
previstas na propria LAl e no decreto que a regulamenta estdo sendo inseridas nas

agdes e programas de governos liderados pela CGU? Quais sdao os limites e

*Disponivel em: http://www.ibict.br/sala-de-imprensa/mundo-ja-perdeu-25-da-informacao-
produzida-na-era-digital-1. Acesso em: 14 jun. 2014.

%A despeito da existéncia do Governo Eletronico do Ministério do Planejamento, optou-se
em considerar a CGU como campo de pesquisa, por ser ela a responsavel pelo processo de
implantagcdo e monitoramento da LAI, no Brasil.
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possibilidades da gestdo e preservagcdo digital da informagdo publica
governamental? O que esta sendo feito no sentido de inclui-las no corpo da politica
de informacéo brasileira? O que falta para que as politicas arquivisticas sejam
finalmente reconhecidas, pelo Estado e pela sociedade, como capazes de contribuir
fortemente e de modo decisivo ao combate a corrupgdo, a transparéncia dos
governos e para a propria administragao do estado brasileiro?

Além disso, a ndo legitimacgao de politicas publicas que visem a implantagéo e
manutengdo de politicas arquivisticas, pelo governo e a sociedade, acarreta em
dificuldades para a validagéo, legitimacédo e adogao das praticas arquivisticas pelos
orgaos e entidades produtores de informagéo publica governamental.

Baseado nesse contexto acima descrito, esta pesquisa tem como objeto a Lei
de Acesso a Informagao por considera-la como um ponto de ruptura paradigmatico
na area de arquivos, demandando mecanismos de gestdo e preservagdo da
informacgé&o arquivistica nos 6rgéos e entidades da administragéo publica brasileira.

Considerando-se que as politicas arquivisticas devem ser necessariamente
elo na cadeia de qualquer politica de informacgéao, enfatiza-se mais uma vez sobre o
risco de uma e-amnésia total por meio da perda de importante parcela do que
poderia vir a ser arquivo, memoria e patrimonio digitais do futuro.

A partir da pesquisa realizada constatou-se que o sancionamento da Lei de
Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011) e seu decreto regulamentador apesar de
possuirem uma certa conformidade com a legislacdo e as politicas arquivisticas
formuladas pelo CONARQ, nao previram a necessidade de compartilhar as
responsabilidades da CGU com o Arquivo Nacional e o proprio CONARQ.

Sem o reconhecimento e a legitimagao das politicas arquivisticas, sem a sua
inclusdo no processo politico de implantagdo da LAI, que ora vem sendo liderado
pela CGU, parece ndo haver futuro para a memoria digital da administragdo publica
brasileira.

No entanto, é importante iluminar que a institucionalizagcdo da gestdo e
preservacgao digitais ultrapassa a questao meramente tecnolégica ou financeira para
garantir recursos e infraestrutura de armazenamento. Trata-se, antes de tudo, de
uma questao politica dos governos. E como tal, deve ser enfrentada no nivel politico
das politicas publicas de acesso a informacao. Dai a necessidade de se refletir
sobre o estado atual das politicas de arquivo em sua articulagdo com a politica

brasileira de acesso a informagdo. Busca-se assim enfrentar as questdes



29

relacionadas ao tema da preservagédo da informacg&o arquivistica digital e o papel
dos arquivos do século XXI.
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2 QUADRO METODOLOGICO

Esta pesquisa partiu da hipétese que as agdes e programas formulados pela
Controladoria-Geral da Unido, ator politico designado pelo Decreto n°. 7.724, de 16
de maio de 2012, para implementar e monitorar a politica de informagéo
contemporanea, representada nesta pesquisa pela LAI, ndo contemplam as politicas
arquivisticas de gestdo e preservagao digitais, trazendo como consequéncia, o
aumento do risco de perda de valor da informagdo publica governamental e do
legado digital para as futuras geragoes.

O que esta pesquisa procurou explicitar foi a importancia das politicas
arquivisticas como uma acgao social significativa que depende de competéncias
politicas e comunicativas para se tornarem um imperativo generalizado, capazes de
criar expectativas de acdo no governo e na sociedade. Em outras palavras, o que se
propde é enfatizar a necessidade de fortalecimento dos arquivos no marco da Lei de
Acesso a Informacao.

Muito se fala sobre a preservacdo do passado, mas pouco sobre a
responsabilidade das atuais geragbes em gerir e preservar a informacéo de
interesse para os arquivos, parte da memoria digital do futuro. Para além de se
pensar no valor histérico dos registros de memodria, algo precisa ser feito no sentido
de fortalecer as instituicdes arquivisticas no pais, para que sejam capazes de
contribuir de modo efetivo na politica de informacao atual. Em outras palavras, quer-
se enfatizar que os arquivos publicos sao importantes atores politicos capazes de
esclarecer fatos obscuros da histdria contemporanea. As disciplinas arquivisticas
podem e devem ter uma importante funcédo no presente. Nao se trata apenas de
considerar os arquivos como uma instituicdo de guarda de documentos permanentes
de cunho histérico e cultural, mas fundamentalmente administrativo e que necessita
promover ag¢des politicas e comunicativas, no presente, para mitigarem os riscos de
perda da memoria da administragéo publica, no futuro que ja é presente.

A pesquisa foi buscar no campo da Ciéncia da Informacdo - CIl, mais
especificamente na linha de pesquisa sobre “Comunicac&o, Organizagéo e Gestéo
da Informacdo e do Conhecimento”, os elementos tedricos e os argumentos
necessarios para empreender uma analise das politicas publicas de informagao em

seu entrelagamento com as politicas de arquivo.
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A escolha deste campo deveu-se ao reconhecimento que a Cl se constitui
como agente capaz de integrar e conciliar as questdes decorrentes da informagéao e
da preservagdo da memoria, objetos dos arquivos, bem como a relagdo gestao-
preservagao-acesso no contexto digital atual. Neste sentido, também foram
utilizados referenciais tedricos da area arquivistica e da memoria.

O reconhecimento que o contexto digital atravessou o campo arquivistico,
exigindo dele uma atualizagdo ou mesmo alguma reinvencédo de seus principios e
metodologias fez com que essa tese se voltasse para uma reflexdo e atualizagao
das categorias conceituais de informag¢ao, documento e memoria.

Um dos autores estudados foi Bernard Frohmann (2009), por sua abordagem
das caracteristicas intrinsecas ao documento. Foi esse autor que inspirou, pela
diferenga, a ideia de que esse conceito precisava ser atualizado. Frohmann afirma
que, o documento, para existir, deve ter uma materialidade para configurar as suas
praticas e estar associado as suas funcdes sociais.

O reencontro com autores estudados no campo da Memodria Social — ja
percorrido pela autora durante seu mestrado na UNIRIO — foi o meio para se pensar
na preservagao da memoria digital dos povos, questdo de base que esse estudo
pretendeu enfrentar.

No que se refere ao campo das politicas publicas, para além de uma revisédo
da literatura da area, foram selecionados autores que vem se dedicando aos
estudos relativos as politicas de informacdo (BRAMAN, 2006; ORNA, 2008). Quanto
a teoria e aos métodos de analise de politicas publicas, utilizou-se Dunn (2013).

Esta tese partiu do pressuposto que nao € possivel o acesso continuado a
informacao digital, dissociado da gestdo arquivistica e da preservagao digital. Ela
também se utilizou da premissa que as politicas arquivisticas carecem de visibilidade
e de agdes politicas e comunicativas para que sejam reconhecidas e legitimadas
pela politica publica de informacéo, representada, neste estudo, pela Lei de Acesso
a Informacgao (LAI) n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Sendo assim, mais uma vez, pareceu correto presumir que a informagao
publica governamental nascida digital ndo estara acessivel de modo continuado para
as geracgoes futuras, se a gestdo e a preservagao digitais ndo forem contempladas
por politicas publicas. Elas exigem ser conhecidas e legitimadas pelos 6rgaos e
entidades da administragao publica federal (APF). O que se quis também responder

€ se a recente sancéo da LAl pode ser capaz de alterar o estagio atual da gestédo da
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informagdo publica governamental digital, nos o6rgdos e entidades publicas
brasileiras. E, se alguma modificagdo ja foi feita, qual seu atual status e de que
forma esta ou néo contribuindo para a preservagao desse tipo de informacao para as
geracgoes futuras.

A preocupacgao foi identificar as possiveis articulagbes das politicas
arquivisticas como um dos elos da cadeia da politica de informacgao e suas relacdes
com a politica brasileira de acesso, liderada pela CGU, para buscar solugdes
conjuntas para as questdes relacionadas ao acesso continuado da informagéo
publica governamental e a constituicdo do legado digital para as proximas geragoes.

N&o obstante, procurou-se também enfatizar a necessidade de inclusdo das
politicas arquivisticas no marco da implantagdo e regulamentacao da Lei de Acesso
a Informagao nos estados e municipios brasileiros.

Como campo de pesquisa foi selecionada a CGU com o objetivo de identificar
as possiveis agdes e programas voltados a gestdo e preservacao da informagéo
publica nascida digital de interesse para os arquivos. Tais medidas encontram-se
expressas ho corpus normativo das politicas arquivisticas formuladas pelo
CONARQ, bem como pela intensa e crescente producao cientifica dessa area, que
emerge como estratégica e fundamental na defesa do direito de acesso a
informacéo, no presente e no futuro. A pesquisa fez uma analise politica sobre o
papel que a CGU desempenha no processo de implantagdo e monitoramento da
LAI, sob o ponto de vista arquivistico.

Para isso, a analise foi fundamentada em argumentos obtidos em pesquisa
realizada nas dindmicas infocomunicacionais (Dl) estabelecidas pela CGU - que
lidera o processo de implementacdo da LAIl, em sua articulagdo com o tema da
pesquisa, qual seja, a preservagao da informagado publica governamental, nascida
digital.

O objetivo foi identificar em que medida as agbes empreendidas pela CGU
foram realizadas em conformidade com sua politica de acesso e com o que prevé a
LAl com relagéo as politicas arquivisticas.

O interesse da pesquisa esta na possibilidade de contribuir para o debate
acerca da preservacdo da informagdo digital e da importédncia de sua gestéo,
necessaria as ciéncias, a administracado, a cultura, a memoria e a historia, enfim,

para 0s arquivos.
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Quer-se iluminar os limites e possibilidades da preservagcéo digital,
identificando os arquivos como ator politico que deve estar presente nas discussdes
e tomadas de decisdo no que concerne as politicas publicas de informacéao, que,
conforme o suposto, parecem nao dar a devida atengdao aos arquivos e ao direito
humano fundamental de acesso continuado a informacéo, hoje e no futuro.

Esse grifo serve para iluminar a importancia dos arquivos do século XXI. Os
arquivos do presente nao estardo acessiveis, se ndo houver politicas publicas que
responsabilizem os atores politicos a desenvolver estratégias sustentaveis para a
sua preservagao.

Sem parecer muito ambicioso, o que se pretende é que esse estudo sirva de
alerta para a sociedade e o governo sobre 0s riscos de perda da memdéria coletiva,
de um tempo digital que ndo permite a sua preservacdo sem que haja
intencionalidade, sem que haja politicas publicas capazes de oferecer algo de
estavel em toda a efemeridade que o caracteriza.

O objetivo desta tese foi desenvolver um diagndstico das politicas publicas de
informacao atuais, mais especificamente a LAI, seu contexto, atores e relagdes, para
verificar em que medida a legislagdo de acesso a informagao favorece uma maior
visibilidade e legitimacao das politicas arquivisticas.

Quanto aos objetivos especificos, buscou-se:

1. Realizar revisao de literatura concernente aos conceitos de informacao e
documento, na sua relagdo com a memoaria, a luz do contexto digital;

2. Mapear as agdes empreendidas pela CGU para explicitar seus niveis de
articulagdo com as politicas arquivisticas, no marco da Lei de Acesso a
Informacao;

3. ldentificar as dinédmicas infocomunicacionais relativas ao tema da
pesquisa em jornais, revistas, documentos oficiais e no portal institucional
da Controladoria-Geral da Unido para identificar falas e argumentos, bem
como convénios, parcerias, termos de cooperagao, dentre outros, que
servissem como indicios de articulagdes e agdes cooperativas com a area
de arquivos, a partir do sancionamento da LAI.

Antes de prosseguir, apresenta-se alguns dos conceitos e abordagens
relativos aos métodos de analise de politicas publicas selecionados, a fim de
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contribuir para uma melhor compreensao da metodologia adotada no que se refere a
analise politica realizada.

A metodologia de andlise de politicas publicas tem sido um dos campos das
ciéncias sociais aplicadas que mais se desenvolveu ao longo das ultimas décadas
sendo tdo antiga quanto a propria civilizagado (Dunn, 2013, p.32).

Dunn (2013, p.35) define analise politica como sendo (...) uma disciplina das
ciéncias sociais aplicadas que utiliza métodos de investigagcdo e argumentacgao (...)
na busca de solugdes para problemas politicos.

Para ele, as politicas publicas resultam das transacbes realizadas entre os
atores politicos (6rgdos do governo, agentes publicos, cidadaos, organizagdes
publicas e privadas, entidades classistas, etc.) (2013, p.35).

E sdo condicionadas pelas regras do jogo politico e pelas ac¢des institucionais
podendo ter a forma de uma lei, decreto, norma, estatuto ou regulamento,
associados ou ndo (FISCHER, 2007, p. xix).

A origem etimolégica do termo politica vem do grego, do sanscrito e das
linguas latinas. A polis grega (cidade-estado) e o sanscrito pur (cidade) evoluiram
para o latina politia (estado — que vai dar origem a palavra policia) e, posteriormente,
para o Policie do Inglés Médio, que se refere a condugao dos assuntos publicos ou a
administracdo do governo. Tais conotagdes sdo encontradas também nas linguas
germanicas e eslavas, que tém apenas uma palavra (Politik, Politika,
respectivamente) para se referir tanto a Politica (policy) quanto as politicas (politics).
(DUNN, 2013, p.32)

Isso posto, é importante frisar que essa tese reconhece que “a politica
nacional de arquivos” € representada pela Lei de Arquivos n°. 8.159, da mesma
forma que a Lei de Acesso a informacédo n°. 12.527 representa uma politica
brasileira de informagdo. Embora, ndo concorde com a reificagdo, coisificacdo
implicitas no termo Politica, no singular e com maiuscula, pois considera que esse
termo deve ser utilizado no plural, ou seja, como politicas publicas (public policy).

Tais politicas publicas, por sua vez, sao constituidas por politicas especificas
demandadas por diferentes atores politicos e sociais, que buscam inserir suas
demandas na agenda de governo. Faz-se a ressalva que ndo ha aqui nada de
utopia, mas sim a constatagdo de que os atores politicos e sociais conformam uma

comunidade de interesse que, por meio de uma democracia participativa e do
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controle social podem se constituir como opinido publica capaz de promover a
formacéo de uma esfera publica para intervir nos processos politicos da sociedade.

Dunn (2013, p.7) divide a analise de politicas publicas em dois tipos: analise
prospectiva e analise retrospectiva. A analise prospectiva € utilizada ex ante o
processo de implantacdo e nio faz parte do escopo desta pesquisa. Ja a analise
retrospectiva foi a estratégia escolhida por ser feita ex post e envolver a
possibilidade de intervir e transformar as politicas apds sua implantagao. As analises
retrospectivas se caracterizam conforme trés grupos de analise: 1) orientada pela
disciplina; 2) orientada pelo problema e 3) orientada por suas aplicagdes (DUNN,
2013, p.7).

Embora, em alguns momentos desta tese, estas categorias possam estar
associadas, priorizou-se o terceiro grupo por envolver as ciéncias econémicas, a
sociologia e a antropologia aplicadas, bem como a administragdo publica, o trabalho
social e as pesquisas de avaliagdo, areas aderentes a pesquisa realizada, uma vez
que esse terceiro grupo esta preocupado com a identificagdo de metas e objetivos
politicos especificos (DUNN, 2013, p.11).

Dunn (2013) relaciona os seguintes objetivos de uma analise de politicas

publicas:

e Identificar e relacionar objetos, fatos, atores e organizagdes;

e Verificar e monitorar como tais relacbes se dao na arena de disputas das
politicas.

Quanto aos atores politicos envolvidos, foram selecionados a Controladoria-
Geral da Unido?’ por ser ela, conforme regulamentado pelo Decreto n°. 7.724, de 16
de maio de 2012, a autoridade de supervisdo do processo de implantagdo e
monitoramento da LAI; o CONARQ e o Arquivo Nacional, por serem os atores
responsaveis pelo processo de formulagao e implantagdo das politicas arquivisticas

no ambito federal.

#'A Controladoria-Geral da Unido, criada em 28 de maio de 2003, é o 6rgdo do Governo
Federal responsavel pelos temas relativos a defesa do patriménio publico e ao incremento
da transparéncia da gestido, por meio das atividades de controle interno, auditoria publica,
correigdo, prevengdo e combate & corrupcdo e ouvidoria. E ela também quem lidera, por
forca do decreto que regulamenta a LAI, as agdes relativas a implantagéo da LAl nos 6rgaos
da administragao publica federal.
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Tendo em vista, entdo, a necessidade de se observar tais relacdes decidiu-se
partir para a identificagcdo, selecdo e analise de discurso (ORLANDI, 2009, p.26) das
informagdes - cartilhas, manuais, relatérios, legislagdes relacionadas, editais e
contratos - disponibilizadas pela CGU em seu portal na internet, a fim de identificar
se tais informagdes estavam investidas de alguma significancia para os arquivos.

Como complemento a essa analise foram identificadas, por meio da
ferramenta de alerta do Google, dinamicas e fluxos infocomunicacionais
estabelecidos entre os atores concernidos. O objetivo foi verificar se tais dindmicas
possuiam informacéo relevante de agdes e programas estabelecidos entre os atores
mencionados, no que concerne a gestdo arquivistica e a preservagao da informagao
nascida digital.

Para justificar a analise dessas dindmicas infocomunicacionais como método
complementar, recorreu-se aos estudos de Miege (2010) que parte das formas
observaveis da contemporaneidade, sob uma perspectiva infocomunicacional, para
compreender que o0 espaco publico é fruto de uma construgdo social na relacdo com
0 meio onde se desenvolve. Esse autor aborda as questdes das mediagdes
tecnolégicas, dos media e das novas midias relacionando-as com os fluxos
infocomunicacionais que se estabelecem na contemporaneidade. Portanto, o uso do
termo composto “dindmicas infocomunicacionais” é devido a sua associagdo as
acoes e praticas da informacéo.

A escolha da metodologia de analise de politicas proposta por Dunn (2013,
p.3) se deve ao fato dela ndo se inspirar nas doutrinas e principios de filosofias da
ciéncia positivista, que, equivocadamente, reclamam para si, o conhecimento
objetivo, isento e quantificavel. Ao contrario, encontrou-se nesse autor uma
metodologia eclética que permitiu a adogado de outra metodologia complementar,
que diz respeito a hermenéutica como campo da analise de discurso. A abordagem
hermenéutica possibilitou, entdo, interpretar as instituicbes para evidenciar os
pressupostos de validade de suas acbes e “vincular o conhecimento ao vivido”
(ARAGAO, 2002, p.93).

Habermas (PINZANI, 2009, p.81) acabou também convergindo para essa
escolha ao fornecer os elementos do principio fenomenoldgico, de que todo objeto
de pesquisa é determinado pelas vivéncias de um sujeito que forma uma ideia. Ao
mesmo tempo, toda interpretagcédo é elaborada por um sujeito que se relaciona com

0s objetos a partir de um ponto de vista proprio. Assim, a dimensao interpretativa
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desse campo autorizou que o “olhar de dentro” da autora desta tese, estivesse
presente, ao longo de toda a pesquisa, mesmo que, as vezes, de modo subliminar.

Sabe-se que alguns resultados obtidos em uma analise politica podem néo ter
necessariamente relagcdo de causa e efeito com uma determinada politica
implantada (DUNN, 2013, p.7). Isso porque alguns efeitos ndo sao esperados e
outros podem ser decorrentes de um fator externo ao préprio processo politico.

Além disso, os cenarios onde as politicas se desenvolvem sédo dinamicos e
estdo em permanente transformagdo. Por essa razdo, é importante levar em
consideragcao que qualquer analise politica deve possuir um recorte relativo a um
instantaneo de um determinado momento politico que precisa ser continuamente
reavaliado.

Outrossim, andlise politica deve ser entendida como um processo que
envolve fatores econdémicos, culturais e organizacionais. E comum visualiza-lo como
um conjunto de atividades interdependentes que se sucedem infinitamente em ciclos
— definicdo de agenda, formulagdo, adogédo, implementagdo, avaliacdo e
adequacao/conformidade das politicas, até que sejam substituidas por outras ou
retiradas da agenda de Estado. As fases finais desse ciclo se referem ao carater
dindmico e impermanente dos processos politicos que necessitam ser
constantemente monitorados, avaliados e atualizados, sempre em busca de maior
adequacao e conformidade. Caso contrario, ela se extingue para dar lugar a outras
demandas politicas.

Dependendo da situacao, a analise pode produzir informacao relevante para
uma ou mais fases do processo de elaboragdo ou aperfeicoamento da politica.
Individuos, comunidades de interesse, agéncias, departamentos, érgaos e entidades
da administragdo podem e devem agir cooperativamente, mas € comum haver
competicdes e conflitos no decorrer do ciclo. (DUNN, 2013, p.7).

Neste sentido, Dunn (2013, p.46) chama a ateng&o para o fato que tais
mudangas s6 podem ocorrer quando ha suficiente consenso sobre os problemas
identificados. Uma vez identificados, define-se com maior clareza os objetivos e
metas que devem ser levados em consideragdo para a solugdo do problema
observado. Prever, comparar e escolher as alternativas possiveis se constitui no
meio pelo qual se torna possivel intervir no processo. (DUNN, 2013, p.46)

No contexto da formulagéo de politicas, individuos e grupos interagem para a

definigdo de agendas e formulagdo de politicas. Para que isso se concretize, é
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importante ter habilidade para reconhecer “janelas politicas”, que surgem quando
problemas convergem em oportunidades para a politica que se quer implantar.
(DUNN, 2013, p.51)

Pois esta pesquisa trata exatamente disso, ao considerar o sancionamento da
LAl como uma janela de oportunidades para os arquivos e ponto de ruptura
paradigmatico da area. A LAI possui o potencial de alterar o estado de coisas na
area de arquivos, tornando-os mais visiveis, reconhecidos e legitimados para que
tenham autonomia e poder de fiscalizagao junto aos 6rgaos e entidades da APF, no
sentido de se cumprir o que esta previsto na LAl e na Lei de Arquivos, ou seja, o
acesso continuado a informagéo publica governamental.

Um problema politico € uma necessidade ndo contemplada, valor ou
oportunidade para aperfeigopamento das politicas por meio da agédo publica. E é
neste sentido que se enfatiza a relevancia desta pesquisa que pretende contribuir
para trazer a luz a importancia de se repensar os arquivos do século XXI para que
sejam capazes de se reinventarem como domicilio da informagdo publica
governamental, nascida em meio digital.

A metodologia da analise politica proposta indicou a necessidade de se
identificar o contexto, os atores politicos e as relagdes estabelecidas entre eles com
os objetivos de identificar e relaciona-los com os objetos e fatos identificados na
pesquisa das dinamicas infocomunicacionais do Google; verificar e monitorar como
tais relagdes se dao na arena de disputas da politica de informagéao brasileira, bem
como o de obter informacao relevante para contribuir ao seu aperfeicoamento.

Desta maneira, identificou-se quatros tempos na pesquisa:

e Pesquisa no corpo de leis e decretos relativos ao processo de implantagédo da
LA,

e Leitura, analise e classificacdo das dindmicas infocomunicacionais obtidas
com o alerta do Google;

e Leitura e analise dos editais e contratos relativos as acbées da CGU no
processo de implantacao da LAl;

e Leitura e andlise do material disponivel no portal da CGU relativos ao
processo de implantagao da LAl



39

Iniciando pela pesquisa no corpo de leis e decretos relativos a LAl em sua
relagdo com as politicas arquivisticas, selecionaram-se quatro documentos. Sao

eles:

e Leide Acesso a Informagao n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. (LAI)
e Decreton® 7.724, de 16 de maio de 2012;

e Projeto de revisdo da Lei de Arquivos n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991;

e Decreton®. 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

Tais documentos foram selecionados por serem representativos do corpo
legal de que se constitui uma politica publica de informagdo. Ao mesmo tempo, sua
analise serviu para demonstrar que a LAl e seu decreto regulamentador possuem
conformidade com a legislacdo arquivistica vigente, representada pela Lei de
Arquivos n°. 8.159 e o decreto que a regulamenta.

Para alcangar os objetivos propostos, esta pesquisa estruturou-se da seguinte
forma: a Introdugéo refere-se a natureza do problema, a estrutura do trabalho e a
metodologia de pesquisa, com tese, hipdtese e objetivos geral e especificos; e o
capitulo 2, ao quadro metodoldgico adotado. O capitulo 3 apresenta o marco tedrico
conceitual que foi selecionado sob uma abordagem relacional com as questdes da
linguagem, a fim de atualiza-los a luz dos tempos digitais atuais, bem como
descreve um breve panorama sobre os arquivos publicos na contemporaneidade e a
ciéncia da informac&o. O capitulo 4 Politica de Informagdo na contemporaneidade
para além de apresentar o cenario atual das politicas de informacao
contemporaneas, no periodo entre 2011, ano do sancionamento da Lei de Acesso a
Informagao n°. 12.527 e dezembro de 2013, quando se encerrou o periodo da coleta
de dados, discute a partir de autores como Braman (2006); McClure & Jaeger
(2008); Gomez (2002; 2003 e 2010) e Habermas (2003; 2003a) as questbes
relacionadas ao tema. Apresenta também a analise politica quando foram
analisados os atores, a arena politica e as relacdes estabelecidas entre eles
tomando por base os fatos e falas identificados na analise critica das informacdes
coletadas nas dinamicas infocomunicacionais ja mencionadas.

Em consideracbes finais, reafirma-se a importdncia da implantacédo de
politicas publicas arquivisticas, no ambito de atuagao da LAIl, no nivel federal, e

como esta deve ser melhor explicitada por regulamentagdes complementares que
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favorecam a inclusdo das politicas arquivisticas na agenda de governo, de modo a
se mitigar o risco de perda da memoaria digital da APF.
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3 REVISAO DE LITERATURA E AS QUESTOES TEORICO-CONCEITUAIS

A reviséo de literatura empreendida no ambito desta tese permitiu delimitar o
quadro tedrico conceitual tomando como base as categorias de informacgéo,
documento, memodria e linguagem, sob uma perspectiva relacional.

Essa abordagem se justifica pelo fato que informacdo e documento séo
conceitos historicamente relacionados, mas que ndo podem estar dissociados da
memoria. Sem a possibilidade dela, a informacao se esvaneceria e ndo permitiria
gerar o potencial cognitivo do individuo e da sociedade a partir do acesso a
informacgéo.

Quanto a linguagem, essa categoria foi selecionada para uma maior
compreensao da teoria da agdo comunicativa de Habermas e sua potencial
contribuicdo no ambito das politicas publicas de informagao.

No entanto, a fim de dar a conhecer o contexto no qual os conceitos
selecionados operam, considerou-se importante apresentar, a seguir, um breve

histérico sobre a trajetoria da ciéncia da informagéao e como ela se constitui.

3.1 O CAMPO DA CIENCIA DA INFORMAGAO

A ciéncia da informacgao tem suas raizes no periodo pds-guerra, quando o uso
das tecnologias digitais, mais especificamente aquele relacionado ao processamento
de dados, teve um papel determinante para o seu surgimento.

Muitos autores como Heilprin (1989, p. 343-372) e Wellish (1972, p. 157-187)
divergem quanto a sua origem, mas a emergéncia da Cl esta fortemente ligada a um
crescimento informacional que “se torna basilar para o progresso econémico,
ancorado no bindmio ciéncia e tecnologia” (PINHEIRO, 1995, p.1).

Se para Heilprin (1989) e Saracevic (1996) a Cl surge, em 1960, pelo estudo
da produgéo, processamento e uso da informacgao, para Wellish (1972) isso se deu,
em 1959, por meio do estudo do conhecimento registrado e sua transferéncia. Seja
como for, € na década de 1960 que é editado o Relatério Weinberg, Ciéncia,

Governo e Informacdo. Além de denotar uma politica publica de informacao para a
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area, o Relatério Weinberg é um importante marco da histéria da ClI, que, ja em
1963, estava preocupado com os efeitos do uso das tecnologias digitais e a
importancia de se encontrar meios de preservacgao e recuperagao da informacao.

Saracevic (1996) é quem demonstra a preocupagdo com os sistemas
automatizados de recuperacgao da informacéao e afirma que a evolugao de sistemas,
técnicas e/ou maquinas utilizados para recuperagado da informagdo no pos-guerra
sdo efeito dos estudos desenvolvidos por Vannevar Bush, em 1945. Saracevic cita
Bush como um visionario que coordenou, apdés a segunda guerra, as atividades do
The Office of Scientific Research and Development (OSRD), para tornar realidade
sua maquina - MEMEX (memory + extensions) para “auxiliar a memoéria, guardar
conhecimentos e ser capaz de associar ideias e duplicar os processos mentais
artificialmente (1996, p.43)".

Nos anos de 1950 e 1960, foram diversos os cientistas e pesquisadores que
tentaram desenvolver algoritmos capazes de substituir a atividade humana
intelectiva em especificar e descrever adequadamente a informagdo. Ainda hoje
parece que esse sonho nado esvaneceu, embora se considere que os aspectos
intelectivos da descricdo de informacgbdes e sua importancia para a indexacédo e a
relevancia dos resultados de busca pare¢cam nao ter substituto.

Em 1948, ocorreram importantes desenvolvimentos na teoria da informagao,
se afastando do escopo da documentagdo e da biblioteconomia, da cibernética e
das teorias tecnolégicas, bem como da comunicagao (SHANNON; WEAVER, 1972;
WIENER, 1961, apud PINHEIRO, 1995). Capurro (2007) ensina que esses campos
construiram as bases para os desenvolvimentos que viriam a seguir na ciéncia da
computagao.

Para Borko (1968, p.3), baseado em Taylor, a Cl “investiga as propriedades e
o comportamento da informagao, as forgas que governam o fluxo da informacéo e
seus meios de processamento para acessibilidade e usabilidade.

A CIl tem sua origem em diversas disciplinas como, por exemplo, a ciéncia
dos computadores, a biblioteconomia, a filosofia, a psicologia, a linguistica, a teoria
da informacéo, a cibernética e a matematica, sendo que por meio de Borko (1968)
foi possivel conhecer a complexidade do conceito de informacado e seu carater
interdisciplinar, compreendendo-o no contexto das outras disciplinas. Afinal, os
conceitos se referem a definicdes que servem ao entendimento e a comunicagao e

devem refletir a maneira como as pessoas as empregam.



43

A década de 1960 é, de acordo com Pinheiro (2005, p.4), representada por
uma fase conceitual e de reconhecimento da Cl como atividade interdisciplinar.
Embora se reconheca essa década como o marco da sistematizacao da area da Cl,
Paul Otlet (1934), com seu Traité de la Documentation e seus Repertérios Universais
antecipa algumas questdes ainda atuais da CIl, como, por exemplo, a propria rede
internet. De certa forma, Otlet vislumbrou a centralidade da informacao na sociedade
contemporanea e a forma como ela tem se organizado em redes e comunidades,
por meio do uso das tecnologias de informag¢ao e comunicagao.

Mikhailov (1966, p.239), representando a corrente soviética, também
contribuiu com Informatika e sua teoria da informacgao cientifica, apesar de restringir,
de certa forma, o alcance da Cl em seu aspecto tecnoldgico, implicito no termo.

No periodo de 1970 a 1989, diferentes autores representam a fase de
delimitacdo do terreno epistemologico da Cl, seus principios, metodologia e teorias
proprias, além dos aspectos relativos as tecnologias digitais (PINHEIRO, 2005, p.7).

Wersig e Nevelling (1975, p.127-140) afirmam que a CI| se desenvolveu a
partir dos problemas informacionais que se tornaram basilares para a sociedade e
que, "atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam é
uma responsabilidade social’ que “parece ser o verdadeiro fundamento da CI".

Neste contexto, o tratamento da informacg&o nascida digital, a superagéo dos
problemas decorrentes da obsolescéncia tecnolégica e a resisténcia ao
esquecimento se constituem hoje em um problema informacional cada vez mais
basilar para a sociedade do presente e do futuro.

Capurro (2003), baseado em Giriffith (1980), define como objeto da ciéncia da
informagdo a producgdo, selegdo, organizagao, interpretagdo, armazenamento,
recuperagao, disseminacgao, transformacao e uso da informagéo. Ao considerar que
ha um processo evolutivo ndo linear no desenvolvimento epistemologico da Cl,
Capurro admite que sua abrangéncia, se por um lado, favorece a sua integragcéo

com outras disciplinas, por outro, a torna muitas vezes difusa.
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3.2 SOBRE INFORMAGAO, DOCUMENTO, MEMORIA E LINGUAGEM

Para tornar a ciéncia da informagao mais compreensivel, essa pesquisa foi
conhecer os conceitos e tipos de informacao e de processos sociais envolvidos na
area para se posicionar com relacao a eles, selecionando aqueles que serviram para
operacionalizar e melhor comunicar algumas questdes decorrentes da tese. Para
isso, contou com o aporte tedrico dos estudos politicos de Braman (2006) e de
outros autores como Buckland (1991), Capurro (2003; 2007) e Frohmann (2008;
2009).

De acordo com Buckland (1991), explorar o termo ‘“informagao” traz
dificuldades. Ele julga irbnica a utilizagdo ambigua do termo. A informagao é
heterogénea, pode ser metodologicamente direcionada, e possui uma multiplicidade
de formas e significados que tornam dificil sua definicdo. Os conceitos de
informacao existentes sao polissémicos e existem mais de 400 definicbes para
designa-los (YUEXIAO, 1988, p.480).

Braman (2006, p. 9), por sua vez, refor¢ca essa ideia ao definir que ndo é facil
responder sobre o que é informagao. Para ela selecionar uma determinada definigdo
de informagdo, a despeito de como ela é percebida, se constitui em um bom
argumento para a formulagéo e a analise de politicas publicas, que precisam partir
de um uso adequado dos conceitos.

Essa autora (2006, p. 10-11) propde o pluralismo tedérico como campo de
possiveis para enfrentar esse problema, por permitir analises baseadas na
multicausalidade e porque os processos podem desdobrar-se em diferentes niveis
da estrutura social. Para esse estudo, o valor dado ao pluralismo tedrico foi por ele
reconhecer os variados contextos em que certos termos, como informacéo,
documento e memoria sdo adotados.

O pluralismo tedrico, no que tange as politicas de informagao, depende do
contexto de cada pesquisa e seu significado podera variar de acordo com o ponto de
vista adotado, sendo ou n&o conflitantes. Sdo conflitantes, por exemplo, as politicas
de privacidade versus as politicas de liberdade de informacgao ou os direitos de autor
e a demanda de acesso a informagao (VANDERKAST, 2012, p.108).

Ja os conceitos de informacdo utilizados nessa tese baseiam-se na

compreensdo das mudangas experimentadas nas ultimas décadas, quando a
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sociedade contemporénea baseada em um dialogo mediado por novas formas de
comunicagéo, promove transformagdes sociais, tecnologicas, politicas, econdmicas
e culturais importantes.

Neste sentido, esta pesquisa se remeteu a nocdo de informagdo como
possibilidade de “ampliacdo de consciéncia” (SILVA, 2002; 2006 e SZABO, 2006;
2007; 2007a). Considera-la assim, foi importante para (re)conhecer o potencial
emancipador do acesso a informagao e ao conhecimento e seu valor como direito
humano fundamental, bem como tornou possivel compreender a importancia da LAl
como uma politica publica preocupada em prover o acesso a informagao, como
dever de estado e possibilidade de “ampliacdo de consciéncia” por meio do acesso a
informacédo — ao menos em teoria.

Braman (2006, p. 12-20) também possibilitou, por meio de sua taxonomia,
estabelecer algumas distingdes importantes a escolha das definicdes usadas nessa
tese. O quadro 1, embora reduza seu pensamento, como qualquer sistematizagao,

serviu para identificar as diferentes definicdes e usos propostos por ela.

Quadro 1
Sistematizacao dos conceitos de informagao
Informagao como Definigao Uso
Recurso Entidade Tomada de decisao
Commodity Bem Econdmico
Percepcéao Contexto e estrutura Reducao de
incertezas
Agente Input, dados Automacéo de
sistemas
Campo de possibilidades Chance de algo acontecer Bom para agir
Forca constitutiva da Papel constituinte e Efeito empirico
sociedade constitucional

Fonte: BRAMAN, 2006, p. 12-20.

As transformagdes econdmicas, sociais, politicas e tecnologicas que vém
ocorrendo no ocidente, desde o século passado, tém intensificado e modificado o
papel da informagéo, que precisa romper com sua definigho como commodity ou

formadora de padrdes.
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As criticas relacionadas ao uso da informagdo como commodity estdo
preocupadas com um tipo de abordagem que ignora sua fungéo social e € capaz de
anular outros valores da informagao (BRAMAN, 2006, p.14). De certa forma,
Capurro (2007, p.149) reforca essa afirmacgédo, dizendo que € lugar comum
considerar a informagdo como commodity, condicionando o desenvolvimento
econdmico e o trabalho, mas para ele, “0 que torna a informagdo especialmente
significativa na atualidade é sua natureza digital”.

Ao considerar a natureza digital da informacao, Capurro parece referi-la como
recurso, 0 que acaba por se aproximar da nocdo de informagdo como sendo tudo
aquilo que pode ser transformado em codigos binarios, ou seja, digitalizado.

No entanto, Braman (2006, p.17) alerta que uma das “fragilidades” da politica
de informagéao é devido ao fato que ainda ndo houve um despertar para a existéncia
da “informagdo em todas as suas formas”, principalmente nos casos em que a
informagdo € vista como agente. Neste caso, a informagdo, a partir dos
desenvolvimentos tecnoldgicos, passa a ser vista como algo que, por si mesma,
pode fazer as coisas acontecerem. Exemplo disso € a automacéao de sistemas capaz
de ser acionada, a partir de uma dada configuracéo, via software. Portanto, entender
informagdo como agente, pressupde reconhecer que a informagdo e suas
tecnologias estdo “suplementando, suplantando e superalimentando o processo
humano de tomada de decisdo” (2006, p.17).

Seguindo ainda a taxonomia de Braman (2006, p.12) define-se informagao
como recurso quando se trata de uma entidade — pessoa, organizacdo ou
comunidade — que necessita dela para exercer suas proprias funcoes. Neste caso,
informacédo € o input para uma tomada de decisdo ou processo burocratico,
representado por estatisticas ou quantificacées de qualquer espécie. Analises desse
tipo sdo geralmente quantitativas e relacionadas a dados, numeros de telefone, e-
mails, etc.

Apesar de Braman (2006, p.12) afirmar que analisar informagao como recurso
significa desconsiderar seu conteudo, esse estudo reconhece a capacidade da
informagéo de ampliar a consciéncia dos individuos e provocar efeitos na sociedade.
E, por isso, assume que a informagao nao esta desprovida de sua dimenséo politica,
tendo em vista que a informagédo como recurso gera um capital politico inequivoco

pelos agentes representantes do Estado, ou ele préprio.
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Esse tipo de informagdo como recurso tem na maxima “a bit is a bit is a bit’
(BRAMAN, 2006, p.13) sua melhor express&o. Essa abordagem esta voltada para a
andlise de fluxos informacionais, muito adotada por cientistas da computagéo,
engenheiros elétricos e economistas.

Entretanto, Braman (2006, p.13) enfatiza que nas ciéncias sociais, na
comunicacao, nos estudos culturais, um bit nao € um bit! Eles ndo se equivalem,
pois tem significados sociais, culturais e politicos diferenciados. O que se quer dizer
com isso é que as politicas publicas de gestdo e preservagao da informagao nascida
digital s&do importantes e necessarias de serem valorizadas, uma vez que as
plataformas digitais onde se produzem e circulam informagdes se dao, cada vez
mais, na esfera publica e estatal.

Quanto aos estudos relativos aos efeitos do uso intenso das tecnologias
digitais na sociedade contemporanea, eles atualizam algumas dessas questdes, ao
reconhecerem a centralidade da informacédo e do conhecimento nos dias atuais e a
sua capacidade de provocar “mudangas significativas nas dindmicas de producéo,
circulagao e apropriagdo da informacédo e do conhecimento” (ALBAGLI; MACIEL,
2009, p.1515).

Um dos eixos centrais estabelecidos pelas transformagbes que vém
ocorrendo na sociedade €, sem duvida, a centralidade da informagao e o uso que os
atores sociais fazem dela. A informacao, se antes possuia menor alcance, hoje é
ubiqua e estd em permanente circulagdo, sendo apropriada e ressignificada cada
vez mais intensamente.

Ainda em Capurro (2007, p.151), € possivel identificar que esse autor
considera fundamental relacionar os conceitos de informacdo com outros termos
basicos em CIl, como documentos, textos e conhecimento. Ele também afirma que a
Cl tem se voltado cada vez mais para as questdes de relevancia e interpretagao da
informacédo como aspectos essenciais ao conceito de informacéo, uma vez que essa
seria uma forma de conciliar antagonismos entre uma teoria objetiva e subjetivista.

Embora haja controvérsias, Capurro ensina que os usos modernos do termo
informagéo indicam um periodo de transigdo no qual o conceito ontolégico medieval
‘de dar forma a” ndo apenas foi abandonado, mas atualizado sob premissas
empiricas e epistemoldgicas (2007, p.159).

Nos dias atuais, quase todas as disciplinas existentes se utilizam do conceito

informacgéao a partir de seu préprio contexto. Capurro trata e analisa essas questodes,
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mas no ambito dessa tese o que importou foi demonstrar que a informacéao
arquivistica é mais uma das definicbes que poderdo constar da lista de Yuexiao
(1988). Importante destacar que tal adjetivagdo do conceito serviu para uma melhor
compreensao do papel dos arquivos nesse contexto digital atual.

Cabe ainda ressaltar que o uso da expressao “informagao arquivistica” no
contexto dessa tese, em substituicdo ao “documento de arquivo”, se deve ao
entendimento de que ele conjuga, ao mesmo tempo, informagdo e documento.
Busca-se, dessa forma, uma aproximagao com a Cl e um dialogo com os conceitos
de documento digital e documento ndo digital utilizados na area de arquivos.

A fim entdo de compreender as relagcbes entre informacdo, documento,
memoria e linguagem, buscou-se na perspectiva de Habermas (2004, p. 65)
baseada em Von Humboldt, distinguir como uma das fun¢des da linguagem a sua
funcdo cognitiva de formar pensamentos e representar fatos, em outras palavras,
produzir informagao e documento.

Todas as formas de manifestagcdo social, politica, econémica e cultural se
constituem a partir do desenvolvimento da linguagem. Decerto também que as
tecnologias digitais se constituem hoje como espagos sociais de informacdo e
memoria e encontram-se cada vez mais associadas a linguagem, quando o papel da
digitalizacdo se torna decisivo nas novas constelagdes infocomunicacionais
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2010a, p.50).

Para Gonzalez de Gémez, um dos tragos principais sobre o uso da linguagem
nessas novas constelacbes apontadas € a sua capacidade de transformar tudo a
sua volta “e aplicar-se assim a todo outro dispositivo tecnolégico que, por sua vez,
vai intervir na matéria, na vida, no conhecimento, na comunicagao (2010a, p.50)".

Essa autora (2003a, p.32) considera que a informagao se constitui a partir das
formas culturais de significacdo da experiéncia do mundo e de seus atos de
enunciagao, interpretacao, transmisséo e inscricdo. Ela enfatiza que para que as
acgdes de informacédo se realizem, elas devem incorporar condigdes, regras e
recursos circunscritos “pelas disponibilidades materiais e infraestruturais em que se
inscreve a acao”.

Assim, Gonzalez de Gomez diz que “‘uma pessoa ou grupo pode possuir
informacdes que ndo podem ser transmitidas porque ndo possuem os meios de

inscrigdo e transmissao (2003a, p.32)".
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Fato é que, sem o registro e a possibilidade de transmissdo, as ag¢des de
informacao e memoria, portanto, o arquivo ndo pode existir, pois a informagao so “se
transforma em documento se Ihe for adicionada o atributo de meméria®®” (DODEBE!,
2001, p. 59-66).

Foi Dodebei (2011) quem ofereceu a possibilidade de compreender o valor da
informacéo e do documento para a memoria social, para atualiza-los na sua relacéo
com a informacgao digital. Ao argumentar que até pouco tempo atras havia uma
separagao, “nem sempre muito nitida, entre o bem cultural, o bem informacional e o
bem documental” Dodebei (2011, p.3) explica que tais bens “acabaram sendo
absorvidos pelo que hoje se pode chamar de patriménio cultural”.

Para essa autora, o

conceito tradicional de documento - todo o suporte material da
informacao - deve ser revisto, uma vez que nao encontraremos seu
sentido e seu significado tomando, apenas, sua forma e seu
potencial informativo, sem considerar a interlocugdo e, mais
especificamente, a intengcdo de preservacdo no ambito da memodria
social (DODEBEI, 2011, p.5).

Ao lembrar que a atribuicao de valor documental ou patrimonial ao objeto, no
caso especifico desta tese, a informagao nascida digital, € produto de uma relagéo
circunstancial, Dodebei (2011, p.6) afirma que “na sociedade existem objetos que
podem ser analdgicos ou digitais, e valores que sdo abstragdes com existéncia no
plano virtual”.

Dessa forma, essa autora permitiu pensar que tais informacgdes digitais
exigem uma gestdo arquivistica, capaz de avaliar e selecionar o que deve ser
protegido por uma custodia responsavel contra o risco de perda do valor documental
da informacéao digital.

Dodebei alerta ainda que, “talvez esse seja nosso proximo desafio: lidar com
0 paradoxo da manutencdo de bens patrimoniais quando o default social € o
consumo e o esquecimento (2011, p.7)".

Por ultimo, Dodebei (2011) corrobora com a ideia de que o tema dessa tese —

a preservagao da informagao nascida digital — ainda € pouco explorado e que ha

% Essa citagdo ja havia sido feita na dissertacdo da autora (HOLLOS, 2006, p.27). Entretanto,
uma vez revisitada, substituiu-se o termo “objeto” por “informagéo” para deixar clara a sua
desterritorializagdo dos suportes nao digitais.
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‘pouquissimas instancias que estejam discutindo o que, quem e como preservar 0s
objetos nascidos digitais e valorizados em patriménio”. Some-se a essa discussao o
porque preservar, tendo em vista a dimensdo politica da questdo da
patrimonializagao.

Dodebei (2011, p.11) assim como Melot (2006, p.12) afirmam que o
patriménio, melhor dizendo, a informagdo nascida digital, n&o deixa rastros

analdgicos. Por essa razédo, Dodebei diz:

O significado que a ideia de documento possa ter para a memoria
digital é, certamente, representado pela circunstancialidade e
temporalidade do valor de memoria social atribuido a determinado
objeto (DODEBEI, 2011, p.11).

Em concordancia com esses autores, evitou-se o uso dos termos “documento

2% nesta tese, por conterem, de forma implicita,

permanente” ou “arquivo permanente
um sentido material do qual se quis se afastar. Optou-se pela nogao de “registro de
informacgado arquivistica digital de valor de uso continuado”, ou simplesmente
“‘informagao digital” para deixar claro que se trata de uma informag&o nascida digital
e que, embora possua fisicalidade, ndo possui mais, necessariamente, uma
materialidade capaz de ser “recolhida” aos arquivos, “‘guardada” e “manuseada” para
que sejam tratadas e tornadas disponiveis, em “carater definitivo”, ao usuario em
uma “sala de consulta”.

Em sintese, o que se quer dizer € que os conceitos de informacéo,
documento e memodria sao conceitos dindmicos que nao devem ser pensados ou
indagados sem se ter em perspectiva o tempo e o contexto no qual foram
produzidos e de que forma atuam nos niveis politico, social e cultural. Seja no

suporte analdgico ou nao-digital*

, como papéis, por exemplo, ou no digital, como
em um disco rigido cujo acesso torna-se possivel pela mediagdo do computador, as

formas de registro de informagdes séo diversas.

#Q Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define “arquivo permanente” como o
conjunto de documentos que devem ser preservados em carater definitivo em fungéo de seu
valor permanente.

“N.A. Termo adotado pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos. Cf.
http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/media/publicacoes/glossario/2010
glossario_v5.1.pdf. Acesso em: 06 mar.2014.
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A fim de comunicar melhor algumas questdes decorrentes das politicas de
gestao, preservacao e acesso digitais, levou-se em consideragédo ora as definigdes
de “informagao-como-coisa” (BUCKLAND, 1991) ou “recurso” (BRAMAN, 2006) e
ora “informagdo-como-processo” (BUCKLAND, 1991) ou ‘“campo de possiveis”
(BRAMAN, 2006). Igualmente, utilizou-se o termo informag&o como possibilidade de
reducao de incertezas e poténcia para a integracdo e emancipagao sociais, por meio
do acesso a informagao publica governamental pela sociedade (BUCKLAND, 1991,
p.1), dependendo do contexto em que foram adotados.

Além dessas definicbes, em sua dimensdo politica, informacéo foi
considerada como forga constitutiva da sociedade e ponto de partida para processos
de decisdo (BRAMAN, 2006, p.22).

Seja como for, é prudente considerar que a ampliagdo da nog¢ao de
documento e o0 modo como € utilizada se tornou imperativo ao pesquisador das
ciéncias humanas e sociais aplicadas, de forma geral, no decorrer deste terceiro
milénio. Afinal, se é ele, o documento, um meio informacional que viabiliza a
comunicagdo (BEGUIN-VERBRUGGE, 2008, p. 142) o alargamento de sua
concepgao, gracas as realidades virtuais e espacgos digitais, infere diretamente nas
formas de comunicagéo, objetivagdo e "regimes" diversos nas quais a informacgao é

criada, legitimada e utilizada. Pimenta (2013, p. 148) € quem diz que “

a nogao de documento em sua acepc¢do mais ampla nido apenas se
expandiu nos ultimos anos, como suscitou novos olhares para o que
€ produzido e acessado no espaco eletrénico.

Bernard Frohmann (2006) ao abordar as caracteristicas intrinsecas ao
documento e sua materialidade, inspirou a ideia de que esse conceito precisaria ser
revisitado, pois essa pesquisa buscou compreender a informagdo em seu contexto
digital que, mesmo desmaterializada, ainda assim € capaz de ser configurada como
um registro arquivistico e estar associada as suas fungdes sociais.

Esta pesquisa procurou também compreender o documento ndo mais como
suporte de informagéo, mas sim como algo dindmico, que exige o reconhecimento
das suas relagbes organicas, estabelecidas em fluxos multiformes. Ou seja,
documento € significado como registro de informag&o, independente de sua
materialidade. Trata-se de coletar informacdes de um saber vivo que se constréi ndo

mais na folha de papel ou em outros suportes nao digitais.
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Ainda com relagdo aos documentos, Frohmann (2008, p.294) alerta que seria
um erro considerar uma definicdo desenvolvida para um contexto especifico e néo
para qualquer situacao, pressupondo um universal para esse conceito, uma vez que
documentos exigem tipos muito especificos de defini¢des.

Esta compreensao facilita o surgimento das linguagens especializadas de um
determinado campo cientifico, por exemplo. Entretanto, os aspectos
infocomunicacionais dos usos da linguagem dispensariam a necessidade de um
conceito fixo para cada palavra, especialmente porque nao invalidariam a
comunicagao entre pares.

No contexto social da comunicagdo, utilizam-se os jogos de linguagem
segundo regras que nao oferecem uma garantia absoluta e antecipada da
adequacao e das consequéncias do que se diz. No que diz respeito ao uso das
palavras ninguém segue regras especificas, porque é historica e culturalmente
normal segui-las.

Voltando a questao dos conceitos, Frohmann (2008, p.291-292), ao revisitar a
questao colocada por Buckland (1991; 1997), afirma que uma investigagao sobre
conceitos e definicbes se baseia em trés nogdes filosdficas: 1) a instrumental, que
serve para fornecer definigdes para fins especificos; 2) uma definicdo supostamente
“real” para especificar a natureza do termo a ser definido e 3) a nogado baseada em
significados, conceitos e regras para o uso de palavras. Dai a importancia de se
compreender as regras em sua contingéncia e historicidade. A auséncia de uma
generalizagdo do conceito nao constitui uma ameaga ao pensamento ou a
comunicagao como tal.

Neste sentido, dada a evidéncia de que nado é necessario haver um conceito
de documento para que ele exista, busca-se questionar sua construgdo social,
especialmente as praticas que envolvem a sua legitimagdo como informagéo
arquivistica em um determinado contexto empirico.

A premissa parte do fato de que a informatividade de um documento depende
de certos tipos de praticas. As praticas que dao origem a um documento e seu
conteudo informacional antecedem a informacdo nele contida. Possuem
intencionalidade e exigem a vontade do sujeito que a produz, alcangada por meio de
um processo mediado pela linguagem. No entanto, para que haja intencionalidade

no ato de registrar, “documentar’ os contextos informacionais estabelecidos no
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mundo da vida, é preciso que se reconhega e se legitime tal ato desde a sua
criacao.

Frohmann (2004, p. 388), em seu ensaio "Adeus a era da informacgao" de
Geoffrey Nunberg (1996, p. 103-106) oferece uma contribuigdo significativa para a
fenomenologia da informagao, especialmente no que se refere a uma filosofia da
informacdo. Em vez de postular uma definicdo especifica ou discutir o que a
natureza da informacgado pode ser, Nunberg aborda o modo pelo qual a informagao
se apresenta em um determinado momento histérico, sem, no entanto, elaborar um
modelo tedrico geral.

Ja a “informagéao-como-coisa” (BUCKLAND,1991) apresenta propriedades
relativas a quantificagdo, normatizagao, uniformidade, sendo que a compreensao da
informagao como propriedade seméantica da objetividade e da autonomia, segundo o
préprio Nunberg sao retificagdes dos varios principios de interpretagéo.

De outra maneira, a questao formulada inicialmente por Buckland sobre “O
que é um documento?” deve ser investigada sob trés aspectos filosoficos: 1) seu uso
instrumental voltado a um fim especifico 2) seu cunho filosoficamente realista, que
procura definir e especificar as caracteristicas significativas das “coisas”, em funcéo
do conhecimento cientifico que se pode ter sobre eles e 3) sua motivagao filoséfica
decorrente de uma filosofia fundamentalista da linguagem baseada em uma
producao de sentido da fala (BUCKLAND, 1997, p.1).

Para Frohmann (2004, p. 388), o documento fornece uma evidéncia ou
informacéo sobre o uso e os efeitos que provoca. A materialidade do documento é
instaurada por meio das praticas documentais, tanto na produ¢cdo quanto na
organizacdo documental. E dessa forma que o documento pode ser compreendido
como medium de transmissdo de conteudo intencional, independente se foi gerado
em meio digital ou no.

Frohmann (2004, p. 393) argumenta que é preciso pensar para transformar os
documentos inertes em informacao viva. O documento coisificado parece ser apenas
uma substancia presente no mundo que simplesmente transmite a informacao em si.

Nesse sentido, a materialidade da informacgao esta modelada de acordo com
uma ontologia que lhe atribui uma entidade abstrata com proposi¢cdes, conceitos,
imagens mentais e conteudo epistémico de sentengas ou outros tipos de
significantes (FROHMANN, 2004, p. 396).
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Esse autor distingue quatro propriedades documentais: 1) materialidade
documental e as praticas possiveis a partir delas; 2) institucionalidade documental e
a autoridade informativa do mesmo; 3) disciplina social, pois praticas documentais
necessitam de medidas disciplinares e 4) historicidade (FROHMANN, 2004, p. 397).

Foi esse mesmo autor quem ajudou a compreender a contribuicdo da
fenomenologia cultural aos estudos informacionais e a romper com a ideia da
“informagao-como-coisa”, um aspecto que tende a ser considerado pela cultura
contemporanea (2004, p.404).

E ainda Frohmann (2004) que, ao relacionar os “jogos de linguagem” de
Wittgenstein (1999) com as praticas documentarias, revela como determinados
documentos de certa época ou lugar e em especificas areas do campo social e
cultural, se tornam informativos e dependentes dos processos de documentar.

Quando revisita os conceitos de informagdo, Frohmann (2004, p. 405)
destaca que os estudos contemporaneos da informagdo estdo intimamente
relacionados ao movimento documentalista do final do século XIX e inicio do século
XX. Para ele, a documentagdo abrange mais o “territério” do que os estudos da
informagédo e por isso afirma que os fatores sociais e culturais, suas historias e
instituicbes € que configuram a materialidade dos documentos, possibilitando o
estudo das praticas sociais a partir deles.

No entanto, ao abordar os estudos da sociologia da ciéncia, Frohmann (2004,
p. 405) afirma que os estudos dessa area do conhecimento consideram que a
producdo de informacgdes cientificas, por exemplo, depende de uma cultura
especifica, historicamente disciplinada e institucionalizada nas praticas documentais.

O foco sobre tais praticas implica reconhecer que uma filosofia de informacao
deve vincular-se a uma filosofia da documentagdo, pois para Frohmann a
informatividade ndo € a unica propriedade das praticas documentarias que merecem
estudos.

Ao se cotejar a Cl com algumas de suas subareas como a arquivologia e a
biblioteconomia observa-se uma espécie de patchwork conceitual onde conceitos e
nogdes sao (re)apropriados e atualizados. Todavia, € importante frisar que qualquer
conceito, seja ele qual for, deve representar, em um determinado contexto de fala, a
possibilidade de que haja um entendimento intersubjetivo sobre o que estad sendo
dito.
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Essa ideia de patchwork conceitual encontra respaldo em Machlup e
Mansfield (1983, p.22) quando sugerem que a Cl € um agrupamento de pedagos
coletados em uma variedade de disciplinas que falam de informagdo em um de seus
muitos significados (CAPURRO, 2007, p.177).

Em sintese, o que se quis compreender foi a relacdo que existe entre
documento, informagdo e linguagem, em suas correlagbes intersubjetivas com a
memoria, ndo somente para a “producdo de sentidos” (GIDDENS, 1978) cujas
objetivacbes atendem a inUmeros contextos marcados por experiéncias e agoes,
mas também para dar sustentagdo ao reconhecimento do papel dos arquivos em

sua dimensao social.

3.3 DESAFIOS A PRESERVAGCAO DA MEMORIA DIGITAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA BRASILEIRA

N&o ha futuro sem passado. E, da mesma forma, n&o parece haver futuro
sem arquivos. Arquivos sdo guardadores de tempo e espacgos. S&o lugares de
memodria e de conhecimento. Arquivos sao dispositivos que, acionados,
disponibilizam memodrias, afetos, comunicagdo e linguagens que servem como
“possibilidade de ampliagéo de consciéncia” (SILVA, 2002), para se agir no mundo e
por ele.

A utopia do acesso pleno a informagao produzida no mundo digital parece
trazer um alento ao sonho borgeano, em sua Biblioteca de Babel (1994, p.38), da
busca pelo acesso ao conhecimento universal. Nos dias atuais, a biblioteca de
Borges se referiria “a0 numero indefinido e talvez infinito” de informacgéo digital
produzida e posta em circulagido nas redes.

Entretanto, ndo deixa de ser irbnico e paradoxal o fato de que o uso
onipresente das tecnologias no mundo digital seja capaz de alimentar o sonho

borgeano do acesso a toda informagédo produzida pela humanidade e, ao mesmo
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tempo, “seja responsavel por um possivel, para n&o dizer provavel, estado de caos
na sociedade”, decorrente de um “apagéo na Internet>"".

Tal paradoxo consiste na possibilidade de a utopia do acesso pleno e
permanente a informacgao digital dar em distopia, pois a chance deste apagao
acontecer pode provocar que as proximas geragoes, sem arquivos®?, nao tenham o
direito a memoria de uma boa parcela da informagdo publica governamental
contemporanea.

Nas redes ou nas nuvens>, a informacédo sem restricdes de acesso ou nao
governamental, gerada em meio digital, pode vir a sobreviver indefinidamente no
ciberespaco, pelo uso, troca e compartiihamento de informagdo, mas nada garante
que possam ser decifradas e compreendidas pelas tecnologias digitais porvir.

Todavia, € Derrida quem alerta que “é preciso também evitar um otimismo
progressista — e por vezes ‘romantico’ — disposto a confiar uma vez mais as novas
teletecnologias da comunicagao (2004, p.32).”

Da mesma forma, ao se pensar no mito da informacéao plena, melhor dizendo,
“o mito do livro infinito e sem suporte da transparéncia universalista, da comunicagcao
imediata, totalizante e sem controle, além de todas as fronteiras” (DERRIDA, 2004,
p.32) afirma-se que é algo improvavel e incerto.

Afinal, a informac&o digital é, antes, a representacdo do que ha de mais
impermanente e fragil que a humanidade ja foi capaz de produzir: dos tabletes de
argila ao papel, dos pergaminhos as peliculas cinematograficas, somente a
informacéo digital ndo é capaz de sobreviver ao acaso. Ela exige intencionalidade no
gesto que da origem a sua criagao e preservagao ao longo do tempo. Neste sentido,
preservagao € a garantia de acesso continuado em diregao ao futuro.

Sendo assim, a possibilidade de uma e-amnésia total da humanidade sobre
seu passado e seus governos, pode trazer consequéncias obscuras para o direito a
informagédo e a memoaria, impedindo que os governos prestem contas com o futuro.

Da mesma forma, podem impedir, por meio de mecanismos politicos de

¥ICf.  http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/a-internet-vira-abaixo-viveremos-ondas-
de-panico-preve-estudioso-12280464 Acesso em: 05 jul. 2014.

%?Para Derrida (2004), seriam os sans papiers.

®N.A. Tem-se ouvido cada vez mais o termo computagdo nas nuvens (do inglés cloud
computing). Esta nogdo estd associada a um novo paradigma que tende a deslocar a
localizagédo de toda a infraestrutura computacional para a rede. Entretanto, esta tecnologia
nao é recomendada pelos preceitos da preservacao digital.
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manipulagdo da informagdo - que sempre existiram, mas hoje s&o muito mais
banalizados, que as geragdes futuras conhegam o legado daquilo que os governos
fizeram ou deixaram de fazer no presente.

Lembra-se aqui da dimenséo politica implicita no questionamento sobre o
porque preservar. Afinal, o esquecimento se refere ao apagamento de fatos e
acontecimentos por razdes, na maioria das vezes, politicas. Tais agcbes ou nao-
acoes de preservagao podem ser intencionais e inviabilizar, por exemplo, a criagao
de Comissdes da Verdade ou politicas de reparagado de uma justica de transigao, se
houver.

Também ndo ha como ignorar as novas dindmicas sociais Vvistas
recentemente na Primavera Arabe, nas revolugdes na Libia e na Siria ou nas cenas
de violéncia policial nas manifestagdes relativas ao Movimento Passe Livre e o
confronto com o grupo dos black blocs no Rio, em S&o Paulo, dentre outras
dindmicas de transformacdes sociais, culturais, politicas e econbmicas que vem
ocorrendo.

Porém, ha que se reconhecer que a digitalizagdo da sociedade se constitui
como uma poténcia na criagdo de um bem comum, de uma riqueza e sentido
comuns, compartilhados em rede. Entretanto, tais dindmicas ocorrem em espacos
proprietarios que nao sdo o domicilio adequado a conservacdo da informacéao
publica governamental.

Tais fatos acabaram por remeter essa pesquisa de volta a dissertacdo de
mestrado (HOLLOS, 2006), que aborda os paradigmas preservacionistas de Canclini
(1994). Destes, o quarto paradigma - o participacionista - concebe o patriménio em
funcdo das necessidades globais da sociedade, onde o valor e sua capacidade
simbdlica de legitimag¢ao sdo subordinados aos usos e usuarios da informacéao.

Um exemplo desse tipo de iniciativa é o AtoM** do International Council of
Archives cujo acrénimo significa — Access to Memory. E um software baseado em
ambiente web, de codigo aberto, destinado ao compartiihamento online de

documentos e informagdes digitais, cuja descricao arquivistica obedece aos padrdes

34Dispom’vel em: http://ica-atom.org/. Acesso em: 20 jun. 2014.
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da ISAD-G®* - norma internacional de descrigdo arquivistica. E multilingue e pode
integrar diferentes arquivos e disponibilizar informag¢éo de todos os participantes.

Também nao se pode deixar de citar o desenvolvimento do repositorio digital
LEGATUM?®®, uma iniciativa do Grupo de pesquisa CRIDI - Cultura, Representacéo e
Informacéo Digital, do Instituto de Ciéncia da Informagé&o e da Universidade Federal
da Bahia, que tem por finalidade se constituir em um repositério aberto, multi-
idiomas e colaborativo destinado ao acesso remoto a versdes digitais de acervos
audiovisuais publicos.

Tal iniciativa visa promover o acesso continuado ao legado documental
publico e audiovisual dos paises parceiros, sendo compativel com as normas

internacionais de descrigdo arquivistica e destina-se a

Reunir e divulgar representagcdes de acervos arquivisticos
audiovisuais produzidos ou custodiados no ambito publico dos paises
que possuem como idioma oficial o portugués, espanhol, catalao,
galego, romeno, francés e italiano. O objetivo é identificar e
descrever, ou obter a descricao, das instituicdes publicas de custddia
dos respectivos acervos audiovisuais. A reunido desses elementos
devera permitir uma visdo diferenciada desta produgdo documental,
permitindo que novos esforcos de conhecimento sejam realizados®’ .

As informacdes de interesse para os arquivos tém a forma de videos, fotos,
textos, gravacbes de audio, filmes e s&o produzidas atualmente em diferentes
formatos digitais, representando um mundo onde quase tudo podera ser perdido, e
se constituir em uma lacuna na memoria coletiva da sociedade. E isso sem contar
com os desafios de mineragdo dos dados de pesquisa que se constituem hoje em
um dos mais importantes legados a serem transmitidos “para cientistas que ainda
nem nasceram (POLIAKOFF. apud SAYAO; SALES, 2014, p.82)".

A esse respeito, Sayao e Sales (2014) chamam a atengao para a importancia
da preservacgao digital e o acesso persistente aos dados gerados pelos diferentes
segmentos da sociedade e dos governos amplificando ainda mais os desafios para

0S arquivos.

% Disponivel em: http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/isad_g_2001.
Acesso em: 20 jun. 2014.

%Cf. http://www.legatum.ufba.br/ Acesso em: 20 Jul. 2014.

*’Disponivel em: http://www.cridi.ici.ufba.br/?page_id=489 Acesso em: 20 jul. 2014.
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Neste sentido, esses autores sublinham a importancia de se evitar que dados

e informacgdes sejam

Descartados ou armazenados em midias ou servidores sem a devida
gestéo (...). Quase sempre (...) tragados silenciosamente pelo tempo:
pela obsolescéncia tecnolodgica, pela efemeridade dos formatos e
pela fragilidade das midias digitais (SAYAO; SALES, 2014, p.78).

Sayao e Sales se utilizam de argumentos importantes que sugerem a

importancia que dao a preservagao digital:

Os bits (...) ndo falam por si proprios € ndo impressionam nossos
sentidos. Para que eles possam manter a sua capacidade de ser
interpretados (...), € necessario que eles estejam suficientemente
organizados e documentados (SAYAO; SALES, 2014, p.83).

No que diz respeito ao volume de informacgdo digital sendo produzido
atualmente, a previsdo € que a cada cinco anos tem crescido dez vezes (THE
ECONOMIST, 2011). Em 2010, o volume era de algo em torno de cinco exabytes>®
de informacgdo digital produzida, o que corresponderia aproximadamente a quase
cinquenta exabytes, em 2015, ou o equivalente a 500 mil bibliotecas do Congresso
Americano, que € a maior do mundo. Portanto, associado aos desafios ja apontados,
ha ainda o volume de informagdes arquivisticas, nascidas digitais ou digitalizadas,
que necessita ser organizado, tratado e conservado adequadamente.

Neste sentido, a CTDE publicou uma recomendacgao sobre um

Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos —
SIGAD®, a fim de garantir o controle do ciclo de vida, o cumprimento
da destinacao prevista e a manutencao da autenticidade e da relagao
organica caracteristicas fundamentais desses documentos (BRASIL,
2014, p. 4).

Espera-se que os produtores desse tipo de informagao saibam adotar as
acoes e medidas especiais estabelecidas pela CTDE que, por sua vez, devem estar

previstas em um plano escrito de preservacgao digital. A partir da sua destinagao final

%1 Exabyte = 10" bytes Cf. http://techcrunch.com/2010/08/04/schmidt-data/ Acesso em: 06
maio 2012.
*Cf.http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/media/publicacoes/earg/conarq_eargBrasil_
model_requisitos_2009.pdf. Acesso em: 25 maio 2012.
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para guarda permanente, a responsabilidade por sua preservagcdo pode ser
realizada de forma descentralizada. Mas, para isso devem poder garantir

Um bom sistema informatizado que apoie o tratamento técnico
adequado, incluindo arranjo, descricdo e acesso, de forma a
assegurar a manutencdo da autenticidade e da relacdo orgénica
desses documentos (BRASIL, 2014, p.4).

Como ja dito, a auséncia de dispositivos politicos, orcamentarios e financeiros
que beneficiem a implantagado de politicas arquivisticas no pais, pode levar a perda
da informacgao publica trazendo consequéncias obscuras para o direito a informacgao
€ a memoria, impedindo que os governos prestem contas com o futuro.

A tendéncia atual das informagdes publicas nao classificadas, em qualquer
grau de sigilo, estarem passiva ou ativamente disponiveis, em cumprimento ao
disposto na LAI, ndo garantem que permanegam acessiveis, em diregao ao futuro.

Ao mesmo tempo, se nao tiverem sido objeto de tratamento arquivistico
adequado ou se forem classificadas como sigilosas ou por fazerem parte ainda da
fase corrente nos 6rgdos e entidades publicas, estardo restritas aos sistemas e
ambientes digitais governamentais. E por essa raz&o, exigirdo responsabilidades e
acdes continuadas para que possam ser mantidas permanentemente atualizadas e
disponiveis para acesso e fruicao pelas geragdes futuras.

Para justificar tal assertiva, faz-se a seguinte suposi¢do: uma informagao
produzida hoje, em meio digital, classificada em um grau de sigilo ultrassecreto, que
pode restringir seu acesso por até cinquenta anos, renovaveis por mais cinquenta
anos, tera sido adequadamente tratada, organizada e atualizada para estar usavel e
compreensivel apos sua desclassificacdo?

E provavel que ndo, pois ndo ha ainda garantias para que os bits e bytes n&o
sejam alterados ou corrompidos, e que nao tenham sido “tragados silenciosamente
pelo tempo: pela obsolescéncia tecnoldgica, pela efemeridade dos formatos e pela
fragilidade das midias digitais (SAYAQ; SALES, 2014, p.78)".

E neste sentido que se enfatiza que as instituicdes e servicos arquivisticos no
pais devem ser capazes de mitigar o risco de perda de acesso a informagao publica
pela descontinuidade das politicas de informagdo, que ora vém sendo
desenvolvidas. Por isso € tdo importante que se busque respaldo nas politicas

publicas para se garantir sustentabilidade aos recursos necessarios para tal
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finalidade e para sejam capazes de promover agdo e mobilizagdo dos sujeitos
envolvidos com o tema dos arquivos. Propde-se entdo que tais agdes se deem por
meio de agdes politicas e comunicativas a fim de promover uma maior compreensao
sobre o papel dos arquivos no século XXI.

Antes de seguir, € importante definir como agao politica e comunicativa de
acordo com a Teoria do Agir Comunicativo de Habermas. Na agdo comunicativa a
linguagem desempenha uma importante fungdo para o entendimento e se converte
em mecanismo coordenador da acgao politica. Para Habermas a agdo comunicativa
se revela como um ponto de coordenagdo de acao e da socializagao para averiguar
como a consciéncia coletiva se comunica. (1999, p. 42)

Habermas foi quem ofereceu a possibilidade de se compreender de que
forma a racionalidade comunicativa pode contribuir para a mudanga do estado-de-
coisas na area arquivistica e permitir que esta tese seja, ela propria, considerada
como um tipo de agdo comunicativa a fim de iluminar os limites e desafios dos
arquivos digitais do século XXI e possiveis caminhos para enfrenta-los.

Douglas (1998, p.56), por outro lado, esta preocupada em compreender como
as instituicbes pensam. Ela aborda essa questdo afirmando que a “teoria
democratica se baseia no conceito da vontade coletiva”, mas faz a ressalva que
“‘quando se trata de empreender uma analise detalhada, a teoria da escolha racional
individual sé encontra dificuldades ao abordar o conceito de comportamento
coletivo”

Para essa autora, instituicdo € “um agrupamento social legitimado”, podendo
ser difusa, a partir de um “acordo comum em torno de algum principio fundante
(1998, p.58)". E ela entdo ensina que “os individuos sofrem devido a limitagao
imposta por sua racionalidade e é verdade que, ao estruturarem as organizagoes,
eles ampliam sua capacidade de lidar com as informacgdes.”

Ao final, Douglas conclui que “a abordagem a cogni¢do humana sé pode se
beneficiar ao reconhecer o envolvimento do individuo com a construcdo de uma
instituicdo a partir do inicio do empreendimento cognitivo(1998, p. 81)”.

Ou seja, para ela, qualquer instituicdo € formada por individuos e somente
eles podem ‘intentar, planejar conscientemente e elaborar estratégias obliquas”
(1998, p.109).

Por bem ou por mal os individuos compartilham seus pensamentos e eles, até

certo ponto, harmonizam suas preferéncias. Afinal, “eles ndo tém outros meios de
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tomar as grandes decisdes a ndo ser na esfera das instituicbes que eles constroem”
(1998, p. 150).

Neste sentido, o que se quer demonstrar € que se as instituicbes sao
formadas a partir desses sujeitos, tal empreendimento cognitivo pode levar em
consideragao as contribuicbes de Habermas (1999), por meio de sua teoria da agéo
comunicativa. Ou seja, a partir da linguagem, como mecanismo coordenador da
agao, um e outro, ego e alter podem estabelecer agdes sem conflito e dar lugar a um
“plexo de cooperagao”.

Para explica-lo, Habermas (1987a, p. 42) se coloca a seguinte questéo:

Como pode ego vincular a alter através das ofertas que seus atos de
fala carregam, de modo que as agdes de alter fiquem conectadas
sem conflito com as a¢des de ego, dando lugar assim a um plexo de
cooperagao?

Esta questao, por sua vez pode ser percebida em termos de uma teoria da
comunicagao ja que é na agao comunicativa que se da o entendimento linguistico
com possibilidade de se converter em um mecanismo coordenador de uma
determinada agao, no caso especifico dessa tese, em uma politica publica integral
que abarque todas as questdes envolvidas na politica de informacédo no que tange
OS arquivos.

Para explicitar melhor essa questdo, tomou-se como ponto de partida uma
definigdo de politica publica inspirada em Habermas, que a considera como
resultante de um processo comunicativo estabelecido entre Estado e sociedade na
busca de solugcbes comuns para problemas coletivos.

Por essa razdo, a tese procurara delinear como se da essa relacdo no
contexto das politicas publicas arquivisticas. O desafio sera o de descrever um
diagndstico do tempo presente para fazer emergir a ideia de que a sua mutagao
ordena um horizonte de engajamentos, preocupag¢des e mobilizagdes com relagao
aos arquivos e a preservagao da informag&o no contexto digital.

A partir da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas, vislumbrou-se sua
contribuicdo para que os arquivos reconhegam a poténcia de acgdes politicas e
comunicativas a serem promovidas, a fim de reduzirem a falta de visibilidade das

politicas arquivisticas que possuem ainda hoje um baixo nivel de capilaridade nos
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orgaos e entidades da APF, conforme pode ser comprovado por meio de pesquisas
académicas que vem sendo realizadas na area (INDOLFO, 2013).

Devido a isso, quer-se explicitar melhor a contribuigdo de Habermas que, ao
se referir a linguagem e a comunicagao intersubjetivas, diferencia a fala do discurso.
Fala € uma forma de comunicacédo de dois sujeitos que se pdem a conversar sem
haver controvérsias entre eles. Ela faz parte do cotidiano das pessoas e, sem ela,
nao seria possivel haver qualquer entendimento. Neste sentido, a fala néo exige o
uso de argumentos, pois se parte do principio que um consenso ja foi estabelecido
entre os falantes (COELHO, 2010, s/p)*.

Entretanto, aos que acusam Habermas de utdpico, uma vez que o consenso
entre dois falantes nem sempre é possivel, contra argumenta-se que o outro sempre
podera questionar ou contestar sobre o que se esta falando, partindo entéo, para
uma discursividade baseada em argumentos. Além do que, o consenso pode ser
obtido pelo dissenso, ou seja, pelo entendimento de que ambos reconhecem né&o
terem alcangado o consenso pretendido, fazendo com que eles, se quiserem,
partam para outro tipo de comunicagdo, que Habermas chama de discurso (1989,
notas do tradutor).

Portanto, a diferenca que Habermas estabelece entre fala e discurso, € que
discurso € um tipo de comunicacdo que parte de um dissenso e por meio de uma
argumentacao é capaz de alcangar um consenso sem coergao. O falante também
pode estabelecer uma espécie de empatia pelo outro e vice-versa, assumindo que
ambos podem contribuir para que a coordenag¢ao da acao se torne eficaz. Afinal, por
meio dessas interagdes que se manifestam pela acdo comunicativa € que se torna

possivel forjar modos de cooperacgéao e solidariedade®’.

“Cf. http://aquitemfilosofiasim.blogspot.com.br/2010/10/introducao-etica-do-discurso-de.html
Acesso em: 03 jul. 2014.

“'Como exemplo cita-se a experiéncia inovadora langcada, em 2009, pelo Ministério da
Cultura em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e que ficou
conhecida por seu slogan “Um novo jeito de fazer politica publica’. Buscava-se realizar um
dialogo aberto a partir de uma iniciativa baseada em software livre e orientada para a
construgcao colaborativa de politicas publicas. Essa iniciativa foi implementada com as
mesmas funcionalidades das redes sociais, tais como perfil integrado de usuario, grupos,
blogs e féruns. O objetivo era o de inaugurar um novo modelo de dialogo do estado com a
sociedade, explorando o uso de interfaces digitais e dos novos modos de interagdo em rede,
0s quais a populacdo brasileira vinha experimentando intensamente desde a aparicao do
fendmeno Orkut. Cf. http://culturadigital.br/plataformascolaborativas/ Acesso em: 2 jul. 2014.
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Habermas foi buscar no conceito de razdo comunicativa a possibilidade de
formular uma teoria da racionalidade, entre outros motivos, para demonstrar que a
acgao voltada ao entendimento é util para os fins da sociedade (Aragao, 2002, p.48).

Para explicar porque tomou para si desenvolver a Teoria do Agir
Comunicativo, é o proprio Habermas (1999, p.9) que enumera os motivos, embora
para esse estudo somente um foi util para pensar na racionalidade comunicativa que
deve permear as relagdes e cooperagdes “nos espagos de interagao institucional”,
no caso, as relagdes que nao foram estabelecidas entre a CGU, o Arquivo Nacional
e o CONARQ.

Tais espacos devem ser compreendidos como uma arena de disputas onde
os conflitos e divergéncias podem ocorrer com o0 objetivo de se aperfeicoar as
politicas.

Conforme ja dito por Dunn (2013, p.7) “os orgaos e entidades da
administracdo podem e devem agir cooperativamente, mas & comum haver
competicdes e conflitos no decorrer do ciclo”.

Em sintese, a falta ou insuficiéncia de agbes politicas e comunicativas entre
os atores envolvidos na arena de disputas da politica de informac&o contemporénea
prejudicou a analise, critica e possibilidade de contribuir ao seu aperfeigoamento
mediante a cooperagdo e a solidariedade entre os atores e as comunidades de

interesse da area dos arquivos e da memoria.
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4 POLITICA DE INFORMAGAO NA CONTEMPORANEIDADE

Antes de dar seguimento a analise do processo de implantagédo da politica de
informacéo contemporanea, sob um ponto de vista arquivistico, explicita-se, mesmo
que de forma breve, o papel dos conselhos publicos na formulacdo de politicas
publicas e mais especificamente o papel do CONARQ, como conselho deliberativo

formulador das politicas de arquivos, no Brasil.

4.1 DO PAPEL DOS CONSELHOS PUBLICOS NA FORMULAGAO DE POLITICAS
PUBLICAS

A Constituicido Brasileira, de 1988, conhecida como constituicdo cidada, é
marcada por um ordenamento juridico, politico e social voltado ao processo
decisorio de politicas publicas: sdo os conselhos paritarios e deliberativos de
politicas publicas.

Um conselho de politica publica € um espaco publico composto por
representantes da sociedade civil organizada e do Poder Publico, sendo constituido
para formular e acompanhar as politicas publicas de uma area especifica. O carater
deliberativo dos conselhos Ihes confere um papel estratégico na formulagdo das
politicas que se redirecionam em busca de uma negociagcdo e formas de
argumentacgao voltadas para a indugao de praticas e comportamentos.

De uma maneira geral, deliberagdo € uma nogado que esta associada a
tomada de decis&o e a capacidade de resolver algum problema ou questao e deve
ser entendida como um processo social de oferecer e examinar argumentos para a
busca cooperativa de solugbes em situagdo de conflito ou divergéncias com
resultado justo, eficaz e correto podendo se dar em circunstancias comuns, em
foruns da sociedade civil, nos espagos institucionais e legais (MAIA, 2009, p.16).

O papel do CONARQ e sua forma de atuacdo sdo importantes de se
conhecer para que ele seja percebido como uma instancia colegiada e deliberativa

capaz de promover a mediagao entre Estado e sociedade civil no que tange a
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insercdo das politicas arquivisticas no ambito da politica de informacéao
contemporanea.

Habermas define conselho deliberativo, como sendo aquele que “tem a
funcdo de congregar e impor interesses sociais em particular mediante um aparato
estatal ja especializado no uso administrativo do poder politico para fins coletivos
(HABERMAS, 2002, p. 177)".

Tendo em vista ser o CONARQ a instancia deliberativa das politicas procura-
se, mesmo que brevemente, explicitar o seu papel na formulagdo e monitoramento
das politicas arquivisticas, em nivel federal, para evidenciar sua poténcia na
construcédo de consensos, por meio de seu modelo deliberativo.

A criacado do CONARQ foi prevista pelo art. 26 da Lei n° 8.159, de 08 de
janeiro de 1991, que também instituiu o Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, cuja
competéncia, organizagao e funcionamento foram regulamentados pelo Decreto n°
4.073, de 3 de janeiro de 2002 (BRASIL, 2002). De acordo com esse dispositivo
legal, o SINAR* deve implementar a politica nacional de arquivos publicos e
privados, visando a gestdo, a preservacao e ao acesso aos documentos de
arquivo®.

O CONARQ tem por funcdo formular e promover politicas publicas no que
se refere a gestdo, a preservagdo e ao acesso a informagéo arquivistica. Seu
modelo deliberativo é formado por um colegiado, composto por dezessete membros
representantes dos trés poderes, do Arquivo Nacional, dos arquivos publicos
estaduais, municipais e do Distrito Federal, de cursos superiores de Arquivologia,
das associagbes de arquivistas e outras instituicdes que congregam profissionais
atuantes nas areas de ensino, pesquisa, preservagdo e acesso a fontes
documentais.

O CONARQ ¢é constituido por camaras técnicas, setoriais e comissdes
especiais. Sua funcdo € a de estabelecer estudos, normas e diretrizes visando a
gestado, a preservagao e ao acesso aos documentos de arquivos, além de promover

a integracdo de arquivos publicos e privados com vistas ao intercambio e a

*2 N.A O Sistema Nacional de Arquivos é considerado inexistente por alguns autores, como
Jardim - e ha mesmo um consenso na area de que o SINAR jamais foi, de fato, implantado -
haja vista a situacdo dos arquivos publicos que estdo presentes em menos de 8% dos
municipios brasileiros.

*Cf. http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm Acesso em: 20
jul. 2011.
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integracdo sistémica das atividades arquivisticas; zelar pelo cumprimento dos
dispositivos constitucionais e legais que norteiem o funcionamento e acesso aos
arquivos publicos, dentre outras atribuigdes**.

Em sintese, compete ao CONARQ definir a Politica Nacional de Arquivos
publicos e privados; estabelecer normas necessarias a sua regulamentagdo e
implementagao e decidir sobre os assuntos encaminhados a sua apreciacédo pelas
camaras técnicas, camaras setoriais, comissbes especiais, conselheiros e
representantes da sociedade civil.

O plenario se reune duas vezes ao ano, sendo que as Camaras Técnicas e
Setoriais sdo de carater permanente e visam elaborar estudos, normas e
recomendagdes, propondo solugbes especializadas para questbes tematicas em
relagdo a estrutura e organizacdo de segmentos especificos de arquivos. As
Comissdes Especiais sdao de carater temporario e tém a funcdo de examinar
assuntos especificos. As Camaras Técnicas e Setoriais e as Comissdes Especiais
se reunem de acordo com o cronograma estabelecido por seus membros. (SILVA,
2008, p.197)

Quanto ao perfil dos conselhos de politicas publicas, o relatério do IPEA
entende tais conselhos como espacgos publicos vinculados ao Poder Executivo, cuja

finalidade é a de

Permitir a participacdo da sociedade na definicado de
prioridades para a agenda politica, bem como na
formulagdo, no acompanhamento e no controle das
politicas publicas. (BRASIL, 2013, p.9)

Importante ressaltar, que dos 21 conselhos analisados por esse relatorio, ndo
ha qualquer mengdo ao CONARQ, embora seu perfil corresponda ao descrito pelo
IPEA.

* Disponivel em: http://www.conarg.arquivonacional.gov.br Acesso em: 27 jul. 2011.
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4.2 POLITICA DE ACESSO A INFORMAGAO

Um mundo cada vez mais complexo tem exigido o estabelecimento de
politicas de informag&o mais robustas e efetivas. Elas tém representado um grande
desafio para paises e governos pelas transformagdes que vem ocorrendo no mundo
contemporaneo.

O termo "politica de informagéao" vem sendo amplamente utilizado desde
1970, e, como a CI, possui diferentes significados dependendo dos contextos
econdmico, social, politico e cultural nos quais estdo inseridas.

Braman (2006, p.70) utiliza o termo no singular e o considera como um
“‘guarda-chuva” que abarca diferentes elos de uma cadeia, que vai, desde a criagédo
e processamento da informac&o, armazenamento ou destruicdo, até a distribuicao e
busca. Embora esse termo seja mais comumente utilizado no singular, € importante
pensar em "politicas" também no plural, para que seja possivel perceber a
complexidade de seu emprego nos contextos plurais da sociedade e suas
instituicdes.

Uma “politica®, no singular, é composta de principios e estratégias -
procedimentos, normas, rotinas e convengdes, formais ou informais, que norteiam o
alcance de determinada meta ou acgéo coletiva. Ja “politicas” no plural — sejam em
nivel da organizacdo ou instituicdo, sejam em nivel nacional, regional ou
internacional, s&o representadas por instrumentos legais (constituigéo, leis, decretos,
protocolos, etc.), profissionais (cédigos de ética, conduta profissional, etc.) ou
culturais (crengas, costumes, tradicéo, valores, etc.).

Ja as politicas publicas sao resultantes de agdes cooperativas, interagdes ou
negociagdes realizadas entre os atores politicos, formados pelos 6rgéaos de governo,
agentes publicos, cidadaos, organizagdes publicas e privadas, associagdes, etc,
sendo condicionadas por regras e acgbes politicas e institucionais (SPILLER;
TOMMASI, 2003, apud MARCIANO, 2006, p.38).

Uma politica de informacao é voltada a caracterizagdo, ao delineamento e a
definicdo de acgbes voltadas ao uso da informacgao, como possibilidade de ampliagao
de consciéncia dos atores sociais e politicos e elemento transformador da

sociedade, seja nas esferas governamentais, organizacionais ou privadas.
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Ela representa decisdes legais, sociais, politicas, econémicas e tecnologicas
sobre o papel da informacédo na sociedade e opera no nivel social e instrumental. A
implantagdo de uma politica de informacéao repercute na criagdo, disseminagao, uso
e preservacao da informagéao pela sociedade, em todos os seus niveis.

Para Braman (2006, p.xvii), uma politica de informacdo € representada por
leis e politicas de criagao, processamento, fluxos e usos da informacgao e se constitui
em um dominio legal no qual “os governos exercem a mais importante forma de
poder no mundo atual, o poder informacional (2006, p.xviii)”.

McClure e Jaeger (2008, p. 257) as definem como um conjunto de diretrizes
de governo, cuja intengdo é a de conformar agdes de individuos, organizagdes e
agéncias governamentais, afetando-os diretamente. Ela pode ser estabelecida por
meio de leis, decretos, decisbes judiciais, diretrizes, regulamentos, memorandos,
circulares, dentre outros tipos de declaragdes oficiais.

Politica de informagao também pode ser entendida, conforme esses mesmos
autores, como o conjunto de objetivos especificos criado pelos governos para
moldar a criagéo, acesso, gestao, seguranca, coleta e usos da informacgéo.

Ela inclui uma série de questdes relacionadas a privacidade, ao sigilo, a
seguranga, acesso, recuperagdo e uso dos registros publicos. Além dessas, a
liberdade de informacado e a transparéncia governamental, questdes de propriedade
intelectual, direitos autorais, inclusao digital, autenticidade e gestao das informagdes
governamentais também fazem parte dos elos da cadeia que compdem as politicas
publicas de informagéao.

Para esses autores, as politicas de informagao tém influenciado grande parte
das interagdes que ocorrem na sociedade. Politicas de informagao conformam, ao
mesmo tempo, o uso e implantagdo das tecnologias digitais e influenciam outros
sistemas politicos, além de regular o funcionamento das instituicdes, determinando
parametros que afetam significativamente os niveis politico, social, cultural e
econdmico de uma nagdo. E eles alertam: diferentes 6rgdos e agéncias
governamentais podem criar politicas incompativeis, redundantes ou conflitantes
(McCLURE et al, 2008, p.257).

Braman (2006, p.1) explica que as mudancgas nas leis e na forma como elas
sao pensadas, podem resultar em uma “mudanca de estado” - Change of State -

delas préprias, uma vez que as instituicbes, os processos e politicas de uma
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determinada forma politica s&do “um momento de estabilidade mais amplo, difuso e
que constantemente transforma o campo politico” (2006, p.3).

A implantagdo de politicas de informacao possibilita que a relagdo, entre o
Estado e a sociedade, se dé, de forma mais transparente, sendo que o uso das
tecnologias digitais permite que tal relagdo se dé de forma mais agil, trazendo
consequéncias positivas para um aumento da participagdo da sociedade no ambito
de atuacgao do Estado.

Para Gonzalez de Gémez (2003, p. 61), ndo é nada banal “a forga estrutural e
estruturante dos dispositivos contemporaneos de comunicacédo e informagao” e as
“‘possibilidades de realizagcdo pessoal e coletiva” por meio do compartilhamento de
“intersubjetividades” em “tempos e espacgos especificos”.

O processo de globalizagdo esta baseado em redes de informagao, novas
estruturas subjazem a economia globalizada, modificando aos poucos a
comunicagao e o proprio exercicio da cidadania. Sistemas de informagéo tornam-se
instrumentos de poder, passam a ser objeto de politicas publicas e se tornam
capazes de exercer poder sobre a economia, a cultura e a sociedade, implicando
também em mudancgas nas relagdes politicas e militares entre os paises (BRAMAN,
2006, p.24-25).

Tais sistemas de informagao ao se tornarem instrumento de poder passam a
ser objeto de politica de Estado, que busca entdo exercer seu controle politico,
econdmico, cultural e social, incluindo ai os proprios cidadaos.

Braman (1994) ensina que, para pensar politicas de informagao no contexto
contemporaneo, € necessario reconhecer as relagbes entre informacado e poder.
Neste sentido, ela estabelece que tais relagdes sédo de trés tipos: 1) informacéao
como exercicio direto do poder, como na propaganda e na formagédo da opinido
publica; 2) informacdo para a transformagdo de energia potencial em real e 3)
informagcdo como recurso estratégico para implementacdo de politicas
governamentais.

Sobre os conceitos relacionados aos sistemas de poder, Braman (2006, p.25)
sistematiza distintas e complementares formas na qual ele pode ser exercido, quais
sejam: 1) a forma instrumental, quando o poder de manipulagdo é capaz de interferir
no comportamento humano pelas forgas fisicas; 2) a estrutural que manipula a
sociedade por meio de regras e instituicées; 3) a simbdlica, pela manipulagdo dos

mundos simbdlico e material; 4) a social, por meio de ideias, palavras e imagens e
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finalmente 5) a informacional, cujo poder € o de manipular as “bases informacionais”
dos poderes simbolicos, estruturais e instrumentais, ja definidos anteriormente.

Muito se tem discutido acerca dessas formas de poder, mas Braman enfatiza
que é a informatizagdo da sociedade que inaugura uma outra forma de poder
denominada informacional. Tais distingbes servem para Braman explicitar que foi o
uso das tecnologias digitais que tornaram o poder, na sua forma virtual, tao
importante.

Além disso, tais tecnologias contribuiram para a ubiquidade da informacéo,
que se redefine em novos espagos sociais e concebe um novo ‘regime de

informagéo”, entendido por como sendo:

Um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais nas quais informagdes podem ser geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e organizacbes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou
publicos amplos (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.34).

Este novo regime de informacao demarcaria, segundo essa mesma autora,

Um dominio amplo e exploratério no qual a relagéo entre a politica e
a informagdo — ndo preestabelecida — ficaria em observacéo,
permitindo incluir tanto politicas tacitas e indiretas quanto explicitas e
publicas, micro e macropoliticas, assim como permitiria articular, em
um plexo de relagbes por vezes indiscerniveis, as politicas de
comunicagao, cultura e informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ 2002,
p.34).

A comunicagéao e a informagéo sdo também praticas de linguagem para além
daquelas ja mencionadas anteriormente, quando se fez a correlagdo da linguagem
como principio gerador da informagdo e do documento. A comunicagdo e a
informacdo estao tdo presentes nas relacbes sociais, culturais, econdmicas e
politicas que é por isso que se diz que elas agora se constituem como espacos de
memoria e de discurso.

Neste sentido, Gonzalez de Gémez avalia o papel decisivo da informacéao
digital nas novas constelagbes infocomunicacionais mantendo “fortes referéncias

com o contexto social em que é gerada e sobre o qual vai intervir (2003, p.33)”.
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Gomez considera que para que o uso das tecnologias digitais mantenha tais
vinculos, é importante a adogao de padrdes e protocolos que

Requerem a coordenagédo social de seu desenvolvimento e uso;
sendo elas sociais em sua origem e uso, seriam constitutivas do
social na medida em que requerem e possibilitam o desenvolvimento
de modos especificos de coordenacdo e interagdo. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2010, p. 50)

Ja para Braman (2006, p.24) as mudangas de natureza da sociedade
derivadas desse processo de informatizagdo, bem como de outros fatores, geram
problemas adicionais para o estudo dessas formas de poder. Gémez (2011, p. 186)
considera que o Estado Informacional e o Estado-rede sédo esforgos conceituais para
reformular, na contemporaneidade, “as possibilidades e os limites de autonomia do
Estado”, a partir do “questionamento da previsibilidade, inteligibilidade e controle de
seu dominio de intervencéo, incluindo o préoprio dominio da informacéao”.

Para Magnani e Kerr, “a politica de informacéao, objeto de interesse da Ciéncia
da Informacéo, ja ndo pode mais ser tomada como um conjunto coeso de diretrizes
com o proposito especifico de atender ao desenvolvimento da ciéncia e tecnologia
(2011, p. 595)”.

Essas autoras avaliam que a evolugdo tecnoldgica permitiu reconfigurar “os
processos de criacdo, transmissdo e uso da informacdo”, motivando “questdes
tratadas sob quadros juridicos cuja validade e legitimidade tém sido colocadas em

duvida”. Elas afirmam que

O direito a privacidade, direitos de propriedade intelectual,
informagdo como um bem publico, seguranca e segredo, liberdade
de expressao e direitos de acesso a informagéo sao alguns exemplos
de matérias que vém sendo discutidas sob a perspectiva das
tecnologias da informagdo e da comunicagcdo. (MAGNAI; KERR,
2011, p. 595)

Para Habermas (2003, p. 211) “o direito constitui o poder politico e vice-
versa”, criando entre ambos “um nexo que instrumentaliza o direito para o emprego
estratégico do poder”. Tais relagdes se retroalimentam fazendo com que o direito e
os sistemas da administracdo publica se concentrem em um poder que precisa

regenerar-se a partir do proprio poder administrativo. E dessa forma que o direito
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transforma-se no medium capaz de transformar reciprocamente o poder
comunicativo em poder administrativo.

Em seu livro Direito e Democracia, Jurgen Habermas (2003; 2003a) aborda a
questdao democratica, em que todos os cidadaos podem ter oportunidade de se
expressar, pelo viés participativo e social. Por meio da razdo comunicativa,
Habermas torna possivel o medium linguistico, “através do qual as interagdes se
interligam e as formas de vida se estruturam” (2003, p. 20).

A partir desse autor, compreendeu-se que os participantes de um processo de
formulacdo de politicas publicas devem ser capazes de se comprometerem em
assumir o direito como um medium regulador do processo politico e a cooperagao
como possibilidade de ampliar a abrangéncia das mesmas. Para esse filésofo, tal
modelo inclui um procedimento ideal de deliberagao, cujo propdsito esta na extensao
do uso publico e na razdo pratica da palavra para o atendimento as demandas
sociais (2003, p.21).

Habermas afirma a necessidade de garantia de direitos de comunicacgéo e de
participacao politica aos cidadaos, de forma a se alcancgar a propria legitimidade do

processo, explicando que,

Na medida em que os direitos de comunicagao e de participacao
politica sdo constitutivos para um processo de legislagéo eficiente do
ponto de vista da legitimagéo, esses direitos subjetivos ndo podem
ser tidos como os de sujeitos juridicos privados e isolados: eles tém
que ser apreendidos no enfoque de participantes orientados pelo
entendimento, que se encontram numa pratica intersubjetiva de
entendimento (HABERMAS, 2003, p. 53).

Habermas descreve o que ele chama de politica deliberativa como um
processo que envolve negociagbes e formas de argumentacao e afirma que sua
criacdo legitima depende de condigdes derivadas dos processos e pressupostos da
comunicagdo, cuja razdo, que instaura e examina, assume um estatuto
procedimental (2003a, p.2).

Apoiado nesse conceito procedimental, para ele, incompativel com o conceito
da sociedade centrada no Estado, Habermas explica como relaciona-lo as pesquisas
empiricas, quando a politica € uma arena onde se desenvolvem processos de poder

acompanhado por controvérsias. Assim, o nexo entre poder e direito € demonstrado
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por meio de pressupostos pragmaticos ligados a instauragdo legitima do direito e a
pratica de autodeterminagao de pessoas privadas (2003a, p.10).

Mesmo reconhecendo o risco de ser tendencioso, por excluir a autoridade
normativa do conceito de poder, Habermas argumenta apoiado nas teorias
empiristas do poder, que tais teorias sdo cunhadas pela teoria do sistema ou pela
teoria da acdo. Ele ndo ignora a impregnacdo normativa do poder politico
estruturado conforme o direito, apenas o reduz ao poder social. Assim, propde
pensar o “poder politico” como uma forma de poder social abstrato e duradouro
capaz de intervir no “poder administrativo”.

Habermas entende que o conceito de politica centrada no Estado, proprio da
modernidade, deve ser contraposto por uma argumentacéao liberal que “ndo coloca
obstaculos ao intercambio social entre as pessoas”. Na concepcédo “liberal”, o
processo democratico implica em um Estado voltado ao interesse da sociedade. O
Estado é visto como um aparato da administracdo publica e a sociedade, como
sistema de circulagao de pessoas e de trabalho social que pode realizar.

Ja na concepgao republicana, tanto a opinido publica de carater politico
quanto a da sociedade civil como seu sustentaculo sdo consideradas estratégicas.
Ambos devem promover integragéo e autonomia as praxis, pelo entendimento mutuo
entre os cidadaos e o Estado, pois € a partir do poder comunicativo, gerado pelo
processo de formagdo da vontade e opinido politicas, que se diferenciam as
concepgodes de cidadao do Estado.

Em seu livro, A sociedade em rede, Castells (1996, v.1) reconhece que os
“tempos conturbados” atuais sdo decorrentes de uma série de crises e conflitos que
tem caracterizado o século XXI: crise financeira global; mudancgas nas relagdes de

trabalho; questdes de exclusao social e cultural; mudancgas climaticas e de uma

Crescente incapacidade das instituicoes politicas baseadas no
Estado-Nacdo em lidar com os problemas globais e as demandas
locais: tudo isso sdo expressdes diversas de um processo de
mudang¢a multidimensional e estrutural que se da em meio a agonia e
a incerteza. (CASTELLS, 1996, v.1, p.l)
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Para Bourdieu (1987) as distingbes de classe socioeconbémica, posigao

politica e capital cultural®®

permitem, a cada um, por exemplo, compreender e utilizar
a informacéao de diferentes modos, podendo ser melhor aproveitada por quem tem
uma perspectiva mais ampla do contexto, ou seja, quanto maior capital cultural se
tem, maiores as possibilidades de ampliacdo de consciéncia do sujeito a partir do
acesso a informacdo. Dessa reflexdo € possivel perceber entdo a importancia da
relacdo dos homens com a informagdao e a memodria. Sem essa relagdo, ndao ha
informagcdo e nem memodria, pois sdo os homens que selecionam, compreendem e
interpretam a informag&o e uma vez capazes de lembrar ou esquecer podem agir no
mundo e por ele.

A agonia e a incerteza (CASTELLS, 1996, v.1, p.l) quanto ao futuro da
memoria digital dos povos tem sua melhor expresséo na figura de Angelus Novus®*®

horrorizado com uma tempestade

Que se prende em suas asas com tanta forga que ele nao pode mais
fecha-las. Essa tempestade o impele irresistivelmente para o futuro,
ao qual ele vira as costas, enquanto o amontoado de ruinas cresce
até o céu. (BENJAMIN, 1996, p. 226)

Ha uma outra metafora de Castro (1992; 2002) baseada em Antdnio Vieira,
para dizer da desmaterializacdo dos suportes da informacao, a partir do marmore e
da murta: a informagéo analdgica € como o marmore, uma vez inscrita no “marmore
duro” se conserva de forma extremamente duravel. Ao contrario da informagao
digital que pode ser comparada a murta, uma arvore cujos ramos crescem tao rapido
e de forma desordenada, que sem cuidados nao é capaz de se manter na forma
desejada.

Entretanto, € bom lembrar de Rousso, para fazer a ressalva que a
informatividade implicita ao documento, ndo depende de sua materialidade para

existir: “A escrita, a impressao, portanto a possibilidade de um documento resistir ao

**Capital cultural € um termo cunhado por Pierre Bourdieu (1987, p.4) para designar as
formas de conhecimento, educagao e competéncias que uma pessoa tem e que lhe confere
um outro status na sociedade.

*Angelus Novus € um desenho a nanquim, giz pastel e aquarela sobre papel, feito por Paul
Klee, em 1920. Disponivel em: http://www.imj.org.il/imagine/collections/item.asp?itemNum=1
999799 Acesso em: 10 maio 2014.
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tempo (...) ndo conferem a esse vestigio (...) uma verdade (...): existem mentiras
gravadas no marmore e verdades perdidas para sempre (ROUSSO, 1996, p. 89)”.

Nao obstante, essas metaforas serviram para mostrar que informacgéo, a
memoria e 0s arquivos sao categorias interdependentes, indissociaveis, irrevogaveis
e conforme Rousso, susceptiveis a um certo “fetichismo” que “caminha lado a lado
com a obsesséo, igualmente suspeita, de uma transparéncia absoluta - uma palavra
que é, alias, problematica, pois tornar alguma coisa transparente é também torna-la
invisivel” (ROUSSO, 1996, p.90).

Rousso, entdo se pergunta:

O acesso aos arquivos, por mais liberal e amplo que seja, nos da
ipso facto a chave do passado? Inversamente, a auséncia de
documentos ou a impossibilidade de acesso a eles nos privam
realmente de toda forma de conhecimento sobre este ou aquele
aspecto da Histéria? Acessiveis ou fechados, os arquivos sdo o
sintoma de uma falta. (ROUSSO, 1996, p. 91)

Desse ponto de vista ndo ha como negar que 0s arquivos nunca expressam
uma totalidade, ele sempre sera o sintoma de uma falta, de algo irremediavelmente
perdido (CERTEAU, 1975 apud ROUSSO, 1996).

Contudo, sobre o argumento de que ndo ha “histéria sem documentos”
(SAMARAN, 1961 apud LE GOFF, 2003, p. 529-530), Pimenta reconhece a
possibilidade de “alargamento” do conceito, o que torna mais interessante o debate

sobre a internet como lugar de memoria,

Sejam eles documentos escritos, imagéticos ou orais, devemos ter
em perspectiva que a Internet, enquanto “ferramenta/lugar’ de
mediagao de informagdes, conhecimentos e saberes, contribuiu em
muito para um certo “alargamento” dessas formas documentais mais
tradicionais; modificando a prépria escrita da histéria e sua
compreensédo. (PIMENTA, 2013, p. 147-148)

Pimenta preocupado com a memdria do futuro, se questiona:

Quais serao os documentos, no século XXI, que o historiador do
futuro podera acessar e utilizar? Como se produzira o conhecimento
sobre o passado através dessas novas fontes e tecnologias e quais
serao alguns dos problemas possiveis? Qual o papel da memdria
nesse processo, uma vez que parecemos estar em meio a um
universo caracterizado pelo excesso da informacédo? (PIMENTA,
2013, p 146).
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E para responder a tais perguntas, Pimenta argumenta: “afinal, a memoéria é
uma representagdo, fruto de uma vontade repleta de significados, mas que
igualmente significa as agdes do passado e no presente”. (PIMENTA, 2003, p.151)

Para ao final, concluir:

O que queremos dizer € que, sem memoria, sem a capacidade da
lembranga, do resgate de uma dada experiéncia, imagem ou
simbolo, ndo é possivel reconhecer absolutamente nada no
presente, tampouco realizar quaisquer agdes. (PIMENTA, 2013,
p.152).

Decerto que sem a possibilidade da memoaria, a informag&o se esvaneceria e
nao permitiria gerar uma percepgao consciente no tempo com potencial de se
atualizar no presente.

O que se quer enfatizar € que, sem memodria, ndo ha informagao capaz de
permanecer viva e promover a reducdo de incertezas e o conhecimento sobre o
mundo. Da mesma forma, afirma-se que, sem arquivos, ndo ha possibilidade de o
homem agir no mundo e por ele.

A UNESCO ao reconhecer essa problematica tem se esforcado no sentido de
contribuir e promover a preservagcédo da “memoria do mundo”. Ela tem buscado
identificar e ajudar a proteger “a heranca natural e cultural de valor universal,
assegurando que as futuras geragdes possam herdar tesouros do passado”. E por
isso afirma “a preservagao do patriménio mundial como uma nova causa social (...) e
elemento de uni&o entre os povos de todas as culturas (KVISTEROY, 1997)".

Por sua vez, o CONARQ, por meio de sua Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos (CTDE)* também estd preocupado em elaborar estudos e
recomendagdes sobre a preservagao digital, visando a implantagdo de politicas de

gestao arquivistica e preservagao digital, desde 2002.

*A CTDE foi criada pela Portaria n° 8, de 23/8/1995) e reestruturada em 2002 por meio da
Portaria n° 60, e conta com representantes de varios setores do governo e da sociedade
civil. Ela tem por objetivo definir e apresentar ao Conselho Nacional de Arquivos normas,
diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e
preservacao dos documentos digitais, em conformidade com os padrbes nacionais e
internacionais. Disponivel em: http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/cgi/
cgilua.exe/sys/start.htm. Acesso em: 05 mar. 2014.
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Quanto ao objeto desta pesquisa — as politicas arquivisticas — identificou-se
nela um metassistema de representagao social, tal qual Roussiau e Renard (2003, p.
36-37) sustentam em seu artigo Des représentations sociales a l'institutionnalisation
de la mémoire sociale.

Estes autores definem as representagdes sociais como principios geradores
de tomadas de deciséo, de acordo com Doise (1990, p.127 apud ROUSSIAU, s/d)
que, por sua vez, se aproxima do conceito de informagédo como ampliagao do campo
de possiveis, conforme Braman (2006).

Neste sentido, percebeu-se como, no nivel das representagdes sociais, a
informacédo, a memoria social e, portanto, o seu domicilio — 0s arquivos - possuem
uma dindmica de regulagdes sobre o sistema cognitivo individual e coletivo.

Tais representacbes encontram-se inseridas em um conjunto de relagdes
sociais e permitem considerar um metassistema como “esquemas multiplos
organizadores” capazes de pensar que "0s cenarios, regras e normas” governam as
diferentes interacdes sociais estabelecidas com os atores envolvidos.

Outra reflexao suscitada a partir desses autores foi reconhecer que os
arquivos sao mecanismos relevantes de transmissao de um funcionamento social do
individuo que se encontra inserido na constituicdo e funcionamento de suas préprias
representacdes. Neste sentido, considerar as politicas arquivisticas como
metassistema € reconhecer que elas sdo constituidas por relagdes sociais,
simbdlicas e normativas (ROUSSIAU; REINARD, 2003, p.42).

Roussiau e Reinard (2003, p.37) chamam a atencdo para o fato que as
relagbes que constituem esse metassistema sao primordialmente relagbes
normativas, tais quais as relagdes que se constituem com as politicas publicas. Eles
também demonstram a importancia de se reconhecer a memadria como “‘um lugar
nao negligenciavel no campo tedrico das representacdes sociais”.

Ao se apoiar em diferentes autores como Moscovici e Vignaux (1994) e
Rouquette (1994) para a sua reflexao, eles percebem a importancia das “conexdes
potenciais a serem estabelecidas entre a representacao social, a dimensao historica
e a memoria social”. (ROUSSIAU; REINARD, 2003, p.38)

No que tange os sistemas politicos, Braman (2004, p.12) afirma que eles se
desdobram dentro de um amplo campo juridico composto por diversas praticas,
instituicdes e discursos que envolvem diferentes atores e subsistemas em constante

transformacéo.
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Para ela, no campo da politica de informagédo, no qual os sistemas legais
surgem, se transformam e desaparecem, tudo esta envolvido: as normas éticas e de
comportamento; as formas de discursos e praticas culturais e organizacionais; as
tomadas de decisédo nos setores publico e privado; as tecnologias, bem como as leis
formais e as regulagdes de governo. (BRAMAN, 2006, p.3)

De acordo com essa autora, o campo incorpora ainda: 1) o governo, como
instituicdo formal, 2) a governanga, como uma tomada de decisdo com efeito
constitutivo e estrutural, seja no setor privado ou publico, formal ou informalmente e
3) a governamentalidade, que se refere as praticas e predisposi¢des culturais que
(re)produzem as condi¢des particulares de governo e governanga possiveis (2006,
p.3). Como colocado por Burke (2003), todos os Estados, seus governos e suas
instituicées, tém na informagdo, um elemento indispensavel a manutencado de sua
“politica do conhecimento”.

Observar essas praticas estabelecerem principios seletivos que iluminam
certos tipos de acontecimentos e obscurecem outros significa inspecionar a ordem
social agindo sobre as mentes individuais (DOUGLAS, 1998, p. 82) e que
configuram a dimensao politica do porque ou ndo preservar determinada informacgéo
do apagamento digital.

Busca-se agora uma aproximag&o com as questdes relacionadas as praticas
arquivisticas e sua correlagdo com a dinamica politica da memoaria para ressaltar
que o arquivo, do arkhé ou do arkheion, € primordialmente percebido enquanto
lugar, domicilio ou espaco legitimo onde o discurso, o comando, a lei sdo erigidos
(DERRIDA, 2001, p.12-13). Ou seja, é a partir dele, e por ele, que o conhecimento
em nivel publico se torna possivel.

E Derrida (2001, p.12-13) também quem mostra a dupla raiz da palavra
arquivo, arkhé, que implica comego e comando (arconte, o que comanda). Esses
significados linguisticos expdéem uma caracteristica social e histérica - a relagcédo
entre o poder e o arquivo. E o poder quem detém o arquivo, é ele quem dispde das
informagdes, organizando uma histéria dentro de seus interesses, o que -
evidentemente — tem decisivas consequéncias politicas.

Para Rousso (1996, p.85) a nogdo de "arquivo” se modificou a partir do
surgimento recente de uma ‘“histéria do tempo presente”’, que “implica a
confrontacéo” e o “didlogo permanente com os vestigios vivos” - a memoria dos

atores.
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No entanto, mesmo tal memdria, capturada por meio de entrevistas e
depoimentos pode esvanecer-se. Os atores que produzem tais informacdes muitas
vezes nao sabem dos requisitos minimos necessarios a sua preservagao digital. Isso
para além do uso de aparatos de gravacéao e filmagem que fornecem uma “matriz”
de baixa qualidade, comprometendo, em diregdo ao futuro, a salvaguarda de um
material que, se obedecidos os requisitos, teriam mais chance de sobrevivéncia.

Visto isso e considerando que o uso das tecnologias digitais vem permitindo
a producdo de informagbdes que nao sdo mais plasmadas em suportes duraveis
analogicos € imperativo que o Estado repense a configuracdo e a dinamica do
arkheion, pois sendo irrevogavel, a informagado arquivistica ndo pode estar sob o
risco de perda de domicilio ou lugar legitimo, devido a sua nova representagao
digital.

Neste sentido, as acdes de informacao estdo situadas entre o passado e o
futuro, em um presente “capaz de significa-las através dos diferentes cenarios
politicos, sociais e econdmicos nos quais as T/C's se encontram em constante
desenvolvimento”. (PIMENTA, 2013, p.152)

Essas transformacdes sociais e politicas contemporaneas tém implicacdes de
causa e efeito no papel da informagéo, tanto no nivel das organiza¢gées quanto no
nivel da sociedade. Neste sentido, a informagao € bem mais do que uma commodity
(BRAMAN, 2006; CAPURRO, 2007) ou uma operadora de sistemas, devendo ser
considerada como mediadora de interagdes e relacdes, forga constitutiva de vinculos
e de integracéo social.

Ndo obstante, o uso crescente das tecnologias de informacdo e
comunicacao associado a novos limites e possibilidades de producdo e difusdo da
informacgao digital requer um olhar ampliado e critico dos atores do cenario
arquivistico brasileiro, no que se refere as politicas publicas de registro, gestéo,
preservagao e acesso a informagao publica governamental, nascida digital.

Jardim (2000, p.1), em seu artigo sobre “Arquivos, Transparéncia do Estado
e Capacidade Governativa na Sociedade da Informagao”, chama a atencgao para a

dimenséo informacional do Estado e suas implicagées na capacidade governativa.
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Gonzalez de Goméz, por sua vez, estabelece:

O nexo da informagao com a politica seria entdo estabelecido por
sua incluséo na esfera de intervencéo do Estado, agora ndo s6 como
dimensdo de racionalidade administrativa, mas como fator
estratégico do desenvolvimento cientifico-tecnolégico. (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002, p. 2)

Tomando como base Roussiau (s/d) percebeu-se que a memoria pode ou n&o
ser compartilhada, mas necessita ser preservada para servir de apoio aos processos
sociais desencadeados a partir dela prépria, da linguagem, das representacdes e
manifestacbes como modos de expressao da sociedade.

Se assim nao fosse, a memoria seria algo cristalizado, incapaz de ser
atualizada e, fechada no presente, ndo alcancaria o0 meio exterior e nem teria a
possibilidade de proporcionar ao individuo conhecer e agir no mundo e por ele.

Gonzalez de Gémez corrobora essa questdo ao afirmar que o dominio da
ética, do “dever ser” constituir-se-ia em “um nucleo que julga e escolhe agbes para a
vida boa”. Nele, as questdes informacionais manteriam “sua centralidade, porém,
experiéncias, vivéncias e valores compartilhados por uma comunidade
interpretativa”, e que as pretensdes de validade e as normas seriam capazes de
corrigirem “as memorias incompletas e perdidas, os futuros ilusérios, as decisdes
preferenciais sem fundamentagdo que excluem ou precarizam identidades e
vivéncias, negando reconhecimento e estima”. (2010, p. 54)

Assmann (2008), por sua vez, fala do espago da recordagao, por onde 0s
homens passam produzindo cultura e informagao que transcendem ao tempo e a
sua propria expectativa de vida. Pelo caminho, os homens estabelecem um vinculo
ineludivel com o passado, presente e o futuro por meio da sua capacidade de
lembrar e esquecer. Assim, o homem aprende, cria, recria, se manifesta, produz e
assimila informacao para tornar-se capaz de se comunicar, discutir, argumentar e
produzir sentido a tudo que lhe afeta nesse percurso.

Quanto mais acesso a informag&o, mais significado podera atribuir as suas
memorias individuais ou coletivas. Tais memdrias, registradas, faladas, cantadas,
nao importa, poderdo ser lembradas, reinterpretadas em um movimento continuo
para transcender as geragdes e promover sentimentos de pertencimento, identidade
e cidadania. Assmann (2008, p.109-118) aconselha que ninguém precisa recomecar
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tudo, sempre, a cada nova geracgdo, porque existem memorias que podem ser
transmitidas e compartilhadas entre os grupos sociais, no tempo e no espaco.

Assmann (2008, p.109) lembra que nesse processo de produgdo de memoria
cultural ha uma dindmica que transita entre o individual e o coletivo, entre a meméria
ativa e a memoria passiva. Esse autor define memdria como uma faculdade que
permite ao homem se reconhecer e a sua identidade, seja no nivel individual ou
coletivo. Ele recorre a Maurice Halbwachs, quando descreve o conceito de memoaria
no nivel individual, por meio dos sistemas neuromentais e no nivel social como uma
area das interagdes sociais e comunicativas se aproximando do conceito de
memoria social adotado nesta tese.

Ao levar em consideragdao a memoéria nao intencional como testemunhos nao
mediados de um passado, que pode contar uma outra versado dos fatos acontecidos,
Assmann se afasta do cunho politico que se quis dar a questao da preservaciao dos
arquivos e da memoria do que vem sendo produzido hoje, ja em meio digital.

No entanto, o que importou foi reconhecer nesse autor a possibilidade de
referendar os arquivos e a memoria social como capazes de contar uma contra-
historia a historia oficial.

Todorov ao contrario, fornece elementos para se discutir o carater politico da

memoria quando afirma que:

Los regimenes totalitarios del siglo XX revelaron la existencia de un
peligro antes insospechado: el de un completo dominio sobre la
memoria. No es que en el pasado se hubiera ignorado la destruccién
sistematica de los documentos y monumentos, lo que supone un
modo brutal de orientar la memoria de toda la sociedad.
(TODOROV, 2000, p.139)

Em adicéo, para se pensar na atualizagdo da triade informagdo-documento-
memoria, como objeto dos arquivos e “sistema de imagens solidarias e bem

amarradas”, recorreu-se a Rousso que diz ser redundante pensar que

Um vestigio do passado raramente é o resultado de uma operacéo
consciente, capaz de se pensar enquanto vestigio, e nao enquanto
agao inscrita no seu tempo, e portanto, capaz de antecipar o olhar
que langarao sobre ele as geragbes futuras, ainda que as vezes
exista em alguns atores a vontade de deixar rastros de sua
passagem (ROUSSO, 1996, p. 87).
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Se Rousso (1996) tiver razdo, a informagdo produzida nos tempos digitais
atuais ndo deixara vestigios do passado, pois o0 vestigio quase sempre € resultado
de um acaso, ao contrario da informagao nascida digital que exige, ela sim, uma
operagao consciente para que seja agao inscrita no tempo.

Assim, mostra-se que o debate sobre memoria, valor e capital informacionais
implicitos nas informagdes arquivisticas € importante para se pensar a questdo da

politica de informagao na contemporaneidade sob um ponto de vista politico.

4.3 LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO

Antes de apresentar a analise politica do processo de implantagao da LAl, foi
tracado um panorama da lei de acesso a informagao no Brasil e no mundo, com
énfase para o México. Para isso, foram utilizados autores que vem se dedicando ao
tema da liberdade de informacao, do direito a memoaria e a verdade dos povos, bem
como relatérios e diagnodsticos elaborados por especialistas em politicas de
informacgéo.

Wendy Ginsberg (2013), analista do American National Government, diz que

Todos os departamentos, em nivel federal, conforme definido pela
Federal Records Act — FRA devem ‘coletar, tratar e preservar seus
registros’, para oferecer ao Congresso americano, ao poder
executivo federal e ao publico em geral, os resultados de suas
politicas publicas de informacao (GINZBERG, 2013, p.4).

A Lei de acesso americana requer que tais departamentos criem e

preservem registros que documentem a

Organizagao, fungdes, politicas, decisdes, procedimentos, operagdes
ou quaisquer outras atividades governamentais, por meio de
padrées, procedimentos e técnicas desenvolvidas para aperfeicoar a
gestao de registros, promover sua manutencao e seguranca para fins
de preservacédo ou a destinagdo adequada para os documentos de
valor temporario (GINSBERG, 2013, p.5).
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Ja a lei escocesa Freedom of Information Act 2002: Code of Practice on

Records Management explicita que

os direitos de acesso a informacéo serédo de uso limitado se registros
confiaveis nao forem criados em primeiro lugar, se ndo puderem ser
encontrados quando necessario, ou se arranjos para seu
arquivamento ou destruigdo sao inadequados.

A Federal Records Act (FRA, 2013) americana que corresponderia no Brasil a

Lei de Arquivos inclui

todos os livros, papéis, mapas, fotografias, microfiimes (machine
readable materials) ou outros materiais documentais, independente
de sua forma fisica ou caracteristicas (...) resultante de uma
transacao ou negdcio publico.

Embora em alguns paises da América Latina — México, Peru, Brasil, Uruguai,
Equador, Coldbmbia e Republica Dominicana — existam sistemas nacionais de
arquivos que, minimamente, garantem a existéncia de normas e regulamentagoes,
nem sempre as politicas de acesso a informagédo encontram-se adequadamente
articuladas com a legislagao arquivistica.

Recentemente, o the Government Accountability Office (GAO) e o National
Archives and Records Administration (NARA) relataram deficiéncias de ag¢des de
gestdo de documentos nas agéncias federais americanas*®. Por exemplo, o NARA
cuja responsabilidade engloba a gestdo de documentos em todos os niveis de
governo encontrou 45% de agéncias com alto risco de mau gerenciamento de suas
informagdes governamentais publicas.

As dificuldades encontradas pelas agéncias em cumprirem as exigéncias da
legislagdo arquivistica americana prejudica a previsdo de recursos para a
preservacdo dos registros digitais federais, tendo em vista nao possuirem
informacdes sobre qual o verdadeiro volume com que estdo lidando, e nem
tampouco um levantamento sobre os tipos de plataformas utilizadas para a criagao
de tais registros.

*Cf. Ginsberg, Wendy. Retaining and Preserving Federal Records in a Digital Environment
Disponivel em: https://www.fas.org/sgp/crs/misc/R43165.pdf. Acesso em: 15 fev. 2014.
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Na Nova Zelandia, Megan Carter (2007) é um especialista em leis de acesso
a informacdo. Ele ressalta a importdncia da qualificacdo em alto nivel dos
funcionarios que lidam com as decisdes relativas ao acesso a informagéo bem como
aqueles envolvidos com a gestdo da informacao. Além disso, ele enfatiza que é um
equivoco pensar que as leis de acesso a informagao tendem a se enfraquecer com o
passar do tempo. Para ele, essa ideia ndo se confirma na realidade dos fatos
observados.

Para justificar tal afirmacao, Carter cita as leis da Nova Zelandia e do México
que se tornaram mais consistentes com o passar do tempo. Lembra também que a
Australia reformou a sua lei, em 2010, apds anos de enfraquecimento. Os Estados
Unidos e outros paises também experimentaram problemas, especialmente em
termos de publicagao ativa. Ele alega que “as leis que conseguiram evoluir ttm uma
caracteristica em comum: elas se esforcaram para promover uma cultura de
abertura e transparéncia”. (2007, p.8)

Para Megan Carter (2007, p.9), dentre os “ingredientes” essenciais a eficacia
das leis de liberdade de informacéao, esta a gestdo de documentos. Ele argumenta
que o desenvolvimento e uso de sistemas adequados de gestdo de documentos —
record management — devem ser vistos pelos governos como um componente
administrativo essencial e fator de investimento que geram beneficios e contribuem
para uma maior eficiéncia da lei de acesso a informacéo.

Para Greg Michener (2011), as experiéncias da Escdcia, México, india e Chile
demonstram que agéncias vinculantes de supervisdo contribuem mais para a
abertura e transparéncia no acesso a informag&o publica governamental, por terem
maior poder de persuasao e autonomia (2011, p. 18). Entretanto, ele alerta que
estes paises pouco se utilizam desse modelo, pois, bastam os efeitos dissuasivos
dos poderes coercitivos das normas e das sang¢des administrativas para que os
recursos sejam atendidos adequadamente.

Esse autor enfatiza também a importancia de um enfoque holistico com
relagdo aos contratempos que podem surgir no processo de implantagao e avaliagéao
da LAIl. E isso envolve a atuagdo ndo apenas de gestores publicos da area do
direito, mas também de “especialistas em politicas publicas, cientistas politicos,
psicologos, gestores do setor privado, antropdlogos e socidlogos que podem

descobrir novas maneiras de gerar conformidade”. (2010, p.18)
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Michener (2010) aborda também a conformidade das leis de acesso desses
paises com a liberdade de informacdo, de forma mais genérica, analisando os
fatores politicos, legais e culturais que contribuem para sua eficacia. A mensagem
que transmite € que a conformidade da lei depende do reconhecimento da liberdade
de informag&o como prioridade pelos cidadaos e o governo.

Tanto Carter (2007) como Michener (2010) concordam que as contribuicbes
dos media, a competicdo politica e a adocdo permanente de reformas sao
componentes essenciais para garantir eficacia as leis de acesso a informacéo.

Outra fonte pesquisada refere-se ao relatério RTI Rating Data Analysis Series:
Overview of Results and Trends*®, desenvolvido pelo Access Info Europe (AIE) e o
Centre for Law and Democracy (CLD). Esse ranking fornece uma classificagdo dos
paises de acordo com a efetividade de suas leis de acesso, tendo por base sessenta
e um indicadores, sendo que nenhum deles corresponde a conformidade das leis de
acesso a legislagdo arquivistica dos paises analisados. Quanto ao relatério ele
afirma que as leis de acesso, de uma maneira geral, tém sido elaboradas a partir de
padrdes internacionais, o que as torna mais fortalecidas, mas alerta que ainda ha
muito por fazer, tendo em vista que somente 23 paises — 24,85% obtiveram mais de
100 pontos nesse ranking (Quadro 2), incluido o Brasil.

A maioria dos paises desenvolvidos pertencentes ao leste europeu e a
Europa Central possui LAI, com algumas exceg¢des, como Espanha e Belarus.
Somente uma ilha do Pacifico — Cook Islands tem uma lei de acesso. Menos da
metade das ilhas do Caribe tem leis, possivelmente devido a uma pequena
populacdo nesses locais. Além destes, dois tergcos dos paises da América Latina
possuem suas leis de acesso a informacéo.

Com relagéo a Asia, cerca de 50% de seus paises implantaram leis de direito
de acesso a informacdo. A Africa subsaariana e o mundo arabe correspondem a
aproximadamente 20% de paises com leis desse teor.

*“Disponivel em: http://www.rti-rating.org/. Acesso em: 15 fev. 2014.
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De um total de 95 paises avaliados pelo RTlI Ranking, a distribuicao por

regides dos paises que adotam o Direito de Acesso a Informacéo é a seguinte:

Quadro 2
Ranking dos paises que adotam o Direito de acesso a informagéao
Regiao NiUmero de paises
Europa central e Leste 24
Paises desenvolvidos 22
América Latina e Caribe 20
Asia e Pacifico 16
Africa Subsaariana 10
Mundo Arabe 03
Total 95

Fonte: RTI Ranking, 2013.

Deve-se lembrar que "qualquer legislacédo sobre liberdade de informagéo é
tdo boa quanto a qualidade dos registros para o qual prevé o direito de acesso”
(ESCOCIA, Freedom of Information Act, 2002) e que tal direito sera de uso limitado,
a menos que registros digitais permanecam confiaveis e auténticos ao longo do
tempo.

Para iniciar uma analise comparativa entre Brasil e México, destaca-se a Ley
federal de transparencia y acceso a la informacién publica promulgada, em 11 de
junho de 2002 e revista, em 2006 e 2012. Esta lei menciona claramente a
importancia da gestdo e conservagdo dos documentos publicos e do papel
reservado ao Archivo General de la Nacion.

A LAl mexicana explicita o papel de seu Archivo General de la Nacion com
énfase na importdncia da gestdo e preservagdo da informagdo publica
governamental, ao contrario da LAI brasileira. No que se refere ao papel do AGN, a

LAI mexicana explicita que:

Correspondera al Archivo General de la Nacién elaborar, en
coordinacion con el Instituto, los criterios para la catalogacion,
clasificacion y conservacién de los documentos administrativos,
asi como la organizacion de archivos de las dependencias y
entidades. Dichos criterios tomaréan en cuenta los estandares y
mejores practicas internacionales en la materia (MEXICO, 2011).

Ela abrange as trés esferas dos poderes constitucionais e possui uma
agéncia vinculante de supervisdo — o Instituto Federal de Acesso a Informacéo

(IFAI), responsavel pelas regras de classificacdo da informagéo e pelos recursos de
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acesso, quando negados. E que esta obrigado, por forgca de lei, conforme o item IV
do artigo 37 do capitulo Il da Secgéo 2 a

Coadyuvar con el Archivo General de la Nacién en la elaboracion y
aplicacion de los criterios para la catalogaciéon y conservacion de
los documentos, asi como la organizacion de archivos de las
dependencias y entidades. (grifo nosso) (MEXICO, 2011)

O IFAI promove diversas atividades conjuntas com o AGN. Exemplo é a
edicdo de cinco cadernos metodologicos sobre a Gestion de Documentos y
Administraciéon de Archivos® cujo objetivo é propiciar a conformidade das politicas
de arquivo com a Ley Federal de Transparencia y Acceso mexicana, e em especial,
dar “progresivo cumplimiento al mandato constitucional que establece que los
Sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados”. (2011, p.7).

O Brasil ndo seguiu 0 mesmo modelo mexicano de criagdo de uma agéncia
vinculante de supervisao, optando em fortalecer sua Controladoria-Geral da Uniao®’,
alcando-a ao status de Ministério, com a intengdo de adequar sua atuagdo aos
novos desafios surgidos, principalmente aqueles relacionados aos conflitos de
interesses, anticorrupgado e buscando, fundamentalmente, a transparéncia de suas
acoes.

Embora ndo seja tado explicita quanto a LAl mexicana, a lei brasileira possui
conformidade com a Lei de Arquivos n°. 8.159 e o decreto n°. 4.073 que a
regulamentou. Tal afirmacéo se sustenta no fato que a LAI e seu decreto, para além
de revogarem a Lei do sigilo eterno, criarem artigos que obrigam o que esta disposto
na legislagdo arquivistica, preveem também o cumprimento do § 2° do art. 216 da

Constituicdo Federal de 1988: “a gestdo da documentagdo governamental e as

*Disponivel em: http:/inicio.ifai.org.mx/SitePages/Publicaciones.aspx Acesso em: 1 jul.
2014.

®ICriada em 28 de maio de 2003, com a publicacdo da Lei n° 10.683, a Controladoria-Geral
da Unido (CGU), tipica agéncia anticorrupgdo do pais, € o 6rgao encarregado de assistir
direta e imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas atribuicbes
quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do
patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gestao, por meio das atividades de
controle interno, auditoria publica, correicdo, prevengao e combate a corrupg¢ao, e ouvidoria.
A CGU é ainda o6rgéo central do Sistema de Controle Interno e do Sistema de Correigéo,
ambos do Poder Executivo Federal.
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providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem cabem a
administracao publica”.

Com relagdo ao Arquivo Nacional e ao CONARQ e tendo em vista a
dificuldade em se obter informacéo relevante sobre o processo de formulagdo da LAI
em sua articulagdo com os arquivos, decidiu-se fazer uma entrevista com o
Professor Jaime Antunes da Silva, diretor do Arquivo Nacional e presidente do
CONARQ, desde 1992, a fim de saber como se deu a participacdo de ambas
instituicbes no processo de formulagédo da LAI.

A entrevista foi concedida pelo Professor Jaime Antunes da Silva, diretor do
Arquivo Nacional e Presidente do Conselho Nacional de Arquivos a autora dessa
tese, Adriana Hollés (AH) em maio de 2014, com a duragao de 90 minutos

Logo no inicio da entrevista, o Prof. Jaime Antunes, a par da pesquisa e

indagado sobre sua participagdo no processo de formulagéo da Lei, relatou:

Todo esse contexto que vocé esta pesquisando vai imbricar com o Projeto
Memodrias Reveladas. (...) A busca de um centro de referéncia para integrar
informacdes dos acervos da ditadura militar do Brasil ou do regime militar veio a
redundar na necessidade de se criar uma lei de acesso. Em 2005, o Arquivo
Nacional ainda (...) subordinado a Casa Civil da Presidéncia da Republica e era
ministro dos direitos humanos o Nilmario Miranda, que havia participado, em
2004, de um Congresso Nacional de Arquivologia, no qual ele apontava a
necessidade e a importancia de criar um ente publico que, de alguma maneira,
tentasse reunir a referéncia, os documentos, os testemunhos. Primeiro como
uma experiéncia a ser desenvolvida, no Brasil, que ja nessa ocasiao (...) tinha
um mapeamento de onde estavam os principais acervos estaduais de policia
politica e a situagdo em que se encontravam.

E ndo havia ainda no governo federal nenhuma iniciativa de reunir os principais
conjuntos documentais desse periodo. Esse encontro aconteceu (...) em Porto
Alegre, no qual estavam presentes (...) representantes de grupos, ONGs e
instituicdes de diversos paises latino-americanos. A ideia do Nilmario era a
construcdo de um monumento que, de alguma maneira, servisse como um
grande centro de referéncia ligado aos direitos humanos (...), mas que tinha o
acervo como elemento fundamental.

Durante esse congresso, tive a oportunidade de manifestar ao ministro Nilmario
que (...) seria bem-vinda a ideia de se ter um ente que referenciasse a
informacdo, mas que o lugar de guarda de documentos eram os arquivos e que
uma boa politica de governo seria fortalecer as instituicdes arquivisticas pra (sic)
guarda dessa informacdo e potencializar o uso dessa informacao através de um
centro de referéncia e nao uma tentativa de criar mais uma instituicdo nesse
pais, pra (sic) ficar disputando acervos.
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Conforme pode ser observado, o Prof. Jaime traz para si a iniciativa de criar o
que viria a ser o Centro de Referéncia Memoria Reveladas. E prossegue relatando

sua conversa com o Ministro Nilmario Miranda:

O que valia a pena que a Secretaria caminhasse era pra (sic) que houvesse uma
iniciativa de governo pra (sic) criar o espacgo de referéncia e ai ele ouviu, mas a
ideia dele era criar uma coisa que concentrasse a documentagdo. Porque no
Arquivo Nacional a unica coisa que tinha do periodo da Ditadura era a divisdo de
seguranga das informacdes do Ministério da Justica e a documentacdao da
censura, tanto da divisdo da censura de Rio e Brasilia. E alguns fundos
documentais que (...) formavam o arcabougo ideografico do golpe militar,
representado principalmente pelo acervo do Ipes.

Entéo surgiu o Férum Social Mundial e o ministro entrou em contato comigo e
que gostaria muito que eu participasse de uma reunido que aconteceria no forum
de Porto Alegre (...). Entdo, nessa reuniao, (...) cada pais deu um panorama do
que cada um tinha, surgiu entdo a definicdo dele de constituir um GT e ele me
convidou para coordenar o GT, que era pra (sic) pensar um centro de referéncia.

Esse grupo foi constituido e é o préprio entrevistado que esclarece:

Nesse mesmo grupo de trabalho que (...) eu coordenava e participava a Jessie
Jane. O texto base de discussao foi feito por mim e pela Jessie e pela Stenia, um
texto provocador. E participava a Ana Maria Camargo, pessoas da Unicamp e o
Paulo Vannuchi, que depois veio a ser ministro. Esse relatério foi entregue em
maio de 2005 ao ministro Nilmario, numa reunido em Brasilia, no qual se
entregou o relatério com uma proposta (...) do centro (...) na Secretaria de
Direitos Humanos.

Ainda em 2005, o Prof. Jaime participa de uma reunido em Brasilia para tratar
da Lein® 11.111, de 05 de maio de 2005. Essa lei, ficou conhecida como a do “sigilo

eterno” para documentos classificados em grau de ultrassecreto.

Entéo, eu tinha ido a Brasilia (...) em algumas reunides na Casa Civil (setembro
de 2005) (...) tinha me avisado antes que eu deveria ir nesse periodo que havia
uma reunido importante na casa civil coordenada pela Dilma e que ela achava
que (...) eu tinha que participar(...). (...) Era uma reunidao da comissio de analise
de assuntos sigilosos previstos pelo Decreto 11.111 de 5 de maio de 2005.
Decreto n3o, lei. E uma lei cheia de 1 e cheia de 5 e era uma lei draconiana que
fechava tudo ao invés de abrir. E o Arquivo Nacional levou muito tempo a pecha
que nés éramos que perturbavamos o acesso, como se houvesse uma lei. Até
que historiadores entendessem que isso n&o era o objetivo do Arquivo Nacional.
Teve aquele decreto péssimo, uma grande grita. O Conarq se manifestou no dia,
a posse do governo foi no dia 1 de janeiro. No dia 2 de janeiro eu fiz a
manifestacdo ao secretario do executivo dizendo que aquele decreto era
inconstitucional, o 4553. Porque ele ultrapassava os limites da lei que o
regulava. Depois o Toffoli fez um parecer dizendo que era um decreto auténomo,
como se fosse dissociado da lei, dizendo que a Unica coisa que passava era o
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decreto. (...) O governo editou a medida proviséria 228 em dezembro (de 2004).
E depois foi transformada na lei 11.111, que era uma lei extremamente
reacionaria, continuava mantendo sigilo eterno para algumas questbes e
continuava sendo inconstitucional. Ela restabelecia os prazos que o FHC havia
rompido, voltando novamente a ser no maximo 30 (anos de sigilo), mas ela dizia
num artigo que pra documentos relativos as fronteiras, a integridade territorial € a
defesa nacional poderia ser prorrogada por mais tantas vezes, justificada
quantas vezes for necessario. Significa que pra (sic) determinado conjunto &
sigilo eterno.

Sobre a citada reunido na Casa Civil com, a época, a Ministra Dilma, o

entrevistado comenta:

Voltando agora a reunido, participava dessa reunido a ministra Dilma, que a
presidia. Estavam presentes um representante do Ministério da Defesa, o
representante do Gabinete de Seguranga, o ministro do Gabinete de Seguranca
general Félix, o ministro da Advocacia Geral da Uniao, o ministro da Justica
Tavares Bastos e um representante do Ministério de Relagbes Exteriores e mais
o secretario de Direitos Humanos. (...) E Erenice (secretaria executiva da CC)
mandou me chamar(...). “Entao, gente, o objetivo dessa reunido é tornar efetiva
a declaragao do presidente Lula (...) de que até dezembro desse ano de 2005,
(...) os acervos do SNI, do Conselho de Seguranga Nacional e da Comissao
Geral de Investigagbes, que estdo sob a custédia da Agéncia Nacional de
Inteligéncia, devera ir para o Arquivo Nacional. Eu necessito saber dos ministros
presentes, se ha objegéo técnica, legal para que isso nao se efetive.

(...) Entdo comecaram as manifestagdes, e quem falou mais foi o General Félix,
ao qual a ABIN estava ligada, vinculada ao Gabinete de Seguranga Institucional
da Presidéncia da Republica. Ele apresentou alguns argumentos, primeiro deles
de que aquele era uma documentacgao sensivel e que ainda estava em uso na
agéncia, 0 que é bastante suspeitoso que em pleno processo de consolidagéo
do Estado democratico de direito alguém dizer que ainda faga uso de
informacdes e contra informacdes de 6rgaos de excecao, mas é a opiniao dele.
A outra questao que ele apontava é que a liberagcao dessa documentagao para o
Arquivo Nacional faria ampliar muito o pedido de habeas data e que o governo
teria que dispender uma enorme quantia de recursos porque ampliaria a
possibilidade pra requisi¢do, reparagdo, ou seja, dados que poderiam levar a
rever. A outra questdo levantada por ele é que aquela documentagao reunia
informacdes e documentos oriundos de diversos 6rgaos da republica e que para
(que) isso se efetivasse, teria que pedir autorizagdo para cada 6rgao que se
correspondeu com aqueles organismos extintos.

(...) O ministro da AGU dizia que concordava que tinha que transferir pro
Arquivo, mas que valia a pena criar um grupo para desclassificar os documentos.
O representante da defesa foi mais reticente, (...) que era uma documentacao
sensivel que tem que se conhecer melhor (...) para poder se deliberar.

O Thomas Bastos foi o Unico que disse que a documentagao ja tinha que estar
no Arquivo Nacional ha mais tempo, ele foi mais incisivo. O representante do
Ministério das Rela¢des Exteriores disse que eles teriam que ver se havia muito
documento relativo a outros paises para que (...) o Ministério pudesse se
posicionar melhor e assim passou.
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(...) Entdo voltou a ministra e a Erenice disse: “Ministra, eu acho que como se
trata de documentos, eu sugeriria que cedesse a palavra ao Diretor-geral do
Arquivo Nacional”.

Eu disse que eu estava participando de um momento histérico, no meu entender,
em termos de instituicdo, porque julgavamos que estavamos ali pra decidir uma
determinagao do Presidente da Republica para que se recolhesse ao Arquivo
Nacional, para fins de guarda, preservacdo e acesso, a documentacdo dos
principais 6rgaos do coracao do sistema de informacéo, (...) da ditadura militar,
mas que eu gostaria de fazer alguns comentarios (...) sobre algumas colocagdes
dos senhores ministros.

Primeiro, quanto as manifestagdes do ministro Félix, de que era uma temeridade
que isso pudesse ampliar o numero de demandas de processos indenizatorios
por atos de reparacdo, eu acredito que isso ndo seria objeto disso, porque a
ABIN forneceu para instruir processos da Comissao de Anistia e da Comissao de
Mortos e Desaparecidos Politicos do governo federal e as diversas comissdes de
reparacoes dos Estados, certiddes habilitadas pelo habeas data.

O habeas data esta regulamentado nas clausulas pétreas do artigo 5° da
constituicdo de 1988 e também estd regulamentado por uma lei. Ndo é o
recolhimento de documentacéo que vai levar as pessoas a (...) mais pedidos. (...)
Podem ter mais curiosidade, porque eu sei que as certiddes pedidas pela ABIN
sdo uma analise feita pelo técnico dos documentos existentes e as pessoas nao
tem acesso aos documentos.

A outra questdo colocada pelo ministro de que esses conjuntos documentais tém
diversos remetentes, proveniéncias, portanto, eu disse que concordava que o
conjunto documental se faz dessa maneira, porque o processo de gerar um
arquivo do drgao, é parte de um processo de agao e reagdo. Alguém promove
uma agao por um orgao, esse 0rgao reage, responde por outro 6rgdao e assim
vao se formando os documentos. Se o Arquivo Nacional pra recolher qualquer
documento tivesse que consultar todos os érgaos da republica, o Arquivo n&o
tinha recolhimento algum. Isso ndo € uma questao técnica, o acervo pertence ao
orgao que acumulou, ndo importa de onde veio. A questdo levantada pelo
ministro da AGU, nao julgo pertinente, porque nado se trata de fazer
desclassificacdo do documento, porque esses documentos nao tém mais
classificacdo, ao que eu saiba sao pouquissimos os documentos ultrassecretos.
Os demais ja estdo com os prazos expirados.

A Unica coisa que fica subjacente é se esses documentos podem conter dados
sensiveis que possam vir a comprometer a imagem, a honra e a vida privada das
pessoas. Porque, pela lei em vigor, a 8.159 e a 11.111, sdo 100 anos. Quanto as
demais, ndo ha possibilidade. Agora, voltando ao argumento do general Félix, de
que era uma documentacao usada pelo ABIN. Eu disse: ministros, eu conheco a
histéria do SNI, que era o coragdo de um sistema de um regime de excegao
democratica, que com a sua extingdo é criada a Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, a SAE, que depois com a extingdo da
SAE se cria a ABIN.

Conhecendo a histéria da ABIN e da sua formagao ja num Estado democratico,
eu quero ler para os senhores ministros o paragrafo 2° do art. 7° da lei 8159, que
diz, nos termos, “o 6rgao ou entidade extinto que nao tenha sucessor, a
documentacdo tem que ser recolhida a instituicdo arquivistica publica do seu
ambito e, se tem sucessor, o acervo € sucedido pelo 6rgdo sucessor’. E,
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conhecendo a historia da ABIN, n&o quero crer que a agéncia brasileira de
inteligéncia se identifique como herdeira do SNI.

Ao final, o Prof. Jaime conclui:

E ai foi transferido o acervo, logicamente criou-se um decreto (...). E o decreto
do Lula fez recolher o arquivo, em 21 de dezembro de 2005. Entrado esses
acervos la, a ministra comegou uma campanha para que mais 6rgaos do regime
militar transferissem e isso comegou, em 2006.

Em 2006, eu me encontrei com o ministro Paulo Vannuchi, ja como ministro dos
Direitos Humanos e ele me disse para retomarmos a histéria do centro, (...) mas
que o centro nao tem que ficar na Secretaria de Direitos Humanos, mas sim no
Arquivo Nacional, porque € uma instituicdo estavel e a Secretaria ja foi do
Ministério da Justica, ja foi PR, ja foi ministério, deixou de ser ministério, voltou a
ser ministério, portanto, € um terreno que nao tem estabilidade para ter uma
coisa que precisa de continuidade.

E seguia a discusséo sobre a lei do sigilo eterno dos documentos, quando
segundo o Prof. Jaime, ele foi chamado a Brasilia :

E eu disse, olha ministra, pra isso tudo funcionar vai ser importante eliminar essa
lei 11.111, uma lei muito ruim. E entao (ela disse): eu concordo que temos que
fazer um grupo, uma comissdo pra elaborar um novo projeto de lei. (E eu
retruquei): Mas ministra, essa comissao ja existe, se € formal ou informal eu nao
sei, mas eu participo dessas reunides e o projeto que estdo discutindo é uma
fusdo da lei 8.159 com a 11.111 e a 11.111 é péssima, a parte da 8.159 que é
uma lei conhecida, a Unica parte que fala de acesso é um capitulo com 4 artigos,
que é muito fragil, entdo esse projeto que vai sair primeiro vai eliminar a lei de
arquivos que ja é conhecida.

Segue o relato do Professor Jaime quanto a sua participagao no grupo de

formulagao da Lei de Acesso a Informacéo, 2008:,

(...) reformulou-se o grupo e comecou-se a trabalhar na lei de acesso a
informacdo. Essa lei foi trabalhada, em 2008, de inicio havia proposta do grupo
de que fosse uma lei s6 pro Poder Executivo, eu e um grupo fomos contra.

(...) Esse grupo era composto por mim, representando o Arquivo Nacional. Entao
a gente se alinhava com alguns progressistas dos direitos humanos, da
Controladoria-geral da Unido e havia um grupo (...) da Justica e (...) uma
resisténcia grande do Ministério das Relagbes Exteriores.

(...) O grupo de trabalho desenvolveu um projeto de lei que ficou muito préximo
do que foi encaminhado pelo Lula, no dia 13 de maio de 2009. Nessa mesma
cerimbnia a ministra Dilma cria o centro de referéncia no Arquivo Nacional,
assina uma portaria interministerial de chamamento de acervos e o Arquivo
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Nacional assina o edital de chamamento de acervos, que ficou no ar de maio de
2009 até maio de 2010 e o projeto seguiu.

Solicitado a retomar o tema da lei de acesso a informacéo, Ihe foi perguntado
se, em sua opinido, a lei de acesso e seu regulamento contemplam as questdes
relativas a preservagdo da informacédo nascida digital. Indagado, o Professor
respondeu pelo viés dos projetos existentes no Arquivo Nacional, a partir da
formulacdo de normativas e guias de melhores praticas formuladas no ambito da

Camara Técnica de Documento Eletréonicos do CONARQ:

Eu vou pegar a lei pra repetir exatamente o termo. Entdo, dentro do conselho
(CONARQ) quando se instalou a camara técnica de documentos eletronicos,
comecgou-se a discutir a importancia disso e ela se intensificou em termos de
estudo, tratamentos, dados, experiéncia, visitas técnicas, quando a Unesco
langa ao mundo o desafio pela preservagao do patriménio digital. Uma carta da
Unesco e dentro da camara técnica (de documentos eletrénicos), pegou-se isso
como um desafio e a cAmara desenvolveu a carta de preservacao do patrimonio
arquivistico digital e como foi o primeiro pais a trabalhar a partir da carta da
Unesco, a Unesco traduziu esse texto pro espanhol, inglés e francés e essa
publicacdo foi encaminhada a todos os arquivos no mundo. E depois essa
iniciativa ganhou o prémio Rodrigo Mello Franco, no Brasil (...).

Isso foi uma iniciativa importante, e comegou-se a trabalhar com o que tinha sido
publicado anos antes, a primeira versdo do Moreq (Modelo de requisitos) da
comunidade européia. Entdo esse grupo, da camara técnica, comegou a se
debrucar sobre as normas de preservacao digital e ao mesmo tempo sobre a
experiéncia inglesa, australiana e da comunidade européia. E, com isso, o
CONARQ teve em duas ocasides debrugado sobre esse tema, quando aprovou
excecdes distintas, primeiro a versao 0 e depois a versdo 1 do E-arq Brasil, do
modelo de requisitos funcionais para desenvolvimento de sistemas, gestdes de
documentos, no qual trabalha com um programa geral de gestdo da importancia
da gestdo e da importancia que o documento nato digital seja integrado no
grande programa de gestao da organizagao. Pra isso também ha uma resolugao
especifica do CONARQ de que os 6rgdos tem que ter uma preocupagao que,
em seus programas de gestdo, eles ndo podem criar como se o documento
digital ndo fosse documento arquivistico. O documento digital € um documento
arquivistico. E € um documento que precisa se ter uma atencdo desde que ele
nasca, se ele quer ter requisitos suficientes para ser um documento que tem
autenticidade, fidedignidade, que possa estar resguardado de qualquer
possibilidade de corrupgéo. Isso no que tange aos natos digitais. Mas no correr
do tempo a gente comecgou a trabalhar com a reformatagdo de originais, néo
mais pelo uso da microfiimagem, mas com o uso das ferramentas, no qual vocé
gera o master, representante digital com qualidade.

Quanto ao processo de elaboragdo da LAl em si, o entrevistado quando

questionado sobre a lei brasileira ter usado como referéncia a LAl mexicana, mas
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nao ter assimilado os dispositivos que criaram maior conformidade das politicas de
arquivo do México com sua politica de informacgao atual, respondeu que

Nao vejo problemas, pois a LAl é clara quanto a necessidade de se cumprir a Lei
8.159, assim como o préprio decreto que possui dispositivos.

Entretanto, argumenta-se que a despeito da importancia e qualidade em alto
nivel dos projetos desenvolvidos pelos especialistas do Arquivo Nacional e por
representantes de outras instituicbes que compdem as camaras técnicas, bem como
das normativas elaboradas por eles e aprovadas em plenaria, de nada vale uma
politica escrita se junto com ela ndo houver politicas publicas comprometidas com a
sustentabilidade de um programa de preservagao da informacéao publica digital.

Como lembrado por Habermas, sem reconhecimento e legitimacdo das
normas nao ha possibilidade de que sejam adotadas pelos governos e seus 6rgéos
e entidades.

O que estd em jogo é o futuro da memodria digital da administragao publica
brasileira, que sem levar em conta os agires politicos e comunicativos capazes de
promover uma maior visibilidade e reconhecimento pela sociedade e o Estado do
papel fundamental que os arquivos devem desempenhar, ndo ha passado a ser
conhecido e pesquisado pelas proximas geragdes.

Uma outra questdo abordada com o Prof. Jaime Antunes, foi quanto a
auséncia de dados censitarios sobre 0s arquivos e servigos arquivisticos no Brasil. E

ele respondeu:

Da mesma forma que podemos ter uma gestdo compartilhada de patriménio
analdgico, podemos ter uma gestao compartilhada de patriménio digital. Mas, no
momento nos n&o temos ideia do volume. A gente precisava mapear o volume.

Quando a pesquisadora comentou que o NARA (National Archives of Records
Administration) se ressente também da auséncia de dados relativos ao volume de

informacao digital a ser preservada, o Professor assentiu:

E, a gente precisa ter uma ideia. Como a gente planeja uma ideia? Uma
iniciativa tomada pelo Conselho foi definir com clareza que os d6rgaos que vao
receber os documentos digitais tem que definir os formatos que ele deseja
receber previamente.
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O fato € que, no que tange a auséncia de dados censitarios na area de
arquivos, conforme ja mencionado, no periodo entre 1936 e 2012 somente dois
relatorios foram publicados pelo IBGE sendo que as iniciativas do Arquivo Nacional
em elaborar censos em nivel nacional nunca chegaram a lograr éxito.

Quando se trata de politicas publicas ndo ha como monitorar seu alcance se
nao houver dados e indicadores confiaveis capazes de instruir o planejamento das
necessidades de um programa como o0 de preservagao dos registros digitais
federais. E necessario se conhecer o real volume, infraestrutura e outros tipos de
problemas que os 6rgdos e entidades da administragdo publica enfrentam para
fazerem a adequada gestéo da informagéo e dos documentos digitais.

O Brasil, desde os anos de 1970, 1980 e 1990, tem se esforgado no sentido
de realizar atividades censitarias para conhecer a real situagao dos arquivos. Dentre
essas iniciativas, destacam-se, na década de 1970, as a¢des do Exército Brasileiro e
do Projeto Rondon para realizar tais levantamentos.

Em 1987, o Arquivo do Estado de Sdo Paulo elaborou o Guia Preliminar de
Arquivos Estaduais e o Diagnostico da Situagdo dos Arquivos do Governo Estado de
Séo Paulo. Em 1988, o Centro de Memoria da Eletricidade no Brasil langou o Guia
de Fundos Documentais do Setor de Energia Elétrica. Nesse mesmo ano, foi a vez
do Arquivo Nacional publicar seu Guia Brasileiro de Fontes para a Histdria da Africa,
da Escravidao Negra e do Negro na Sociedade Atual.

Na década de 1990, duas iniciativas sado importantes: 1) a pesquisa52
realizada pelo Arquivo Nacional, Fundacdo Nacional de Artes e a Fundacgido Getulio
Vargas, com o apoio da Andrew Mellon Foundation sobre a situagédo dos arquivos
publicos e privados no Brasil, quanto aos acervos e seu estado de conservagao; e 2)
a realizagdo do Censo de Arquivos Brasileiros: publicos e privados, pelo Arquivo
Nacional, como uma das acgbes recomendadas pela Primeira Mesa Redonda
Nacional de Arquivos®, realizada em conjunto, em 1999, pelo CONARQ, pelo Banco
Mundial e pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). O objetivo era a
“definicdo de um plano diretor para a modernizagdo das instituicdes arquivisticas
brasileiras, e o estimulo as agéncias de fomento nacionais e internacionais no

patrocinio de projetos na area arquivistica”.

%2 Disponivel em: http://www.arqgsp.org.br/cpba/ Acesso em: 3 abr. 2014.
*® Disponivel em: http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/mesa/documento
_final_portugus.pdf Acesso em: 7 jul. 2014.
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No entanto, todas essas iniciativas nao alcancaram plenamente seus
objetivos® ou se referiam a problemas locais e regionais. E mesmo que os censos e
diagndsticos de décadas passadas tivessem cumprido com seus objetivos, hoje ja
estariam desatualizados.

Para finalizar a entrevista com o Professor Jaime, foi perguntado sobre as
acdes que estdo sendo realizadas pelo Arquivo Nacional no que toca a preservagao

digital. O entrevistado responde que

O E-arq Brasil esta citado numa (sic) normativa da SLTI (Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao), de 2010, que diz que o
governo federal, no desenvolvimento de qualquer sistema, tem que
utilizar os requisitos do E-arq Brasil (informagé&o verbal).

Com relacdo a infraestrutura digital propriamente dita, o diretor informou

durante a entrevista realizada que

a gente (o AN) esta crescendo a cada ano 500 terabytes. (...) ja tem
700 terabytes. NOs estamos construindo uma sala cofre para garantir
que figue num (sic) lugar adequado, climatizado, (...) com garantias
de que ele (sic) possa estar (...) estabilizado em termos de energia.

Importante frisar que a entrevista realizada com o Diretor do Arquivo Nacional
e Presidente do CONARQ, Prof. Jaime Antunes da Silva foi relevante e
esclarecedora, tendo em vista, que ao longo desta pesquisa, ndo havia sido
encontrado nenhum documento escrito referente a participagao do Arquivo Nacional
no processo de formulacio da LAI.

A partir dessa investigacdo empirica foi possivel identificar e analisar as
relagdes estabelecidas entre a politica de informacédo contemporéanea representada
pela LAl e as politicas arquivisticas, para concluir que a gestdo e a preservagao
digitais ndo estdo implicadas nas agbOes e programas de governo previstas para
serem realizadas no ambito da Controladoria-Geral da Unido, o que traz riscos a
constituigdo do legado digital da administragédo publica para as geragdes futuras.

*Disponivel em: http://www.arquivonacional.gov.br/media/Projeto%20Censo-%20Publique%
20final.pdf. Acesso em: 10 maio 2014.
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Pesquisa realizada® pelo CONARQ, em 2008, pela equipe da Coordenacéo
de Apoio ao CONARQ, sobre a realidade dos arquivos publicos estaduais e
municipais, apontou para o fato de que as normas e regulamentos acerca da
preservagcdo e o acesso as informagdes governamentais ndo sao cumpridas,
desqualificando o carater estratégico informacional na tomada de decisdes, na
garantia dos direitos do cidad&o, na produgdo do conhecimento e na promogéo da
boa governanga.

Esta pesquisa também verificou que de um total de 5564 municipios, somente
8,9% de organismos e entidades municipais possuem atribuigcbes relativas aos
arquivos, embora nem sempre formalmente constituidos como tal. Enfim, o
CONARQ, ao reconhecer tal situagdo, iniciou recentemente uma campanha de
conscientizagdo e sensibilizagdo junto as camaras municipais para a criagdo de

arquivos publicos municipais®®.

4.4 ANALISE I?OLiTICA DO PROCESSO DE IMPLANTAGAO DA LEI DE ACESSO
A INFORMACAO NO BRASIL (2011-2013)

A metodologia da analise politica proposta indicou a necessidade de se
identificar o contexto, os atores politicos e as relagdes estabelecidas entre eles com
os objetivos de identificar e relaciona-los com os objetos e fatos identificados na
pesquisa das dinamicas infocomunicacionais do Google; verificar € monitorar como
tais relagdes se dao na arena de disputas da politica de informacéao brasileira, bem
como o de obter informacao relevante para contribuir ao seu aperfeicoamento.

Para tal ficou estabelecido 1) se pesquisar no corpo de leis e decretos
relativos ao processo de implantagdo da LAI; 2) proceder a classificagao, leitura e
analise critica das dinamicas infocomunicacionais obtidas com o alerta do Google; 3)
fazer a leitura e analise dos editais e contratos relativos as agdes da CGU no

°Cf. Ata da 522. Reunido do CONARQ de 12/12/2008, onde constam dados sobre a
pesquisa. Disponivel em: http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.h
tm?from_info_index=41&infoid Ha também um folder institucional que descreve a
metodologia utilizada na referida pesquisa. Disponivel em: http://www.conarq.arquivonacion
al.gov.br/media/pesquisa/folder_da_pesquisa_conarq.pdf. Acesso em: 16 jun. 2014.
**Disponivel em: http://www.conargarquivosmunicipais.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe
[/sys/start.htm Acesso em: 16 Jun. 2014.
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processo de implantacdo da LAl e por ultimo fazer também a 4) leitura e analise do
material disponivel no portal da CGU relativos ao processo de implantacédo da LAI.

Iniciando pela pesquisa no corpo de leis e decretos relativos a LAl em sua
relagdo com as politicas arquivisticas, foram selecionadas as legislagdes relativas a
LAl e a Lei de Arquivos, quais sejam: 1) Lei de Acesso a Informacao n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011; 2) Decreto n°. 7.724, de 16 de maio de 2012; 3) Projeto de
revisdo da Lei de Arquivos n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e 4) Decreto n°. 4.073,
de 3 de janeiro de 2002.

Tais documentos foram selecionados por serem representativos do corpo
legal de que se constitui uma politica publica de informagdo. Ao mesmo tempo, sua
analise serviu para demonstrar que a LAl e seu decreto regulamentador possuem
conformidade com a legislacdo arquivistica vigente, representada pela Lei de
Arquivos n°. 8.159 e seu decreto n°. 4.073.

Cabe ressaltar que outros dispositivos legais também obrigam ao
cumprimento da legislagao arquivistica. Como exemplo, pode-se citar o art. 53 — que
prevé a guarda do historico das alteragdes do Cddigo de Indexagdo de Documento
que contém Informacao Classificada (CIDIC) para fins da gestdao de documentos —
relativo ao Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta os
procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagao
classificada em qualquer grau de sigilo.

Entretanto, a analise da Lei de Arquivos e de seu decreto regulamentador,
demonstrou que ambos s&o comedidos na referéncia a Lei de Acesso a Informacéo.
De modo explicito, tal referéncia aparece apenas para informar que o capitulo V -
DO ACESSO E DO SIGILO DOS DOCUMENTOS PUBLICOS da Lei de Arquivos foi
revogado pela LAL.

Outra informacgao identificada refere-se a minuta do projeto de lei que propde
alterar e acrescentar dispositivos a Lei n° 8.159; no campo “Sintese do problema ou
da situagdo que reclama providéncias” justifica a necessidade de revisdo da Lei n°
8.159, “em razao do decurso de mais de 20 anos de sua sancao e da recente edigao
da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.”

Ao mesmo tempo, a revisdo da Lei de Arquivos parece naturalizar a
informacgédo digital como equivalente ao documento analdgico, por meio da
expressao “independente da forma ou suporte”. Os quadros 3 e 4 apresentados em

seguida contém uma ementa de cada documento selecionado.
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Quadro 3
Legislagao referente a LAl
TIPO EMENTA
Lei de Regula o acesso a informacéo; altera a Lei n°. 8112, de 11/12/1990; revoga a

Acesso a Lei n°. 11.111, de 05/05/2005 e dispositivos da Lei n°. 8.159, de 8/01/1991.
Informagao | Possui conformidade com a legislagdo arquivistica; nos § 2° do art. 216 da
n°® 12.527 Constituicao Federal de 1988; art. 35 e 36, da Secao VI; obriga 0 cumprimento
da Lei n°. 8.159 e do Decreto n°. 4.073 que a regulamenta.

Regulamenta a LAl e confere a CGU as competéncias de implantagéo e
monitoramento da LAl e ao MPOG estabelecer procedimentos, regras e
Decreto n®. | padrdes de divulgagéo de informagbes. Destina ao Gabinete de Seguranga

7.724 Institucional o estabelecimento de regras, atos complementares e
procedimentos relativos ao tratamento de informagdes classificadas como
sigilosas.

Fonte: BRASIL, 2013

Quadro 4
Legislagao de arquivos

TIPO DOCUMENTAL | EMENTA

Revisado da Lei de A proposta do CONARQ nado revoga a Lei vigente; altera sua
Arquivos n° 8.159° abrangéncia no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
de 8 de janeiro de dos Municipios; explicita no §1 do art. 3° que a gestdo de documentos
1991. devera incidir também sobre os documentos eletrénicos e digitais,

independente do suporte, natureza e dos ambientes em que os
documentos e as informagdes séo produzidos e armazenados; define
que a gestao de documentos sera feita pelos 6rgaos e entidades do
Poder Publico, permitindo a sua custodia por eles. Prevé recursos
orgcamentarios e financeiros para a implementagdo e manutengao das
politicas arquivisticas e a criagdo de um fundo nacional de arquivos.
Desvincula o Conselho Nacional de Arquivos-CONARQ do Arquivo
Nacional.

Decreto n°. 4.073 Regulamenta a Lei de Arquivos, mas nao foi ainda objeto de reviséao,
conforme instituido pela Portaria Ministerial n® 625, de 23 de abril de
2012, cujo objetivo é de rever a Lei n° 8.159, de 1991 e o Decreto n°
4.073, de 2002, e elaborar um plano de acéo para o setor de arquivos
publicos.

Fonte: BRASIL, 1991.

Ainda sobre o projeto de revisdo da Lei de Arquivos n°. 8.159, discutido e

aprovado nas 712 e 722 Reunides Plenarias do CONARQ, nos dias 13 e 14 de

" A revisdo da Lei conforme exposicdo de motivos do Ministro José Eduardo Cardozo foi
“em razdo do decurso de mais de 20 anos de sua sangido e da recente edicdo da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011”. Disponivel em: http://www.conarq.gov.br Acesso em:
1jun. 2014.
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agosto de 2013, alterando dispositivos da Lei n° 8.159, em vigor, observa-se um
distanciamento das questdes relacionadas a LA

Esse projeto recebeu contribuicbes da | Conferéncia Nacional de Arquivos
(CNARQ)*® ocorrida em Brasilia, em dezembro de 2011, cujo tema foi Por uma
politica nacional de arquivos. Sua realizagdo parece ter sido, a0 mesmo tempo,
causa e efeito de uma situagdo de mobilizacbes e engajamentos politicos da
comunidade de interesse formada por profissionais, universidades e associagdes em
autodenominado Movimento em Prol do Arquivo Nacional e da Politica Nacional de
Arquivos.

Essa situagdo surgiu a partir da (re)vinculagdo do Arquivo Nacional ao
Ministério da Justica, em 01 de janeiro de 2011. Nessa oportunidade houve um
abaixo assinado® que obteve 3674 assinaturas e o apoio de diferentes atores
sociais contra a transferéncia do AN para o Ministério da Justica.

Embora a permanéncia do AN e do CONARQ na Casa Civil da Presidéncia da
Republica ndo tenha sido alcangada, representantes deste movimento foram
recebidos em uma reunido, no dia 12 de janeiro de 2011, no Arquivo Nacional, com
o Ministro da Justica, José Eduardo Cardozo. Desta reunido, resultou a decisédo de
se constituir um comité organizador da | CNARQ, composto por representantes da
Universidade Federal Fluminense, Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro; Associagcdo dos Arquivistas Brasileiros; Arquivo Nacional; Ministério da
Justica; Museu de Astronomia e Ciéncias Afins; Sindicato Nacional dos Arquivistas;
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro; Casa de Oswaldo Cruz / Fundagao
Oswaldo Cruz; Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro e do Museu da Imagem e
do Som do Rio de Janeiro.

A atuacdo do CONARQ como instancia de acompanhamento e controle da
Politica Nacional de Arquivos foi entdo objeto de intenso debate e de
recomendagdes nessa conferéncia. Questdes como o proprio oOrgao, sua
estruturagdo e composi¢cdo, vinculagdo administrativo-financeira ao Arquivo
Nacional, autonomia administrativo-financeira e sua articulagdo com outras
instancias de controle social foram incluidas nas propostas apresentadas. Da

mesma forma, os temas do acesso a informacdo e da capacitacdo técnica

% Disponivel em: http://www.cnarqg.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?tpl=home. Acesso em:
10 mar. 2012.
% Disponivel em: http://www.peticaopublica.com.br/?pi=anccivil. Acesso em: 20 maio 2012.
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mereceram destaque especial, por terem sido apontados como limites ao
funcionamento de um Sistema Nacional de Arquivos.

A mesa de abertura® da referidla CNARQ foi composta pelo Ministro da
Justica, José Eduardo Cardozo, o Diretor do Arquivo Nacional, Jaime Antunes e de
Guilherme Canela, consultor da UNESCO. A fala inicial foi do ministro que enfatizou
a importancia do papel do Arquivo Nacional no marco de implantagdo da Lei de
Acesso a Informacao e da Comissao Nacional da Verdade. Para ele, o AN deve ter
personalidade juridica propria e gozar da situacdo de um ente da administragao
direta na forma de autarquia e com autonomia necessaria para a consecugao que
suas fungdes exigem. Entretanto, ndo foi possivel encontrar um nexo causal entre
esta fala do ministro e o projeto de revisdo da Lei de Arquivos ja analisado
anteriormente.

No que tange as dinamicas infocomunicacionais utilizadas nessa analise
politica, elas foram obtidas por meio da ferramenta de alerta Google, a partir do
registro dos seguintes nomes e suas abreviaturas: “Controladoria-geral da Unido -
CGU”; “Arquivo Nacional - AN”; “Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ” e “Lei
de Acesso a Informagéao - LAI”.

Assim, por meio da insercdo desses termos e a configuragdo para
recebimento de e-mails diarios - uma espécie de servigco de clipping nas nuvens do
Google - durante 12 meses foram obtidos 1.163 resultados com informagéo e links
sobre noticias, matérias, entrevistas diversas e etc, veiculadas pela grande rede de
computadores e “capturadas” pelos algoritmos dessa ferramenta.

Este clipping virtual foi denominado como “dindmicas infocomunicacionais” —
(DI), por terem permitido conhecer muitas das “falas e argumentos” dos atores
sociais e politicos envolvidos no processo de implantacdo da LAL.

Foram recebidos 388 alertas nesse periodo, via e-mail. Cada alerta continha
em média trés resultados, totalizando 1.163 ocorréncias, que foram integralmente
verificadas e analisadas. Desse total, 37,2% foram descartadas por se referirem a
noticias sobre eventos, inauguragdo de exposicdoes no Arquivo Nacional,
atualizagbes de paginas ou por conterem noticias idénticas, mas veiculadas em
veiculos diferentes e, portanto, ndo consideradas validas ou condizentes com o tema

da pesquisa, assim como atos administrativos de ambas instituicdes sem nexo com

% Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=h7uhz2U6Ptc Acesso em: 6 maio 2014.
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o tema pesquisado. Assim, o universo analisado ficou reduzido a 730 ocorréncias
que foram classificadas, apds sua leitura, de acordo com os assuntos mais

recorrentes:

¢ Arquivos da Ditadura, Memorias Reveladas e Comissao Nacional da Verdade;
e Leide Acesso a Informacéo;

¢ Inundacao nos depdsitos do AN.

Desse total de 730 ocorréncias, 58% referiam-se a noticias relativas aos
arquivos da ditadura, a Comissdo Nacional da Verdade e ao Projeto Memodrias
Reveladas; 16% possuiam alguma referéncia a Lei de Acesso a Informacéo e 26%

eram relacionadas ao tema inundagao. (Grafico 1)

Gréafico 1
TEMAS NOTICIADOS NA IMPRENSA (2011 — 2013)

M Ditadura/CNV /Memaoria
Reveladas

H LAl

Inundacdo

Fonte: Alertas do Google (2011-2013)

As dindmicas relativas aos arquivos da ditadura e seus assemelhados
estarem presentes em mais da metade das 730 ocorréncias identificadas denota
uma preocupagao crescente entre os media, a sociedade, o governo e a propria
comunidade de interesse em retomar o tema da justi¢ca de transi¢do no pais — como
€ chamada a passagem de um regime da ditadura para a democracia e a
importancia da abertura dos arquivos dessa época para uma politica de reparacao

de danos e de direito a verdade e 8 memodria.
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No que se refere ao tema Inundagdo com 26% das ocorréncias ter superado
os 16% relativos a Lei de Acesso a Informacdo pode ser explicado sob uma
perspectiva otimista que vé, nesse fato, uma preocupacéo crescente entre os atores
politicos e sociais sobre o risco de perda de valor do “patriménio documental
brasileiro” e consequentemente de sua preservacdo. Tal inundagdo ocorreu em
mar¢co de 2013 e atingiu quatro depodsitos do AN contendo “130 caixas com
documentos, incluindo alguns da época de Dom Jodo VI e da ditadura militar®"”.

Neste sentido, evidencia-se com essa maior incidéncia (26%) que Estado e
sociedade tem uma melhor percepcao da perda da informacgao contida em suportes
analogicos, mas parece que ainda n&o se deram conta do risco de perda de valor da
informacao digital e consequente amnésia das sociedades do futuro.

Conforme apontado no Gréafico 1 a noticia relativa a inundagéao sofrida pelo
AN teve enorme repercussao entre os media, chamando a atengdo da opiniao
publica, a ponto da Comissao de Educacao, Cultura e Esporte do Senado Federal
convocar o Ministro de Estado da Justica, José Eduardo Cardozo, em 16 de julho de
2013%, para prestar esclarecimentos sobre “os danos sofridos pelo Arquivo Histérico
Nacional’. Como resultado desses acontecimentos, o Ministério da Justica liberou
uma verba no valor de R$ 2,47 milhdes para obras emergenciais nos depdsitos
atingidos®®, que ora estdo sendo realizadas em sua sede, no Rio de Janeiro.

Destaca-se nesse requerimento do Senado Federal n°. 32, o Arquivo Nacional
ser referido como Arquivo Histérico Nacional, o que denota um desconhecimento
sobre os arquivos e como estes devem desempenhar seu papel estratégico e
politico junto a administracdo, para além de seu valor para a cultura e o dever do
Estado de prestar contas com o futuro.

Ainda no que tange a LAI, foi importante perceber que as duas unicas noticias
que se referiam diretamente a importancia das politicas arquivisticas eram as mais

relevantes do ponto de vista dessa tese.

®Disponivel em: http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-03-26/governo-libera-
recursos-para-recuperar-galpoes-do-arquivo-nacional. Acesso em: 16 maio 2014.
®Disponivel em: http://www12.senado.gov.br/noticias/Arquivos/2013/07/12/veja-a-pauta-
completa-da-ce. Acesso em: 13 maio 2014.

®Disponivel em: http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-03-26/governo-libera-
recursos-para-recuperar-galpoes-do-arquivo-nacional Acesso em: 10 maio 2014.
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A primeira é a entrevista® de Vania Vieira, ex-diretora de Prevengéo a
Corrupgao da Controladoria-Geral da Uniao ao Jornal O Estado de Sdo Paulo (2012)
que reconhecia a necessidade de uma politica de gestdo de documentos para o

pais. Nessa entrevista, ela afirmou:

A CGU passara a trabalhar, junto com o Arquivo Nacional, no
desenvolvimento de uma politica nacional de gestdo documental,
apontada por especialistas como uma lacuna da nova legislacao.
Precisamos dar prioridade e enfrentar a questdo da gestdo
documental. Vamos cuidar do registro e do tratamento da
informacao.

Com essa declaragao pareceu evidente que a CGU reconhecia seu papel de
atuar em parceria com o Arquivo Nacional e o CONARQ. Essa percepg¢ao acabou
reforcada, quase um ano depois, em maio de 2013, por uma entrevista concedida a
Radio Nacional pelo Ministro da CGU, Jorge Hage, reconhecendo a importancia da
gestdo de documentos: “Temos ainda um grande desafio pela frente. (...) Melhorar a
gestao da documentagao, a administragdo documental. (...) N6s temos mais de 500 anos de
administragdo no Brasil, onde nunca se cuidou bem da gestdo dos documentos®”. (HAGE,
2013)

E reconhece:

Nao se dava grande importancia as normas sobre arquivo, que sao
da competéncia do Arquivo Nacional. Entdo, tudo isso, agora, tende
a melhorar, a partir dessa demanda, dessa cobranca que o cidadao
pode fazer e esta fazendo, a respeito de informag¢des acumuladas
nos orgaos publicos. (HAGE, 2013)

Decerto que a partir das falas do ministro e da ex-diretora da CGU ficou clara
a importancia de se identificar as acdes da CGU em parceria com o Arquivo
Nacional. A pesquisa iniciou-se pela area de licitacbes e contratos para identificar

dados relativos a execucio orgamentaria e relatorios anuais da CGU.

% Disponivel em: Lei de Acesso ‘pegou’ no Executivo Federal, afirma Controladoria
Disponivel em: http://m.estadao.com.br/noticias/nacional,lei-de-acesso-pegou-no-executivo-
federal-afirmacontroladoria,919803.htm. Acesso em: 12 out. 2012.

®Entrevista do ministro-chefe da CGU, Jorge Hage a Radio Nacional AM no dia 15 de maio
de 2013. Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/Ministro/ArtigosEntrevistas/itens/entrevista_2
0130515 _JorgeHage RadioNacional_AM.asp Acesso em: 30 jun. 2014.



106

Os primeiros documentos encontrados referem-se ao que a CGU denominou
como Politica Brasileira de Acesso a Informagbes Publicas: Garantia democratica do
Direito & Informagdo, Transparéncia e Participacdo Cidada®® (BRASIL, 2010) e aos
38 editais publicados em decorréncia. Esse acordo permitiu, entre outras coisas,
contratar servicos de consultoria para a elaboracdo dos materiais atualmente
disponiveis no portal da CGU, do tipo cartilhas, relatérios e manuais, bem como,
levantamentos, estudos e diagndsticos sobre a LAI.

O objetivo era “ajudar a promover, proteger e assegurar 0 acessoO a
informagdes publicas como um direito fundamental do individuo e uma ferramenta
sine qua non para as democracias contemporaneas (...)". (BRASIL, 2010).

Da analise desse documento foram extraidas informacgdes relevantes sobre
quais agdes ou medidas a CGU — como agéncia executora - se comprometia a
realizar por meio desse acordo no tocante as questdes da gestdo e preservacédo da
informagédo publica. Ja na sua introducdo, a politica de acesso enfatiza a

necessidade de se estruturar melhores sistemas de arquivos:

O avango da Internet e da Sociedade da Informagéo intensificaram,
de maneira exponencial: a) a velocidade com que os poderes
publicos (e outros atores da sociedade) produzem informagdes; b) a
velocidade e a eficiéncia com que os 6rgaos publicos podem fornecer
informagdes; c) as multiutilidades das politicas de e-govemo; d) a
necessidade de se estruturar melhores sistemas de arquivos; e)
as questbes éticas envolvidas e f) logo, a demanda pela
concretizagao do direito a informacgao (grifo nosso). (BRASIL, 2010,

p. 6)

Como ja dito, esse acordo gerou, até dezembro de 2013, trinta e oito editais,
sendo que apenas dois deles foram selecionados para essa pesquisa por se

referirem explicitamente as agbes no ambito da gestdo de documentos.

®Documento que deu origem ao convénio estabelecido entre CGU e UNESCO com previsdo
de dotacdo orgamentaria no valor de dez milhdes de reais com vigéncia de 48 meses inclui a
contratacdo de servigos de elaboragao de diagndstico, planos e estratégias de acao para
implementacao da politica de acesso a informagdes publicas. Enfatiza a necessidade de
estruturagéo de sistemas de arquivos, o fortalecimento da gestdo de informagao e da
garantia de armazenamento da informagao. Destaca, dentre outras, a Lei de Arquivos n°
8.159/1991.
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Um foi o Edital 08/2012, relativo a contratacdo de consultoria para

A realizagdo de diagndsticos, avaliacdo e consolidacao de fluxos
informacionais, desenvolvimento de capacitagbes taylor-maid,
definicao de requisitos de gestdo documental (sic) e atividades
correlacionadas que contribuam para a implementacdo da Lei de
Acesso a Informagbdes Publicas (12527/2011) em pelo menos 7
ministérios da Administracao Publica Federal” (grifo nosso). (BRASIL,
2012)

O outro foi o Edital 03/2013 se referia a contratagdo de um consultor para

A construgdo e redacdo dos conteudos dos materiais didaticos,
elaboracdo de atividades pedagdgicas de acompanhamento e
instrumentos de avaliagdo segundo os objetivos de aprendizagem,
carga horaria e em consonancia com a ementa do curso de Gestao
Documental (sic), a ser oferecido na modalidade educacido a
distancia online, no formato auto instrucional, a servidores publicos
estaduais e municipais com perfil de responsaveis pela
implementagdo da Lei de Acesso a Informagédo no respectivo
Estado/Municipio (grifo nosso). (BRASIL, 2013).

Este edital 03/13 previa também a elaboragdo de um guia de legislagéao
arquivistica e de um manual de gestdo de documentos, materiais estes que se
encontram disponiveis, impressos na sede do AN ou para download e consulta no
seu portal institucional, mostrando claramente a falta de articulagdo politica dos
atores envolvidos.

Ao mesmo tempo, demonstra que os 6rgdos e entidades que compdem a
APF nao se (re)conhecem e o quanto é importante a regulamentagao das agdes que
cada ator deve desempenhar no contexto maior de uma politica publica, no caso a
politica de informacéo brasileira.

Ainda com relacdo aos editais, foram solicitados dois pedidos de informacéao
ao Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC)¥’, a fim de se
obter cépia digital ou inteiro teor dos contratos relativos aos editais, tendo em vista
0os mesmos nao terem sido encontrados na pesquisa feita nos diarios oficiais da

Uniao.

¢ Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fSis
tema%2fPrincipal.aspx. Acesso em: 30 jun. 2014.
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O primeiro pedido foi relativo ao edital 08/2012. A resposta continha trés
anexos que foram encaminhados para o e-mail da pesquisadora cadastrado no e-
SIC. O anexo 1 era o contrato estabelecido entre o consultor Kevin Harry Dunion e a
UNESCO; o 2) se referia ao termo de referéncia (TR) que deu origem ao edital 08 e
3) o relatorio final elaborado por Dunion.

Destes trés anexos, somente o termo de referéncia indica que os diagndsticos
deveriam tratar das questdes especificas relativas a gestdo de documentos. E
enfatiza que os consultores a serem contratados “serao, idealmente, das areas de
gestdo de documentos, administragdo publica, especialista em capacitagao e direito
administrativo”.

O relatdrio final aborda principalmente as questdes relacionadas ao direito de
recurso a solicitacbes nao atendidas e ao fato dos e-mails serem ou néao
considerados da mesma forma que “as informacdes mantidas eletronicamente, tais
como mapas, fotografias, dados digitalizados, notas escritas a mao, video e fitas de
audio, etc”. (BRASIL, 2012, p.12-13)

Este relatorio, ao final, conclui que ndo ha nada que fundamente a ideia de
que o0s e-mails nao sejam considerados como “unidades de registros de
informagdes, independentemente de seu meio ou formato (BRASIL, LAI, 2011,
Art.4)".

Neste relatorio observa-se também uma preocupacio quanto as questdes de
sigilo, acesso e indicadores de tempestividade entre o envio da solicitagdo e a
resposta. O relatério ndo trouxe informacédo relevante, mas permitiu identificar a
auséncia de qualquer mencado ao que foi proposto no Edital 08/2012 quanto a
definicdo de requisitos de gestdo de documentos.

Com relacédo ao pedido de informacéo relativo ao Edital 03/2013 feito ao e-
SIC da CGU contendo os mesmos termos do pedido relativo ao Edital 08/2012, foi
respondido no prazo estabelecido, informando que “o Edital 03/2013 ndo gerou
contrato, por questdes orcamentarias da CGU”.

Ora, essa resposta ndo pareceu adequada, tendo em vista que o acordo de
cooperacgao estabelecido entre a CGU e a UNESCO, no valor de dez milhdes de
reais previa a contratacdo e os recursos financeiros necessarios a tais servigcos e
ainda encontrava-se vigendo. Outra questdo que sobressai da leitura desses

documentos é a falta de conhecimento da APF sobre a expertise do Arquivo
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Nacional e do CONARQ em prover tais servicos, que poderiam ter sido realizados
em regime de cooperagao, sem 6nus para a Unido.

Esse estado de coisas acaba por reforgcar mais uma vez a falta de acbdes
politicas e comunicativas que deveriam ser estabelecidas entre os 6rgaos e
entidades da APF. Para além da economia de recursos da Unido, tais acdes
permitiriam a execu¢ado compartilhada das etapas previstas na politica de acesso da
CGU, no que tange os arquivos.

Tal fato corrobora a afirmagcdo de Dunn (2013, p.74) ao dizer que a
importancia das regulamentagbes € por elas favorecerem a cooperagao entre os
atores politicos e sociais concernidos, para evitar competicdes e conflitos no
decorrer do processo de formulagao e implantagdo no ambito de uma politica maior,
como é o caso da politica de informagao brasileira, nesta tese representada pela
LAI.

Retornando a politica de acesso da CGU, foram encontrados para além dos
editais, que nao resultaram em nenhuma agado convergente com as politicas de
arquivo, alguns argumentos e citagdes presentes no documento que enfatizam a
importancia de tais politicas. Exemplo disso € a politica de acesso citar claramente
(BRASIL, 2010, p.14) a sintese dos debates travados durante o Workshop of Public
Sector Information, organizado pela Organizagcdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em maio de 2006, para enfatizar que o tema
do encontro foi “a necessidade dos governos reconhecerem e assegurarem ao
cidad&o o acesso a heranga cultural bem como a informagao publica governamental”
(BRASIL, 2010, p. 14). Nota-se neste evento a auséncia de qualquer representante
da area de arquivos.

Ja na secao O status-quo brasileiro (2010, p.19) foi encontrada uma
referéncia clara sobre a necessidade de incluir a gestdo da informac&o na equagao
da constante reforma do Estado brasileiro. Neste sentido, a politica de acesso se
refere explicitamente ao Arquivo Nacional, como um 6rgao de vital importancia para
um adequado regime de acesso as informagdes publicas. (Figura 1)

Destaca-se na leitura atenta a esse documento os seguintes pontos, para

além dos ja comentados:

e Reconhecimento do direito a verdade (sic) como pontos fundamentais de uma
politica de acesso;
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e Mencao a criagdo do "Centro de Referéncia das Lutas Politicas no Brasil
(1964-1985) - Memdrias Reveladas", no ambito do Arquivo Nacional,

e Chamamento publico para apresentagdo de documentos ou informagdes
produzidos ou acumulados sobre o regime politico que vigorou no periodo de
1964 a 1985;

e Reconhecimento que os arquivos fazem parte do regime de acesso a
informacéo;

e Implantacdo do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico pela CGU, que
sensibiliza e orienta conselheiros municipais, liderangas comunitarias,
agentes publicos, professores e alunos da rede publica sobre o tema;

e Afirma que o diagndstico das infoestruturas existentes deve ser seguido pelo
desenvolvimento de um sistema de gestdo da politica de acesso a
informacdes

Figura 1
Regime de Acesso a Informacéo
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FUNCIONALISMO
PUBLICO

Fonte: BRASIL, CGU, 2010, p.36

O que se quis demonstrar com esse diagrama, obtido a partir de um modelo
existente no documento relativo ao convénio estabelecido entre CGU e UNESCO é
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que, embora a CGU reconhega que os arquivos fazem parte da cadeia politica de

um regime de informagéo e que “ndo existe politica de acesso e transparéncia sem

uma boa politica de arquivamento das informagdes publicas (2010, p.37)”, nao foi

identificada nenhuma acgao efetiva voltada a gestdo e preservagao da informagao

arquivistica digital, que ora vem sendo produzida pelos érgéos e entidades publicas.
A CGU reconhece que

Um regime de acesso a informagdes somente pode funcionar com
uma alteracdo de paradigma de grande envergadura no que
concerne ao tratamento, arquivamento e disponibilizacdo das
informacgodes produzidas pelo governo (BRASIL, CGU, 2010, p.34).

A despeito das acdes e responsabilidades que vem sendo desenvolvidas
pelas instituicdes e servigos arquivisticos, e mesmo pelo Arquivo Nacional, outros
atores politicos, no caso a CGU, devem poder cooperar e contribuir para que o
impacto sinérgico entre os atores envolvidos na politica de informagao
contemporanea se amplifique de fato de modo também a ampliar o campo de
possiveis da preservacao e acesso digitais.

Dentre outros aspectos pesquisados no portal da CGU, identificou-se a
existéncia de um sitio dedicado exclusivamente ao Acesso a Informacdo, que se
reveste de especial importadncia no contexto da politica de acesso da CGU, por
disponibilizar diversas informacdes relevantes ao processo de implantacdo da LAl,
inclusive no que tange os estados e municipios.

Em sua maioria, sdo manuais, guias e orientagdes para implantagdo de uma
secdo de acesso a informacdo nos sitios eletrdnicos institucionais e para a
classificagao e desclassificacdo da informagao.

Um problema observado durante toda a pesquisa realizada neste sitio foi
quanto as diversas vezes que foram alterados o leiaute e os conteudos da pagina.
Algumas URL's visitadas anteriormente estdo “quebradas” ou ja ndo dispéem da
informacgédo anteriormente disponivel. Exemplo disso s&o os Infograficos e as
campanhas que deveriam estar contidas no campo “Central de Conteudo”.

Para verificar tal problema, foi consultado o site Internet Archive - wayback
machine que demonstrou ter capturado 182 alteragcées nas versdes do portal da
CGU, no periodo entre margo de 2003 e 25 de junho de 2014. Somente no periodo a
que se refere esta tese — Dezembro de 2011 a Dezembro de 2013, o portal da CGU
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foi alterado 31 vezes. Note-se que nao ha, no Brasil, ainda qualquer ator politico que
se responsabilize pela preservagdo das varias versbes dos websites e de suas
funcionalidades.

Exemplo disso, € que em uma dessas versdes havia uma sec¢éo dedicada a
links que remetiam ao Conselho Internacional de Arquivos. Estranhamente, n&o
havia qualquer mencdo ao CONARAQ. Infelizmente tal informagdo ndo esta mais
disponivel para sustentar tal afirmagao empiricamente.

Quanto & pesquisa na area de publicacdes® do portal da CGU, foram
selecionados os seguintes documentos contendo informacdo relevante sobre as
acdes da CGU relativas as politicas arquivisticas, no periodo entre 2011 e 2013.

Sao eles:

e Cartilha Acesso a Informacéo Publica: Uma introducao a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

e Manual da LAI para estados € municipios;

e 1° relatério sobre a implementacédo da Lei de Acesso n°. 12.527 (2011-2012).

A analise desses documentos serviu para identificar informagéo e argumentos
para a sustentacao da tese que a Lei de Acesso a Informagao — LAl (BRASIL, 2011)
e seu decreto regulamentador, apesar de possuirem conformidade com a Politica
Nacional de Arquivos, ndo previram as responsabilidades de cada um dos atores
politicos concernidos, no caso a Controladoria-geral da Unido, o Arquivo Nacional e
o CONARQ, no que tange as demandas de gestdo e preservagdo da informagéo
digital, no contexto do processo de implantagao da LAI.

A cartilha Acesso a Informagao Publica: uma introducdo a Lei 12.527, de 18
de novembro de 2011 foi a primeira publicacdo editada pela CGU, sendo que
diversos trechos contém referéncias sobre a importancia dos arquivos para a gestao

da informacéao publica. Por exemplo, quando afirma que:

A informagao sob a guarda do Estado é sempre publica, (...). Isto
significa que a informagdo produzida, guardada, organizada e
gerenciada pelo Estado em nome da sociedade € um bem publico. O

®Disponivel em:  http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes
Acesso em: 8 jul. 2014.
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acesso a estes dados — que compdem documentos, arquivos,
estatisticas — constitui-se em um dos fundamentos para a
consolidagao da democracia (...). (BRASIL, CGU, 2011, p.8)

Essa cartilha reconhece a Lei de Arquivos como uma nova legislacao (2011,
p.11) a partir da Constituicdo de 1988, que tratava do acesso a informagéo publica,
até a revogacao deste dispositivo pela LAL.

Na secao Perguntas & Respostas (2011, p.19) no portal da CGU encontra-se
a seguinte questdo: “programas de gestado de arquivos e documentos precisarao ser
aprimorados?”.

A resposta trivial afirma que a informacao a ser disponibilizada é

a ponta de um processo que reune operagdes de produgao,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos®®. Para
tanto, programas de gestdo precisam ser sempre aprimorados e
atualizados (p.19).

Entretanto, apesar da retorica sobre a importancia da gestdo de documentos,
nao foram encontrados nenhum indicio que pudesse conferir a existéncia de acoes
conjuntas com o Arquivo Nacional. Ressalta-se, nesse caso, o AN, por ser ele a
instdncia maxima, no nivel federal, que possui tais compromissos e
responsabilidades.

Quanto ao Manual da LAl para estados e municipios langado, em 2013, pela
CGU, as questdes arquivisticas nao sao explicitadas. Mesmo o item 20.2 -
Providéncia n°. 2 — Gestao da Informacgéo (2013, p.40) refere-se a um tipo funcional
da gestdo da informacdo, vista apenas como meio para se obter uma melhor
qualidade nas respostas, no menor tempo possivel, aos pedidos de acesso a
informacéo.

Da mesma forma, nao foram encontrados nessas publicagdes quaisquer links
que remetessem o interessado as normas e a legislagdo arquivistica, instituicdes e
servigos arquivisticos. Ainda que no portal da CGU contenha na secéo Legislagéo o
link para a lei de arquivos. Em ambas publicagbes ha um glossario que contém

® A resposta se atém ao que diz o Art. 3° da Lei de Arquivos que considera a gestédo de
documentos como “o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producao, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria,
visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente”.
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alguns termos relacionados aos arquivos, tais como: informag&o, documento,

tratamento.

Quanto ao 1° Relatério da LAI™

|71

foi constatado que a publicagdo do manual de
gestdo documental’’, citado a pagina 35, na verdade refere-se ao manual elaborado
pelo Ministério da Educagao, conforme a Portaria n°. 1.042, de 17 de agosto de 2012
e que nao se aplica a qualquer tipo de gestao de documentos (BRASIL, 2013, p.42).
Nesse relatorio, assim como no manual ha a gestao da informagéo como uma

das providéncias, no caso a de numero 4, que se refere ao

Levantamento, avaliacdo e organizacao das informagdes produzidas
ou detidas pelos érgaos e entidades que seriam de maior interesse
da sociedade, por meio da avaliacdo das questdes encaminhadas
pelos canais existentes (ouvidoria, fale conosco e outros canais de
atendimento). O objetivo dessa providéncia é o de facilitar o
atendimento imediato aos requerimentos de acesso, em virtude do
mapeamento prévio de possiveis demandas, assim como orientar
uma eventual possibilidade de publicacdo proativa dessas
informacgdes por parte da instituicdo. (BRASIL, CGU, 2013, p.17)

E mais uma vez fica demonstrada a preocupacao funcionalista com a gestao
da informacéao, sem a percepc¢ao de sua crucialidade para a salvaguarda e o acesso
as informagdes publicas governamentais nascidas digitais.

Em vista disso, sdo essas as razdes porque se afirma que a falta de
conhecimento e legitimagcdo da importancia dos arquivos, junto aos governos e a
sociedade brasileira, € algo recorrente, que existe desde a criagdo do Arquivo
Nacional, apesar dos avangos expressivos realizados na década de 1980, por Celina
Vargas do Amaral Peixoto’ e no inicio dos anos 2000, quando o Arquivo Nacional
passou a subordinacéo da Casa Civil da Presidéncia da Republica’™.

Em nivel governamental, como ja dito, foram identificados dois anuarios
brasileiros editados pelo IBGE, que possuem dados estatisticos relativos aos

arquivos. Um, de 1936, onde consta a existéncia de 1400 arquivos ou servigos

"Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/1rel
atoriolai.pdf Acesso em: 10 jan. 2014.

" Disponivel em: http://www.progep.ufra.edu.br/attachments/260_manual%20gest%C3%A3

0%20de%20docs.pdf Acesso em: 10 jun. 2014.

Cf. Entrevista com Celina Vargas do Amaral Peixoto. Revista Acervo, Rio de Janeiro 26,
dez. 2013. Disponivel em: http://revistaacervo.an.gov.br/seer/index.php/info/article/view/659/
503. Acesso em: 9 jan. 2014.

3Cf. HOLLOS, Adriana Cox. Limites e possibilidades da preservagédo documental no Arquivo
Nacional do Brasil. Disponivel em: http://eprints.rclis.org/17025/ Acesso em: 23 jan. 2014.
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arquivisticos e outro, de 2012, que por iniciativa do Ministério da Cultura em
convénio com o IBGE aponta a existéncia de 1000 arquivos ou centros de
documentacgao constituidos, no Brasil. Neste intervalo de décadas, nao foram
encontrados outros censos elaborados pelo IBGE que contemplassem a realidade
dos arquivos publicos brasileiros. Tampouco existe ainda um censo atualizado capaz
de instruir o planejamento das necessidades de preservagédo dos registros digitais
federais, seu real volume e os tipos de plataformas utilizadas em sua criagao.

Essa insuficiéncia de dados sobre os arquivos, sem duvida, compromete a
inser¢cado das politicas publicas arquivisticas de modo mais efetivo nas agendas de

governo. Quanto aos eventos realizados no contexto de formulagéo e implantagéo

da LAI, sao eles:

Quadro 5

Eventos realizados no processo de formulagdo e implantagdo da LAl

EVENTOS

PARTICIPAGAO DE ARQUIVISTAS

Seminario
Internacional sobre
Acesso a Informacgao:
Desafios de
Implementacéo

SIM. Hugh Hagen, auditor sénior do Arquivo Nacional da Escdcia
apresentou a palestra “Desenvolvendo um sistema de gestao de
registros: desafios humanos e tecnoldgicos”.

Workshop sobre a Lei
de Acesso a
Informacao realizado
pela Procuradoria
Federal dos Direitos
do Cidadao em abril
de 2012

Sim. Teve a participagdo de Georgete Medleg Rodrigues,
membro da Camara Técnica de Normalizagdo da Descri¢ao
Arquivistica do CONARAQ e professora do Curso de graduagéo
em Arquivologia e no Programa de Pds-graduagéo em Ciéncia da
Informacgéao da Faculdade de Ciéncia da Informacao da UnB,
apresentando a conferéncia “A classificacao quanto a divulgacao
ou acesso”; “A protecao e o controle do sigilo da informagéao (art.

23-26, 29-30, Lei 12.527/2011)”

Sim. O Professor Jaime Antunes da Silva, Diretor do Arquivo
Nacional e Presidente do CONARQ apresentou A importancia da
gestédo de dados. Tratamento e acesso do acervo documental:
recebido por forca do Decreto n® 5.584/2005; Memoérias
Reveladas; Comissao de Anistia do Ministério da Justica e
Comissao Especial de Mortos e Desaparecidos Politicos da
Presidéncia da Republica. Perguntas e respostas.

12 Conferéncia
Nacional sobre
Transparéncia e
Controle Social —
Consocial

Sim. No item 73 do eixo 1 das propostas finais encaminhadas,
consta “Garantir recursos para instituir a Gestdao de Documentos
nas trés esferas publicas, com a criagcéo, fortalecimento e
modernizagao das estruturas de arquivo publico, por meio de
infraestrutura material, tecnoldgica e de recursos humanos
habilitados (arquivistas), com capacitagdo continua, de maneira
que tenham participagdo permanente na produgao de banco de
dados e demais documentos”.
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Seminario de 1 ano da
Lei de Acesso a
Informacéo - 201374

N&o. Na programacao nao ha qualquer representante ou palestra
concernente a gestao da informacgao e aos arquivos.

Dos quatros eventos identificados e selecionados, a partir dos alertas do

Google, somente um n&o contou com a participagdo de especialistas da area de

arquivos, denotando mais uma vez que apesar da presenga dos arquivos nesses

eventos e nas falas identificadas nas publicagdes pesquisadas, nido foi dada

prioridade pela CGU nas ag¢des que previra realizar, que poderia ter contribuido para

uma sinergia com as politicas formuladas pelo CONARQ.

" Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/eventos/sem
inario-1ano/arquivos/programacao.pdf. Acesso em: 21 maio 2014.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pesquisando o lugar dos arquivos na politica de informagao contemporanea,
representada pela Lei de Acesso a Informacgao, foi possivel reconhecer que ha ainda
muito por fazer no tocante a gestdo da informagédo publica governamental. E que
nao ha de fato uma politica publica que reconhega o importante papel que os
arquivos devem desempenhar em um mundo cada vez mais digital. Como
consequéncia desse estado de coisas, afirma-se que as informacgdes publicas
governamentais passiveis de possuirem valor arquivistico, podem desaparecer em
poucos anos, seja por razdes politicas e, portanto, agdes intencionais, seja pela
obsolescéncia do ambiente tecnoldgico que as circunscrevem.

Neste sentido, sobreviver é vencer a obsolescéncia tecnoldgica e resistir ao
uso do esquecimento como agao politica dos governos, por meio de politicas que
oferegcam alguma estabilidade a esse cenario tdo desconcertante quanto incerto.

Além disso, dar condi¢des para que os arquivos do século XXI sejam capazes
de resistir ao apagamento da memoria digital da administragdo publica brasileira
significa investir na qualificagdo em alto nivel e no aperfeigoamento constante de
todos os servidores publicos concernidos, devido aos desafios impostos pelas
tecnologias digitais (MICHENER, 2010).

Esta pesquisa sobre a preservagdo da informagao publica governamental
brasileira nascida digital procurou refletir, a partir das metaforas do Angelus Novus e
do Marmore e da Murta, que o futuro é inadiavel e irrevogavel e tal como a murta a
preservagao da informacgéao digital exige cuidados permanentes e continuados, para
gue se mantenha confiavel, auténtica e acessivel ao longo do tempo. A preocupagao
que a utopia do pleno acesso a informacdo dé em distopia com um futuro sem
arquivos e sem memoria € o pano de fundo dessa tese.

A identificacdo da Lei de Acesso a Informagdo como objeto de pesquisa e
ponto de ruptura do regime de informagao atual agora baseado no acesso, ampliou
a visao do lugar que as politicas arquivisticas devem ocupar no contexto das
politicas de informagao contemporaneas.

Ja o documento Politica Brasileira de Acesso a Informagbes Publicas:
garantia democratica do direito a informag&o, transparéncia e participagéo cidada foi

fundamental para, apos sua leitura, identificagdo e analise das informacdes
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relevantes a tese, inferir que a CGU traz para si a responsabilidade sobre parte das
acdes previstas pelas politicas arquivisticas formuladas pelo CONARQ e nao obteve
logro na contratacdo de servigos de consultoria na area de arquivos e tampouco
recorreu ao préprio érgdo em busca de uma sinergia.

A CGU né&o executou tais agdes voltadas a gestdo de documentos e nem
tampouco previu a sua articulagdo com os atores responsaveis por ela, quais sejam:
o AN e o CONARAQ para viabilizar acordos de cooperacéo que favorecessem acdes
conjuntas entre os atores politicos selecionados: CGU, AN e CONARQ.

Quanto ao marco teorico-conceitual escolhido, ele reflete a importancia dada
a uma ampla revisdo de literatura na area da ciéncia da informagédo, da memoria e
do documento para atualizar tais conceitos a luz dos tempos digitais em que se vive,
onde a informacgéo e a memdria ndo deixam rastros e nem vestigios. Esse marco
baseou-se nas categorias de informagao, memdria e documento para atualiza-las no
contexto atual de informatizagdo da sociedade.

Ao mesmo tempo, a percepgao que tais categorias tém em comum a
polissemia implicou em adotar uma abordagem que procurou evitar que seus
multiplos significados fossem reificados na busca de um universal, o que reduziria o
carater transversal e relacional de cada uma delas.

Por essa pesquisa considerar fundamental a inclusdo das politicas
arquivisticas nas agendas de governo, para serem capazes de ampliar sua
capilaridade em direcdo aos estados e municipios, esse quadro tedrico também quis
problematizar as no¢des e conceitos de politica, politica publica e politicas de
informagéo. Assim, foi possivel compreender que seus multiplos significados e
contextos reforcaram a ideia que sem politicas publicas comprometidas com a
gestdo e a preservacao da informagao publica governamental digital, ndo sera
possivel mitigar os riscos de perda do grande volume de informag&o publica digital,
com consequéncias desastrosas para o futuro da memdria digital da administragcéo
publica federal brasileira.

A dimensao politica que se quis dar a esse estudo é por se reconhecer que 0s
limites e possibilidades da preservagao da informacao digital ndo sado apenas de
ordem tecnoldgica ou financeira, mas sim politico, devido ao poder que os governos
tém de manipular e selecionar a informacado que sera ou nado esquecida, de acordo
com seus possiveis interesses e apesar da existéncia dos protocolos assinados em

nivel internacional e de legislagéo pertinente ao direito de acesso a informagao.



119

No que tange ao monitoramento das informagdes relativas as acdes, falas,
eventos, noticias sobre a LAI, de que se constituiram as dinamicas
infocomunicacionais, serviu para reconhecer que nao foram estabelecidas relagdes
entre os atores politicos selecionados, devido, talvez, a possiveis disputas e conflitos
do campo, que conforme o autor escolhido, William Dunn, € muito comum ocorrer.

Ainda com referéncia a essas dinamicas infocomunicacionais foi possivel
identificar as duas entrevistas mais significativas de toda a pesquisa realizada nas
dindmicas encontradas, que foram a da ex-diretora e do Ministro, ambos da CGU.
Tais entrevistas evidenciaram que a CGU reconhecia a importancia de se
implementar uma politica de gestdo de documentos junto com o AN.

A pesquisa buscou entdo identificar tais agdes, ao se voltar para o portal da
CGU e a pagina http://www.acessoainformacao.gov.br. Entretanto, apesar das
intengcdes demonstradas nestas entrevistas, nenhuma acgéo foi de fato realizada,
mesmo estando previstas nos editais 03 e 08. A partir dessa constatacdo e da
dificuldade de se obter os contratos firmados em atendimento a tais editais,
recorreu-se ao sistema eletrénico de informagdes ao cidadao (e-SIC) para nao
somente obter as informacgdes sobre os editais e contratos referenciados acima, mas
também para reconhecer que a adogao desse tipo de servigo, pode ser muito util ao
incremento da participagdo e controle sociais, essenciais a efetivagcao das politicas
publicas de governo.

O uso da metodologia de analise politica proposta por Dunn serviu como a
régua e 0 compasso que mostraram o caminho para a analise realizada. A partir
dela foi possivel sustentar a tese que, apesar da LAI e seu entorno regulamentador
possuirem conformidade com a legislagdo arquivistica, ndo ha quaisquer indicios
que sirvam para atestar que a CGU cumpre com o que previra inicialmente em sua
politica de acesso a informacgao.

Confirmada a hipotese que as agdes e programas formulados pela
Controladoria-Geral da Uniado, ator politico designado pelo Decreto n°. 7.724, de 16
de maio de 2012, para implementar e monitorar a LAl, ndo contemplam as politicas
de gestéo e preservagao digitais, conclui-se um alto risco de perda de confiabilidade
e acesso continuado a informagao publica governamental bem como a constituicdo
do legado digital para as futuras geragoes.

Por essa razao, enfatizou-se que sem o reconhecimento e a legitimacao das

politicas arquivisticas, sem a sua validagcdo e inclusdo no processo politico de
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implantagédo da LAI, que ora vem sendo liderado pela CGU, parece ndo haver futuro
para a memoéria digital da administracdo publica brasileira e, portanto, para os
arquivos do século XXI.

Foi também por meio dessa metodologia que foi possivel identificar os atores
politicos envolvidos e conhecer o contexto atual onde as politicas de informacgao se
desenrolam, sendo fundamental ao reconhecimento que as relagdes estabelecidas
entre tais atores sao incipientes, para nao dizer inexistentes.

Outrossim, a percepgdo sobre a tendéncia atual das tecnologias de
informacédo e conhecimento em valorizar a cooperagcdo e a conectividade, permitiu
afirmar a utilidade de se pesquisar, em direcdo ao futuro, a formulagdo de politicas
publicas arquivisticas baseada na teoria do agir comunicativo de Habermas,
ampliando assim as agdes comunicativas interinstitucionais.

Por fim, conclui-se que a formulacdo de politicas publicas arquivisticas deve
levar em consideracdo as transformagdes socioculturais e tecnoldgicas, donde
emerge uma sociedade em rede que transcende as fronteiras disciplinares e
provoca mutagcdes capazes de comprometer a validade de certas categorias,
indicando a necessidade de uma outra que as atualizem.

O desafio € o de por tudo em movimento a um s6 tempo e fazer atuar dentro
dos orgaos e entidades da APF, a decisédo e a vontade de se preservar a informagéo
publica governamental para além do acesso a informagao previsto na LAI.

Outro fato que mereceu destaque foi a falta de conhecimento das instituicdes
e orgaos de governo sobre o que cada um deles faz ou deveria fazer, a partir da
constatagcado que recursos financeiros seriam destinados a contratagcado de servigos,
que poderiam ter sido viabilizados com um acordo de cooperacdo com o Arquivo
Nacional e o CONARQ, que possuem ja todo esse conteudo publicado, em meio
impresso ou digital. Por exemplo, o guia de legislagdo arquivistica inicialmente
previsto para ser feito por um consultor contratado como material a ser utilizado em
um curso de Ensino a Distancia esta disponivel na pagina do CONARQ para
consulta e download. Da mesma forma, cursos a distancia no formato
autoinstrucional na area da gestdo documental, estdo sendo planejados e
organizados em uma parceria entre o AN, o CONARQ e a Universidade Federal da
Bahia.

Assim, afirma-se mais uma vez que os arquivos da era digital sdo a ligagao

entre o passado, o presente e o futuro, e a discussdo sobre sua preservagao
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engloba temas tdo diversos quanto politicas publicas, tecnologia, padrdes,
expectativas dos usuarios, custos de arquivamento e acesso. O problema torna-se
cada vez mais complexo e as organizagdes vem buscando meios para lidar com os
desafios tecnolégicos e a necessidade de adogdo de modelos sustentaveis de
financiamento que garantam o acesso continuado, ao que for possivel selecionar,
desse acervo que vem sendo gerado pela humanidade.

Sabe-se que o uso das tecnologias digitais ndo sdo mais uma escolha. Seu
uso criou um mundo novo. Um novo ambiente foi inventado. Trata-se agora de
relacionamentos, comunidades, conectividade, acesso. Ndo é exatamente uma
atividade sincrona, mas a do quase agora. Um espago-tempo em que se pode
refletir, pesquisar e criar de forma mais intensa e coletiva. Um 6timo mundo para
aprender e compartilhar informacdo e conhecimento. Trata-se agora de coletar
informacdes de um saber vivo que se constréi ndo mais na folha de papel, capaz de
ser conservada de modo passivo por geragoes.

Nesse contexto, os arquivos nao podem continuar a serem vistos como meros
repositérios ou “depdsitos” da informagao publica governamental. Eles precisam ser
reconhecidos como “gestores” de informagdo em qualquer contexto organico
produtor de fluxo informacional. Para isso, os arquivistas precisam desenvolver
novas habilidades e competéncias na area das tecnologias da informagdo e as
universidades devem oferecer disciplinas que atendam por sua vez as novas
demandas impostas pelo uso quase onipresente das tecnologias digitais.

Por fim, é importante sublinhar que a democracia requer a elaboracéo e a
implementagdo de politicas de informacdo que possibilitem meios para ampla

producao, distribuicdo e acesso continuado da informagao publica governamental.
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