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RESUMO

OLIVEIRA, Ivone. As informagdes sobre ativos intangiveis nos relatdrios da Vale —
2013: um estudo exploratorio. Orientadores: Cavalcanti, Marcos do Couto Bezerra e
Pereira Neto, André de Faria. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Escola
de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de
Informacédo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2015.

Pesquisa de natureza qualitativa/quantitativa, com o objetivo principal de analisar as
informagdes sobre ativos intangiveis nos relatérios da Vale de 2013. A metodologia adotada
foi um estudo exploratério com a abordagem qualitativa/quantitativa. A andlise quantitativa
dos dados foi feita por meio da ferramenta “software AntConc”. A andlise qualitativa foi a
abordagem metodolégica usada para a analise dos dados coletados. Os resultados
identificaram informagfes néo explicitas de ativos intangiveis nos relatérios da empresa. Foi
possivel identificar informagbes de terminologias ndo usuais de ativos intangiveis

relacionadas aos Capitais do Conhecimento.

Palavras-chave: Informagdo e Conhecimento. Sociedade do Conhecimento. Ativos
Intangiveis. Capitais do Conhecimento.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Ivone. As informagdes sobre ativos intangiveis nos relatdrios da Vale —
2013: um estudo exploratorio. Orientadores: Cavalcanti, Marcos do Couto Bezerra e
Pereira Neto, André de Faria. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Escola
de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2015.

Qualitative / Quantitative research that aimed to identify contributions for information on
intangible assets in 2013 reports of Vale Company. The methodology adopted was an
exploratory study with a qualitative / quantitative approach. The quantitative analysis was
done through the AntConc software. Qualitative analysis was the methodological approach
applied for data analysis. The results indicate no explicit information of intangible assets in
the company's reports. It was possible to identify unusual terminology information of

intangible assets related to the knowledge capital.

Keywords: Information and Knowledge. Knowledge Society. Intangible Assets. Knowledge

Capital.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as mudancas que vém ocorrendo em alta velocidade
nas areas sociais, econémicas, politicas e tecnoldgicas tém transformado o modo de
vida das sociedades, e das relacbes entre as organizagcbes e as pessoas
(CASTELLS, 2007, p. 40-42).

A atual revolucéo tecnoldgica e de conhecimento que vivemos é comparada
por diversos autores a revolucao industrial no século XVIII, gerando mudancas nas
bases materiais da economia, sociedade e cultura que irdo refletir nos padrdes de
producdo e nas relagcdes existentes em todas as esferas da sociedade
contemporanea. Bukowitz e Williams (2002, p. 27) dizem que este periodo de
mudanc¢as na economia mundial vem sendo descrito por diversos autores como o
periodo de transicAo de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento. Soma-se 0 conhecimento aos demais recursos existentes (terra,
capital e trabalho), alterando, a estrutura econbmica das nacdes e a forma de
valorizar o ser humano, considerando que s6 este dettm o recurso do
conhecimento.

Nessa mesma linha, Castanheira e Querido compartilham que:

Embora sob a égide dos modelos de uma era industrial, as organizacdes
procuram adaptar-se a uma nova perspectiva socio-econémica, onde a
riqueza migra do tangivel para o intangivel, do contavel para o abstrato.

Terra, trabalho e capital tornaram-se insuficientes para o progresso, se
dissociados do conhecimento (CASTANHEIRA; QUERIDO, 2002, p.62).

Neste sentido, Cavalcanti (2002), afirma que a economia do conhecimento
desloca o eixo da riqueza e do desenvolvimento de setores industriais tradicionais
para setores cujos produtos, processos e servigos sao intensivos em tecnologia e

conhecimento. Segundo esse autor:

Mesmo em setores mais tradicionais, como a agricultura, a inddstria de bens
de consumo e de capital, a competicdo € cada vez mais baseada na
capacidade de transformar informacdo em conhecimento e este Ultimo em
decisfes e acBes de negocio. O valor dos produtos e servicos depende,
assim, cada vez mais, do percentual de inovacao, tecnologia e inteligéncia a
eles incorporados. O conhecimento parece ser, portanto, 0 novo motor da
economia (CAVALCANTI, 2002, s.n.).
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Dentro desse mesmo contexto, Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.21)
afirmam que na sociedade industrial o que gerava riqueza era o dominio do capital,
do trabalho e dos bens tangiveis. Em contrapartida, consideram que na sociedade
do conhecimento, a maior parte da riqueza gerada vem do conhecimento e dos bens
ou produtos intangiveis, gerados a partir do conhecimento humano.

Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.28) utilizam-se de trés aspectos basicos
predominantes na sociedade industrial para descrever a vida econdmica na

sociedade do conhecimento, a saber:
e A utilizacdo da matéria prima;
e As relagbes de mercado; e
e O custo e valor de produto.

Esses autores destacam que a sociedade industrial € caracterizada por um
consumo crescente e disponibilidade decrescente de matéria-prima, ao contrario da
sociedade do conhecimento, onde sua matéria-prima basica, o conhecimento, tem o
potencial de propagar-se, de crescer, via redes e ferramentas diversas de
compartilhamento. Quanto as rela¢cdes de mercado, afirmam esses autores que na
sociedade do conhecimento, quando se vende conhecimento, sob a forma de
software, por exemplo, pode-se perder a propriedade do bem, mas o conhecimento
gue possibilitou a confec¢cdo do bem permanece com a pessoa. Enquanto que, na
sociedade industrial, a venda de um bem significa a transferéncia de sua posse, que
se torna propriedade Unica de quem o comprou. Em relacdo ao terceiro aspecto, o
custo e valor de produto, na sociedade industrial o custo de producdo de um bem
depende muito de fatores como energia e outros insumos basicos, mesmo que
ocorra producdo em larga escala, o custo de produgdo permanece com um valor
significativo. Afirmam Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p. 28), “na sociedade do
conhecimento € diferente! o custo do conhecimento se reduz a medida que ele se

torna acessivel a um numero maior de pessoas.”

Na sociedade do conhecimento, a fonte de valor para produtos e servi¢os foi
alterada de conteudos fisicos a outros associados com conhecimento. O principal
agente transformador dos produtos e servicos é um tipo de ativo que a cada dia vem
se transformando no principal fator produtivo, os denominados “ativos intangiveis”

(MARTINEZ, 1999, p. 1, traducdo nossa). Em muitas empresas a importancia dos
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seus “ativos intangiveis” supera o de seus ativos contabeis e em muitos casos esta
relagdo de valor estd se tornando cada vez maior. No passado, o valor de uma
empresa era medido principalmente pelo seu patrimoénio. Hoje em dia, os ativos

intangiveis influenciam em muito a sua avaliacdo (SVEIBY, 1997).

Neste sentido, Sveiby (1997, p.21) registra que o valor dos ativos intangiveis
para uma empresa pode ser obtido considerando “a diferenca entre o valor de
mercado de uma empresa de capital aberto e o seu valor contabil liquido oficial”.
Para esse autor, 0s principais ativos intangiveis de uma empresa sdo: a competéncia
do funcionario, a estrutura interna, que consiste nas patentes, conceitos e modelos e
a estrutura externa, ou seja, as relacdes com os clientes e fornecedores e a imagem

da empresa. Registrando que embora o funcionario ndo seja “propriedade” , mas
sim um membro “voluntario” da empresa, o autor argumenta que “a competéncia
do funcionario envolve a capacidade de agir em diversas situacdes para criar tanto

ativos tangiveis como intangiveis” para a empresa (SVEIBY, 1997, p.11).

Para varios autores classicos, como Sveiby (1997), Nonaka e Takeuchi
(1997), Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1998), Lev (2001), entre outros, a
geracdo de riqueza nas empresas esta cada vez mais relacionada aos ativos
intangiveis. Para esses autores, as empresas que se preocupam em avaliar seus
ativos intangiveis estdo assumindo posicdes competitivas dominantes. De acordo
com Edvinsson e Malone (1998), até a década de 80, a grande preocupacao no
mundo dos negdécios era como avaliar o ativo tangivel das empresas.

Neste sentido, observamos que muito embora, o estudo dos ativos intangiveis
ndo seja recente, nos ultimos anos, tem despertado crescente interesse da
comunidade académica e empresarial. De acordo com Lev (2001, p.8-9, traducéo
nossa), isso se deve ao fato de que os ativos intangiveis sdo importantes fontes de
vantagem competitiva. Afirma esse autor que o interesse sobre os ativos intangiveis
esta relacionado a combinacdo de duas forgcas econdmicas: a competicdo
intensificada entre as empresas e 0 desenvolvimento da tecnologia da informacéo.

De acordo com o Relatorio intitulado Intellectual Assets and Value Creation:
Implications for Corporate Reporting da OECD (Organisation for Economic Co-
Operation and Development/Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) datado de 10 de Dezembro de 2006, p. 7, traducdo nossa, os fatores

mais importantes de producdo em paises desenvolvidos sdo os ativos intangiveis,
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também conhecidos como ativos intelectuais ou intangiveis - marca, reputacéao,
software, pesquisa e desenvolvimento, patentes, as competéncias do pessoal,
estratégia, qualidade do processo, relacionamentos com fornecedor e cliente, entre
outros. Segundo esse Relatdrio, existe uma crescente percepcdo de que um dos
principais fatores para assegurar uma vantagem competitiva sustentavel sdo as
acdes de uma empresa de ativos intangiveis. Afirmam ainda que o impacto também
€ importante sob o ponto de vista macroeconémico ao citar um estudo realizado por
Corrado, Hulten and Sichel, em 2005, onde informam que o0s investimentos em
intangiveis teriam sido cerca de 10% do PIB no fim de 1990, se considerado como
despesas de capital, mais ou menos a mesma proporgdo como para o investimento
tangivel.

Estudos sobre avaliacdo de ativos intangiveis interessam as empresas que
buscam a ampliacdo do seu valor de mercado, a atragéo de investidores e a reducao
do custo de capital. De acordo com Lev (2001, p.7, traducdo nossa), existem
inUmeras evidéncias empiricas de que empresas que aprimoram a qualidade das
suas informacdes expressas nas demonstracdes financeiras, diminuindo também a
assimetria de informagdes, conseguem reduzir seu custo de capital.

Procuramos nesta pesquisa analisar e discutir o que é relatado sobre os
ativos intangiveis nos instrumentos de divulgacdo de resultados da empresa Vale,
reconhecendo a importancia e a complexidade dos ativos intangiveis como fontes de
recursos para essa empresa, em um cenario mundial cada vez mais competitivo e
desafiador e, considerando ainda, que a percepcdo de valor no mercado parece
estar fortemente influenciada pelos ativos intangiveis. Por essa razdo, escolhemos
como objeto de estudo, os relatérios anuais da Vale de 2013, a saber: Relatério

Anual — Formulario 20F e o Relatério de Sustentabilidade.

Essa escolha foi feita pelo potencial que esses relatérios tém de apresentar
termos relacionados aos ativos intangiveis, bem como pela facilidade de obtencédo
(ambos estdo disponiveis na pagina da empresa na internet)!. O recorte de data —
2013 - foi feito buscando a versdo mais recente de cada um que ja estivesse

finalizada e publicada.

1 Disponivel em: http://www.vale.com/PT/aboutvale/Paginas/default.aspx. Acesso em: 1 dez. 2014.
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O Relatério Anual — Formulario 20F contém informacdes relevantes sobre a
Vale que sdo divulgadas anualmente, a saber: Demonstracdes Contabeis
consolidadas, historico e desenvolvimento da empresa, fatores de risco relacionados
aos negoécios, panorama e segmentos de negdécios, analise e perspectivas
operacionais e financeiras, participacdo acionaria e negociacdo, administracdo e
empregados, processos judiciais, tributacdo, governancga corporativa, codigo de ética

e conduta, entre outros.

E um relatério de preenchimento obrigatério pela Securities and Exchange
Comission — SEC (6rgao regulador norte-americano) semelhante a CVM (Comissao
de Valores Mobiliarios), por todas as empresas brasileiras com capital aberto nos
Estados Unidos. Segundo as regras da SEC, esse relatério deve ser arquivado
anualmente e deve conter as demonstracdes financeiras e outras informacdes
relevantes como, estrutura organizacional, negocios, fatores de risco que afetam as
operagdes, principais acionistas e aspectos relacionados a sua governanga
corporativa. Essa obrigatoriedade advém da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX) e as
regras das Bolsas norte-americanas, especificamente a Bolsa de Nova lorque e a
NASDAQ.

Segundo estudo da empresa de auditoria e consultoria KPMG realizado em
2007, a governanca corporativa "é uma prioridade cada vez maior para as
organizacfes, ndo s6 pelas fortes exigéncias das regras norte-americanas, mas
também focada nas praticas brasileiras." Como forma de valorizar suas praticas de
governanca e tornarem-se mais atraentes perante os investidores e os analistas de
mercado, grandes parte das empresas brasileiras com ac¢Oes negociadas nos
Estados Unidos enquadraram-se ou vém se enquadrando aos niveis diferenciados
de governanca corporativa da Bovespa. Essas empresas hdo buscam somente obter
melhorias em relacdo a transparéncia, a qualidade das informacdes divulgadas e
aos direitos dos acionistas, mas também para cumprir os rigidos padrbes norte-

americanos.

O Relatério de Sustentabilidade também chamado de Balango Social ou
Relatorio Socioambiental tem a finalidade de evidenciar informacgfes referentes a
integracdo da organizacdo com o0 meio no qual estd inserida (CARVALHO;
SIQUEIRA, 2007). Um Relatério Socioambiental deve conter informagdes veridicas e

que possibilitem a tomada de decisdo pelas partes interessadas. Dessa forma,
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informagdes tanto positivas como negativas devem ser apresentadas. Essa conduta
também permite que as empresas comparem suas acdes com as de outras
empresas, de forma a mapear e planejar mudancas em suas praticas e a sempre
buscar o desenvolvimento sustentavel.

Face as pressbes dos stakeholders, as empresas buscam maior
transparéncia na divulgacdo de suas informacdes. Dessa forma, além de aspectos
econdbmicos, passaram a relatar acées associadas a sociedade e ao meio-ambiente
por meio desse Relatério. Em virtude de tais exigéncias, vem crescendo a
necessidade de as empresas divulgarem com confiabilidade suas medidas tomadas
em favor da sociedade e do meio ambiente, levando a um aumento da publicacao de
Relatorios de Sustentabilidade no mundo (CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO, 2010,
p.1).

Para atender a uma necessidade de padronizacdo, a maior qualidade na
divulgacao e fornecer um modelo amplamente aceito para a elaboracéo de relatérios
sobre desempenhos econémico, ambiental e social de uma organizacdo foram
elaboradas as estruturas dos relatorios da Global Reporting Initiative (GRI).

Apesar de o conjunto de informacdes sugerido pelas diretrizes da GRI, as
empresas podem escolher os indicadores que desejam divulgar. Dessa forma, pode
existir, na pratica, diferencas entre o que as companhias divulgam em seus relatorios
socioambientais e o que a GRI realmente solicita em seus indicadores de
desempenho. Esse fato torna-se relevante, uma vez que informacdes distorcidas
sobre o desempenho da organizacdo podem estar sendo passadas aos stakeholders
(CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO, 2010, p.2).

O Relatério de Sustentabilidade da Vale descreve as informa¢cfes sobre a
misséo, visdo e valores da empresa, bem como sobre a sustentabilidade na gestéao
da Vale, informa também percentuais e dados sobre relacionamento com
empregados, comunidades, projetos e acbes sociais, desenvolvimento com
fornecedores, entre outros. Aborda aspectos relacionados a visdo estratégica da
Vale, pessoas, planeta e criacdo de valor. Aléem disso, relaciona as operacdes da

empresa ao redor do mundo (VALE, 2014).
Tendo definido o escopo, formulamos a seguinte pergunta de pesquisa:

Quais séo as informacgfes sobre Ativos Intangiveis nos relatérios da
Vale de 20137
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Acreditamos que a resposta a essa pergunta e a discussdo gerada em torno
de tal questionamento possa trazer contribuicdo tedrica relevante para o
desenvolvimento na area dos ativos intangiveis, bem como para questdes
relacionadas a sua aplicacéo pratica, considerando que a pesquisa brasileira nesse
ambito tem demonstrado que uma maior presenca de ativos intangiveis nas
empresas brasileiras conduz a um maior desempenho econémico e as melhores
praticas de negocios.

O objetivo principal desta pesquisa € o de analisar as informacdes sobre
ativos intangiveis nos relatorios da Vale de 2013 utilizando como fonte os
documentos oficiais da empresa: Relatorio Anual — Formulario 20F e o Relatério de
Sustentabilidade.

Desse objetivo principal, surgem os demais objetivos especificos:

a) ldentificar, segregar e analisar no Relatério Anual — Formuléario 20F e
no Relatério de Sustentabilidade, as palavras e/ou termos
relacionados aos ativos intangiveis.

b) Mapear por categorias de Capitais do Conhecimento, as palavras
e/ou termos com maior frequéncia relacionados aos ativos
intangiveis.

Esta pesquisa estda organizada em sete capitulos. O presente Capitulo
apresenta um breve histérico sobre a sociedade industrial versus a sociedade do
conhecimento, a importancia dos ativos intangiveis, situa o tema e a problematica,
justifica a importancia do tema, descreve o0 objeto de estudo, apresenta a questao
gue norteou o estudo e, por fim, apresenta o objetivo principal e os objetivos

especificos.

O Capitulo 2 descreve o ambiente de estudo, a empresa Vale, a sua
importancia no cenario brasileiro, informacdes sobre os ativos intangiveis e seu

planejamento estratégico.

O Capitulo 3 discute o0s pressupostos teoéricos que contribuiram para
fundamentar esta pesquisa. Apresenta conceitos, definicdes, tipologias e processos
sobre informacgé&o e conhecimento. Examina conceitos, definicdes e aspectos dos
ativos intangiveis. Aborda ainda, os modelos de gestdo de ativos intangiveis para as

empresas na sociedade do conhecimento.
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7

O Capitulo 4 descreve a metodologia, onde € apresentada a abordagem
metodoldgica utilizada na andlise, as etapas do procedimento e a coleta de dados.

Os Capitulo 5, 6 e 7 abordam, respectivamente, os resultados esperados, a
andlise do resultado, discussdo e conclusdo e as consideracfes finais. As

referéncias estao catalogadas na sequéncia e, por ultimo, encontram-se 0S anexos.
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2 CONTEXTO DE ANALISE - A VALE S.A.

A Vale € uma mineradora pioneira que transforma recursos minerais em
ingredientes essenciais ao dia a dia das pessoas, que podem ser encontrados nos
automoveis, nos utensilios domésticos, na construcao civil, entre outros. Criada em
junho de 1942 e registrada na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro em outubro de
1943 e na Bolsa de Valores de Séo Paulo (Bovespa) em abril de 1968, foi a antiga
Companhia Vale do Rio Doce, e em 1997, tornou-se uma empresa privada. Em
fevereiro de 2000, ingressou na Bolsa de Valores de Madri (Latibex), em junho do
mesmo ano, na New York Stock Exchange (NYSE). Em julho de 2008 na NYSE
Euronext Paris e em dezembro de 2010 Hong Kong Stock Exchange (HKEXx). Hoje é
uma empresa global, atuando nos cinco continentes e contando com mais de 100

mil empregados, entre proprios e terceiros (VALE, 2014).

A Vale atua em mais de 30 (trinta) paises nos cinco continentes com
operacdes, pesquisa mineral e escritdrios comerciais. Produz e comercializa minério
de ferro, pelotas, manganés, ferroligas, carvao, cobre, metais do grupo da platina,
ouro, prata, cobalto e potassio, fosfatados e outros fertilizantes. Para suportar o
desenvolvimento e escoamento da producdo, a empresa também atua como uma
operadora logistica e prioriza projetos de geracdo de energia voltados para o auto
consumo, de forma a garantir competitividade. Tem também um portfélio de ativos de
frete maritimo, estacGes de transferéncia flutuantes e um centro de distribuicdo para

apoiar a distribuicdo de minério de ferro no mundo todo.

Foi considerada, em julho de 2014, uma das dez empresas de controle
nacional, de maior valor de mercado listada na BM&FBovespa (Bolsa de
Mercadorias & Futuros e Bolsa de Valores de Sdo Paulo). Neste sentido, essa
empresa tem o compromisso perante seus stakeholders de fornecer informacdes
ndo apenas sobre seu desempenho financeiro, mas também sobre seus impactos
sociais e ambientais. Essas informagdes sao divulgadas anualmente por meio do
Relatério Anual — Formulario 20F e o Relatorio de Sustentabilidade, os quais
fornecem informacdes sobre dados financeiros e préaticas de negocios da empresa
(VALE, 2014).

De acordo com esses Relatérios anuais, pode ser observado que a empresa

busca fornecer informagfes relativas aos ativos intangiveis e seus diferentes
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componentes (Inovagdo, Pesquisa & Desenvolvimento, Propriedade Intelectual,
Produtos e Servicos de responsabilidade sécio-ambiental, entre outros). Contudo,
alguns ativos intangiveis sdo mais dificeis de ser identificados e mensurados, mas
nao deixam de ser tdo importante, como o valor da marca e o conhecimento de seus
empregados.

O Wall Street Journal publicou um artigo em 2007, o qual informa que a Vale
investiu 50 milh6es de dblares em uma campanha de valorizagcdo de um dos seus
ativos intangiveis mais relevantes, sua identidade corporativa, apostando em
disseminar a mensagem que seus minérios sdo utilizados em muitos produtos que
todo mundo usa e que ela tem orgulho de ser uma empresa brasileira global com
preocupacdo com o meio ambiente. A estratégia da mudanca teve seu foco no nome
como o0 grupo € conhecido no mercado: Vale. As iniciais CVRD (Companhia Vale do
Rio Doce), que representavam a logomarca da empresa, foram substituidas pela
nova marca em todos os produtos, materiais e qualquer forma de comunicacdo
visual e divulgacdo da empresa, conforme pode ser observado na Figura 1. A nova

marca surgiu para expressar a personalidade da organizacdo em ambito global.

Figura 1 - Logomarcas da Vale

Companhia
Vako do Rio Doce

VALE

N

Fonte: www.brzcomunicacao.com.br. Acesso em: 01 dez 2014
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Como um ativo intangivel, o valor da marca é representado por seu home e
sinaliza, para o consumidor, a origem do servigco/produto adquirido. Em muitos
mercados, o0 que realmente importa € o nome da marca, ele representa seu negocio
e sua base de vantagem competitiva vislumbrando ganhos futuros. Dessa forma, a
Vale investiu na expansdo e valorizagcdo de sua marca, como estratégia de
marketing e mercado.

Contudo, somente esses ativos intangiveis ndo sao suficientes para explicar o
valor de mercado da empresa, pois a maior parte dos ativos intangiveis nao € levada
em conta nos relatorios financeiros e contébeis atuais. Portanto, existe um hiato de
demonstracao dos resultados da empresa. Por conta deste hiato a origem de parte
dos resultados nao é explicitada e compreendida adequadamente.

No Brasil, a existéncia legal dos ativos intangiveis foi disciplinada somente ha
alguns anos com a Lei Federal n. 11.638/07, que disponibilizou nova redagcédo a
alinea “a@” do § 1° do art. 178 da Lei Federal n. 6.404/76. Antes da edi¢cao da Lei
11.638/07, os contadores classificavam o ativo intangivel como um subgrupo do
Ativo Imobilizado no Balanco patrimonial.

Os elementos mais comuns dos ativos intangiveis, segundo Schmidt e Santos
(2002), séo os gastos de implantacdo e pré-operacionais, as marcas e nomes de
produtos, a pesquisa e desenvolvimento, o goodwill, os direitos de autoria, as
patentes, as franquias, o desenvolvimento de software, as licencas, as matrizes de
gravacdo e certos investimentos de longo prazo. Geralmente, esses ativos
intangiveis sdo demonstrados nos relatorios financeiros e contabeis. Uma de suas
caracteristicas € a expectativa de geracdo de beneficios econémicos futuros, ou
seja, de alguma forma se espera que esses itens favorecam a empresa a qual
pertencem.

Os Ativos intangiveis podem ser calculados pela diferenca entre o valor
contabil e o valor de mercado da empresa. Segundo Sveiby (1997, p.21), o valor dos
ativos intangiveis para uma empresa pode ser obtido considerando “a diferenca
entre o valor de mercado de uma empresa de capital aberto e o seu valor contabil
liquido oficial”. Essa diferenca pode ser explicada mediante dois fatores: internos e
externos. Os internos estéo relacionados ao capital de lideranga, capital humano,
capital social, capital estrutural e capital de relacionamento (TERRA; GORDON,
2002). Enquanto que, os fatores externos sdo de natureza politica e econémica dos

paises nos quais a empresa atua. Os externos sdo um pouco mais faceis de serem
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explicados, eles sdo afetados pela competitividade, nivel de estabilidade politica,
entre outros. Porém, os aspectos internos que influenciam os ativos intangiveis séo
mais complexos de analise devido a sua subjetividade.

De acordo com o Balanco Patrimonial Consolidado de 2013, a Vale tem
alocado no seu ativo intangivel 6,9 milhdes de dolares. Esse valor ndo esta
distribuido em subgrupos, contudo, conforme Notas Explicativas divulgadas nas
paginas 38 e 86 do Relatorio Anual — Formulario 20F de 2013, pode ser constatado
gue a empresa considera como ativos intangiveis, “os direitos de uso que se referem
basicamente a contrato de usufruto celebrado com acionistas minoritarios para uso
das a¢bes da Empreendimentos Brasileiros de Mineracao S.A. (detentora das acdes
da MBR) e intangiveis identificados na combinacdo de negdcios da Vale Canada’.
Também esta classificado como ativos intangiveis, os contratos celebrados com o
Governo Brasileiro de concesséo e subconcessdo ndo onerosa para exploracao e
desenvolvimento de portos e ferrovias.

Dentro desse cenario, segundo consta em sua pagina oficial na internet?,a
Vale estabeleceu seu planejamento estratégico de acordo com os seguintes pilares
(VALE, 2014):

e “Cuidar das pessoas, significa, buscar o zero acidente, desenvolver um
time de profissionais capacitados e responsaveis por suas decisdes e ser
uma O6tima empresa para se trabalhar, com pessoas motivadas,
oportunidades de desenvolvimento e qualidade de vida;

e Incorporar a sustentabilidade aos negoécios, ou seja, construir legados
econdmicos, sociais e ambientais nas regides em que esta presente,
mitigando os impactos de suas operac¢des nas comunidades em que atua e
induzindo préticas sustentaveis ao longo de toda cadeia de valor. Além
disso, garantir a chamada Licenca para Operar, mediante uma atuacao
integrada, didlogo e transparéncia junto aos publicos de relacionamento;

e Gerenciar o portfélio com rigor e disciplina, sendo austera no uso dos
recursos financeiros, deixando de investir em ativos que ndo tenham boa
rentabilidade e atraindo parceiros para alavancar crescimento e gerenciar

riscos;

2 Disponivel em: http://www.vale.com/PT/aboutvale/Paginas/default.aspx. Acesso em: 1 dez. 2014.
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e Focar em minério de ferro, o que significa, reforcar a lideranca no
segmento de minério de ferro, aumentando a oferta e a qualidade dos
produtos, sem aumentar os custos, de forma a recuperar a participacao de
mercado; e

e Crescer utilizando ativos de classe mundial, ou seja, criar valor e ndo so
adicionar volume, focando em ativos e projetos competitivos, com escala e
capacidade de expansdo, que atravessem varios ciclos econdémicos, em

minério de ferro, niquel, fertilizantes, cobre e carvao metalurgico.”

Neste sentido, pode ser observado que a Vale considera os ativos intangiveis
como fonte de inovagéo e criagcédo de valor. Kayo (2002, p. 14) complementa, ativos
intangiveis podem ser definidos como um conjunto estruturado de conhecimentos,
praticas e atitudes da empresa que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribui
para a formacédo do valor das empresas.

Assim, para a Vale, gerir o conhecimento significa ampliar as possibilidades
de interacdo humana onde a estratégia empresarial, as competéncias humanas e
organizacionais e o resultado de negécio sejam integrados, de forma que se possa
garantir que o conhecimento esteja sendo utilizado em todo o seu potencial de valor

estratégico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo trata dos temas que serviram de base tedrica para a pesquisa.

3.1 Informacédo e Conhecimento

Inicialmente, para falar de conhecimento é preciso definir o que é
“‘informacao”. Se o objetivo fosse obter uma definigdo global, geral, que pudesse ser
utilizada em toda e qualquer situacdo de emprego desse termo, esta tarefa seria
praticamente impossivel. Basta voltar um pouco no tempo e analisar a origem e a
evolugdo da palavra “informacgéo”, conforme fizeram Capurro e Hjgrland (2007,
p.155-157). Os autores afirmam que, da antiguidade até a idade média, informacéo
representava tanto o ato de moldar a matéria, como a matéria da informacéo em si.
Apbés o declinio das instituicbes medievais e o enfraquecimento da filosofia
escolastica, o entendimento de informacdo como acao de dar forma manteve-se
preservado, ao passo que a informagdo em si deixou de ser vista em um contexto
material de unicidade (forma em Aristételes), passando para uma interpretacdo no
ambiente mental de unidade (de sensacao), (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p.159).

A doutrina de idéias de René Descartes (1596-1650), fundamental para a
origem da filosofia moderna, apresenta sinais dessa transicdo da Idade Média para a
modernidade, ao definir que a informacédo perde a funcdo de dar forma e assume o
sentido de comunicar alguma coisa a alguém (CAPURRO; HJORLAND, 2007,
p.158). Os racionalistas e os empiristas também concordavam com o carater relativo
das idéias entre a mente e o0 mundo real. Os primeiros viam as idéias com véus de
ilusdo a serem superados pela légica e pela razdo. Os outros as tinham como
matéria-prima para a construcdo de conhecimento genuino (PETERS, 1988 apud
CAPURRO; HIORLAND, 2007, p.158).

Capurro e Hjgrland (2007, p.159), ainda com uma abordagem no trabalho de
Peters (1988), observaram que “estar informado”, inicialmente, significava “moldado
por”. Todavia, gradativamente ao longo do tempo o termo assumiu o sentido de
relatos recebidos. De estrutural para essencial, do intelectual para o sensorial, assim
evoluiu esse conceito. Para se definir informacdo, entdo, € preciso entender o
contexto onde ela esta inserida, os propdsitos buscados, os atores e/ou objetos

envolvidos e o meio e método de comunicagao utilizados. Deste modo, a informacao
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se da sua propria forma.

Desde o final da Segunda Grande Guerra Mundial, a sociedade sofreu
transformacdes por conta de fatores como o desenvolvimento da Ciéncia e da
Tecnologia, e a velocidade com que, tanto um novo conhecimento era
disponibilizado, quanto um velho se tornava obsoleto (BORKO, 1968, p. 3-5). Surgiu
a necessidade de um campo de estudos que tratasse a informacdo como ciéncia,
com especialidade, entendendo suas propriedades e finalidades: a Ciéncia da
Informacao. Referida ciéncia, coloca-se no campo das Ciéncias sociais, visto que,
preocupa-se em esclarecer um problema social concreto, o da informacdo, bem
como, esta relacionada com o individuo que busca a informacdo. Segundo Pinheiro
(2005, p. 38), essa ciéncia “tem wuma dupla raizz de um lado a

Bibliografia/Documentacéo e, de outro, a recuperagao da informagao”.

Neste sentido, Starec, Gomes e Bezerra, afirmam que:

a ciéncia da informacdo passou a ser uma instituicdo de reflexdo da
informacdo, como um campo que estuda a acdo mediadora entre a
informacéo e o conhecimento acontecido no individuo. (STAREC; GOMES;
BEZERRA, 2006, p. 8)

Desta forma, o individuo pode ser considerado como um ser ativo e
participativo do processo de geracao, representacdo e apropriacdo da informacéo.
Dependendo de suas competéncias cognitivas e do ambiente externo, a informacao
trabalhada em suas estruturas mentais transforma-se em conhecimento, em saber
adquirido que pode ser compartilhado na sociedade. Starec, Gomes e Bezerra,
(2006, p. 13), ao tratar da informacdo e do conhecimento, afirmam que “o
conhecimento, destino da informacéo, é organizado em estruturas mentais por meios

das quais um sujeito assimila a “coisa” informagao.”

Neste contexto, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) destacam trés observacgdes

importantes:

a) O conhecimento, ao contrario da informacao, diz respeito as crencas e
compromissos. A partir dessa perspectiva, o conhecimento torna-se uma

atitude, uma perspectiva ou intencao especifica;
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b) O conhecimento, ao contrario da informacao esta relacionado e conduz a

acao; e a

c) Informacdo e conhecimento dizem respeito ao significado, estando
intrinsecamente associados ao contexto. As pessoas usam seu repositorio
interno de conhecimento para enfrentar os diversos contextos do dia a
dia.

Nessa mesma linha, Machlup (1983)3, apud Nonaka e Takeuchi (1997, p.63),
esclarece que a informacdo € um meio material necessario para a conseguinte
extracdo e constru¢cdo do conhecimento, afetando o conhecimento ao acrescentar-
lhe algo novo ou ao reestrutura-lo. Drestske?, apud Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64),
acrescenta que a informacédo € um produto capaz de gerar conhecimento e ainda,
gue esse conhecimento € identificado com a crenca que é produzida ou sustentada
pela informacéao.

Outra importante contribuicdo desses autores € 0 pressuposto de que existam

duas dimensdes no processo de construcdo do conhecimento:

a) A dimensdao ontologica de que o conhecimento sé existe, reside e € criado
por individuos. Sendo assim, podemos afirmar que uma organiza¢do néo
pode criar conhecimento sem individuos. Acredita-se entdo, que o
conhecimento resida no individuo, mas que sua constru¢cdo acontece

guando da insercao do conhecimento em uma coletividade.

b) Enquanto que, na dimensdo epistemoldgica, o individuo faz uma reflexao
sobre o conhecimento produzido por ele proprio sobre ele préprio, seu
desenvolvimento e seus limites (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 62).

3 MACHLUP, F. Semantic Quirks in Studies of Information. In: MACHLUP, F.; MANSFIELD, U. (Org.). The study
of information. Nova York: John Wiley & Sons, 1983. p.641-671.
4 DRETSKE, F. Knowledge and the flow of information. Cambridge, MA: MIT Press, 1981.
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Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 61-62), “a pedra fundamental da nossa
epistemologia € a distingdo entre conhecimento tacito e o explicito”. Para esses
autores, o conhecimento tacito é pessoal, dificili de ser comunicado. Ja o
conhecimento explicito ou codificado € aquele transmissivel em uma linguagem

formal.

Esses dois tipos de conhecimentos sdao mutuamente complementares,

distinguindo-se como segue:

a) Conhecimento tacito:

O conhecimento tacito é aquele partilhado e exteriorizado em didlogos,
reunides, oriundo de um conjunto pessoal de informacdes e experiéncias que nao
estdo registrados e, portanto, estdo incorporados a experiéncia de cada individuo.
Envolve fatores intangiveis, como por exemplo, crencas pessoais, perspectivas e

sistemas de valor.

O conhecimento tacito e as experiéncias praticas se concentram em
determinadas pessoas has organizacoes. Esses profissionais fazem parte do capital
das empresas, portanto, suas qualidades, competéncias, capacidade de inovacéao,
motivagdo, capacidade de comprometimento, entre outros, devem ser motivo de

constante gerenciamento e valorizacgéo.

A principal preocupacdo das organizacbes passa a ser a transposicdo do
conhecimento tacito para uma forma explicita, preservando e armazenando o
conhecimento, uma vez que a disseminag¢do do conhecimento das pessoas € fator

crucial nas estratégias das organizacoes.

b) Conhecimento explicito:

Pode ser definido como o conhecimento formal, facil de transmisséo entre os
individuos e grupos. Geralmente, codificado em normas, rotinas, procedimentos,
entre outros, nas organizacdes. Isso significa, que o conhecimento tacito se nao
convertido para conhecimento explicito ndo gera valor agregado para as

organizacoes.
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Neste sentido, Choo, afirma que:

O modelo de construcdo de conhecimento vé a organizacdo continuamente
engajada na conversdo do conhecimento. O conhecimento tacito e pessoal
de seus membros deve ser transformado em conhecimento explicito, que a
organizacdo possa usar para desenvolver novos produtos e servigcos. Do
processo resultam novos conhecimentos e novas capacidades
organizacionais (CHOO, 2006, p. 45-46).

Considerando que o conhecimento tacito e o conhecimento explicito sao
complementares, de pouca valia, tem o0 conhecimento tacito, se guardado como
conhecimento pessoal. Mas, por outro lado, o conhecimento explicito ndo surge
naturalmente, precisa ser “trabalhado” pelas organiza¢des a partir do conhecimento

tacito de forma a gerar inovacao e desenvolvimento de novos produtos e servicos.

c) Conhecimento cultural:

Choo (2006, p.188), partindo da classificagdo de Boisot®, propde que o
conhecimento de uma organizacao, além de incluir o conhecimento tacito e explicito,
também deve considerar o conhecimento cultural, que conforme Choo, (2006, p.
190), consiste “em estruturas cognitivas e emocionais que habitualmente sdo usadas
pelos membros da organizacdo para perceber, explicar, avaliar e construir a
realidade”. Expresso nas crencgas, normas e pressupostos usados para dar valor e
importancia a novos conhecimentos e informac¢des. Por meio dessas crencas e
valores compartilhados, os profissionais na organizacdo constroem a realidade,
reconhecendo e dando valor as novas informacdes, buscando interpretacdes
alternativas e avaliando acoes.

Para Choo (2006, p.190), esse tipo de conhecimento é ndo codificavel, mas
amplamente difundido pelos elos de relacionamentos que conectam o grupo. No

contexto da criacdo do conhecimento organizacional, esse tipo de conhecimento

5 BOISOT, M. H., Information space: A framework for learning in organizations. Institutions and Culture.
Londres: Routledge, 1995.
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assume um papel principal ao ser o responséavel pelo fornecimento de um padrdo de
crengas compartilhadas. Sendo assim, afirma que o conhecimento cultural faz parte

da cultura organizacional e € a principal forca produtiva do sistema econémico atual.

3.2 Processos de Conversao do Conhecimento

Nas organizacbes dependemos essencialmente dos conhecimentos tacito,
explicito e cultural dos profissionais que as integram. Os habitus individuais, desses
profissionais, séo frutos da socializacdo e constituidos em condi¢cdes sociais
especificas, produzidos ainda em espacos diferentes, como a familia, a escola, o
trabalho, os grupos de amigos e/ou a cultura de massa. S8o conhecimentos
oriundos de suas prOprias experiéncias e do meio em que vivem, estudam,
trabalham, entre outros.

Os saberes produzidos, incorporados pelo habitus, ao longo da trajetoria
profissional e pessoal, sdo mobilizados pelos profissionais de acordo com as
necessidades colocadas pelas probleméticas da vida profissional nas organizacdes
em que atuam.

Considerando que esses profissionais sofrem estimulos do mundo moderno e
realizam suas atividades em um ambiente onde as relacdes intensificam a
socializacdo, os habitus podem estar em continua construcdo entre os profissionais
e a sociedade, ambos em processo de transformacao.

Segundo Choo (2006, p.203), a base da criacdo do conhecimento
organizacional é a conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito e
vice-versa. Nesse modelo de construcdo de conhecimento, a organizacdo esta
sempre engajada na conversdo do conhecimento. Portanto, o conhecimento tacito e
pessoal dos membros da organizacdo deve ser transformado em conhecimento
explicito, sendo utilizado como mola propulsora para desenvolver novos produtos e

Servicos.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p.67), a criacdo do conhecimento € uma
interac&o continua e dindmica entre o conhecimento tacito, que é pessoal, especifico
ao contexto e assim, dificil de ser formulado e comunicado e o conhecimento
explicito, que é o conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica.
Essa interacdo que os autores chamam de conversao do conhecimento seria um

processo social entre individuos que se expande em termos de qualidade e
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quantidade. Consideram ainda, esses autores, que o conhecimento €é criado apenas
pelos individuos, pois uma organizagdo ndo pode criar conhecimento por si mesma

sem os individuos.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p.68), a criacdo do conhecimento
se inicia com a socializacdo e passa através dos quatro modos de conversao do
conhecimento, formando uma espiral. Segundo eles, o conhecimento &

amplificado através dos modos de conversdo como descrito abaixo.

a) Socializacéo - de conhecimento tacito em conhecimento tacito, ou seja,

compartilhar e criar conhecimento tacito através de experiéncias diretas;

b) Externalizagdo — de conhecimento tacito para conhecimento explicito, o
gue significa, articular conhecimento tacito através do dialogo e da

reflexao:;

c) Combinacdo — de conhecimento explicito para conhecimento explicito. Do
gue se depreende, que € possivel, sistematizar a aplicar o conhecimento

explicito e a informacéao; e

d) Internalizagdo - de conhecimento explicito para conhecimento tacito, ou

seja, aprender e adquirir novo conhecimento tacito na pratica.

Na tabela 1, encontram-se descritas as principais caracteristicas dos quatro

processos de conversao do conhecimento:
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Tabela 1- Processos de conversdo do conhecimento

Processos

Caracteristicas

Socializacao

Conversdo do conhecimento tacito em tacito. As experiéncias no
trabalho sdo compartilhadas por meio da observacéo continua entre
os profissionais. Pressupde confianca muatua e vivéncia cotidiana
nas situagbes de trabalho. O treinamento pratico € a experiéncia
profissional sendo compartilhada entre todos na organizacao,
fazendo com que os individuos absorvam e ampliem seus

conhecimentos.

Externalizacédo

Processo de articulagdo do conhecimento t4cito em conceitos novos
e explicitos, sendo considerado, portanto, a chave para a
construcdo do conhecimento. Ocorre com a utilizacdo de metaforas,
analogias, modelos ou histérias e é provocado pelo didlogo e pela
reflexdo entre duas pessoas, grupo e/ou coletividade.

Combinacéo

Transformacdo do conhecimento explicito em explicito. Processo
em que as pessoas combinam seu conhecimento explicito por meio
da troca de relatérios, memorandos, entre outros. Permite a
reconfiguracdo das informacBes existentes por meio da
classificacdo, do acréscimo, da combinacdo e da categorizacdo do

conhecimento explicito, o que pode levar a novos conhecimentos.

Internalizacéo

Processo de incorporacdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito, provocando mudanca e enriqguecimento das
praticas individuais, grupais e coletivas. A internalizacdo esta
diretamente ligada ao conhecimento préatico. Adquire-se o0
conhecimento utilizando documentos e manuais, escritos ou

deixados por quem realmente detém o conhecimento pratico.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69-79)
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Ao se chegar a etapa da internalizagdo, 0os processos novamente se iniciam,
ou seja, o conhecimento explicito, que anteriormente fora internalizado e
transformado em manuais, documentos, normas, entre outros, vai agora ser
“socializado” novamente, sendo disponibilizado aos membros da organizagado e
comecando tudo de novo, isto porque a criacdo do conhecimento € um processo
dindmico e continuo.

Os conteudos do conhecimento criados pelos quatro modos de conversao do

conhecimento interagem entre si na espiral de criagdo do conhecimento descrita na

Figura 2.
Figura 2 - Os processos de conversdo do conhecimento organizacional
Espiral do Conhecimento
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Fonte: NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. The knowledge-creating company: how Japanese companies

create the dynamics of innovation. Nova York, Oxford University Press, 1995.

Para o sucesso desta conversdo do conhecimento € necessario que 0S
profissionais envolvidos estejam suficientemente motivados e que haja a plena
disseminagdo do conhecimento pela organizacdo, onde todos convivam em um
ambiente propicio a colaboracao.
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7

Nonaka e Takeuchi (1997, p.79) destacam que é a partir da continua
interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito que surge a
inovacdo. Portanto, esses autores afirmam que a premissa basica da criacdo de
conhecimento organizacional € a interacdo continua e dinamica entre o

conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

3.3 Ativos Intangiveis e Capitais do Conhecimento

No passado, o valor de uma empresa era medido principalmente pelo seu
patriménio. Atualmente, os ativos intangiveis influenciam em muito a sua avaliagéao.
Quando as empresas conseguem tirar 0 maximo proveito de seus ativos de
conhecimento, gerenciando e distribuindo mais conhecimento, elas conseguem
entdo, uma posicao de vantagem competitiva em relagéo ao mercado.

A preocupagdo com 0s ativos intangiveis surgiu em resposta a um crescente
reconhecimento de que fatores extracontdbeis podem ter uma importante
participacdo no valor real de uma empresa, dentre eles, patentes, marcas
registradas, direitos autorais, direitos exclusivos de comercializagao.

A primeira dificuldade que aparece para o desenvolvimento do tema reside na
propria definicdo do que significa ativos intangiveis. Ao contrario dos ativos tangiveis
com 0s quais 0os empresarios e contadores estdo familiarizados (propriedade,
fabricas, equipamentos, dinheiro), os ativos intangiveis sdo aqueles que néao
possuem existéncia fisica. Sao dificeis de serem identificados, de serem distribuidos
e avaliados. Segundo Rezende (2014, p. 31), “os bens (in) tangiveis, portanto, séo
agueles que nao podemos tocar, porque ndo tém corpo fisico e ndo pertencem ao
mundo dos objetos, como o conhecimento.”

Para Sveiby (1997, p.11), as empresas podem reconhecer o ativo intangivel
na sua producédo de forma efetiva, pois é preciso cada vez mais criar e utilizar o
conhecimento. Afirma ainda, Sveiby (1997, p.11) que “a competéncia do funcionario
envolve a capacidade de agir em diversas situagfes para criar tanto ativos tangiveis
como intangiveis” para a organizacdo. Essa competéncia esta relacionada a
formacdo educacional e profissional, experiéncia acumulada e a capacidade de
resolver problemas praticos.

Neste sentido, o conhecimento faz parte dos ativos intangiveis, considerando

que a competéncia dos profissionais € a fonte das estruturas interna e externa.
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Sveiby (1997) afirma que a palavra competéncia traduz a utilizacdo pratica do
conhecimento e cada pessoa desenvolve a sua propria competéncia, mediante
treinamentos, praticas, repeticdes, entre outros.

Considerando que o ativo intangivel, € aquele ativo da organizagao “invisivel”,
incorporeo, resultante das agfes humanas e que depende, consequentemente, dos
profissionais para existir, as empresas podem transferir esse ativo intangivel, de um
profissional para outro, uma vez que o conhecimento tacito é fruto da trajetoria
pessoal, educacional e profissional do profissional. Sendo uma experiéncia pessoal,
pode ser compartilhada, mas ndo copiada com exatiddo. Conforme afirma Rezende,
(2014, p. 31) “o capital intelectual sera formado entdo sempre por ativos intangiveis

de conhecimento assimilado por individuos ou organizagdes.”

Na Sociedade do Conhecimento, o verdadeiro Investimento se da cada vez
menos em magquinas e ferramentas e mais no conhecimento do profissional. A
problemética que se apresenta nas empresas € saber identificar e divulgar o
conhecimento produzido dentro da empresa, promovendo a transformacdo de
matéria prima intelectual bruta gerada em verdadeiro ativo intangivel, de forma a
assegurar crescimento e desenvolvimento para as empresas.

Neste sentido, Sveiby (1997) propde um modelo de gestdo para as empresas

preocupadas em investir em conhecimento composto por trés elementos:

a) Competéncia, significa a capacidade individual das pessoas de agir em
diversas situacdes para criar ativos tangiveis e intangiveis;

b) Estrutura interna, aquela entendida como estrutura organizacional,
estrutura gerencial, estrutura legal, sistemas, pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e software; e

c) Estrutura externa, considerada como as marcas registradas, relacdes com

clientes e fornecedores e imagem da empresa.

Stewart (1988, p. 67) com um entendimento préximo ao de Sveiby, destaca o

Capital intelectual, afirmando que este é a soma de trés Capitais:
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40

Capital humano, que inclui o conhecimento e as competéncias individuais
dos funcionérios (refere-se ao valor que a empresa perde quando o0s
funcionarios vao embora);

Capital estrutural, que inclui o conhecimento ou competéncia coletiva,
como processos, know-how, marcas e patentes, documentos (€ o valor
que fica quando os funcionarios vdo embora); e

Capital do cliente, que inclui o conhecimento e as vantagens advindas dos

clientes (é o valor que se ganha com os relacionamentos com os clientes).

Na mesma linha de Stewart, Edvinsson e Malone (1998) dividem o Capital

intelectual em trés componentes, Capital estrutural, Capital de clientes e Capital

humano, conforme descrevemos a seguir.

a)

b)

Capital estrutural, que compreende hardware, software, banco de dados,
estrutura organizacional, patentes, marca e tudo o mais que da suporte
para elevar a produtividade dos empregados, clientes e relacbes
desenvolvidas com eles. Segundo esses autores, 0 capital estrutural esta
subdividido em capital organizacional, de inovacdo e de processos. O
primeiro abrange o investimento que a empresa faz em sistemas,
instrumentos e filosofia organizacional, que agilizam o fluxo do
conhecimento pela organizacdo, as areas externas e 0s canais de
suprimento e distribuicdo. O capital de inovacéo refere-se a capacidade
de renovagdo e os resultados da inovagdo sob a forma de direitos
comerciais amparados por lei, propriedade intelectual e outros ativos
intangiveis utilizados para criar novos produtos e servi¢os e coloca-los no
mercado. JA o capital de processos contempla processos, técnicas e
programas utilizados pelos colaboradores da organizagcdo com o objetivo
de aumentar a eficiéncia da producédo ou prestacao de servigos;

Capital de clientes é o que pode gerar renda para a empresa e, portanto,
deve ser bem administrado, ndo podendo ser tratado de qualquer forma.
Sendo assim, a organizacao pode usar estratégias que o torne parte dela.
Nesta nova era do conhecimento a informacao se tornou mais valiosa do

qgque nunca, € uma das fontes em que se pode encontrar estas



41

informacdes estd nos clientes, pois eles contém mais informacdes e
conhecimento do que antes dispunham. Quando os clientes e as
empresas compartilham o conhecimento, aprendem, fazendo o capital de
clientes aumentar; e

c) Capital humano, relacionado ao conhecimento, a inovacdo e as
habilidades dos empregados. Em uma economia do conhecimento 0s
recursos humanos constituem as vantagens competitivas das
organizacdes, quanto mais qualificado for o capital humano melhor
resultado a empresa pode alcancar. O capital humano aumenta na
medida em que a empresa utiliza mais o que as pessoas sabem e quando

um maior numero de pessoas sabe mais € absorvido para a empresa.

A seguir, encontra-se descrito na Figura 3, o modelo de mensuracdo de

capital intelectual apresentado por Edvinsson e Malone (1998, p.47):

Figura 3 - Modelo de mensuracgéo de ativos intangiveis

ESQUEMA DE VALOR ADICIONADO DE MERCADO

Valor de

Mercado
1

1 1
Capital Capital
Financeiro Intelectual
1 : 1
Capital Capital
Humano Estrutural
1 : 1
Capital Capital
de Clientes Organizacional
1 . 1
Capital Capital
de Inovagao de Processos

Fonte: EDVINSSON, Leif, MALONE, Michael S., 1998, p. 47, adaptado

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone, 1998.
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Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.53) fundamentados nas idéias
apresentadas por Sveiby, Stewart e Edvinsson e Malone e na vivéncia adquirida em
projetos de gestdo do conhecimento desenvolvidos pelo CRIE - COPPE/UFRJ
(Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial da Universidade Federal do Rio
de Janeiro) desenvolveram um modelo de gestdo para empresas na sociedade do
conhecimento composto por quatro capitais:

a) Capital estrutural;
b) Capital humano;
c) Capital de relacionamento; e

d) Capital ambiental:

Destacam Cavalcanti, Gomes e Pereira, a seguinte definicdo para capital

estrutural:

Pode ser definido como um conjunto de sistemas administrativos, conceitos,
modelos, rotinas, marcas, patentes e programas de computador, ou seja, a
infra-estrutura necessaria para fazer a empresa funcionar. Faz parte ainda
do capital estrutural a cultura da organizagdo, o modo como uma
determinada organizacdo trabalha. (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA,
2001, p.63).

Para esses autores, uma empresa tipica da sociedade de conhecimento deve
ter sua estrutura organizacional em rede baseada em processos com a finalidade de
compartilhar conhecimento. Neste sentido, a aprendizagem organizacional pode
constituir uma vantagem competitiva (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001,
p.66).

No que tange ao capital humano, segundo Cavalcanti, Gomes e Pereira
(2001, p. 67), o capital humano é um ativo intangivel que pertence as proprias
pessoas, portanto, ndo pertence a empresa. Definem o capital humano como a
capacidade, a habilidade e a experiéncia das pessoas que atuam em uma empresa.

Quanto ao capital de relacionamento, Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.
70-71) definem esse capital como a rede de relacionamentos de uma organizagao
com clientes, fornecedores e parceiros (atores do ambiente de negécios). Neste

sentido, afirmam ainda que "o capital de relacionamento é aquele que valoriza e



43

incentiva que uma empresa estabeleca aliangas estratégicas com estes atores para
ampliar sua presenca no mercado."

E finalmente, o capital ambiental é definido como o ambiente onde a
organizacdo esta inserida (caracteristicas sécio-econdmicas da regido, aspectos
legais, governamentais, financeiros, entre outros), valores e cultura também fazem
parte desse capital. Para esses autores, "o valor de uma organizacdo €, assim,
altamente dependente do contexto onde ela esta inserida.” (CAVALCANTI; GOMES;
PEREIRA, 2001, p.55-58).

Complementam Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p. 67), que os capitais do
conhecimento s&o importantes fontes para a criagdo de valor e inovagao na
organizacdo, por essa razdo, enfatizam a relevancia da gestdo destes quatro
capitais do conhecimento. Destacam que, “a interagao entre esses capitais é a fonte
de riqueza das organizagdes.” (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, p. 73).

Dentro do modelo desenvolvido pelo Centro de Referéncia em Inteligéncia
Empresarial (CRIE) da COPPE-UFRJ, conforme demonstrado na Figura 4,
encontram-se relacionados o0s quatro capitais do conhecimento mencionados por

esses autores: ambiental, estrutural, humano e de relacionamento:

Figura 4 - Os quatro Capitais do Conhecimento

Fonte: CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001, p.56.



44

Podemos depreender da figura acima que, o capital Ambiental € a base sobre
a gqual os demais capitais sdo construidos. Dessa forma, construir os capitais de
relacionamento, estrutural e humano € uma tarefa da empresa. Ja a construcédo do
capital Ambiental depende de politicas publicas. O capital Ambiental ndo pertence a
empresa, mas interage com ela. Além disso, os capitais ndo podem ser analisados
isoladamente face ao seu carater de dinamismo e complementaridade.

Nesta pesquisa, sera utilizado o modelo de Capitais do Conhecimento

desenvolvido por Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001) devido a limitagdo da

pesquisa, no que tange a natureza e as caracteristicas dos ativos intangiveis.
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4 METODOLOGIA

Como a escolha da metodologia encontra-se relacionada a natureza da
pergunta e aos objetivos de pesquisa, este estudo tem uma proposta de
investigacdo pertinente a Ciéncia da Informacdo e as linhas de pesquisas em
Ciéncias Sociais. A metodologia utilizada tem por finalidade demonstrar os
procedimentos necessarios para que 0s objetivos ao qual a pesquisa se propde

sejam alcancados.

4.1 Tipos de Pesquisa

4.1.1Tipos de Pesquisa guanto aos objetivos

Segundo Gil (2010, p.27), quanto aos objetivos gerais, a pesquisa pode ser
de trés tipos: exploratéria, descritiva e explicativa. Para esse autor, a pesquisa
exploratéria é desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato. Portanto, esse tipo de pesquisa é realizado, sobretudo, quando o
tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis. De acordo com Trivinds (1987), o estudo exploratorio auxilia o
pesquisador a solucionar e/ou aumentar sua expectativa em funcdo do problema
determinado. Richardson (1999, p.66) também afirma que “quando ndo se tem
informacgao sobre determinado tema e se deseja conhecer o fendbmeno”, este tipo de
estudo é o exploratorio. Além disso, 0 mesmo autor enfatiza que a pesquisa

exploratdria pode ser a primeira etapa de um projeto maior.

De acordo com Gil (2010, p.27), a pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas mais
significantes esta na técnica de coleta de dados. Por ultimo, Gil (2010, p.28), ressalta
gue a pesquisa explicativa visa “identificar os fatores que determinam ou contribuem

para a ocorréncia dos fendbmenos”.

O carater exploratério configura esta pesquisa, visto que se busca abordar um

tema pouco estudado na literatura, que sao as informacdes sobre ativos intangiveis
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nos relatérios oficiais da empresa: Relatorio Anual — Formuléario 20F e o Relatorio de
Sustentabilidade, a fim de identificar e analisar as palavras e/ou termos relacionados
aos ativos intangiveis nesses documentos e segrega-los de acordo com o modelo de

Capitais do Conhecimento desenvolvido por Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001).

4.1.2 Tipos de Pesquisa guanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos de pesquisa, podemos citar a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental. Os procedimentos na pesquisa cientifica

referem-se a maneira pela qual se conduz o estudo e, portanto, se obtém os dados.

Para Gil (2010, p. 30), a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental sao
distintas, enquanto, a pesquisa bibliografica € realizada por meio de material ja
elaborado (livros e artigos cientificos, por exemplo), a segunda baseia-se em

materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico (GIL, 2010, p. 30).

Inicialmente, neste estudo foi realizada uma pesquisa bibliografica. Nesta
etapa foi feito um levantamento da literatura sobre os assuntos relacionados ao tema
da pesquisa, tais como, informacédo, conhecimento, ativos intangiveis, capitais do
conhecimento, entre outros. Como descrevem Lakatos e Marconi (2010, 142), “a
pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e

relevantes relacionados com o tema”.

Posteriormente, foi feita uma analise documental dos dois relatérios oficiais da
empresa com o propoésito de coletar e analisar as informagBes sobre ativos

intangiveis.

4.1.3Tipos de Pesquisa guanto a forma de abordagem do problema

De acordo com Gil (2010, p.28-29), quanto a forma de abordagem do
problema, a pesquisa pode ser classificada em pesquisa quantitativa e pesquisa

qualitativa, conforme descrevemos a sequir:

a) Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que

significa traduzir em nameros opinides e informacgdes para classifica-los e
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analisa-los. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio padrdo, coeficiente de

correlacéo, analise de regressao, entre outros).

b) Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fendmenos bem como a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. N&o requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta

para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.

As pesquisas quantitativas e qualitativas oferecem perspectivas diferentes. De
fato, elementos de ambas as abordagens podem ser usados conjuntamente em
estudos mistos, para fornecer mais informacdes do que poderia se obter utilizando
um dos métodos isoladamente. De acordo com Creswell (2010, p. 25-27), existem
trés métodos para elaborar uma proposta de pesquisa: as técnicas quantitativas, as

qualitativas e 0s mistos.

O método misto se desenvolveu em resposta a necessidade de se esclarecer
0 objetivo de reunir dados quantitativos e qualitativos em um Unico estudo. Com a
inclusdo de métodos multiplos de dados e formas mudltiplas de analise, a
complexidade desses projetos exige procedimentos mais explicitos. (CRESWELL,
2010, p. 27).

Considerando os objetivos e 0 problema proposto nesta pesquisa, adotamos
abordagem de pesquisa qualitativa/quantitativa. A abordagem de pesquisa
guantitativa foi necessaria para trabalhar todas as palavras existentes nos
documentos analisados e contabilizar a frequéncia de cada uma. As pesquisas
quantitativas e qualitativas oferecem perspectivas diferentes. Por essa razéo,
utilizamos elementos de ambas as abordagens, conjuntamente, para fornecer mais

informacgdes do que poderia se obter utilizando um dos métodos isoladamente.
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4.2 Etapas do Procedimento

O processo se deu em duas etapas. Na primeira etapa, foram coletados os
documentos, analisando-os em uma primeira leitura e limitando o que seria testado.

Foram dois os documentos analisados:

a) Relatério Anual — Formulario 20F

Esse Relatorio contém informacfOes relevantes sobre a Vale que séao
divulgadas anualmente, a saber: Demonstracdes contabeis consolidadas, histérico e
desenvolvimento da empresa, fatores de risco relacionados aos negoécios, panorama
e segmentos de negodcios, analise e perspectivas operacionais e financeiras,
participacdo acionaria e negociacdo, administracdo e empregados, processos

judiciais, tributacédo, governanca corporativa, codigo de ética e conduta, entre outros.

O Relatério Anual — Formulario 20F € um relatério de preenchimento
obrigatoério pela Securities and Exchange Comission - SEC (6rgdo regulador norte-
americano) semelhante a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios), por todas as
empresas brasileiras com capital aberto nos Estados Unidos. Segundo as regras da
SEC, esse relatorio deve ser arquivado anualmente e deve conter as demonstracdes
financeiras e outras informacdes relevantes como, estrutura organizacional,
negécios, fatores de risco que afetam as operacdes, principais acionistas e aspectos
relacionados a sua governanca corporativa. Essa obrigatoriedade advém da Lei
Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX) e as regras das Bolsas norte-americanas,

especificamente a Bolsa de Nova lorque e a NASDAQ.

Segundo estudo da empresa de auditoria e consultoria KPMG realizado em
2007, a governanca corporativa "é uma prioridade cada vez maior para as
organizacdes, ndo s6 pelas fortes exigéncias das regras norte-americanas, mas
também focada nas praticas brasileiras." Como forma de valorizar suas praticas de
governancga e tornarem-se mais atraentes perante os investidores e os analistas de
mercado, grandes parte das empresas brasileiras com ac¢fes negociadas nos
Estados Unidos enquadraram-se ou vém se enquadrando aos niveis diferenciados
de governanca corporativa da Bovespa. Essas empresas nao buscam somente obter

melhorias em relacdo a transparéncia, a qualidade das informacdes divulgadas e
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aos direitos dos acionistas, mas também para cumprir os rigidos padrbes norte-

americanos.

b) Relatorio de Sustentabilidade

Esse relatorio descreve as informacfes sobre a missao, visdo e valores da
empresa, discorre sobre a sustentabilidade na gestdo da Vale, informa percentuais e
dados sobre relacionamento com empregados, comunidades, projetos e acles
sociais, desenvolvimento com fornecedores, aborda aspectos relacionados a sua
visdo estratégica, pessoas, planeta e criacdo de valor. Além disso, relaciona as
operacdes da Vale ao redor do mundo. Deve refletir o compromisso da empresa com

a transparéncia e os avancos e desafios nessa agenda.

O Relatorio de Sustentabilidade também chamado de Balangco Social ou
Relatério Socioambiental tem a finalidade de evidenciar informacdes referentes a
integracdo da organizacdo com o0 meio na qual estd inserida (CARVALHO;
SIQUEIRA, 2007). Um Relatorio Socioambiental deve conter informacdes veridicas e
que possibilitem a tomada de decisdo pelas partes interessadas. Dessa forma,
informagdes tanto positivas como negativas devem ser apresentadas. Essa conduta
também permite que as empresas comparem suas acdes com as de outras
empresas, de forma a mapear e planejar mudancas em suas praticas e a sempre
buscar o desenvolvimento sustentavel.

Face as pressbes dos stakeholders, as empresas buscam maior
transparéncia na divulgagédo de suas informacdes. Dessa forma, além de aspectos
econdbmicos, passaram a relatar acbes associadas a sociedade e ao meio-ambiente
por meio desse Relatério. Em virtude de tais exigéncias, vem crescendo a
necessidade de as empresas divulgarem com confiabilidade as medidas tomadas
em favor da sociedade e do meio ambiente, levando a um aumento da publicacdo de
Relatorios de Sustentabilidade no mundo (CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO, 2010,
p.1).

Para atender a uma necessidade de padronizacdo, a maior qualidade na
divulgacao e fornecer um modelo amplamente aceito para a elaboracao de relatérios
sobre desempenhos econdmico, ambiental e social de uma organizacdo foram

elaboradas as estruturas dos relatorios da Global Reporting Initiative (GRI).
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Apesar de o conjunto de informacdes sugerido pelas diretrizes da GRI, as
empresas podem escolher os indicadores que desejam divulgar. Dessa forma, pode
existir, na pratica, diferencas entre o que as companhias divulgam em seus relatorios
socioambientais e o que a GRI realmente solicita em seus indicadores de
desempenho. Esse fato torna-se relevante, uma vez que informacdes distorcidas
sobre o desempenho da organizacdo podem estar sendo passadas aos stakeholders
(CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO, 2010, p.2).

A escolha destes relatérios foi feita pelo potencial dos mesmos em apresentar
termos relacionados aos ativos intangiveis, bem como pela facilidade de obtencédo
(todos estédo disponiveis na pagina da empresa na internet)®. O recorte de data —
2013 - foi feito buscando a versdo mais recente de cada um que ja estivesse
finalizada e publicada.

Na segunda etapa, foi necessario adotar uma ferramenta computacional para
trabalhar os conteudos dos dois relatérios e qualificar o material a ser analisado.
Para tanto, foi escolhido o software AntConc’ que permitiu analisar as informacdes
contidas nos relatorios.

Assim, ap0s a conversao dos relatdrios para formato texto, de forma a tornar
possivel a identificacdo dos termos (palavras-chave) mais frequentes, o conteudo
desses arquivos foi analisado por meio do software AntConc8. Este aplicativo
permitiu, dentre outras, identificar todas as palavras existentes nos documentos
analisados e contabilizar a frequéncia de cada uma. Além disso, a ferramenta

permitiu localizar estas palavras no corpo do texto.

4.3 Coleta de dados

Para a coleta e a organizacdo dos dados foram adotadas cinco etapas,

conforme descrito a seguir:

6 Disponivel em: http://www.vale.com/PT/aboutvale/Paginas/default.aspx. Acesso em: 1 dez. 2014.
7

8 Software livre para pesquisa de corpus linglistico. Desenvolvido pelo Dr. Laurence Anthony do
Center for English Language Education in Science and Engineering, School of Science and
Engineering, Waseda University, 3-4-1 Okubo, Shinjuku-ku, Tokyo 169-8555, Japan. Disponivel em:
http://http://www.laurenceanthony.net/software.html. Acesso em: 20 out. 2014.
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l. Inicialmente, os dois relatérios, foram convertidos para formato texto (TXT)
com codificacdo UTF-8 (8 bit Unicode Transformation Format), que é a
forma utilizada para representar texto. Em seguida, foram, entéo,
processados individualmente pelo software AntConc®. O resultado dessa
primeira etapa foi uma tabela inicial geral - T1 - com um total de 14.416

palavras encontradas nos dois Relatorios.

Nessa tabela geral — T1, somando-se as frequéncias de todas as palavras
identificadas, obtivemos 174.217 ocorréncias, que foram demonstradas
pela quantidade de vezes em que cada uma apareceu no texto, ordenadas

da maior para a menor frequéncia.

Por exemplo: Nas tabelas T1 dos dois relatérios, o termo com maior
frequéncia € o "de" aparecendo 10.544 vezes no Relatério Anual -
Formulario 20F e 5.121 vezes no Relatorio de Sustentabilidade. Varias
palavras apareceram somente uma vez nos dois Relatérios, como por

exemplo, "tltima", "tnicos", entre outras.

A seguir, podemos ver na tabela 2, os exemplos, em sua ordem sequencial:

Tabela 2 — Tabela Geral T1

Rank Frequencia Palavra
Rel Anual Form-20F | Rel Sustentanilidade
1 10544 5121 De
2 3673 2635 E
3 3525 1732 valor
7789 1 dltima
6627 1 dnicos

Fonte: Dados da pesquisa

9 Software livre para pesquisa de corpus linglistico. Desenvolvido pelo Dr. Laurence Anthony do
Center for English Language Education in Science and Engineering, School of Science and
Engineering, Waseda University, 3-4-1 Okubo, Shinjuku-ku, Tokyo 169-8555, Japan. Disponivel em:
http://http://www.laurenceanthony.net/software.html. Acesso em: 20 out. 2014.
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. O passo seguinte compreendeu o processo denominado “redugdo e
limpeza do escopo”. Foram selecionadas todas as palavras da Tabela geral
T1 e eliminadas as palavras que apresentavam frequéncia inferior a 50

(cinquenta).

Posteriormente, foram eliminadas as palavras consideradas irrelevantes
para a analise, tais como preposi¢des, pronomes, conjunc¢des, adverbios,
artigos, interjeicdes, numerais, substantivos préprios (paises, continentes,
instituicdes, etc.) e verbos, mantendo apenas 0s substantivos comuns.
Como resultado, foi obtida uma segunda relagdo denominada de tabela de
palavras Gteis — T2 com um total de 286 palavras obtidas dos dois
relatorios, com uma frequéncia total de 30.381 vezes. O conteudo na

integra dessa tabela encontra-se no Apéndice A.

O procedimento de corte descrito acima serviu como base para trabalhar
parte da lista que apresentou as palavras mais frequentes, porém, mesmo
neste grupo resultante, cada termo foi analisado individualmente para

identificar se poderia ou ndo ser categorizado como ativos intangiveis.

Por exemplo: a palavra "vale" esta destacada 675 e 541 vezes nas tabelas
T2 dos Relatorios de Sustentabilidade e Relatorio Anual - Formulario 20F,
respectivamente. As palavras "classe", "comparagao”, "controles”, "findo",
"fiscais", "aumento", "minério", entre outras, sdo as que apresentaram
menor freqUéncia, aparecendo somente 50 vezes nas Tabelas dos dois

relatorios.

lll. Na terceira etapa, apos andlise das palavras encontradas na Tabela de
palavras Uteis - T2, foram selecionadas todas as palavras consideradas
como candidatas em potencial para representar/designar ativos
intangiveis, o que resultou em uma tabela de palavras candidatas T3,
totalizando 121 palavras nos dois relatorios. Essas palavras apareceram
com uma freqiéncia total de 16.450 vezes. O conteldo na integra dessa

tabela encontra-se no Apéndice B.
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Por exemplo: as palavras que apresentaram maior frequéncia foram
"operacOes" e “sustentabilidade”, que somando-se as frequéncias
obtivemos 467 e 275 ocorréncias nas tabelas T3 do Relatério Anual -
Formulario 20F e do Relatorio de sustentabilidade, respectivamente. Ja
os termos "fornecedores" e "contratos" foram os que apresentaram a
menor frequéncia, aparecendo 67 e 77 vezes nas tabelas T3 dos

Relatorios de Sustentabilidade e Anual Financeiro 20F, respectivamente.

IV. Na quarta etapa, inicialmente, a tabela de palavras candidatas - T3 foi
ordenada alfabeticamente. A seguir, foram verificadas para cada palavra
suas diversas ocorréncias e significados no texto para identificar se
poderiam representar uma possivel descricao de ativo intangivel.

Quando uma palavra apareceu no singular e no plural, ou no masculino e
no feminino, foi considerada similaridade de significado e as ocorréncias
foram somadas. Por exemplo: 438 ocorréncias da palavra “valores” e 136
ocorréncias da palavra “valor’ foram consolidadas em 574 ocorréncias da

palavra “valor(es)”.

Foram analisadas as palavras de T3 também em conjunto com outra(s)
palavra(s) quando formavam termos compostos. Nesse caso, 0 tamanho
dos termos foi limitado aos compostos por até quatro palavras.

Por exemplo: Acionistas (Controladores e Nao Controladores), Acdes
(Ordinarias e Preferenciais), Conselho (de Administracdo e Fiscal),entre

outros.

As frequéncias das palavras e/ou termos principais foram somadas com
as frequéncias de outra(s) palavra(s) e/outro(s) termo(s), quando ocorreu
a possibilidade de unificagéo por similaridade.

Por exemplo: o termo “Conselho Fiscal” apareceu 59 vezes no texto do
Relatorio Anual - Formulario 20F, sendo somado a frequéncia equivalente
a 137 vezes do termo principal “Conselho de Administracido”, totalizando

196 vezes.
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V. Finalmente, o ultimo passo consistiu na analise final dos termos. As
palavras e/ou termos entendidos como ativos intangiveis foram
selecionadas e analisadas da tabela - T3. Posteriormente, as palavras
e/ou termos foram categorizados como ativos intangiveis e classificados
por tipos de Capitais do Conhecimento, de acordo com o modelo dos
quatro Capitais do Conhecimento (Capital estrutural, Capital intelectual,
Capital de relacionamento e Capital ambiental) desenvolvido por

Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.55).

O produto resultante esta demonstrado em uma Tabela - T4, que
relaciona as palavras e/ou termos categorizados como ativos intangiveis e
suas respectivas frequéncias, ordenadas da maior para a menor
frequéncia, bem como a classificacdo desses ativos intangiveis por tipos
de Capitais do Conhecimento.

Por exemplo: O termo “Meio Ambiente” aparece com frequéncias de 35 e
6 vezes no Relatério de sustentabilidade e no Relatorio Financeiro Anual
20F, respectivamente. Esse termo foi categorizado como ativo intangivel e

classificado como Capital do Conhecimento ambiental.

Demonstramos nas tabelas 3 e 4 abaixo o conteddo na integra da tabela - T4
- Categorizacdo das palavras e/ou termos significantes de ativos intangiveis por tipos
de Capitais de Conhecimento dos dois relatérios da Vale de 2013.

As tabelas - T4 dos dois relatérios da Vale de 2013 apresentam na primeira
coluna os termos principais categorizados como ativos intangiveis, na segunda
coluna demonstram a frequéncia desses termos ordenados da maior para a menor
frequéncia e na terceira coluna os termos categorizados como ativos intangiveis

classificados por tipos de Capitais do Conhecimento.
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Tabela 3 — Tabela T4 do Relatério 20 F

o A . Classificagao
Termo principal Frequéncia
Capitais de Conhecimento
Conselho de Administracao _
] 196 Ambiental
Conselho Fiscal
Acionistas
Acionistas Nao Controladores 79 Relacionamento
Acionistas Controladores
Fluxo de Caixa 67 Ambiental
Estatuto Social 40 Ambiental
Gestao de Risco 24 Ambiental
Ativos Nao Circulantes 23 Estrutural
Operacgdes de Mineracao 20 Estrutural
Governo Brasileiro 18 Ambiental
Ativo Imobilizado 11 Estrutural
Ativos Intangiveis 9 Estrutural
Mercado Global 9 Relacionamento
Politicas Contabeis 8 Ambiental
Meio Ambiente 6 Ambiental
Mercado Brasileiro 4 Ambiental
Total 514

Fonte: Dados da pesquisa



Tabela 4 — Tabela T4 do Relatério de Sustentabilidade

Termo principal

Frequéncia

Classificacao
Capitais de Conhecimento

Fornecedores 67 Relacionamento
Salde e Seguranca 59 Ambiental
Meio ambiente 35 Ambiental
Desenvolvimento sustentavel 31 Ambiental
Gestao integrada, De demandas
Ambiental , Da biodiversidade, 25 Ambiental
Socioambiental
Treinamento 23 Humano
Gestao de risco(s) .
. _ 22 Ambiental
Gestao de impactos
Clientes 22 Relacionamento
Desenvolvimento territorial, Das ]
- 18 Relacionamento
regides, Urbano, Local
Visdo estratégica 18 Ambiental
Cadeia de valor 17 Relacionamento
Dialogo — Social, Aberto,
Permanente, Representantes, 17 Relacionamento
comunidades e publico
Comunidades tradicionais )
o 16 Relacionamento
Proximas
Politica de atuacao social _
- _ 14 Ambiental
Responsabilidade Social
Fundacao Vale 13 Relacionamento
Fundo Vale 11 Relacionamento
P&D 10 Estrutural
Ambiente de trabalho
_ . 5 Humano
(satisfacao)
TOTAL 423

Fonte: Dados da pesquisa

56



57

5 RESULTADOS

5.1 Relatério Anual — Formulério 20F — 2013

O primeiro relatério a ser analisado foi o Relatorio Anual — Formulario 20F de
2013, que além de conter informacdes financeiras sobre a Vale, descreve outros
dados relevantes, tais como, histérico e desenvolvimento da empresa, fatores de
risco relacionados aos negdécios, panorama e segmentos de negocios, andlise e
perspectivas operacionais e financeiras, participacdo acionaria e negociacao,
administracdo e empregados, processos judiciais, tributagcdo, governanca

corporativa, cédigo de ética e conduta, entre outros.

Considerando que a Vale € uma empresa brasileira com capital aberto nos
Estados Unidos, ela esta sujeita as normas estabelecidas pela Securities and
Exchange Comission - SEC (6rgao regulador norte-americano), portanto, deve

preencher e arquivar anualmente o Relatorio Anual - Formulario 20F.

Para trabalhar os dados do Relatério Anual - Formulario 20F foi necessario
converter esse documento para formato texto (TXT), considerando que,
originalmente, esse documento é publicado em formato PDF.

O arquivo em formato TXT foi, entdo, processado individualmente pelo
software Antconc?®. O resultado dessa primeira etapa foi uma tabela inicial geral - T1
- com um total de 7.789 palavras diferentes que, somando-se as frequéncias de
todas as palavras identificadas obtivemos 113.812 ocorréncias.

Apbs o processo de “reducao e limpeza do escopo” foi construida a tabela de
palavras uteis - T2 com 198 palavras diferentes que apresentaram uma frequéncia
de 22.136 vezes. O conteudo na integra encontra-se no Apéndice A.

A tabela de palavras Uteis — T2 representa 2,54% da tabela inicial geral -T1,

conforme ilustrado na Figura 5.

10 Software livre para pesquisa de corpus linguistico. Desenvolvido pelo Dr. Laurence Anthony do
Center for English Language Education in Science and Engineering, School of Science and
Engineering, Waseda University, 3-4-1 Okubo, Shinjuku-ku, Tokyo 169-8555, Japan. Disponivel em:
http://http://www.laurenceanthony.net/software.html. Acesso em: 20 out. 2014.
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Figura 5 — Palavras diferentes encontradas no texto

2.54%

B T1 Palavras ndo aproveitadas

B T2 Palavras uteis

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a freqiéncia da soma de todas as palavras identificadas como
Uteis, constantes da tabela de palavras Gteis — T2, obtivemos um total de 22.136
ocorréncias que representam 19,45% da tabela inicial geral -T1, conforme ilustrado

na Figura 6.

Figura 6 — Frequéncia das palavras encontradas no texto

19.45%

M Palavras ndo aproveitadas

B Palavras uteis

Fonte: Dados da pesquisa
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ApoOs analisarmos todas as palavras uteis foi elaborada uma tabela de
palavras consideradas como "candidatas em potencial” que indicavam uma possivel
interpretacdo de ativos intangiveis, resultando em uma terceira tabela denominada
tabela de palavras candidatas - T3. O contetudo na integra encontra-se no Apéndice
B.

A Tabela - T3 contém 86 termos considerados como palavras candidatas que
representam 43,43% do total das palavras consideradas uteis, conforme pode ser

observado na Figura 7.

Figura 7 - Quantidade das palavras candidatas

M Palavras uteis

M Palavras candidatas

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a frequéncia, da soma de todas as palavras identificadas como
candidatas, obtivemos um total de 12.388 ocorréncias, que equivalem a 55,96% do

total das palavras consideradas Uteis, de acordo com o ilustrado na Figura 8.

Figura 8 - Frequéncia das palavras candidatas

M Palavras Uteis

B Palavras candidatas

Fonte: Dados da pesquisa
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Em seguida, analisamos todas as palavras consideradas como "candidatas
em potencial”, o que resultou em uma Tabela- T4. Essa tabela foi denominada de
“tabela de palavras e/ou termos significantes de ativos intangiveis”.

A Tabela - T4 contém 17 palavras e/ou termos significantes de ativos
intangiveis que representam 19,77% do total das palavras candidatas, conforme

pode ser observado na Figura 9.

Figura 9 - Palavras significantes de Ativos intangiveis

M Palavras candidatas

B Palavras significantes
de Ativos intangiveis

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a frequéncia, a soma das palavras e/ou termos significantes de ativos
intangiveis totalizaram 514 ocorréncias que equivalem a 4,15% do total das palavras

candidatas, conforme demonstrado na Figura 10.

Figura 10 - Palavras significantes de Ativos intangiveis

4.15%

M Palavras candidatas

B Palavras significantes
de Ativos intangiveis

Fonte: Dados da pesquisa
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A lista com as palavras elou termos significantes de ativos intangiveis
classificados por tipos de capitais do conhecimento, com base no modelo dos quatro
capitais do conhecimento (capital estrutural, capital intelectual, capital de
relacionamento e capital ambiental) desenvolvido por Cavalcanti, Gomes e Pereira

(2001, p.55), encontra-se demonstrada na Tabela 5, ordenados da maior para a
menor frequéncia.

Tabela 5 - Ativos intangiveis classificados por capitais do conhecimento

Termo principal Frequéncia Capitais do
Conhecimento

Conselho de
Administracao 196 Ambiental
Conselho Fiscal
Acionistas
Acionistas Néo
SO 79 Relacionamento
Acionistas Controladores

Fluxo de Caixa 67 Ambiental
Estatuto Social 40 Ambiental
Gestédo de Risco 24 Ambiental
Ativos N&o Circulantes 23 Estrutural
Operagdes de Mineragao 20 Estrutural
Governo Brasileiro 18 Ambiental
Ativo Imobilizado 11 Estrutural
Ativos Intangiveis 9 Estrutural

Mercado Global 9 Relacionamento
Politicas Contéabeis 8 Ambiental
Meio Ambiente 6 Ambiental
Mercado Brasileiro 4 Ambiental

Total 514

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2 Relatério de Sustentabilidade de 2013

Em seguida foi analisado o Relatério de Sustentabilidade também chamado
de Balanco Social ou Relatério Socioambiental, que tem por finalidade apresentar
informacdes sobre 0s aspectos econémicos e as acdes associadas a sociedade e ao

meio-ambiente.

Face as exigéncias dos stakeholders, as empresas buscam uma maior
transparéncia na divulgacdo de suas informacdes por meio desse relatério. De
acordo com o divulgado no Relatério de Sustentabilidade de 2013 da Vale, pode ser
constatado que essa empresa tem como finalidade demonstrar a transparéncia e os

avancos e desafios nessa area.

Neste sentido, adotamos a mesma metodologia utilizada na andlise do
relatorio anterior, convertemos o Relatorio de Sustentabilidade para formato texto
(TXT), considerando que, originalmente, esse documento é publicado em formato
PDF. O arquivo em formato TXT foi, entdo, processado individualmente pelo
software AntConc!l. O resultado dessa primeira etapa foi uma tabela inicial geral -
T1 - que totalizou 6.627 palavras diferentes que somadas as frequéncias, obtivemos

60.405 ocorréncias.

Apds o processo de “reducéo e limpeza do escopo” foi construida a tabela de
palavras Uteis - T2 com 88 palavras diferentes que somadas as frequéncias resultou
em 8.245 ocorréncias. O contetdo na integra encontra-se no Apéndice A.

A tabela de palavras uteis — T2 representou 1,33% da tabela inicial geral -T1,

conforme ilustrado na Figura 11.

11 Software livre para pesquisa de corpus linguistico. Desenvolvido pelo Dr. Laurence Anthony do
Center for English Language Education in Science and Engineering, School of Science and
Engineering, Waseda University, 3-4-1 Okubo, Shinjuku-ku, Tokyo 169-8555, Japan. Disponivel em:
http://http://www.laurenceanthony.net/software.html. Acesso em: 20 out, 2014.




63

Figura 11- Palavras diferentes encontradas no texto

1.33%

B Palavras ndo aproveitadas

W Palavras uteis

Fonte: Dados da pesquisa
Em relacdo a freqiéncia, as palavras somadas da tabela de palavras Gteis —

T2 totalizaram 8.245 ocorréncias, 0 que representou 13,65% da tabela inicial geral -

T1, conforme ilustrado na Figura 12.

Figura 12 - Frequéncia das palavras encontradas no texto

13.65%

B Palavras ndo aproveitadas

W Palavras uteis

Fonte: Dados da pesquisa

Assim como para o relatorio anterior, apés analisar todas as palavras Uteis do
Relatorio de Sustentabilidade foi elaborada uma tabela de palavras candidatas em
potencial - T3 para representar ativos intangiveis. O contetdo na integra encontra-se

no Apéndice B.
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A Tabela - T3 contém 36 termos considerados como palavras candidatas que
representam 39,77% do total das palavras consideradas Uteis, conforme pode ser

observado na Figura 13.

Figura 13 — Quantidade das palavras candidatas

M Palavras Uteis

M Palavras candidatas

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a frequéncia, as palavras candidatas quando somadas as
frequéncias, totalizaram 4.062 ocorréncias que equivalem a 49,27% do total das

palavras consideradas Uteis, de acordo com o ilustrado na Figura 14.

Figura 14 — Frequéncia das palavras candidatas

M Palavras Uteis

B Palavras candidatas

Fonte: Dados da pesquisa



65

Em seguida, analisamos todas as palavras consideradas como "candidatas
em potencial”, 0 que resultou em uma tabela - T4 para representar ativos intangiveis.
A Tabela - T4 apresentou 23 palavras e/ou termos significantes de ativos
intangiveis que representou 34,29% do total das palavras candidatas, conforme

pode ser observado na Figura 15.

Figura 15 - Palavras significantes de Ativos intangiveis

M Palavras candidatas

B Palavras significantes
de ativos intangiveis

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange a frequéncia, as palavras e/ou termos significantes de ativos
intangiveis quando somadas as frequéncias, totalizaram 423 ocorréncias que
equivalem a 10,41% do total das palavras candidatas, conforme demonstrado na

Figura 16.

Figura 16 - Palavras significantes de Ativos intangiveis

10.41%

M Palavras candidatas

B Palavras significantes
de Ativos intangiveis

Fonte: Dados da pesquisa
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Da mesma forma que para o relatorio anterior, foi preparada uma listagem
final das palavras e/ou termos significantes de ativos intangiveis classificadas por
tipos de capitais do conhecimento, conforme modelo dos quatro capitais do
conhecimento (capital estrutural, capital intelectual, capital de relacionamento e
capital ambiental) desenvolvido por Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.55),
demonstrada na Tabela 6 a seguir:

Tabela 6 - Ativos intangiveis classificados por capitais do conhecimento

Capitais do
Termo principal Frequéncia Conhecimento
Fornecedores 67 Relacionamento
Salde e Seguranca 59 Ambiental
Meio ambiente 35 Ambiental
Desenvolw'mento 31 Ambiental
sustentavel
Gestéo integrada, De
demandas
Ambiental , Da 25 Ambiental
biodiversidade,
Socioambiental
Treinamento 23 Estrutural
GestNao de_ risco(s) 22 Ambiental
Gestédo de impactos
Clientes 22 Relacionamento
Desenvolvimento
territorial, Das regides, 18 Relacionamento
Urbano, Local
Visdo estratégica 18 Ambiental
Cadeia de valor 17 Relacionamento
Dialogo - Social, Aberto,
Permanente, 17 Relacionamento
Representantes,
comunidades e publico
Comunidades tradicionais .
. 16 Relacionamento
Proximas
Politica de atuacao social .
Responsabilid:de Social 14 Ambiental
Fundacgéao Vale 13 Relacionamento
Fundo Vale 11 Relacionamento
P&D 10 Estrutural
Ambiente de trabalho
. - 5 Humano
(satisfacao)

Total 423
Fonte: Dados da pesquisa
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6 ANALISE DO RESULTADO E DISCUSSAO

Considerando que a Vale utiliza palavras menos classicas em relacdo aos
ativos intangiveis, denominamos as palavras e/ou termos entendidos como
significantes de ativos intangiveis e categorizados por tipos de capitais do

conhecimento, como “ativos intangiveis n&o usuais”.

Ao contrério dos ativos tangiveis, os ativos intangiveis sdo aqueles que nao
possuem existéncia fisica. Sao dificeis de serem identificados, de serem distribuidos
e avaliados, de forma eficaz. De acordo com Rezende (2014, p. 31), “os bens (in)
tangiveis, portanto, sdo aqueles que ndo podemos tocar, porque nao tém corpo
fisico e ndo pertencem ao mundo dos objetos, como o conhecimento.”

Neste sentido, face a complexidade intrinseca de identificar os ativos
intangiveis em uma organizacao, nao podemos afirmar que as palavras e/ou termos
significantes de ativos intangiveis encontrados nos dois relatérios da Vale sejam de

fato “ativos intangiveis” em sua esséncia.

6.1 Evidenciagdo dos ativos intangiveis nos Relatorios

Analisamos e mapeamos as informacdes sobre “ativos intangiveis ndo usuais”
contidas nos textos do Relatério Anual - Formuldrio 20F e Relatério de
Sustentabilidade, ambos de 2013 da Vale. Em seguida, mapeamos o resultado por
categorias de Capitais do Conhecimento, de acordo com o modelo desenvolvido por
Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.53).

Esses autores afirmam que os capitais do conhecimento sdo compostos por
quatro capitais, a saber: Capital estrutural, Capital humano, Capital de
relacionamento e Capital ambiental.

Definem Cavalcanti, Gomes e Pereira, o Capital estrutural como

um conjunto de sistemas administrativos, conceitos, modelos, rotinas,
marcas, patentes e programas de computador, ou seja, a infra-estrutura
necessdria para fazer a empresa funcionar. Faz parte ainda do capital
estrutural a cultura da organizagdo, o modo como uma determinada
organizacao trabalha. (CAVALCANTI; GOMES; PEREIRA, 2001, p.63).
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Neste sentido, identificamos nos relatérios que algumas palavras e/ou termos
considerados como “ativos intangiveis ndo usuais” poderiam ser categorizados como

Capital estrutural, de acordo com as justificativas apresentadas a seguir.

a) "OperacOes de Mineracao" e "Ativo Imobilizado” significam segmentos de

negécios, investimentos em logistica e questdes regulatorias.

b) “Treinamento” estd destacado 23 vezes no relatério, relacionado a

investimentos nessa agenda.

c) “P&D” refere-se ao interesse da Vale, em garantir a estrutura necessaria
ao funcionamento da empresa investindo em processos de Pesquisa &

Desenvolvimento.

d) “Ativos N&o Circulantes" foi o unico informado como “ativo intangivel
usual”’, se considerarmos que inclui todos os bens de permanéncia
duradoura, destinados ao funcionamento normal da empresa, assim
como, os direitos exercidos com essa finalidade. E composto dos
subgrupos: Ativo realizavel a longo prazo, Investimentos, Imobilizado e

Intangiveis. Destacamos o subgrupo dos Ativos intangiveis.

Neste sentido, muito embora nossa interpretacdo das palavras e/ou termos
significantes de ativos intangiveis tenha resultado em uma classificacdo de Capital
estrutural, ndo podemos afirmar que sejam evidéncias claras de que a Vale relate

ativos intangiveis relacionados ao Capital estrutural, no que tange a estrutura

organizacional, cultura da empresa e processos de gestdo desse capital.

Quanto ao Capital humano, Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p. 67),

definem que o Capital humano € um ativo intangivel que pertence as proprias

pessoas, portanto, ndo pertence a empresa.

Tomando de empréstimo a definicdo desses autores, identificamos que
apenas o termo “Ambiente de trabalho” relacionado a palavra "satisfagao" poderia

ser categorizado como Capital humano. Esse termo foi destacado com uma
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frequéncia baixa, cinco ocorréncias, o0 que nédo significa, que seja menos impactante
do que um termo que tenha uma frequéncia mais alta. Contudo, ndo podemos inferir
gue houve intencdo da Vale em evidenciar um ativo intangivel em seu relatério,
mesmo porque, esse foi o Unico termo resultante da quantificacao realizada nos dois

relatorios.

Considerando que a empresa estabeleceu em seu planejamento estratégico,
a preocupacado em “cuidar das pessoas, buscar o zero acidente, desenvolver um
time de profissionais capacitados e responsaveis por suas decisées e ser uma 6tima
empresa para se trabalhar, com pessoas motivadas, oportunidades de
desenvolvimento e qualidade de vida”, a quantidade e a qualificagdo de palavras
e/ou termos relacionados aos ativos intangiveis categorizados como capital humano
poderia ser mais significativa. (VALE, 2014)

Assim, entendemos que apesar de a Vale demonstrar a preocupacdo com a
motivacdo, capacitacdo e seguranca dos seus profissionais, conforme estabelecido
no planejamento estratégico ndo encontramos maiores evidéncias relatadas nos

relatorios quanto aos ativos intangiveis dentro da categoria de Capital humano.

Quanto ao Capital de relacionamento, Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.
70-71), definem esse capital como a rede de relacionamentos de uma organizagéo
com clientes, fornecedores e parceiros (atores do ambiente de negdécios). Afirmam
ainda que "o Capital de relacionamento € aquele que valoriza e incentiva que uma
empresa estabeleca aliancas estratégicas com estes atores para ampliar sua
presenca no mercado."

Seguindo esse entendimento, identificamos de acordo com o texto dos
relatorios que varias palavras e/ou termos poderiam ser categorizados como Capital

de relacionamento, a saber:

a) "Cadeia de Valor" relacionado tanto a potencializacdo do
desenvolvimento das regibes onde a empresa atua, quanto aos
fornecedores, clientes e parceiros. De acordo com os relatorios, pode ser
constatado que a Vale cria valor, seguindo com a diretriz de proporcionar
mais autonomia as areas de negocios e fomentando as compras locais.
Além disso, fortalece o relacionamento com o0s clientes e busca a

exceléncia operacional para melhorar a qualidade dos produtos.
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Utilizando solug¢Bes inovadoras, procura atender as expectativas dos
parceiros de negocio e conquistar novos mercados. Ao mesmo tempo,

investe na reducdo dos impactos ambientais e em salde e seguranca.

"Fundacdo Vale", conforme relatorio, significa um modelo de parceria
com a sociedade civil, governos, empresas e comunidades em torno de
uma agenda comum. Esse modelo de atuacdo tem como base o
conhecimento da realidade local, obtido por meio do dialogo com as
comunidades e demais stakeholders e pelo diagndstico socioeconémico
dos territérios. Além disso, a Fundacéo Vale concentra agfes importantes

para ampliar o valor agregado da marca Vale nas comunidades.

‘Fundo Vale”, pode ser constatado por meio do relatério que € uma
instituicdo sem fins lucrativos que funciona como um fundo de
cooperacao, atuando em parceria com instituicdes publicas, privadas e

organizacdes do terceiro setor para o desenvolvimento territorial.

d) "Comunidades (Tradicionais e Préximas)", conforme relatério, equivale ao

desenvolvimento de um estudo socioecondmico na regido nordeste do
Para com o objetivo de realizar um levantamento arqueoldgico e
antropolégico e promover a melhoria da agricultura familiar por meio de

cursos de gestao rural.

e) "Desenvolvimento Territorial (Territorial das Regides, Urbano e Local)",

estdo relacionados no relatério ao desenvolvimento das comunidades
em que a empresa atua, ao desenvolvimento urbano com o propdésito de
contribuir para o aprimoramento das capacidades municipais de
planejamento e gestdo das cidades, para o fortalecimento das redes de
promocao e protecao social e para a promocéo da incluséo social e da
cidadania, fomentando a participagcdo da sociedade na integracao de
politicas publicas, e por ultimo, ao desenvolvimento dos fornecedores
locais para colaborar com a dinamizacdo da economia nas regifes onde
atua. Dessa forma, podem ser consideradas como variaveis politicas e

tecnolégicas que podem influenciar potencialmente a empresa.
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f) "Didlogo (Social, Aberto, Permanente, Representantes)”, conforme
relatério, estdo relacionados as comunidades e aos sindicatos, o que
leva ao entendimento de classifica-lo como capital de relacionamento,
uma vez que também esta associado as variaveis politicas que podem

impactar a empresa.

g) "Fornecedores" e "Clientes”, podem ser considerados termos classicos
de “ativos intangiveis” dentro da classificacdo de Capital de
relacionamento, muito embora, a Vale ndo tenha destacado essas

palavras com uma interpretacao clara de ativos intangiveis no relatorio.

Por meio da analise dessas informacdes descritas nos relatérios, podemos
constatar que a Vale se preocupa em garantir e valorizar a rede de relacionamentos
com clientes, fornecedores e parceiros, em sintonia com a estratégia de a empresa
deter uma atuacdo integrada, didalogo e transparéncia com os publicos de
relacionamento e atrair parceiros para alavancar crescimento e gerenciar riscos. Do
gue se depreende, que existe uma estratégia voltada para ativos intangiveis, mas
ndo podemos afirmar que existam nos relatérios informagdes precisas sobre esses

intangiveis categorizados como Capital de relacionamento.

Por ultimo, analisamos as informacgdes sobre “ativos intangiveis nao usuais”
categorizados como Capital ambiental, tomando como base a definicdo de
Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p.55-58). Segundo esses autores, capital
ambiental € o ambiente onde a organizacdo estd inserida (caracteristicas sécio-
econbmicas da regido, aspectos legais, governamentais, financeiros, entre outros),
valores e cultura também fazem parte desse capital. Para esses autores, "o valor de
uma organizacdo €, assim, altamente dependente do contexto onde ela esta
inserida.”

Relacionamos a seguir os “ativos intangiveis n&o usuais” identificados nos

relatorios e categorizados como Capital ambiental.
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"Conselho de Administracdo” e "Conselho Fiscal', "Estatuto Social",
"Gestdo de Riscos" e "Politicas Contabeis" estdo relacionados no
relatorio, as praticas de governanca corporativa. Consta no relatério que
o Conselho de Administracédo estabeleceu uma politica de gestéo de risco
e um Comité Executivo de Gestdo de Riscos para toda a empresa.
Também esta destacado no relatério que a politica de gestdo de riscos
exige regularmente avaliar e monitorar o risco corporativo em uma base
consolidada, a fim de garantir que o nivel de risco global continue em
linha com as orientacdes definidas pelo conselho de administracéo e

Diretoria Executiva.

"Conselho Fiscal', de acordo com relatorio, estd relacionado as
responsabilidades de monitorar as atividades da administragéo, analisar
as demonstracdes contdbeis da empresa e relatar as descobertas aos
acionistas. Além disso, o Conselho fiscal também é responsavel por criar
procedimentos para recebimento, retencdo e tratamento de quaisquer
reclamagdes relacionadas a assuntos contabeis, de controle e auditoria,
conforme estabelecido no Estatuto Social (onde estdo definidos os
objetivos e metas da empresa).

“Politicas Contabeis", pode ser contatado por meio do relatério que esta
relacionado as ferramentas decisivas para andlise da situacao financeira
e dos resultados financeiros da empresa e exigem avaliacbes e

estimativas substanciais por parte da diretoria.

"Fluxo de Caixa", de acordo com relatorio, significa as fontes de recursos
e processos de gestao dos ativos intangiveis.

"Gestao Integrada", conforme relatério, esta relacionada a gestdo de
diversos territorios, incluindo areas de alto valor cultural e de grande
relevancia para a biodiversidade. Consta que a Vale reconhece a

importancia da gestdo integrada dessas areas para a manutencédo da
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sua licenca para operar e para 0 acesso a novos territérios visando ao

desenvolvimento de projetos.

Podemos inferir da analise dessas informacdes, que a Vale busca monitorar o
ambiente externo a empresa, criando procedimentos de gestdo das variaveis sociais,
econdmica, tecnoldgica e politicas, que podem afetar seu desempenho. Quanto ao
ambiente interno, ndo encontramos informacfes que evidenciassem a preocupacao
da empresa nessa agenda. Percebemos que a empresa adota uma visdo
estratégica, mas ndo esta explicita a preocupacdo em conhecer e alinhar as

necessidades dos seus clientes internos e externos.

6.2 Conclusao

Apesar de as inferéncias encontradas denotarem uma possivel categorizacao
de ativos intangiveis nos relatérios relacionados aos Capitais do conhecimento, nao
identificamos nenhuma sec¢éo nos relatérios que indiqgue um propdésito da empresa
de informar ativos intangiveis. Contudo, esclarecemos que essa “interpretagcao” esta
limitada as informacbes e ao conhecimento do contexto analisado. Conforme
esclarece Nonaka e Takeuchi (p. 63, 1997), “conhecimento, como a informacgéo, diz
respeito ao significado. E especifico ao contexto e relacional.”

Os conteudos dos dois relatérios foram analisados e qualificados por meio do
software AntConc!? que permitiu uma andlise quantitativa dos dados. Porém,
entendemos que apesar da abordagem qualitativa adotada para tratar os dados
quantificados, os limites da ferramenta podem induzir ao erro uma vez que

guantidade nao significa qualidade.

Por meio da andlise qualitativa das informacfGes constatamos que a Vale
relatou em seus dois relatdrios palavras e/ou termos que podem ser interpretados
como nao classicos de ativos intangiveis, 0 que pode ser simplesmente um evento

ocasional, considerando que eles ndo explicitam uma preocupacgéo da empresa em

12 Software livre para pesquisa de corpus lingtistico. Desenvolvido pelo Dr. Laurence Anthony do
Center for English Language Education in Science and Engineering, School of Science and
Engineering, Waseda University, 3-4-1 Okubo, Shinjuku-ku, Tokyo 169-8555, Japan. Disponivel em:
http://http://www.laurenceanthony.net/software.html. Acesso em: 20 out. 2014.




74

relatar ativos intangiveis. Por exemplo: até mesmo o termo “intangiveis” aparece

pouco, nove vezes e, ainda assim, como subgrupo dos Ativos Circulantes.

Enfim, a questdo néo é saber se os dados dos ativos intangiveis sdo mais ou
menos precisos, mas que assim como 0s dados contabeis tradicionais, poderiam ser
informados com a finalidade de ser gerenciados e fazer parte das informacdes
utilizadas pelos stakeholders para estimar o valor liquido da empresa.

Além disso, o fato de a Vale informar termos relacionados aos fatores
externos que podem afetar a sua competitividade, o seu nivel de estabilidade
politica, entre outros, pode ser considerado como uma possivel explicacdo para a
identificagdo de termos considerados como “ativos intangiveis ndo usuais”. Tendo
em vista que esses aspectos externos sdo mais visiveis, enquanto que, os fatores
internos, que influenciam os ativos intangiveis sdo mais complexos de analise devido
a sua subijetividade.

O Gréfico 1 destaca a representatividade dos ativos intangiveis evidenciados
nos relatérios, em termos de quantidades de palavras e/ou termos, que resultou em
um analise final das palavras e/ou termos considerados como significantes de ativos

intangiveis.

Em termos percentuais, o Grafico 1 demonstra que as palavras e/ou termos
significantes de ativos intangiveis analisados, equivalem a 19,77% do total das
palavras candidatas extraidas do Relatorio Anual - Formulério 20F e 34,29% do total
das palavras candidatas encontradas no Relatério de Sustentabilidade, do que se
depreende que ndo ha padrao/semelhanca na descricdo dos termos significantes de

ativos intangiveis nos relatorios da Vale.

Gréfico 1 — Arelacao dos Ativos Intangiveis nos relatdrios

A relagdo dos Ativos Intangiveis nos relatorios
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Fonte: Dados da pesquisa
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Por meio dos resultados obtidos nessa pesquisa foi possivel perceber que a
Vale ndo tem uma preocupagdo em informar ativos intangiveis importantes em sua

estrutura organizacional, capazes de produzir beneficios econémicos futuros.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar as informac¢des sobre
ativos intangiveis nos relatorios da empresa Vale. Os ativos de natureza intangivel
tem sido foco de estudo de pesquisadores em razdo da importancia que
representam para as organizacfes e isso pode ser constatado a medida que
analisamos os relatoérios, objeto deste estudo. Mesmo perante a dificuldade existente
em identificar, segregar e analisar as palavras e/ou termos significantes de ativos
intangiveis ndo usuais, mapear e principalmente categorizar, tais ativos, em Capitais
do conhecimento, percebemos o esforco por parte da empresa em informar
expressoes relacionadas aos ativos intangiveis.

Os ativos intangiveis podem ser considerados uma das areas mais complexas
da contabilidade e, provavelmente, também das financas empresariais. Parte dessa
complexidade deve-se as dificuldades de identificacdo e definicdo desses ativos,
mas certamente 0s maiores obstaculos estdo nas incertezas quanto a forma de
padronizacdo e mensuracao de seus valores.

Por meio do registro e o controle do patriménio e das suas mutacfes, a
contabilidade apura e demonstra os resultados obtidos e a situacdo econdmica e
financeira da empresa, servindo de elo entre ela e o meio externo, objetivando
atender as necessidades de informacdo tanto de seus usuarios internos como
externos. Contudo, a falta de registro e a ndo mensuracao dos ativos intangiveis nos
relatérios de uma empresa pode causar inumeras distor¢cdes nos dados fornecidos e
um enorme distanciamento entre o patrimonio dos acionistas a valores de mercado e
o patrimonio dos acionistas refletido pela contabilidade tradicional.

Diante disso, a pesquisa que objetivou analisar o papel das informacdes
sobre ativos intangiveis nos relatérios da Vale utilizando os documentos oficiais da
empresa, Relatério Anual — Formulario 20F e o Relatdrio de Sustentabilidade pode
ser considerada importante para entender o processo realizado pela mesma de
evidenciagdo dos ativos intangiveis.

Contudo, os resultados obtidos podem ter sido influenciados por elementos
limitadores a pesquisa, principalmente, no que diz respeito a natureza e as
caracteristicas dos ativos intangiveis, que dificultam sua identificacdo e uma
interpretacdo objetiva. Podemos citar também, como outro elemento limitador, o fato

de ter sido utilizado somente dois documentos oficiais da empresa relacionados a
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apenas um ano. Além disso, esses documentos podem refletir o interesse politico da
empresa em divulgar dados especificos aos stakeholders em um dado periodo.

Em decorréncia da amplitude do tema em questdo, esta pesquisa néo
pretendeu esgotar a discussdo de uma tematica complexa como o estudo dos ativos
intangiveis. Por isso, como sugestdo para uma agenda de pesquisa futura,
entendemos que um estudo voltado para o mapeamento dos processos da Vale

pode resultar em uma analise mais completa do tema.
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Apéndice A — Tabela T2 - Relacdo dos termos uteis

A primeira coluna das tabelas T2 apresenta a sequéncia numeérica dos
termos, a segunda coluna demonstra a frequéncia total em que o termo aparece no
Relatorio Financeiro Anual 20F de 2013 e no Relatorio de sustentabilidade de 2013

e a terceira coluna descreve o termo principal.

|. Tabela T2 do Relatério 20 F

Ref Frequencia Palavra
1 541 vale
2 467 operacodes
3 462 acoes
4 438 valor
5 373 niquel
6 361 ativos
7 344 minério
8 292 companhia
9 287 ferro
10 281 conselho
11 259 producao
12 252 acionistas
13 248 mineracao
14 235 administracéo
15 217 caixa
16 212 investimentos
17 212 risco
18 208 lucro
19 207 liquido
20 203 mercado
21 203 resultado
22 197 capital
23 196 reservas
24 192 exercicio




25 190 custos
26 186 venda
27 185 cobre

28 183 participacao
29 182 produtos
30 178 carvao
31 175 acordo
32 169 preferenciais
33 166 negocios
34 160 juros

35 157 energia
36 155 precos
37 150 taxa

38 145 anos

39 137 parte

40 136 valores
41 134 minas
42 133 norte

43 132 demonstracdes
44 132 membro
45 132 relatério
46 131 preco

47 130 crédito
48 130 ordinarias
49 130 vendas
50 129 justo

51 128 céu

52 128 prazo

53 126 planos
54 124 base

55 124 derivativos
56 123 despesas
57 122 capacidade
58 121 servicos
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59 121 social
60 119 fiscal
61 119 informacobes
62 118 teor

63 116 imposto
64 113 custo
65 113 toneladas
66 112 renda
67 111 mina
68 107 beneficios
69 107 dolares
70 107 operacao
71 104 relacédo
72 103 fluxo

73 102 ativo

74 101 diretor
75 99 dividendos
76 98 caso

77 98 livre

78 98 projeto
79 97 perda
80 97 projetos
81 96 ano

82 95 receita
83 94 passivo
84 92 traducéo
85 91 inglés
86 91 resultados
87 90 plano
88 89 ganho
89 89 pelotas
90 88 instrumentos
91 88 investimento
92 87 metais

84



93 86 passivos
94 85 empréstimos
95 85 fertilizantes
96 84 periodo
97 84 sistema
98 83 aumento
99 82 metricas
100 81 clientes
101 81 empresas
102 80 empresa
103 80 taxas
104 79 devido
105 79 gestéo
106 79 nota
107 79 pagamento
108 78 demanda
109 78 geral
110 77 contratos
111 77 data
112 76 direitos
113 76 programa
114 74 manganés
115 73 partes
116 72 joint
117 72 reducao
118 71 minerais
119 70 atividades
120 70 obrigacdes
121 70 processos
122 70 tributacdo
123 69 aco
124 69 direito
125 69 distribuicéo
126 69 riscos
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127 68 dolar
128 68 efeito
129 68 estados
130 68 recursos
131 68 saldo
132 67 compra
133 67 ouro
134 66 ajustes
135 66 desenvolvimento
136 66 processo
137 66 reais
138 65 acao
139 65 lei

140 65 terminal
141 65 tributos
142 64 elétrica
143 64 governo
144 64 membros
145 64 nova
146 63 fatores
147 63 forma
148 63 pagamentos
149 63 pelotizacéo
150 63 tonelagem
151 62 lucros
152 62 remuneragao
153 61 americanos
154 61 contrato
155 61 perdas
156 61 usinas
157 60 banco
158 60 conversao
159 60 deficitarios
160 60 patriménio
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161 60 sul

162 59 estimativas
163 59 termos
164 58 estado
165 58 participacdes
166 58 tipo

167 57 impacto
168 57 mudancas
169 56 aquisicao
170 56 controladores
171 56 financiamentos
172 56 flutuagéo
173 56 transporte
174 55 executivo
175 55 metallrgico
176 55 processamento
177 55 subsidiarias
178 55 valepar
179 54 concessoes
180 54 nacional
181 53 construcao
182 53 logistica
183 53 normas
184 53 presidente
185 53 tabela
186 52 global
187 52 reserva
188 51 ajuste
189 51 nominal
190 51 prejuizo
191 51 segmentos
192 50 classe
193 50 comparagao
194 50 controles
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195 50 crescimento
196 50 findo
197 50 fiscais
198 50 vencimento

[I. Tabela T2 do Relatério de Sustentabilidade

Ref Frequencia Palavra
1 675 vale
2 275 sustentabilidade
3 246 relatério
4 212 gestao
5 191 empregados
6 180 empresa
7 170 desenvolvimento
8 161 areas
9 148 brasil
10 142 acoes
11 142 meio
12 132 saude
13 128 comunidades
14 122 empresas
15 121 seguranca
16 117 operacoes
17 116 projetos
18 105 agua
19 103 reducéo
20 99 valor
21 98 NOsSsos
22 97 contetido
23 96 emissoes
24 92 processo
25 92 trabalho
26 89 energia
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27 89 mineracao
28 88 global
29 87 riscos
30 86 atividades
31 86 cacéo
32 85 social
33 83 forma
34 82 processos
35 82 unidades
36 81 recursos
37 80 principal
38 78 ferro
39 77 impactos
40 77 lista

41 74 arquivo
42 73 digital
43 73 servigos
44 72 milhdes
45 72 pessoas
46 70 projeto
47 69 programa
48 68 completa
49 67 fornecedores
50 66 anexos
51 66 humanos
52 65 iniciativas
53 65 minas
54 65 outros
55 65 area
56 64 ambientais
57 64 resultados
58 63 ambiental
59 63 produtos
60 63 sustentavel
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61 62 biodiversidade
62 62 conselho
63 62 direitos
64 62 residuos
65 61 ano

66 61 pagina
67 60 informacobes
68 60 operacionais
69 60 pesquisa
70 60 praticas
71 60 relacéo
72 59 plano

73 58 acordo
74 57 consumo
75 57 local

76 57 participacao
77 57 producao
78 56 geracao
79 56 sociais
80 55 namero
81 53 planos
82 51 ambiente
83 51 atuacao
84 51 politica
85 50 aumento
86 50 minério
87 50 unidade
88 50 uso
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Apéndice B— Tabela T3 - Relacéo das palavras candidatas

A primeira coluna das tabelas T3 apresenta a sequéncia numérica dos
termos, a segunda coluna demonstra a frequéncia total em que o termo aparece no
Relatorio Financeiro Anual 20F de 2013 e no Relatdrio de sustentabilidade de 2013 e

a terceira coluna descreve o termo principal.

|. Tabela T3 do Relatério 20 F

Ref Frequencia Palavra
1 467 operacodes
2 462 acdes
3 438 valor
4 361 ativos
5 281 conselho
6 252 acionistas
7 235 administracao
8 212 investimentos
9 212 risco
10 208 lucro
11 207 liquido
12 203 mercado
13 203 resultado
14 197 capital
15 196 reservas
16 192 exercicio
17 190 custos
18 186 venda
19 183 participacdo
20 182 produtos
21 175 acordo
22 169 preferenciais
23 166 negdécios
24 160 juros
25 157 energia




26 156 aberto
27 155 financeiros
28 155 precos
29 136 valores
30 132 demonstracdes
31 132 membro
32 132 relatorio
33 130 crédito
34 130 ordinarias
35 130 vendas
36 129 justo

37 128 prazo
38 126 planos
39 124 base

40 124 derivativos
41 123 despesas
42 122 capacidade
43 122 meio

44 121 servicos
45 121 social
46 119 fiscal

47 119 informagdes
48 116 imposto
49 113 custo

50 112 renda
51 107 beneficios
52 107 operacional
53 107 operacéo
54 104 relacéo
55 103 fluxo

56 102 ativo

57 101 diretor
58 101 original
59 99 dividendos
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60 98 caso

61 98 livre

62 98 projeto

63 97 perda

64 97 projetos

65 95 receita

66 94 passivo

67 91 financeiras

68 91 resultados

69 90 plano

70 89 ganho

71 88 instrumentos

72 88 investimento

73 88 operacionais

74 86 passivos

75 85 empréstimos

76 84 sistema

77 83 brasileiro

78 82 métricas

79 81 clientes

80 81 empresas

81 80 empresa

82 79 devido

83 79 gestao

84 79 pagamento

85 78 demanda

86 77 contratos
Total 12388

II.  Tabela T3 do Relatério de Sustentabilidade

Ref Frequencia Palavra
1 275 sustentabilidade
2 246 relatério
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3 212 gestao

4 191 empregados

5 180 empresa

6 170 desenvolvimento

7 142 acoes

8 142 meio

9 132 saude

10 128 comunidades

11 122 empresas

12 121 seguranga

13 117 operacoes

14 116 projetos

15 105 agua

16 103 reducao

17 99 valor

18 96 emissoes

19 92 processo

20 92 trabalho

21 89 energia

22 88 global

23 87 riscos

24 86 atividades

25 85 social

26 82 processos

27 82 unidades

28 81 recursos

29 77 impactos

30 73 digital

31 73 Servigos

32 72 pessoas

33 70 projeto

34 69 programa

35 67 fornecedores
Total 4062




