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RESUMO

SILVA, Aline Gongalves da. A biblioteca publica como fator relevante no processo de
inclusé@o social e digital: um estudo da Biblioteca Parque de Manguinhos. Rio de Janeiro,
2012. Orientadoras: Gilda Olinto e Elisa Campos Machado. 116f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacgdo)- Universidade Federal do Rio de Janeiro, Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, Instituto Brasileiro de Informacéo Ciéncia e Tecnologia,
Rio de Janeiro, 2012.

Esta dissertacdo focaliza o tema da inclusdo digital no &mbito das bibliotecas publicas
selecionando uma biblioteca parque instalada em bairro carente do municipio do Rio de
Janeiro como campo de estudo. Abordam-se, inicialmente, reflexdes tedricas e estudos
empiricos sobre o tema da competéncia em informacgéo, destacando aspectos relevantes para a
formacdo do cidaddo e do bibliotecario, com énfase na competéncia no uso das tecnologias de
informacdo e comunicagédo (TICs). Abordam-se, a seguir, as atribuicdes contemporaneas da
biblioteca publica nas suas rela¢cbes com a comunidade e como instituicdo facilitadora da
democratizagdo das TICs visando o desenvolvimento da cidadania. O estudo empirico
envolveu aplicacdo de entrevistas e questionarios. Entrevistas foram aplicadas a membros da
equipe administrativa da biblioteca e aos bibliotecarios visando identificar suas opinides a
respeito da biblioteca e caracteristicas das a¢6es individuais e institucionais no que se refere a
atuacdo da biblioteca como veiculo de inclusdo digital e como centro de informacdo para a
comunidade. Um total de 81 questionarios foi aplicado aos usuarios com a finalidade de
identificar suas expectativas com relagdo a biblioteca, o seu perfil de uso do acervo e dos
computadores disponiveis, assim como aspectos da sua competéncia em informacdo. Os
resultados obtidos com as entrevistas sugerem que de fato uma nova proposta de biblioteca
esta em curso, contribuindo para a formagéo do usuario e facilitando a sua apropriacéo pela
comunidade. As entrevistas também indicam que novos encaminhamentos Sd0 necessarios

para que a biblioteca atue efetivamente no desenvolvimento da competéncia em informacao,



assim como na oferta de servicos de informacdo que reflitam as necessidades da sua
comunidade. O survey junto aos usuarios revelou que os diversos recursos disponiveis na
biblioteca, especialmente os computadores, estdo sendo utilizados intensamente para
comunicacdo e lazer; seu uso como apoio a pesquisa e ao aprendizado independente ainda &,
entretanto, reduzido. Com as reflexdes aqui desenvolvidas e com os resultados aqui obtidos
espera-se contribuir para dar destaque ao tema da incluséo digital em bibliotecas publicas, ao
tema da competéncia em informacdo, da informacdo para a comunidade e ao papel do
profissional de informacéo nas acdes a serem implantadas nessas instituicdes.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Competéncia em informacéo. Inclusdo digital. Inclusao

social. Informacdo para a comunidade.



ABSTRACT
SILVA, Aline Goncalves da. A biblioteca publica como fator relevante no processo de
incluséo social e digital: um estudo da Biblioteca Parque de Manguinhos. Rio de Janeiro,
2012. Orientadoras: Gilda Olinto e Elisa Campos Machado. 116f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informagdo)- Universidade Federal do Rio de Janeiro, Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, Instituto Brasileiro de Informacéo Ciéncia e Tecnologia,
Rio de Janeiro, 2012.

This dissertation focuses on the issue of digital inclusion in public libraries and selects a
public library installed in a poor neighborhood in the city of Rio de Janeiro as a study object.
It addresses theoretical approaches and empirical studies on the topic of information literacy,
with emphasis on competence in the use of information and communication technologies
(TICs). Contemporary roles of public library, as well as the training of librarians to guarantee
that this institution maximizes its contribution to the democratization of TICs and for the
development of citizenship are topics developed here. The empirical study involved the
application of interviews and questionnaires. Interviews were applied to the library
management team and to librarians in order to identify their opinions about library roles and
the characteristics of library actions towards digital inclusion and as an information center for
the community. A total of 81 questionnaires were applied to library users in order to identify
their expectations towards the library, their usage profile and aspects of their information
literacy. Results obtained from the interviews suggest that in fact a proposal for a new library
IS in progress but that further action is necessary for the library to become a facilitator of its
users’ information literacy and as a community information center. Results from the users’
survey indicate that resources available in the library, notably its computers, are being
intensively used for communication and recreation. However, the use of library for research
and independent learning is still limited. On the whole, it is expected that this research will

contribute to studies and actions on the issues of digital inclusion and information literacy, as

well as on the role of the information professional working in public libraries.



Keywords: Public library. Information literacy. Digital inclusion. Social inclusion.

Information for the community.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo visa contribuir para a atuacdo da biblioteca publica no sentido de
desenvolver a competéncia em informacdo na comunidade em que atua, especialmente através
do uso das novas tecnologias de informag&o e comunicagao.

Com esta motivagdo consideramos, no capitulo sobre o marco tedrico, o conceito de
competéncia em informacéo, tal como abordado na literatura de Ciéncia da Informacéo, em
seus diversos aspectos e sob o ponto de vista da sua relevancia para a formacao do cidadéo e
do profissional bibliotecario. Consideramos também estudos que abordam a biblioteca publica
como instituicdo facilitadora no desenvolvimento da competéncia em informacdo e do
processo de inclusdo social e digital da populacdo a que atende.

A tematica da competéncia em informacdo assume demasiada relevancia no contexto
das préaticas em bibliotecas publicas pelo fato de que esta biblioteca pode, atualmente, exercer
papel destacado no acesso a informacdo educativa, cultural e cidadd, como servico ao seu
publico, o que requer, na atualidade, a competéncia no uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TICs). Um dos problemas suscitados neste contexto € a capacidade do
bibliotecario em atender o publico e desenvolver acBGes para que este possa usufruir
plenamente dos recursos informacionais que uma biblioteca publica possa oferecer.

O foco da competéncia em informacgdo no ambiente da biblioteca publica direciona a
discussdo para o conceito de biblioteca publica na contemporaneidade, uma instituicdo
comprometida com o acesso a informacGes que orientam seu publico na obtencdo de
informagdes para as necessidades da vida diaria, para o exercicio da cidadania e para a
dinamizagé&o e o desenvolvimento das comunidades locais. Este comprometimento implica em
que as bibliotecas publicas se preocupem com o desenvolvimento da competéncia em
informacdo do cidaddo, que organizem e mantenham em funcionamento um servigo de
informacdo que agrega as TICs a esses objetivos, o que tem implicacdo na formacdo e no
treinamento de bibliotecarios.

Os desafios pelos quais a biblioteca publica contemporanea esta passando no sentido
de promover a participagdo da comunidade nas suas acGes, tema complexo por natureza, nos
levaram a trazer a luz aqui algumas acOes que vém sendo realizadas por bibliotecas
estrangeiras e nacionais neste sentido.

A parte empirica do projeto envolve a observacdo de uma experiéncia pioneira no Rio
de Janeiro — a biblioteca parque de Manguinhos —, cuja concepcdo, recursos e localizagédo
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indicam a tentativa de por em pratica uma nova proposta para a biblioteca publica brasileira.
Dispondo de grande acervo de livros e de diversos computadores com acesso a Internet, esta
biblioteca pode ser vista como um importante veiculo para acesso a cultura, inclusao digital e
participacdo comunitaria e como contribuigéo significativa para a inclusdo social.

Para conhecer essa experiéncia nos utilizamos de varios recursos metodologicos, como
observagdo e entrevistas com pessoas envolvidas na implementacdo e administracdo da
biblioteca, assim como aplicacdo de questionarios aos seus usuarios. Foi tendo como foco
principal o conceito de competéncia em informacdo relacionado as TICs e o conceito de
biblioteca publica que buscamos conhecer aspectos da atuagdo e das opiniGes dos
administradores e do bibliotecario e dos usuérios da biblioteca.

Podemos considerar que as seguintes questdes gerais sao levantadas neste estudo:

- Em que medida esta nova experiéncia da biblioteca publica brasileira — a
biblioteca parque — caminha na diregdo de uma visdo contemporanea desta
instituicdo como agente de democratizacdo do acesso a informacdo, a cultura, a
incluséo digital e ao desenvolvimento comunitario?

- Em que medida a competéncia em informacdo do bibliotecério e dos usuarios é
um aspecto valorizado na concepcdo e na forma de atuacdo da biblioteca
publica?

- Em que medida o profissional bibliotecario que atua na biblioteca esta
preparado e € visto atuando em prol do desenvolvimento da competéncia em
informagdo, considerando os diversos aspectos envolvidos neste conceito?

- Em que medida o usuério tem na biblioteca oportunidade de desenvolver a sua
prépria competéncia em informacdo de forma que esta o prepare para atuar na
sociedade contemporanea, contribuindo para a sua educacéo continuada e a sua
participacdo como cidadao?

Com esta investigacdo espera-se contribuir para os estudos da Ciéncia da Informacao
sobre competéncia em informacdo em bibliotecas publicas e sobre a formacédo e atuacdo do

bibliotecario de biblioteca publica como instituicdo de incluséo social.
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2 MARCO TEORICO

A complexa globalizacdo, associada ao avanco tecnoldgico e as grandes
transformacdes na economia, na politica e na cultura, exige do cidaddo algumas competéncias
bésicas para saber se posicionar e poder participar de fato desta complexa globalizacao, j& que
as transformacdes que esta vivendo refletem-se profundamente no seu modo de vida.

Na sociedade contemporanea, o conhecimento funciona como um motor de
desenvolvimento e um elemento que dinamiza as transformacdes sociais (SUAIDEN, 2005, p.
1-4). A capacidade que o individuo tem para discernir tanto 0 que procura quanto o que quer
encontrar é o diferencial entre o acesso a qualquer informacdo e o acesso a informacGes
efetivas, aquelas que podem contribuir para acessar 0s muitos servicos que tém impacto
positivo nas suas oportunidades e na sua qualidade de vida.

O interesse no conceito de competéncia em informacdo, na Ciéncia da Informacéo,
surge no contexto das mudancas sociais acima mencionadas, que exigem alteracdes nos
campos da educacdo, do trabalho, do uso das TICs e da cultura, onde se observam a
necessidade de novas competéncias e novas necessidades de aprendizagem, tamanha a
complexidade do universo informacional (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, p.
1).

Nessa conjuntura, trazemos a discussdo da competéncia em informagao no contexto da
biblioteca publica e da informacdo comunitaria, que envolve a capacitacdo tanto da parte do
profissional da informacéo quanto do usuario da biblioteca publica.

O pioneirismo na preocupacdo com 0s niveis de competéncia em informacdo da
populacdo se deve aos paises anglo-sax@es, assim como a importancia dada a biblioteca
publica como um local para o desenvolvimento desta competéncia tendo como recurso as
TICs. Ressalta Olinto (2010, p. 78) que nesses paises a contribui¢do da biblioteca publica para
a competéncia em informacédo e para a democratizacdo das TICs parece estar sendo bem
absorvida, apesar dos desafios de atuar num espacgo informacional em constante mudanca,
caracteristica da Internet. Além disso, experiéncias pioneiras na América Latina,
especialmente na Colémbia e, mais recentemente no Brasil, ttm mostrado a importancia da
atuacdo da biblioteca publica como um lécus privilegiado para o desenvolvimento da

competéncia em informacéo, especialmente das camadas menos privilegiadas da populacao.
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2.1 ACOMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia em informacdo pode ser definida como “o dominio sobre o universo
informacional, incorporando habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca,
acesso, avaliagdo, organizagdo e difusdo da informagdo e do conhecimento” (DUDZIAK,
2002, p.1). Em virtude da multiplicidade das fontes de informacdo, especialmente as
existentes em meio virtual, e o destaque das TICs subsidiando os processos de busca por
informacdo, vemos a relevancia do desenvolvimento da competéncia em informacgéo no que
tange ao uso de recursos informatizados para manipulagéo da informagé&o.

As bibliotecas sdo instituicbes que tém papel educacional no desenvolvimento da
competéncia em informacdo, a partir dos servicos que oferecem a sua comunidade. Neste
sentido, as atividades executadas pela biblioteca e a atuacdo do bibliotecério sdo focadas em
acOes para o aprimoramento de habilidades para a localizag&o e uso racional da informagéo,
num processo de busca que pode resultar no aprendizado ao longo da vida para o individuo,
em termos de acessibilidades a fontes de informacgdo. Em funcéo disso, Dudziak (2003) vé a
competéncia em informagdo como um processo continuo e transdisciplinar que permeia a
tomada de decisdes, tornando necessaria a mudanca no paradigma da biblioteca e na formacao
do bibliotecario para se adaptar ao contexto atual.

Devido as caracteristicas da sociedade da informacdo, da rapidez na circulacdo da
informacdo num ambiente globalizado, a competéncia em informacdo € também entendida
como um meio de empoderamento pessoal, pois visa a capacitacdo das pessoas para dialogar,
contestar opinides de especialistas e buscar pela informacdo mais precisa e necessaria de
forma independente. A competéncia em informagao proporciona aos individuos a capacidade
de construir seus préprios argumentos e de experimentar a busca do conhecimento
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, p. 2). Dessa forma, a competéncia em
informagdo pode ser considerada como uma habilidade de sobrevivéncia no ambiente
informacional (BRUCE, 1997).

Muitas pesquisas e estudos na Ciéncia da Informacdo ja estdo redobrando esforgos
para conhecer e atuar sobre o potencial informacional em ambientes de aprendizagem e em
diversas organizagdes e ambientes de negdcios. Os estudos nesta linha esperam preparar
individuos e instituicdes para tirar vantagens das oportunidades inerentes a sociedade da
informagdo. Nestes espagos 0 bibliotecario comega a encontrar campo de atuacdo,

desempenhando papel relevante como profissional que pode oferecer competéncia em
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informagdo e que pode contribuir para o desenvolvimento da competéncia em informagéo
nestes contextos.

Dada a dimensdo mediadora do bibliotecario alguns autores levantam questdes
relacionadas as habilidades do bibliotecario como promotor da inclusdo social trabalhando em
especial no cenério das TICs (SANCHES; RIO, 2008; SILVA; LOPES, 2011). Essas
tecnologias se acoplaram as préaticas cotidianas colaborando com a transmissdo do
conhecimento e o trabalho coletivo, circunstancias que dao condicdes para haver, conforme
imagina Suaiden (2005, p. 6), uma distribuicdo mais igualitaria dos saberes e das riquezas da
sociedade, buscando a reducdo das desigualdades e o bem-estar social, refletindo em melhor
qualidade de vida, cidadania e dignidade humana.

2.1.1 Caracteristicas e dimensdes do conceito de competéncia em informacédo nas

pesquisas e nas propostas educacionais

Os Estados Unidos foram os precursores no tratamento da questdo da competéncia em
informacdo, na década de 1970. Entretanto, na década de 1950 ja se podiam notar indicios da
ideia da competéncia em informacdo na comunidade bibliotecaria no Brasil (CAMPELLO,
2003; 2009) abordada por meio dos estudos de usos e usuérios de bibliotecas. Porém, foi a
partir de 1990 que tais estudos tomam félego na América latina (HATSCHBACH, 2008).

Nos anos 1990 cresceu o interesse na implementacdo de programas educacionais com
a filosofia da competéncia em informacdo, que aparecem como a solu¢do para o problema do
crescimento exponencial da informagdo. Os estudos mais destacados foram produzidos na
Australia, Reino Unido, Canada e Africa do Sul (DUDZIAK, 2002, p. 6).

O aprofundamento no estudo de questdes referentes a competéncia em informacao foi
gradativamente ganhando a participacdo de mais pesquisadores em diversos paises. Em cada
local, os estudiosos foram em busca de uma definicdo precisa para o termo a fim de
representar com clareza a ideia central das indagacdes e problemas levantados sobre o
assunto.

A Biblioteconomia é responsavel por muitos estudos de competéncia em informacéo
realizados no Brasil e no exterior, sendo que este tema tende a ser classificado como um
aspecto a ser considerado nos estudos de usos e usuarios da informacédo. Outros profissionais

gue também se envolvem nesta questdo sdo os educadores.
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Os precursores desses estudos no Brasil foram bibliotecarios envolvidos em questdes
socioeducativas e culturais. Os nomes mais destacados, segundo Dudziak (2002), nos anos
1980 sdo: Breglia e Gusmao (1986); Cerdeira (1975); Flusser (1982); Macedo e Modesto
(1986); Milanesi (1986); Rabello (1980); Targino (1983). Ja na década de 1990, destacam-se:
Alves (1992); Cysne (1993); Faria (1999); Fernandes e Verni (2000); Litto (1997/1998);
Martinez e Calvi (1998); Milanesi (1997); Neves (2000); Perroti (1990).

Dentre os primeiros trabalhos brasileiros de fundo conceitual estdo Belluzzo (2001),
Dudziak (2001), Hatschbach (2002). Atualmente, bibliotecarios como Bernadete Campello,
Elisabeth Dudziak, Elizete Vitorino e Regina Belluzzo desenvolvem estudos sobre o tema
tanto no &mbito universitario quanto escolar.

A competéncia em informacao requer dos interessados na sua aplicacdo pratica, tanto
em ambiente de aprendizado quanto em outras instituicfes, o desenvolvimento de parceria
entre diversos tipos de profissionais como administradores, dirigentes de bibliotecas,
bibliotecérios e demais profissionais envolvidos na acdo, além do proprio publico alvo. Em
outras palavras, € necessario o empenho da administracdo e a atuacdo de uma equipe
multidisciplinar para elaboracdo de programas voltados para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo. Esta atuacdo conjunta € necessaria porque 0s programas de
competéncia em informagéo envolvem propostas de alteragdes no planejamento e na cultura
institucional, sem as quais as iniciativas estardo fadadas ao fracasso.

Partindo dos estudos acima mencionados, observa-se que existem inimeros aspectos
referentes a competéncia em informacdo a serem considerados. Esses aspectos envolvem
varios segmentos dos servicos de informacdo e dizem respeito tanto ao usuario da informacao
quanto ao bibliotecario. Referindo-se aos aspectos da aprendizagem, a literatura aponta como
facetas o aprender a aprender, a aprendizagem independente, continua, transdisciplinar e para
toda a vida (DUDZIAK, 2002; VITORINO, 2009).

Quanto a abordagem tecnologica, os debates se voltam a questdes sobre como lidar
eficientemente com as ferramentas informacionais em meios digitais; a interacdo homem-
computador; o uso instrumental das TICs como base para solucdo de problemas cotidianos; a
recuperacdo eficaz de documentos; a fluéncia no uso das TICs (VITORINO, 2009;
CAREGNATO, et. al. 2006).

Ligado a parte cognitiva, as implicagdes da competéncia em informacdo estdo no
estimulo ao raciocinio critico e ao processo investigativo (DUDZIAK, 2002); o acesso a

informagao no sentido de ter a informagdo em mé&os; a compreensdo, o conhecimento das
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fontes juntamente a capacidade de interpretacdo, sintese, reformulacdo e comunicacdo da
informacdo. Para Bruce (1997), a construcdo do conhecimento depende da intuicdo, da
criatividade e do contexto sociocultural em que o usuario esta inserido, o que aponta para o
desenvolvimento de aspectos da competéncia em informacdo na comunidade.

Em se tratando de inclusdo digital e social os temas mais abordados sdo: a promogéo
da transformacdo social pela inclusdo, a democratizagdo da sociedade destacando o
conhecimento como instrumento mais eficaz de emancipacdo das pessoas e da sociedade
(DUDZIAK, 2005; CAREGNATO, 2006).

No ambito das praticas profissionais, a competéncia em informag&o requer o agir em
conjunto dos bibliotecarios com professores, técnicos em informatica, pedagogos, dirigentes
das organizacbes (CAMPELLO, 2006); o papel educador do bibliotecario (DUDZIAK, 2002);
o trabalho em rede; a gestdo e organizacdo da informacdo (BRUCE, 1997). Todos esses
profissionais deveriam fazer parte de um programa educacional voltado para a competéncia
em informacao.

Outro aspecto relacionado a competéncia em informacdo se refere a ética durante o
trabalho com informacdo (CAPURRO, 2009), o direito autoral (WITTER, 2010; GROSSI,
OLIVEIRA; SOUZA, 2009; ZANAGA; LIESENBERG, 2008), o plagio e a preservacao da
propriedade intelectual. Tais aspectos influenciam o uso e a apropriacdo da informacéo
recuperada.

Dentre as dimensdes da competéncia em informacdo diretamente relacionadas ao uso
das TICs, algumas consideramos mais interessantes neste estudo.

No tocante as praticas da biblioteca, interessa-nos conhecer as metas e planos de acao
para a competéncia em informacdo, as politicas para inclusdo digital e social e o trabalho
realizado em conjunto com outras instituigdes ou programas também focados na competéncia
em informacéo.

No que se refere a competéncia do profissional que trabalha em biblioteca,
especialmente o bibliotecario, nossa preocupacdo se volta a orientacdo bibliotecaria na
localizacdo da informacdo e a sua capacitacdo a fim de entender como o bibliotecério esta se
preparando para atuar em prol da competéncia em informacéo dos usuarios de sua biblioteca.
As dimensdes que se destacam neste segmento de analise se referem as fontes de informacéo
utilizadas, a orientacao bibliotecéria, a autoeducacéo e a sua funcéo educacional.

A interagdo homem-computador é a dimensdo que norteia 0s temas que estdo

envolvidos na competéncia em informacao dos usuarios de biblioteca estando voltada para a
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selecdo de fontes e recursos de informacéo e a selecdo de conteldos, a capacitacdo digital da
comunidade, a utilizagdo da comunicagdo interpessoal via Internet, a aprendizagem
independente e a aprendizagem ao longo da vida.

No que diz respeito ao desenvolvimento da competéncia em informacdo nos
individuos em geral, 0s seguintes aspectos ressaltam na literatura: o uso da informacéo para
tomar decisdo na solucdo de problemas; o acesso a fontes confiaveis; a elaboracdo de
trabalhos académicos (ZARIFIAN, 2001 e 2003; CAMPELLO, 2009); a autonomia nos
processos de identificacdo de necessidades, na busca, recuperacdo, leitura, avaliacdo,
interpretacdo e producdo de novos conhecimentos; a aptiddo para lidar eficientemente com
volumes de informacéo; a oportunidade de mensurar a competéncia em informacao a partir da
capacidade de usar bases de dados; a prospec¢do de novos usuarios nas diversas instancias
onde se percebe a necessidade do desenvolvimento neles da competéncia em informacéo; o
desenvolvimento de material instrucional; a instrucdo bibliogréfica; a orientacdo e

treinamento de usuarios.

2.1.2 A competéncia em informacéo no uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo

Expandir o potencial informativo da populacdo através das TICs esta na agenda das
aspiracbes para que o Brasil participe de fato da sociedade da informacgdo. Torna-se
imperativo investir na inclusdo informacional de 72,6%" do povo que tem restricdes para o
acesso a informacéo e de competéncia para avaliar e manipular contetdos.

Por meio das TICs, o contato com servigos de utilidade publica como agéncias
governamentais, postos de emprego, servicos comerciais e educativos se aproximaram da
populacdo a medida que o acesso virtual rompe com as barreiras geogréaficas e certos limites
temporais. No entanto, um entrave a condi¢cdo de que essas informacBes cheguem a toda
sociedade esta ndo s6 na oferta de equipamentos informatizados, mas na habilidade individual
de cada cidaddo para encontrar a informacdo da qual precisa e dela se apropriar
(ESTABROOK; RAINIE, 2007).

Existe um confronto entre as facilidades que as TICs oferecem e o fortalecimento de
uma nova forma de desigualdade social por elas provocada, considerando a grande parcela da
sociedade brasileira que ndo desfruta adequadamente dos avancos tecnoldgicos. Muitas

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, IBGE, 2009.
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iniciativas de desenvolvimento de competéncias em informagdo vém sendo instauradas,
sobretudo nas universidades.

Uma série de estudos em competéncia em informacdo foca em treinamentos e na
elaboracdo de tutoriais que, a partir do reconhecimento da realidade de um grupo de usuérios,
Ihes d& condicBes para suprirem suas necessidades de informacdo por meio da capacitacdo
para utilizagdo de fontes e recursos de informagédo (HATSCHBACH, 2002). Essas medidas
sdo muito Uteis quando se tem uma comunidade de usuarios com um perfil homogéneo, como
¢ o0 caso das universidades, porque as suas necessidades tendem a girar em torno de um
proposito mais especifico. Porém, pode ser pouco aplicavel em ambientes nos quais 0s
usuarios sdo ocasionais e suas demandas ndo tenham as mesmas caracteristicas.

Um dos possiveis caminhos para o aprimoramento de competéncias em informacéo é a
identificacdo de necessidades, isto serve tanto para os profissionais da informacdo quanto para
seus usuarios. Reconhecer o que lhes é relevante, do que eles precisam. A frequéncia de uso
de computadores, o conhecimento e a habilidade com os motores de busca, o uso de e-mail,
tudo isso auxilia na identificacdo do perfil informacional e no que pode ser pensado para
desenvolver nele as competéncias necessarias na atualidade.

Dar acesso a informacdo virtual ndo transforma apenas o ambiente fisico. A
aprendizagem também esté sofrendo alteragcdes neste meio porque antes a informacédo estava
contida em instrumentos que necessitavam do usuario apenas as competéncias basicas que

faziam parte da sua vivéncia desde que este aprende a ler e escrever.

2.1.3 Formacao do bibliotecario voltada para a competéncia em informacéao

A competéncia em informacdo de um profissional s6 pode ser determinada ou medida
dentro do contexto em que ele estd inserido porque somente assim é possivel identificar as
caracteristicas e requisitos que demandam a sua area de atuacao.

A classe bibliotecaria tem concentrado esforgos na competéncia em informacéo, se
aliando, ainda que timidamente, a profissionais de outras areas, dada a interdisciplinaridade
prépria do assunto. As competéncias que existiam para 0 acesso a recursos informacionais
impressos continuam sendo necessarias, e precisam ser reprojetadas para funcionar no
ambiente digital. O pensamento critico, por exemplo, & uma habilidade essencial no ambiente
da informacdo impressa e, sem duvida, importante no ambiente digital. J4& 0 manejo com as
TICs é uma habilidade fundamental para o ambiente digital (BEARD; DALE 2009). Arruda,
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Marteleto e Souza (2000) sugerem que além do dominio das TICs, a fluéncia em vérios
idiomas, a sociabilidade e o gerenciamento de informacdo despontam como qualificagdes
essenciais na atualidade para o profissional da informacéo.

A dinamica do mercado de trabalho, em sua complexidade e constante
transformacéo, sobretudo pela inser¢cdo massiva das tecnologias, dificulta que os programas
curriculares académicos acompanhem este processo de atualiza¢do. Sendo assim, por longos
anos, e devido aos critérios pelos quais os cursos de graduacdo passam até a renovacao de
seus programas, 0s graduados chegam ao mercado de trabalho com conhecimentos
superficiais sobre temas que estejam em ascenséo.

A respeito da formacdo, Ferreira destaca a importancia de aspectos contemplados pela
competéncia em informacéo nos curriculos escolares prescritos na Lei de Diretrizes e Bases
do Ministério da Educacdo. O autor ressalta a necessidade de

[...] estimular a adog¢do de praticas pedagdgicas nas disciplinas, flexibilizando teorias
e buscando exercitar e desenvolver no discente atitudes e comportamentos criativos,

espirito de iniciativa, de lideranca, de empreendedorismo (FERREIRA, 2003, p. 48-
49).

Os estudos sobre competéncia em informacdo nos fazem refletir sobre a importancia
de que o profissional conheca as necessidades da comunidade a qual atende, ndo apenas
informacionais, mas as proprias necessidades de vida, de sustento, busca por colocacdo no
mercado de trabalho, cuidados com a salde, o bem-estar e divertimento, melhores
oportunidade de vida e renda, porque provavelmente nessas situacdes podem estar as razoes
para sua ida a biblioteca.

Adquirir ou aprimorar as préprias competéncias individuais é uma tarefa complexa e
qguando se leva em consideracdo o trabalho em equipe o esforco se dobra. O profissional que
estiver a frente de uma equipe deve langar mdo de um plano para prepara-los a lidar com esse

universo diverso.

2.1.4 A competéncia em informac&o do bibliotecario de biblioteca publica

O cenario da biblioteca publica é diverso, portanto complexo. As acdes la realizadas
requerem dos profissionais a compreensao do verdadeiro papel da biblioteca publica.
O Manifesto da International Federation of Library Associations and

Institutions/United  Nations  Educational,  Scientific and Cultural  Organization
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(IFLA/JUNESCO) para a biblioteca publica define esta biblioteca e faz algumas
recomendacgdes. O 12° item que consta dentre as missdes da biblioteca publica faz mencéo a
competéncia em informacéo quando se refere ao apoio, participacéo, e, se necessario, criagdo
de programas e atividades de alfabetizacdo para pessoas de varias idades. Assim, esta
justificada a relevancia da presenca do bibliotecario atuando junto ao publico, deixando ele de
estar limitado aos servigos técnicos, mas aplicando seus conhecimentos junto & comunidade

na localizacdo de solugbes aos seus questionamentos.

[..] os servicos tém que ser fisicamente acessiveis a todos os membros da
comunidade. Tal supGe a existéncia de edificios bem situados, boas condicdes para a
leitura e o estudo, assim como o0 acesso a tecnologia adequada e horérios
convenientes para o0s utilizadores. Tal implica igualmente servi¢os destinados
aqueles a quem ¢é impossivel frequentar a biblioteca (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATION, 1994).

Num contexto de fortalecimento da busca por informagéo utilizando recursos virtuais,
os bibliotecarios ficam cada vez mais comprometidos em formar usuarios que sejam
utilizadores de tais recursos de maneira que se beneficiem deles para o alcance de seus
objetivos informacionais.

Por causa das diversas funcfes que exerce — cultura, informacao, lazer e educativa —
uma variedade de profissionais esta envolvida no funcionamento de uma biblioteca publica,
cada um atuando na sua especialidade. Poréem, o atendimento as necessidades informacionais
do publico ndo pode prescindir do bibliotecario. Importante também é que o bibliotecério
participe do planejamento de acles voltadas aos usuarios, pois conhece 0S Seus anseios
informacionais através da sua acdo cotidiana e dos estudos de uso e de usuérios, estando,
portanto, em condicOes de sugerir iniciativas que respondam as expectativas do publico.

A biblioteca publica latino-americana pretende servir como uma instituicdo que
“responda as condi¢cbes proprias de desenvolvimento de uma sociedade mais justa e
igualitaria” (RODRIGUEZ, 2002, traduc&o nossa).

O desafio atual para o bibliotecario publico, denominacdo do bibliotecario que
trabalha no segmento de bibliotecas publicas, é se assumir como mediador da informacéo
numa sociedade que tem por insumo de trabalho a informagéo. Tal panorama demanda que o
profissional seja interativo e critico.

Em face dessa demanda latente, de preferéncia quase exclusiva pelos recursos

informatizados, aos profissionais atuantes nesse ambiente cabe propor e contribuir para que a

*Tradugdo de: “...responda a las condiciones propias de desarrollo de uma sociedade mas justa y equitativa”.
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biblioteca ofereca recursos educativos, de acesso a cultura e de acesso a informacédo
necessarios para a solugdo de necessidades informacionais da vida diaria.

De posse do conhecimento das competéncias que mais fazem parte do cotidiano dos
profissionais da biblioteca publica conclui-se que habilidades como essas ndo se obtém
exclusivamente durante a graduacdo, mas sdo adquiridas com a experiéncia pratica. O mesmo
serve aos demais funcionarios da biblioteca. Investir nessas competéncias deveria ser a
palavra de ordem para a efetividade dos servicos oferecidos e para o alcance dos propdsitos
almejados.

Ao comentar sobre bibliotecarios que atuam em bibliotecas publicas algumas
circunstancias devem ser observadas: o que os tras para esta instituicdo, qual é o seu perfil e
historico profissional, motivacdes e caracteristicas que devem se adequar a vontade de

informar grupos excluidos ou semi-excluidos do acesso a informacéo.

2.2 A BIBLIOTECA PUBLICA COMO FONTE PARA ACESSO A INFORMACAO
DIGITAL

Atualmente as bibliotecas publicas ja deixaram de se preocupar apenas com O
armazenamento exato dos documentos e com a sua preservagado e uso, embora seja esta uma
das suas funcbes primordiais, e 0 que da condi¢Bes para a eficiéncia na recuperacdo das
informac@es ali contidas. Entre as funcdes contemporaneas desta instituicdo destaca-se a de
resolver problemas do cotidiano do cidaddo utilizando para isso 0 acesso virtual que a
biblioteca publica pode disponibilizar a sua comunidade, proporcionando a ela incremento em
cidadania.

A biblioteca publica tem por principio atender a demanda informacional do cidaddo
das redondezas em que esta situada sendo, por esta razdo, responsavel em torna-lo sujeito
competente em lidar com a informacdo. Ao antigo foco privilegiando os programas de
incentivo a leitura, esta sendo agregada a funcao de prover aos usuarios acesso a informacdes
que facam parte das suas necessidades diérias e tragam solugdes para problemas em que esse
tipo de informacéo esteja envolvido.

As TICs sdo as maiores responsaveis por esse novo papel atribuido a biblioteca
publica. Por meio delas, os servigos de utilidade publica se aproximam da populagéo

permitindo que esta participe de informagfes que antes eram mais dificeis de chegar a
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comunidade, tais como oportunidades em concursos publicos, chamadas para vestibular,
emissdo de documentos e servicos assistenciais.

Neste contexto, o bibliotecario que trabalha na biblioteca publica passa a ser um dos
principais colaboradores em fazer com que os usuarios e demais membros da comunidade
desta biblioteca encontrem respostas para o seu problema e para que fagam isso de maneira
que esta experiéncia seja um aprendizado e um caminho para a identificacdo e solugdo de
outras necessidades de informagdo com que irdo se deparar em suas vidas. Tecnicamente
preparado para localizar informacdo em qualquer que seja a sua fonte ou formato, o
bibliotecario € um profissional apto a colaborar com o desenvolvimento das competéncias em
informagdo no ambiente da biblioteca puablica, considerando o fato de que agora muitas
informacdes ja nascem virtuais.

Pelo aspecto da relagdo com a comunidade, a biblioteca publica tem funcéo
semelhante a da biblioteca comunitaria no que tange ao didlogo com a comunidade. De
acordo com Machado e Vergueiro, uma é criada para a comunidade e a outra € criada por ela.

[...] elas trabalham no empoderamento da comunidade, criando mecanismos para
colaborar no desenvolvimento social, potencializando os talentos dos individuos e
das comunidades, constituindo-se em espagos publicos voltados a emancipacao,
onde a pratica cidadd pode aflorar de forma inovadora, criativa e propositiva
(MACHADO; VERGUEIRO, 2010, p. 6).

Estudos realizados na Australia e na Nova Zelandia abordam a questdo dos desafios
para as bibliotecas publicas no contexto digital, exigindo a “reinvengdo” da biblioteca publica,
moldada as novas exigéncias do usuario. As grandes bibliotecas publicas australianas
tornaram-se portais de informacdo e armazéns culturais, funcionando como estratégia do e-
governo para o desenvolvimento da cidadania através do acesso a informacdo em meio digital
(WALLER; MCSHANE, 2008). Projeto semelhante se deu na Colémbia, com a criagdo das
chamadas bibliotecas parque, reunindo lazer e subsidios para a populagdo que, mais
informada, pode ir a busca da transformacdo do dificil contexto social em que esta inserida.

De acordo com a American Library Association (1989, p. 4) as bibliotecas que servem
sua comunidade com acesso gratuito a informacOes, exercem papel fundamental na
preparacdo dos individuos para o que exige a sociedade da informacdo. As bibliotecas
publicas continuam sendo uma solugdo para a comunidade porque séo cruciais para fornecer

as pessoas o conhecimento que elas precisam para fazer uso significativo dos recursos
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existentes e adquirir um aprendizado para toda a vida, servindo como fonte de acesso a
informacao e a servigos para minorias.

Waller e McShane (2008) apontam desafios fundamentais para as grandes bibliotecas
publicas. Estes desafios envolvem o entendimento da natureza do ambiente em que operam e
0 reconhecimento da necessidade das bibliotecas esclarecerem os objetivos institucionais em
concordancia com as demandas de diversas circunstancias que disputam com a rapida
evolucdo tecnologica e as configuracfes de servico. No Quadro 1 estdo sistematizados alguns

dos desafios.

Quadro 1 — Desafios para a biblioteca publica na era digital

Desafios para a biblioteca publica na era digital

Politico — fortalecimento da democracia através do desenvolvimento da competéncia
em informacdo e da participagdo no governo eletrénico

Econbémico — promover a inovacdo e competitividade na economia digital,
especialmente para economias menores como a Australia.

Cultural — preservar a memdria cultural (nas formas analdgica e digital) e distin¢do
cultural num contexto globalizado.

Etico (moral) — garantir as caracteristicas de dominio publico de um espaco digital,
garantindo equidade, acessibilidade e universalidade no ambiente on-line; preservando essas
caracteristicas fisicas em espacgos da biblioteca.

Fonte: Waller e McShane, 2008.

Nos contextos acima mencionados, as bibliotecas provaram que sdo instituicbes que se
adaptam as mudancas que exigem o ambiente tecnoldgico quando se organizaram em rede.
Atualmente outras questdes complementam o espectro das adaptacGes para as bibliotecas
solicitando delas que, além de preservar a memdria cultural, orientem o uso racional da
informacdo virtual, tomando cuidado em respeitar a responsabilidade pela autoria dos
conteddos.

O uso das TICs em lugares publicos, como as bibliotecas publicas, os telecentros e as
lan-houses d&o a populagdo menos favorecida economicamente a chance de ter contato com
0s servicos virtuais. Olinto (2009, 2010) chama atencdo para a atuacdo das lan-houses que
estariam colaborando no processo de democratizagdo das TICs. Contudo, identifica como
ponto critico no acesso a Internet em lan-houses a natureza dos contetidos acessados, que
geralmente dizem respeito a atividades ludicas que pouco ou nada colaboram com o

desenvolvimento das competéncias em meio digital. Além disso, as lan-houses sdo menos
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utilizadas pelas meninas, o que pode contribuir para 0 aumento das diferencas de género na
competéncia em informac&o e no acesso as TICs (OLINTO, 2008).

2.2.1 A biblioteca publica e a sua comunidade

O papel da biblioteca publica de contribuir para a construgdo da cidadania é tdo
fundamental quanto o de formar um publico leitor. Para Suaiden (2009), a biblioteca tem que
estar ligada a comunidade para se inteirar de suas necessidades informacionais e levar a
informac&o as pessoas de menor poder aquisitivo. Buscando o reconhecimento da biblioteca
publica como um espaco para geracdo de uma comunidade mais consciente, a atitude dos
profissionais atuantes neste lugar deve ser a de se colocar perante a comunidade como
mediadores de novas oportunidades para que os individuos também tenham, através da
biblioteca, condigdes informacionais para gozar dos direitos e deveres de um cidado. E uma
forma de quebrar o estigma de que a biblioteca é apenas lugar de livro, e enxerga-la como um
lugar de informacao (SUAIDEN, 2009).

Adriana Betancur (2002b), coordenadora do Servicio de Informacion Local
Comfenalco Antioquia, na Colémbia, sustenta que a biblioteca publica tem que participar
ativamente da sua comunidade. Para tanto, a biblioteca precisa passar por uma nova etapa de
desenvolvimento, situando-se no contexto da sociedade da informacdo, colocando a
tecnologia a servico da comunidade local para participar e transformar o seu entorno. Por
meio da biblioteca publica a comunidade conhece e pratica o seu direito a informacédo, o que
implica em que a biblioteca publica esteja inteirada das necessidades informacionais reais da
sua comunidade e em posicdo de estimular o desenvolvimento local com valores e atitudes
positivas frente & informacéo.

Em termos de recursos de informac&o para os usuérios de biblioteca publica, Durrance
e Pettigrew (2001) sugerem os debates voltados para a comunidade, foruns, acesso a servicos
do governo, servicos sociais e informacdo local, informacdes cuja circulacdo se expandiu em
funcdo do acesso a Internet. Sdo recursos de acesso virtual que contam com a vantagem de
estarem viaveis a qualquer hora e em qualquer lugar.

A organizacdo comunitaria € uma circunstancia propicia a transformacéo social.
Qualquer comunidade pode se preparar melhor quando esta organizada. De acordo com
Machado (2010b), nos ultimos anos o Brasil vem estendendo os canais de participacdo cidada
e cita a Constituicdo de 1988 como um dos grandes avangos neste sentido porque prevé a
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participacdo da comunidade na saude, na assisténcia social, na educagdo e na cultura.
Contudo, a problemaética referente a estes canais € que ainda permanece a sua subutilizacéo
pela populacéo.

Segundo Olinto (2010, p. 81), um dos atuais desafios para a biblioteca publica é
fornecer informagdo ao cidaddo e estimular a participacdo civica. Portanto, hd de se
considerar que a populagdo ainda estd um tanto limitada em termos de competéncia em
informacdo, exigindo a criacdo de mecanismos para 0 desenvolvimento desta competéncia,
com énfase na dimensao digital.

Machado e Vergueiro (2010) trazem outras particularidades da biblioteca comunitaria
que se adequam plenamente a biblioteca publica no tocante a participacdo comunitéria. A
dimensao regional, a atividade cultural, a expectativa da comunidade na luta contra a exclusao
informacional e pela igualdade e justica social, a articulacdo local e o relacionamento com a
comunidade, a referéncia espacial sdo aspectos elementares na participagédo da comunidade.

O desenvolvimento comunitario e individual, 0 aumento do capital social®, a facilidade de
acesso a diversas fontes e recursos, ocasionando maior capacidade e autonomia para tomar
decisdo baseada na busca por informac&o séo alguns dos beneficios que a comunidade obtém por
meio do acesso as TICs que a biblioteca publica pode promover (OLINTO, 2009, p. 434-5).
Somado a isso, existe 0 sentimento de pertencimento que é estimulado pela participagdo, na qual
se pode perceber o envolvimento real da comunidade na biblioteca, pelo apoio no diagnostico
para producdo de conteudos voltados aos seus interesses e necessidades, numa situacdo em que a
Internet serve como complemento operacional.

O que se espera da biblioteca publica é colaborar para que os individuos aprimorem
suas habilidades na obtencdo de informacdo, sendo capazes de se mobilizarem e se

desenvolverem tendo a informacgdo como alicerce para esta transformacao.

2.2.2 As novas concepcoes de bibliotecas publicas e as bibliotecas parque

A biblioteca publica contemporanea tende a assumir caracteristicas semelhantes em
todo o mundo. Muitas delas estdo ganhando a face das bibliotecas parque, bibliotecas
caracterizadas por sua arquitetura moderna e equipamentos de informatica de alta tecnologia,

configurando-se como centros culturais para o desenvolvimento social e criadas para

%«Capital social pode ser definido como investimento e uso de recursos que estdo inseridos nas relacdes sociais
em fungdo de resultados esperados” (LIN, 2000, p.786).
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incentivar o encontro dos cidaddos e o acesso as TICs. Além de promover lazer, acesso a
cultura e dinamizagdo comunitéria, a proposta das bibliotecas parque é estimular a producéo,

a fluéncia e a difuséo de producdes artisticas.

Neste novo conceito de bibliotecas, o0 acervo e o mobiliario sdo programados para
oferecer um ambiente agradavel e propicio a momentos de estudo e lazer, de forma a
contribuirem para o enriquecimento da vida da comunidade. A dindmica e a modernidade
dessa biblioteca sdo importantes na formacdo do cidaddo favorecendo a construcdo
democratica da sociedade ao proporcionar a toda a populacao, especialmente aos segmentos
econémicos desfavorecidos, a possibilidade de utilizar tecnologias da informacdo, obter
informacdes de utilidade diéria e para entretenimento. Nesse sentido, abordamos, a seguir,
alguns exemplos de bibliotecas estrangeiras e nacionais que buscam este novo conceito em
sua concepcao e em suas acgoes.

Desde 1970, os servicos de informacdo para a comunidade ja vém sendo
desenvolvidos na Gréa-Bretanha, nos Estados Unidos, no Canad4, na Austrdlia e na
Escandinavia. Nestes paises, a biblioteca publica como instituicdo tem longa tradicdo de
manter o seu foco na comunidade, tanto na elaboracdo de servicos para a comunidade quanto
na divulgacdo de informacdo sobre a comunidade. Esses servigos de informacdo para a
comunidade visam contribuir para a integracdo da biblioteca com a comunidade com o
objetivo especifico de ajudar os cidaddos a resolver as questdes da vida diaria, facilitando a
participacdo da comunidade e promovendo a democracia participativa, com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida da comunidade (CLAPAROLS, 2003).

O bem sucedido modelo de bibliotecas criadas em Bogota e Medellin, que se
assemelham a centros culturais, € um exemplo de que € possivel uma biblioteca agir como um
ambiente para desenvolvimento local em regi6es de pobreza e violéncia. A comunidade do
entorno tem & a possibilidade de se reunir e organizar em prol de melhorias de qualidade
socioeducativas e de se fortalecer por meio dos servigos culturais (FERNANDEZ-
VILLAVICENCIO, 2010). O que mais impressiona nas bibliotecas parque colombianas é o
impacto sobre o publico. Nos dois primeiros anos de funcionamento na Colémbia, ja pdde ser
percebido a admiragédo, o orgulho, a gratiddo e a esperanca nas atitudes das criancgas, jovens,
adultos e idosos. E um trabalho cujo resultado vem pela juncdo de recursos, esforgos,
conhecimentos e experiéncias em prol da melhoria das condi¢6es educacionais e culturais das

comunidades.
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A Biblioteca Parque Alcosa é integrante da Rede municipal de bibliotecas de Sevilla,
Espanha, a qual conta com mais 16 bibliotecas. No site da Red de Bibliotecas Municipales é
possivel ter acesso aos dados gerais da rede, ao guia de servigos, catdlogos, etc. Pode-se
acessar o blog de cada biblioteca e as informacdes basicas de cada uma delas.

Segundo Green (2011), embora a infraestrutura fisica e tecnoldgica das bibliotecas
africanas seja de modo geral precéria, as autoridades de Uganda acreditam no potencial de
tornarem-se centros de emprego e de formacéo, tdo importantes para aquelas comunidades.
Green acrescenta que havera uma base de dados sobre emprego mantida pela biblioteca
nacional de Uganda que comunicard via mensagens de texto o surgimento de empregos
disponiveis no mercado ou oportunidades em educacdo e formagdo profissional (GREEN,
2011).

No Peru, a Biblioteca Publica de Lima oferece muitos dos servi¢os propostos no
Manifesto da UNESCO para bibliotecas publicas (MAGALHAES, 2011).

O site da Red de Bibliotecas Publicas do Chile apresenta link para um mapa das
bibliotecas com acesso gratuito a Internet para a comunidade. S&o 412 bibliotecas publicas
membros do Programa BiblioRedes. Também possui um link para acesso a informacéo
publica e outro para o “governo transparente”.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas da Venezuela, coordenado pela Biblioteca
Nacional do pais, tem a missdo de apoiar a educacdo integral e promover a igualdade social
por meio do livre acesso a informacdo, cujo objetivo maior € promover a qualidade de vida
para os cidadaos. Este Sistema € formado por 685 bibliotecas publicas distribuidas por todo o
pais (VENEZUELA, 2012).

Em 2006, a Biblioteca Nacional do Uruguai realizou o Primeiro Encontro Nacional de
Bibliotecas Publicas, Escolares e Populares para criar um Sistema de Biblioteca Pablica
Nacional com o objetivo de pensar um modelo de gestdo de biblioteca que va ao encontro das
atuais necessidades dos cidad@os, modernizando e democratizando o acesso a informacéo de
forma igualitaria e integrada. E um projeto que visa ampliar o acesso dos cidad&os a cultura.

Na Franca, a Biblioteca do Centro Georges Pompidou oferece ao publico adulto
colecBes para consulta em materiais impresso, audiovisual e virtual. Informa o publico adulto
que a procura, seja para estudar, pesquisar, ler, ver o canal de televisdo do seu pais ou
continente, aprender uma lingua estrangeira com metodos autodidatas, fazer um curriculo e
procurar emprego (MORAES, 2007).
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Na Mediateca de la Villette, 0 espaco fisico de trés andares oferece uma vasta colecéo
de livros, revistas, documentos audiovisuais, CD-ROM e sites selecionados na Internet. Os
conteudos abordados estdo em forma de publicacGes e exposi¢es. Ainda oferece 0 espaco
Emprego, de informacdo e aconselhamento sobre carreiras e vida profissional; a Cidade da
Salde, que esclarece dividas em relacdo a saude através de documentos e entrevistas com
profissionais da medicina sobre como entender uma receita médica, como conviver com uma
doencga, acompanhar um parente ou amigo ao médico e informar-se sobre seus direitos.

Ainda na Franca, a Mediateca Municipal de Issys-les-Moulineaux disponibiliza acesso
a cultura, a informacdo e a formacdo educacional. O espaco destinado aos adultos oferece
salas de leitura, de estudo, de cursos e servigos multimidia. Estes Gltimos sdo denominados
formatecas e servem para a realizacdo de trabalhos e envio de e-mails,
além do espaco Infocime para pesquisa de emprego e informacao sobre empresas (MORAES,
2007).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, no Brasil esta atualizando seu cadastro de
bibliotecas com a finalidade de criar programas de modernizacdo das bibliotecas e atualizacao
de acervos culturais. O Il Forum sobre Bibliotecas Publicas, realizado em agosto de 2011, em
Maceid, AL, promoveu o intercambio de informacGes e a reflexdo sobre os trabalhos de
profissionais atuantes na area, debatendo sobre os servicos de informacgdo para a comunidade

e a mediacao de leitura em bibliotecas publicas, em nivel nacional.

2.2.3 A biblioteca publica brasileira como agente de inclusdo cidada via Internet

O livro verde da sociedade da informacdo no Brasil (2000) coloca a biblioteca publica
como ponto de viabilizacdo para acesso publico a Internet. Entretanto, ainda sdo poucas as
iniciativas de inclusdo digital e social envolvendo as bibliotecas publicas no Brasil,
especialmente no sentido de considerar o uso das TICs ndo somente como instrumento para
entretenimento e lazer, mas como uma ferramenta cuja utilizacéo facilita o caminho ao acesso
a informac0es Uteis para as questdes cotidianas da populacéo brasileira, que tem necessidades
de informacdo que podem ser satisfeitas através do uso de recursos virtuais. As iniciativas
para oferecimento de computadores com Internet livre em bibliotecas publicas merecem
maior atencao das politicas publicas.

Silva (2004, p.16) destaca que é fundamental o investimento do governo no processo
de democratizagdo ao acesso a Internet nas bibliotecas publicas, como ocorreu nos Estados
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Unidos, na Australia e aqui no Brasil com os Telecentros em S&o Paulo e os Farois de Saber
em Curitiba*. Quando o tema é a restricdo de acesso a informacéo virtual, Silva (2004, p.34)
comenta que as bibliotecas publicas americanas estdo se posicionado a favor da liberdade
intelectual, assegurando o acesso livre a rede e 0 ndo uso de filtros e bloqueios para garantir a
liberdade intelectual do cidadéo.

O que ainda ha de se considerar em relacdo a realizacdo de escolha de sites cujos
conteudos sejam confiaveis € que a falta de profissionais qualificados dificulta esse controle.
Importante também € a presenca de um profissional da informacéo para atuar como facilitador
de acesso entre o documento virtual e o receptor da informagéo, a fim de que ocorra a
comunicacdo efetiva da informacdo para obter a satisfacdo da necessidade informacional.
Tentando combater o problema da qualificacdo, as instituicdes vdo criando programas de
capacitacdo voltados para os profissionais, tornando-os mais qualificados para o trabalho. Esta
é uma tendéncia crescente porque os servicos vao se especificando conforme a natureza da
instituicdo e a selecdo de profissionais torna-se cada vez mais criteriosa.

A Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro (BPERJ), mesmo fechada para
reforma, realizou cursos em outras instituices na cidade. Em sua nova estrutura, dentre
outras secOGes, haverd um centro para treinamento e capacitacdo de funcionarios e
bibliotecarios. A proposta da nova BPERJ é oferecer as pessoas acesso a informacgdo em
diferentes linguagens num ambiente moderno e agradavel. E mais uma que segue a tendéncia
das bibliotecas publicas que pretendem ser centros de referéncia em informacdo, cultura e
lazer.

A Biblioteca de Sdo Paulo, também conhecida como Biblioteca do Carandiru,
construida na area da antiga Casa de Detencdo do Carandiru, € um projeto de arquitetura
exuberante com disponibilizagcdo de tecnologia. Assim como na Biblioteca de Santiago no
Chile, nela existe uma sala na qual os usuarios maiores de 18 anos podem acessar materiais
com conteudo de violéncia ou erdtico. Uma medida que visa romper com a censura.

Um dos compromissos da biblioteca puablica em contribuir para a inclusdo social esta
em oferecer acesso a informacéo via redes informatizadas. A informatica social e comunitaria

€ uma necessidade que vem crescendo a cada dia, acompanhando a evolucgdo tecnoldgica

‘0 primeiro Farol do saber foi inaugurado em 1994. E uma rede de pequenas bibliotecas espalhadas por diversos
bairros de Curitiba. O projeto foi concebido e mantido pela prefeitura municipal. Funcionam em apoio as escolas
municipais e como pontos de referencia cultural e de lazer para a comunidade.



34

como forma de agilizar e ampliar a circulagdo da informagdo na sociedade (GURSTEIN,
2003).

Apesar de existirem dificuldades, as bibliotecas publicas oferecendo, atraves da
acessibilidade a Internet e as informacg6es descritas acima, contribuirdo grandemente para a
democratizagdo da informagdo, tornando a comunidade e seus arredores mais informados,
produzindo frutos para suas vidas individuais e coletivas. Contudo, é importante lembrar que
estamos nos referindo ndo apenas ao fornecimento de informacdo, mas a aquisicdo da
competéncia em informacdo, ao aprendizado ao longo da vida, aspectos do desenvolvimento

individual e comunitério.
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3 O CAMPO DE ESTUDO

Neste capitulo apresentamos as bibliotecas parque no Rio de Janeiro, especificamente
a biblioteca selecionada para estudo: a Biblioteca Parque de Manguinhos e sua atua¢do no
contexto da disponibilizacdo de Internet e da contribuicdo para a competéncia em informacao

para a comunidade.

3.1 AS BIBLIOTECAS PARQUE NO RIO DE JANEIRO

Tradicionalmente, as bibliotecas publicas tém a funcdo social de atender a populacao
do seu entorno oferecendo informacdes culturais e complementando as pesquisas escolares
dos jovens estudantes. Contudo, no novo conceito de bibliotecas publicas que estad sendo
implantado no Brasil, que séo as bibliotecas parque, a cultura € vista no seu todo, como um

produto instituido de conhecimento, de cidadania e de mediacéo social.

O Rio de Janeiro € considerado o primeiro Estado brasileiro a construir as bibliotecas
parque, inspiradas no sucesso das bibliotecas colombianas em Bogota e Medellin, apesar de
Séo Paulo ter recebido a Biblioteca do Carandiru, que ndo se denomina biblioteca parque mas
possui estrutura e caracteristicas semelhantes. Esse modelo de bibliotecas foi trazido por
iniciativa do governo do Estado para compor as obras do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) nas comunidades carentes.

As bibliotecas parque fluminense se fundamentam nos seguintes pilares:

- ética: “quem somos e 0 que queremos fazer juntos? O que consensuamos como
objetivos comuns e regras de convivéncia? O que ndo aceitamos?”

- estética: “promover experiéncias capazes de estimular a sensibilidade estética e
ampliar a capacidade do individuo de LER, VER e transitar entre o0 AQUI (o
seu proprio repertorio) e o LA (o que esta para ser descoberto)”.

- técnica: “traduzir em programas, a¢des e modelo de atendimento e gestdo os
nossos compromissos ¢ desafios” (BIBLIOTECA PARQUE DE
MANGUINHOS, 2010a).

No planejamento de suas atividades inclui-se o0 acesso livre as estantes, acervos
diversificados e, em diferentes suportes, acesso as novidades do mercado editorial,

empréstimo domiciliar, capacitacdo digital, acesso gratuito a Internet, catalogo bibliografico
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on-line, audicdo individual de musica, sessdo individual e coletiva de filmes (DVDeteca),
servigos para portadores de necessidades especiais, atividades com criangas e jovens,
atividades de promocdo de leitura, encontros comunitarios, cineteatro, atendimento especial
para deficientes visuais, literatura, biblioteca infantil, ludoteca e salas de estudo.

A primeira biblioteca implantada até agora, e Unica em funcionamento, fica no bairro
de Manguinhos, porém outras estdo em fase de constru¢do, como é o caso da Rocinha (ver
Quadro 2). A escolha das localidades para construir essas bibliotecas contempla areas com
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) baixo.

A Biblioteca Publica de Niteroi, inaugurada em julho de 2011, ndo é considerada
biblioteca parque, porém segue 0 mesmo plano de renovacdo das bibliotecas para acesso
publico, dispbe de Internet livre, laboratorios e oficinas de estudo. A Biblioteca Publica do
Estado do Rio de Janeiro, que encabeca a rede de bibliotecas do Estado, também esta
passando por reformas para reabrir com um espaco modernizado e acompanhando essa

tendéncia, pretendendo oferecer a mais completa infraestrutura em leitura do Estado.

Quadro 2 — Bibliotecas publicas construidas ou revitalizadas pela Secretaria de Cultura do
Estado do Rio de Janeiro em 2011.

Biblioteca Acervo Projetos N° de Situacéo atual
funcionarios
Biblioteca Publica 200 mil Centro de informages para o 200 Em processo de
do Estado interior revitalizacéo
Biblioteca Parque 27 mil Laboratérios e oficinas de 30 Em
de Manguinhos estudo funcionamento
Biblioteca Pdblica 60 mil Internet livre e laboratorios e 27 Em
de Niteroi oficinas de estudo funcionamento
Biblioteca Parque 40 mil Internet livre, teatro, cozinha _ Em construgéo
Rocinha escola, jardinagem, laboratorios
e oficinas de estudo.

Fonte: SABOYA, V. Rio de Janeiro, rumo a cidadania cultural, 2011.

A Biblioteca Parque Rocinha é um projeto bem diverso dos demais e a BPERJ € a
unica com uma colecdo especificamente reunida em consonancia com a comunidade a que
serve. As duas bibliotecas que ja estdo em funcionamento estdo focadas na realizacdo de

oficinas de estudo e laboratério enquanto projetos, uma agdo defendida com firmeza pela
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Superintendéncia de Cultura do Estado. Diferencas substanciais entre elas estdo na capacidade
de publico, em relagdo ao nimero de funcionérios e no volume do acervo.

Neste projeto de pesquisa tomamos como cenario para observacdo da funcdo da
biblioteca publica na democratizacdo das TICs a Biblioteca Parque de Manguinhos por ser a

primeira e, portanto, em funcionamento ha mais tempo.

3.2 ABIBLIOTECA SELECIONADA PARA O ESTUDO: A BIBLIOTECA PARQUE DE
MANGUINHOS

Escolhida como local para observacdo — o0 nosso campo de estudo —, a Biblioteca
Parque de Manguinhos, é a primeira biblioteca parque criada no Brasil. Esta situada no
complexo de Manguinhos, zona norte da cidade do Rio de Janeiro.

Uma iniciativa do Governo Federal, através do Programa Mais Cultura e do Plano
Nacional de Livro e Leitura do Ministério da Cultura em conjunto com a Secretaria de Cultura
do Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Biblioteca Parque de Manguinhos € parte do PAC
e atende a 16 comunidades do complexo de Manguinhos, com uma populacdo aproximada de
100 mil habitantes.

Inaugurada em abril de 2010, a biblioteca faré parte de uma rede de bibliotecas criadas
sob uma nova perspectiva para atendimento ao publico no qual a biblioteca se assemelha a um
centro cultural, uma iniciativa largamente inspirada nos trabalhos desenvolvidos em Bogota e
Medellin.

A Biblioteca Parque de Manguinhos é um exemplo de proposta de oferta de acesso a
cultura e & informacédo para comunidades carentes, associando essas atividades mais a ideia de
lazer do que a de apoio a pesquisa. Sua missdo é contribuir com o conhecimento, a cultura, a
informacdo, a formagdo humanistica e o lazer (BIBLIOTECA PARQUE DE MANGUINHOS,
2010b).

Sendo ligado & Superintendéncia da Leitura e do Conhecimento, da Secretaria do
Estado de Cultura, o orcamento da biblioteca é de competéncia do governo estadual, do qual
obtém grande investimento, mas a parceria com instituicdes e empresas também é buscada
para fortalecer a execucdo de acbes naquele local, principalmente na programacdo dos
laboratdrios. A construcdo, os equipamentos, a composi¢do do acervo e o treinamento dos

funcionarios importaram em oito milhdes de reais (SABOYA, 2011b).
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O bairro de Manguinhos foi escolhido para sediar a primeira biblioteca parque do
Brasil devido aos baixos IDH e indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) que o
caracterizam, além do alto indice de violéncia. A regido atende aos critérios estabelecidos pelo
Programa Mais Cultura e recebe outras acdes governamentais para habitacdo, saude, desporto
e atendimento a mulher.

Nesta biblioteca, a acessibilidade aos livros e a Internet € ampla, oferecendo um
aparato tecnoldgico que permite ao usudario participar de atividades culturais, assistir filmes,
ouvir musica, ler.

O quadro de pessoal é multidisciplinar, conta com profissionais de diversas
especialidades, totalizando 36 funcionérios. Bibliotecarios, produtores culturais,
administradores e auxiliares de biblioteca trabalham em conjunto para atingir os objetivos
organizacionais.

O Governo Federal investiu R$ 2,5 milhdes destinados a compra de moveis,
equipamentos de informatica e acervo, e o governo estadual R$ 1,25 milhGes para o projeto
cultural. Esse investimento transformou o que era um depdsito de suprimento do Exeército
situado numa comunidade carente num complexo de equipamentos e atividades socioculturais
(MEIRELLES, 2010).

Em entrevista ao blog Acesso, Silvana Meirelles, coordenadora do Programa Mais
Cultura, relata ter havido uma troca de experiéncias de representantes do governo estadual
com a Colémbia no planejamento das bibliotecas parques carioca, tanto o projeto cultural

guanto o educacional. Segundo Meirelles,

[...] a esséncia da biblioteca parque é ser um elemento cultural vivo. Isso tem que ser
refletido na arquitetura, no acervo, nos mobiliarios, nos agentes que estdo
trabalhando, nos horarios, na programacédo de atividades que ela oferece no sentido
de atrair jovens, criangas e adultos, numa troca inter-geracional (MEIRELLES,
2010).

Os desafios que a Biblioteca Parque de Manguinhos encara sdao a manutencdo da
programacéo, do recebimento de visitantes e da oferta de um acervo atualizado. Para enfrentar
tais desafios, conta com o apoio decisivo do Governo Federal que disponibiliza recursos para
desenvolvimento das colegdes e capacitacdo de pessoal. No entanto, as maiores agdes s@o

formuladas e executadas pelos governos locais (MEIRELES, 2010).
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4 METODOLOGIA

O levantamento dos dados sobre a Biblioteca Parque de Manguinhos envolveu trés
etapas, que correspondem aos trés tipos de métodos de coleta de dados utilizados: a

observagéo, a entrevista e 0 questionério.

A observacdo corresponde a uma fase inicial de aproximacdo ao campo; as entrevistas
foram aplicadas junto aos responsaveis pela formulacdo de politica e administracdo da
biblioteca e nos bibliotecarios. O questionario foi elaborado para aplicagdo aos usuarios da
biblioteca.

4.1. AOBSERVACAO EXPLORATORIA

Na etapa de observacdo foram feitas duas visitas a biblioteca, uma no periodo da
manha e outra a tarde. Nestas visitas, foram levantados dados gerais sobre 0 movimento da
biblioteca em registros feitos pelos observadores. Contribuiram também para esta etapa uma
visita guiada e conversas informais com as bibliotecarias sobre o atendimento, as normas de
funcionamento, os servicos e atividades oferecidas e as preferéncias dos usuarios no uso dos

recursos disponibilizados.

4.2 OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados foi norteada pelos conceitos-chave
desta pesquisa — a competéncia em informacdo e as funcGes da biblioteca publica —
considerando as caracteristicas do campo de estudo — uma regido com baixo IDH e alto indice
de violéncia. InformacGes gerais sobre a experiéncia pioneira, sob 0 ponto de vista das opcoes
e decisdes administrativas, da atuacdo do bibliotecario e sob a perspectiva do usuario foram
também buscadas.

As questdes elaboradas no questionario e nas entrevistas levaram em conta os dados
obtidos na fase de observacdo e tiveram por base a competéncia em informacdo dos
bibliotecarios e dos usuarios, sob o ponto de vista do administrador, do bibliotecario e do
usuario: a valorizacdo desta competéncia tal como expressa nas politicas e acbes da

biblioteca, assim como na preparacdo e atuacdo do bibliotecario e no comportamento do
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usuario sdo abordados. O aspecto especifico da competéncia no uso das TICs foi aqui
enfatizado. As politicas da biblioteca voltadas para a relacdo desta com a comunidade também
foram abordadas para responder as questdes colocadas inicialmente nesta pesquisa.

A entrevista ndo estruturada com a superintendente de Cultura do Estado esta focada
na identificacdo das ideias que nortearam a construcdo da Biblioteca Parque de Manguinhos.
Buscou informagdes sobre a origem do projeto, a escolha pelo local, a estruturacéo do espaco,
a constituicdo do acervo, a definicdo dos projetos e atividades. As acOes e politicas de
incentivo a leitura e para inclusdo digital e capacitacdo dos funcionarios atuantes naquela
biblioteca também sdo assuntos que fizeram parte deste segmento de coleta de dados.

O roteiro para a entrevista com o diretor da Biblioteca Parque de Manguinhos
(apéndice A) teve foco na politica institucional, na estrutura organizacional e gerenciamento
da biblioteca, nas politicas de inclusdo digital e na relacdo com a comunidade. Com relagéo a
politica institucional levou-se especialmente em consideracdo o artigo de Machado (2011),
que trds a questdo da necessidade de uma politica articulada para promover acfes de
informacdo em redes. O regime de trabalho dos funcionarios, a definicdo de profissionais e
atividades estdo aprofundados no que diz respeito aos bibliotecarios.

Alguns outros itens que ressaltamos na entrevista com o diretor sdo a caracterizagéo e
diferenciacdo da Biblioteca Parque de Manguinhos em relacdo a outras bibliotecas publicas, a
obtencg&o de recursos para manutencao de uma instituicdo de informacao e cultura deste porte,
o0 envolvimento comunitario, os projetos de inclusédo digital e a participacao dos bibliotecarios
nessas iniciativas, além do planejamento estratégico voltado para a¢des de inclusdo digital e
social.

Os aspectos da competéncia em informagéo abordados na entrevista com o diretor se
referem a valorizacdo da atuacdo da biblioteca como instituicdo que pode contribuir para a
orientacdo dos usuarios no uso de recursos digitais e na inclusdo digital da comunidade em
geral. Buscamos também identificar a opinido do diretor com respeito ao perfil dos
profissionais capacitados a atuar no desenvolvimento da competéncia em informacdo dos
usuarios e da comunidade em geral. Também buscamos conhecer a presenca deste tema nas
metas e planos de acdo e nas caracteristicas do trabalho em rede.

Enquanto na entrevista com o diretor procuramos levantar informagdes politico-
institucionais e o plano de acdo da biblioteca, a entrevista com os bibliotecarios (apéndice B)
tras indagagdes sobre a competéncia do profissional para lidar num ambiente de demandas
diferenciadas buscando identificar caracteristicas essenciais no perfil do bibliotecario.
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Habilidade com as TICs dos bibliotecérios entrevistados e aspectos da sua atuacdo no dia a
dia como profissional que contribui para o desenvolvimento da competéncia em informagéo
do usuério sdo também temas focais na entrevista.

As questdes para a entrevista com os bibliotecarios foram propostas com base nas
indagacOes iniciais sobre as competéncias necessarias aos bibliotecarios que trabalham no
segmento da biblioteca publica que disponibiliza acesso virtual & informagédo, assim como a
sua atuacdo no desenvolvimento da competéncia em informacéo do usuario, em especial com
0s recursos das TICs.

Os aspectos da competéncia em informacdo levados em consideracdo nestas
entrevistas com os bibliotecérios foram: as fontes de informacdo utilizadas, a autoeducacao, a
capacitacdo e o papel educacional do bibliotecario. Abordamos ainda a informatica social e o
trabalho em rede. Devido ao trabalho ainda limitado do bibliotecario desta biblioteca no apoio
a pesquisa, caracteristica detectada durante o processo de observacdo exploratdria, outras
dimens6es da competéncia em informac&o ndo foram exploradas na entrevista”.

Na construcdo das entrevistas com os bibliotecarios de referéncia levamos em conta o
atendimento ao publico para conhecermos as caracteristicas do seu trabalho diario. Buscamos
também chegar ao entendimento de como o bibliotecario vé a sua contribuicdo para a
comunidade e atende esta comunidade, quais as caracteristicas basicas de sua preparacdo atual
e em que ele pretende investir para aprimorar sua atuacéo naquele cenario.

A entrevista considerou no primeiro grupo de questdes o trabalho em Manguinhos e as
atribuicbes nos diferentes setores. Nas questbes do segundo grupo buscamos identificar as
caracteristicas do trabalho em equipe e das atividades de planejamento. O terceiro grupo de
perguntas se volta para a qualificacdo requerida para o profissional bibliotecario neste
ambiente.

Os grandes blocos de questdes incluidos no questionario dos bibliotecarios sdo: a visao
do bibliotecario sobre o envolvimento da comunidade na manifestacdo de demandas e a visdo
da biblioteca como um centro de informacdo forma um grupo de questfes. A visdo dos
bibliotecarios sobre a competéncia em informacdo do usuério é abordada em outro grupo de

questBes. O ultimo grupo de questbes busca informacBes que revelem caracteristicas e

*0s aspectos da competéncia em informacdo relacionados aos critérios para recuperagdo da informacéo e
técnicas de pesquisa; a interagdo homem-computador; aos critérios para avaliagdo das fontes; ao processo
investigativo; ao raciocinio critico; aos direitos de propriedade intelectual; e ao aprendizado ao longo da vida nao
estdo contemplados na pesquisa.
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investimento na aquisicdo de competéncia em informacao por parte do préoprio bibliotecério:
sua formac&o, experiéncia profissional e perspectivas futuras em relagdo a sua atuacao.

A elaboracdo do questionario aos usuarios (apéndice C) teve a finalidade de
diagnosticar as caracteristicas deste grupo social, o uso que faz do acervo, assim como
aspectos da sua competéncia em informacao, focalizando especificamente o uso das TICs no
ambiente da biblioteca. Sua construcdo partiu dos aspectos levantados nas leituras sobre
competéncia em informacdo e sobre a relacdo com a comunidade nas bibliotecas publicas,
conforme apontado na revisdo da literatura e conforme as questdes de pesquisa inicialmente
colocadas neste estudo.

Os assuntos abordados no questionario elaborado para os usuérios incluem: opinides
gerais do usuario a respeito da biblioteca, seu impacto na comunidade e opinides sobre
envolvimento e atendimento as demandas da comunidade; suas preferéncias e caracteristicas
de uso da biblioteca, com énfase nas atividades de leitura e no uso computador e em aspectos
da sua competéncia em informacdo; demandas e envolvimento do usuério nas acfes da
biblioteca; questbes sobre o perfil sociodemogréafico do usuario. A identificacdo das demandas
dos usuarios foi um aspecto incluido na elaboracdo do questionario, visando contribuir com a
biblioteca.

Neste questionario junto aos usuarios da biblioteca trazemos os aspectos da
competéncia em informacdo que dizem respeito a habilidade no uso do computador; ao uso da
Internet para diversos tipos de atividades, incluindo a comunicagdo e 0 Seu Uso em pesquisas,
destacando especificamente o uso de fontes de informacdo e a busca da orientacdo
bibliotecaria como auxilio para esta atividade; a aprendizagem independente e ao aprendizado
ao longo da vida. Incluimos ainda os temas da informética social e do trabalho colaborativo®.

O envolvimento da comunidade nas ac¢Oes da biblioteca foi um item enfatizado em
todos os instrumentos para coleta de dados. Esperamos identificar aspectos desta participagéo
pelo ponto de vista da superintendéncia, da direcdo da biblioteca, dos funcionarios e da
propria comunidade. Machado e Vergueiro (2010) refletem que é possivel compreender de
diversas formas a participacdo das pessoas, seja por meio de projetos, da articulagcdo ou
geracao de recursos para a sustentabilidade das bibliotecas. Acrescentam esses autores que, no

caso brasileiro, “o nivel de participagdo dos membros das comunidades nos projetos de

®Critérios para recuperacéo da informagéo e técnicas de pesquisa, critérios para avaliacdo das fontes, processo
investigativo, raciocinio critico e direitos de propriedade intelectual sdo aspectos que nao foram abordados neste
questionario.
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biblioteca nao ¢ alto” e em casos de tomada de decisdo ¢ controle de recursos ¢ inexistente.
Machado e Vergueiro (2010, p. 7) ainda afirmam que, em geral, “a participagdo é confundida
com a utilizaco dos servicos e 0 acesso ao espaco e aos materiais. E confundida também com
trabalho voluntério, ou, ainda, com o fato de seus coordenadores optarem por contratar
pessoas da comunidade para trabalhar no projeto”, 0 que sera confirmado nos resultados das

andlises da pesquisa.

4.3 O LEVANTAMENTO DOS DADOS

O periodo de observacdo exploratéria € o que da inicio ao levantamento de
informacdes, tendo se concentrado no més de setembro. As entrevistas foram realizadas entre
0s meses de outubro de 2011 e janeiro de 2012; os 81 questionarios foram aplicados no
periodo entre 9 de dezembro de 2011 e 11 de janeiro de 2012 aos usuarios que estavam
usando a biblioteca no momento ou aguardando pela liberacdo do equipamento em que
estavam interessados, tipicamente a disponibilidade do computador. Selecionamos a faixa
etaria de 13 anos ou mais para participacdo na pesquisa. Uma parte substancial dos
questionarios foi aplicada diretamente pelo pesquisador que anotava as respostas. Outra parte
dos questionarios, entretanto, foi auto aplicada. Podemos considerar que houve boa
compreensdo das perguntas formuladas.

Convém destacar que em todas as fases do levantamento de dados, as trés pessoas que
formaram a equipe de pesquisa — a mestranda, uma bolsista de iniciacdo cientifica e a
orientadora deste trabalho — tiveram total liberdade de circular no ambiente da biblioteca. Esta
abertura e receptividade por parte da administracdo e funcionarios da biblioteca foi
especialmente importante na fase exploratéria e na aplicagdo do questionario aos USUArios,
sendo que o instrumento foi submetido ao diretor, do qual se obteve autorizagcdo para sua
aplicacéo.

As entrevistas realizadas obtiveram também boa receptividade, tanto por parte da

superintendéncia e diregdo, quanto por parte dos bibliotecarios e dos usuarios.
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5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa por meio da

aplicacdo de cada um dos instrumentos de coleta de dados anteriormente descritos.

5.1 OBSERVACAO EXPLORATORIA

A etapa de observacdo, conforme mencionado, nos forneceu dados gerais sobre o uso
dos grandes espacos da biblioteca, caracteristicas do movimento, do atendimento, das normas
de funcionamento, dos servicos e atividades oferecidas, assim como algumas caracteristicas
do comportamento dos usuarios e das preferéncias dos usuarios no uso dos recursos
disponibilizados. As informaces obtidas nesta etapa da pesquisa foram construidas a partir da
interacdo com pessoas que estiveram a frente do planejamento desta biblioteca e de outras que
participam atuando no seu dia a dia. Abaixo, discriminamos algumas caracteristicas
especificas da biblioteca.

— Funcionamento

A biblioteca abre de terca-feira a domingo, das 10h as 20h. Os horarios de maior
movimento sdo entre 13h e 19h, sendo o periodo da manhd menos procurado.

— As instalacbes

A biblioteca é dotada de instalagfes bonitas e acolhedoras, em um espaco amplo e
arejado. Seu ambiente apresenta-se bastante limpo, iluminado e fresco, sem sinais de
vandalismo. A biblioteca tem localizacdo de facil acesso até mesmo a quem nao vive no
complexo de Manguinhos e no Jacarezinho.

Possui 2,3 mil metros quadrados de espaco fisico comportando saldo de leitura, salas
para estudo, reunides, aulas de musica, cursos, espacgo infantil, espaco multimidia, uma sala
denominada “Meu bairro”, e acesso facilitado para portadores de deficiéncia fisica.
Disponibiliza catalogo online contendo um acervo estimado em 27 mil titulos, 40
computadores com livre acesso a Internet, livros eletronicos, trés milhdes de arquivos
musicais em formato digital, 700 filmes em DVD. Em breve inaugurard uma ludoteca, um
café literario e um cine teatro com capacidade para 200 espectadores.

Logo na chegada, vé-se um balcdo de informacdes para identificacdo do usuario e

outro de controle de empréstimo. A esquerda do hall da recepcao encontra-se o espaco infantil
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e a direita encontra-se 0 acesso aos salGes de leitura e a outros espacos e aos equipamentos
destinados a jovens acima de 10 anos e adultos.

— Espago infantil

O espaco infantil recebe criancas até 10 anos de idade, porém as criangas menores de
quatro anos somente acompanhadas por responsavel. Apesar desta solicitacdo, a presenca dos
pais ndo é frequente.

Este espaco possui 2500 obras das quais os livros mais procurados sao os de origami.
Logo na entrada se veem colados desenhos e dobraduras feitas pelas criancas.

La também existe 0 acesso a computadores, que sao usados preferencialmente para
jogos e software de desenho. E curioso ver criancas bem pequenas usando computadores
enquanto as maiores brincam com bolas e puffs e assistem desenho animado.

— Sal&o de leitura

O saldo de leitura é dividido em duas partes. Uma parte do acervo fica no andar térreo
e a outra parte no primeiro pavimento. No andar térreo, com a maior parte dos computadores,
0S jovens passam a maior parte do tempo em jogos virtuais e redes sociais. Os livros de
literaturas, artes e as revistas em quadrinhos compartilham desse espaco que é de livre
circulacdo para as pessoas.

O primeiro pavimento abriga os livros de referéncia e as obras gerais, parte onde é
recomendado aos usuarios o siléncio porque costuma ter mais pessoas fazendo pesquisas e
estudando.

— Salas de estudo

Util para estudos de grupos fechados que tm permissdo para levar também seus
materiais proprios, essas salas podem ser reservadas com antecedéncia. No momento da
observacao, ocorria uma reunido de pesquisadores contratados por uma OSCIP (Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico) que desenvolviam um projeto sobre a histéria da
comunidade de Manguinhos. A interrupcdo da reunido e o didlogo que ocorreu com a
bibliotecaria que nos acompanhava mostrou que os profissionais da biblioteca sdo receptivos
a esse tipo de atividade e que buscam trazer para a biblioteca informacdes geradas por essas
atividades.

— Secdo multimidia

Equipada com TVs e fones de ouvidos, esta se¢do d& o tom aconchegante a biblioteca.
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Os visitantes podem escolher DVDs de filme ou musicais para assistirem sozinhos ou em
grupo.

— Sala Meu bairro

Com acesso para a rua, a sala pode ser usada pelos moradores até quando a biblioteca
estd fechada. Serve também para sediar reunides e encontros com autores. A existéncia deste
espaco reflete claramente uma das propostas das bibliotecas parque: a participacdo da
comunidade na realizacéo de atividades e a disponibilidade da biblioteca para eles. Segundo o
diretor da biblioteca, “atende diariamente a uma série de reunides, disponibilizando, além do
espago, equipamentos como teldo, datashow e notebook”.

— O acervo

O acervo é novo e estd bem conservado. Os 27 mil titulos compreendem livros
impressos, DVDs, livros em braile e livros falados, sem incluir nesta contagem as revistas e
os jornais. Todo o material foi comprado para a inauguragdo da biblioteca, tendo sido
escolhido pela superintendente de Estado de Cultura, com a opinido de bibliotecarios. Apenas
30% deste acervo sdo de livros didaticos, o que se justifica pelo fato de ndo ser essa a
prioridade da biblioteca.

O sistema adotado para gerenciamento do acervo é o Alexandria’, e permite a emissdo
de relatorios de usuarios, de empréstimo, por periodos, assim como a localizacéo de livros no
acervo.

Os livros de literatura sdo os mais usados e estdo dispostos logo na entrada da
biblioteca. A nova se¢do de braile oferece ao deficiente visual dois computadores com
decodificador do alfabeto braile e um scanner para traducdo para o braile acompanhado de
fones de ouvido.

H& livros expostos em mesas, 0 que atrai o olhar de quem chega a biblioteca,
evidenciando que eles estdo organizados a partir de tematicas especificas visando atrair o
leitor, sendo que esta exposicdo € frequentemente substituida, nos moldes de uma livraria

comercial.

'O sistema Alexandria é um gerenciador de bibliotecas, desenvolvido de acordo com as regras e padrdes da
biblioteconomia, que integra e automatiza todas as fungdes da biblioteca: aquisicdo, catalogacdo, importacdo de
registros, circulacdo, pesquisa, controle de periddicos, relatérios estatisticos e de controle, gerenciamento,
emissdo de etiquetas e codigo de barras. Suas telas sdo amigaveis, interativas e auto-explicativas.
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— Computadores

A comunidade tem a seu dispor na biblioteca 40 computadores e 10 notebooks com
acesso livre a Internet (redes sociais, inclusive) com limitacdo de tempo de uma hora de uso
por pessoa, uma medida que visa liberar equipamentos para que mais pessoas possam usar.

— Funcionarios

Preocupado com o desenvolvimento local, o projeto da Biblioteca Parque de
Manguinhos possui 75% do seu corpo de funcionarios sendo moradores da regido, o que foi
levado em consideragdo para a selecdo, mostrando que a administracdo estd atenta aos
impactos que podem ocorrer na comunidade. E uma medida que gera oferta de oportunidades
para a comunidade do entorno.

Trabalhando para atender o volume de usuérios, a biblioteca conta com cinco
bibliotecarios, sendo que dois atuam no processamento técnico de obras e 0s outros trés no
servico de referéncia e empréstimo. Além deles, encontram-se auxiliares de biblioteca, uma
jornalista e uma psicopedagoga que programam eventos, mas ndo se envolvem diretamente
com 0s usuarios no dia a dia. Ha um bibliotecario em cada turno e um auxiliar de biblioteca
lidando diretamente com o publico para orientagdo no uso do acervo e para o0 auxilio no uso
do computador. A presenca de segurancas e da equipe de limpeza — varios funcionarios — é um
aspecto que se destaca nesta biblioteca. Existe ainda dois profissionais que atuam como
mediadores sociais; um deles auxilia os usuarios interessados na elaboragéo de curriculos e no
encaminhamento deles para oportunidades de emprego.

Outro aspecto que merece destaque é a receptividade a comunidade pelos
funcionarios, que sdo solicitos e deixam o visitante a vontade para circular pelos espagos da
biblioteca. O controle de desavencas entre 0s jovens que frequentemente disputam o uso dos
computadores é feito com tato e visivel respeito. E gratificante para o observador constatar o
clima descontraido e alegre entre jovens e criancas ali presentes. E evidente que estes
demonstram um sentimento de pertencimento a biblioteca, tanto pelo modo como acessam e
manipulam o acervo, quanto pelo uso do computador, frequentemente uma atividade realizada
em grupo.

— Usuérios e empréstimos

O numero de visitantes é bastante expressivo; gira em torno de 300 visitantes
diariamente. De acordo com o0s registros, a maioria deles vem de Manguinhos. Sobre os

empréstimos ha registro de que foram feitos aproximadamente 29 mil em um ano.
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— Atividades/cursos

Os cursos oferecidos pela Biblioteca Parque de Manguinhos tém um periodo médio de
formacéo de seis meses a um ano. Logo apos sua inauguracgdo, a biblioteca ofereceu um curso
de informética para iniciantes. Também ja foi realizado um curso de musica e um curso do
Servico Social da Industria (SESI) denominado Cozinha Brasil, que atraiu as donas de casa.

Atualmente esta acontecendo o curso “Universidade das Quebradas”, promovido pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), cujo propdsito é “promover a producdo de
conhecimento, a criacdo artistica, estimuladas pelo encontro e pelo didlogo entre a
comunidade académica da UFRJ e os produtores de cultura e artistas residentes na cidade do
Rio de Janeiro”. Outras atividades sao:

— PalavralLab: desenvolvimento de linguagens nas diversas formas de producao
textual, estruturado na producdo de contelido e na escrita criativa. Cada Laboratorio
tem um coordenador em parceria com a biblioteca. Comp6e-se pelos laboratérios
de:

a) Producdo Editorial Multimidia Setor X: participaram representantes das
comunidades do entorno, de varios perfis e também alguns funcionarios da
biblioteca. O produto final é o primeiro fasciculo da Revista Setor X;

b) Dramaturgias e Textos Teatrais: ainda ndo iniciado, serd coordenado pelo
grupo Cia do Gesto. Prevé o desenvolvimento da linguagem teatral e o
estimulo a producdo de textos para teatro;

c) Narrativas Digitais: iniciado em agosto de 2011, divide-se nos médulos de
Oficina de Games, Oficina de Animacdo, Oficina de Video, Oficina de
Remix: Video + Som e Oficinas Integradas.

— Aulas de mdusica: percussao e ensaio musical com musicos da regido.

— Atividades infantis: oficinas de origami, contacdo de historias, pintura criativa,
Zum, Zum, Zum (incentivo a leitura e ao interesse pelos livros do acervo através de
uma intervencdo musical, uma representacédo teatral, uma leitura de poesias).

— “Vamos Falar de Leitura?": encontro com autores e ilustradores.

— Escritorio de Apoio a Producdo Cultural (EAP): qualificacbes gratuitas em gestéo
cultural e sustentabilidade de projetos direcionados a grupos, produtores culturais e
gestores publicos de cultura do Estado com vistas a inserir e consolidar o mercado

cultural do Estado. Orienta as etapas de desenvolvimento de um projeto cultural.
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— Incentivo a leitura

Algumas das atividades acima descritas ja ttm como foco incentivar o habito de ler.
Além de dicas e sugestdes dadas pelos bibliotecarios, outra medida usada para atrair a atengéo
dos usuérios pelos livros é a postura de deixa-los propositalmente proximos aos sofés e pontos
onde os usuarios estdo a espera da liberacdo de computadores para uso.

Pelo trabalho realizado, a Biblioteca Parque de Manguinhos recebeu o prémio José
Olympio, concedido pelo Sindicato Nacional de Editores de Livros, a pessoas ou instituicdes
que contribuem para a difusdo do livro e da cultura.

— Documentacéo e normas

Em termos de documentacdo oficial, na fase exploratéria foi encontrado: um
regulamento interno, o relatorio anual de 2011 e folderes de divulgacdo da biblioteca, além do
site institucional. N&@o se encontram disponiveis aos visitantes documentos contendo
informacdes sobre politica, legislacéo, relatorios financeiros ou indicativos de parcerias.

— O site institucional.

O site da Biblioteca Parque de Manguinhos € acessado através do site da Secretaria de
Cultura do governo do Estado do Rio de Janeiro. Por isso, os itens em destaque na barra
principal da homepage da biblioteca sdo os temas diretamente relacionados a secretaria.

No site estdo descritas informacdes gerais: horéarios, telefone, endereco, o que se pode
fazer nos diversos espacos em que se divide a biblioteca, o quantitativo de titulos. Aponta um
link para pesquisa na base de dados da biblioteca, no qual é possivel fazer uma busca simples
ou avancada e ainda saber quais 0s itens mais consultados e 0s mais recentes adicionados ao
acervo.

Na pagina de “Apresentacao” ¢ explicado sucintamente o que ¢ a Biblioteca Parque de
Manguinhos, seus dirigentes e a sua contextualizacdo dentro das obras do PAC.

A pégina de downloads permite acessar editais, fichas de inscricdo para cursos e a
Revista Setor X.

O site contém as informagdes basicas de apresentacdo da biblioteca. Esta subordinado
a trés niveis para acesso ao conteudo: o site do governo estadual, a pagina da cultura, e nela,

pesquisar por area para localizar a biblioteca.
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5.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram feitas com a superintendéncia de cultura do Estado, com o
diretor da Biblioteca Parque de Manguinhos e com os bibliotecarios de referéncia. A seguir,

serdo detalhados os resultados obtidos com este instrumento de coleta de dados.

5.2.1 A entrevista com a superintendente de Cultura do Estado

O que trazemos como destaque na entrevista com a superintendente de Cultura do
Estado é o seu protagonismo na estruturacdo e nas acOes da Biblioteca Parque de
Manguinhos. Estad também a frente da escolha do acervo, dos programas de capacitacdo dos
funcionarios e da proposicdo e viabilizacdo de laboratorios e cursos, como 0s acima
mencionados.

Ao falar em capacitagdo, foram citados 0s encontros com a neurocientista Regina
Migliori, sobre relacionamento interpessoal, de um Workshop sobre cultura com o diretor do
museu da lingua portuguesa, Antonio Carlos de Moraes Sartini, e palestras sobre literatura
para os funcionarios. Também foi realizada uma capacitacdo na parte técnica envolvendo
higienizacdo, atendimento ao publico e o uso do software Alexandria, para processamento dos
livros.

Diante da abordagem feita por nds ao tema da inclusdo digital, a superintendente faz
menc¢do a disponibilizacdo de computadores e de rede de Internet wi-fi, e demonstra sua
opinido de que a competéncia em informagdo acontece espontaneamente a partir da
disponibilidade e uso de equipamento; um aprendizado pelo uso. A superintendente destaca
que a administracdo da biblioteca, por meio de pequenas medidas, busca assegurar que o
acesso ao acervo seja garantido a todos, excluindo ou reduzindo ao maximo as restri¢oes para
a entrada e uso da biblioteca. Um exemplo de medida tomada neste sentido, mencionado na
entrevista, € a disponibilizacdo de camisas para aqueles que se dirigem a biblioteca sem esta
peca do vestuario, sem a qual o acesso as salas de leitura é vetado. A valorizacdo da
contratacdo de mao de obra local e as oportunidades que sdo dadas a quem manifesta interesse
em atividades de cultura foram outros aspectos mencionados.

Nesta oportunidade, ficamos sabendo que a biblioteca ndo esta regulamentada em lei e

0s documentos sobre ela se reduzem ao regulamento interno, folderes, publicacdes em jornais
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e na midia. Tampouco, obtivemos evidéncia de plano orcamentario ou de atividades por meio
de documentacao.

A valorizacdo do acesso irrestrito a biblioteca, o incentivo a absorcdo de mao de obra
local, e outras medidas relativas a capacitacdo dos usuarios e funcionarios, revelam que a
superintendente estd consciente da fungéo social da biblioteca publica contemporanea no seu
papel de inclusdo social. J& com respeito as medidas referentes as possibilidades de a
biblioteca atuar como centro de informacdo para a comunidade e no desenvolvimento da
competéncia em informacdo do cidaddo-usuario, as iniciativas mostram-se menos
consistentes. Destaca-se, na sua fala, que o foco principal da biblioteca é na promoc¢éo da
leitura e de atividades culturais junto a comunidade, para a defini¢cdo das quais, entretanto, a

participacdo da comunidade ndo é enfatizada.

5.2.2 A entrevista com o diretor da biblioteca

A entrevista com o diretor foi fundamental para conhecermos um pouco sobre 0s
aspectos politicos e institucionais da Biblioteca Parque de Manguinhos.

O que difere esta biblioteca das demais bibliotecas publicas est4, segundo o diretor, no
préprio conceito de bibliotecas parque®, ressaltando duas circunstancias essenciais que a
caracterizam: ser um espaco de convivéncia, mais que um espago de pesquisa, e ser um
espaco nao apenas de absorcao de conhecimento, mas de producdo de conhecimento.

Transformar a realidade local € um dos objetivos basicos desta biblioteca, para o
diretor, 0o que, em sua opinido, ja pode ser percebido pela mudanga no comportamento de
usuarios pontuais, levando em conta que a biblioteca esta prestes a completar dois anos de
funcionamento. Acredita que € necessario muito mais tempo — dez ou quinze anos — para
dimensionar as mudancas na vida da comunidade proporcionadas pela biblioteca.

Segundo o diretor, existem dois atores envolvidos na definicdo das politicas da
biblioteca. O principal é a Superintendéncia de Leitura e Conhecimento, que esté vinculada a
Secretaria de Estado de Cultura porque “da a linha de ac@o para as bibliotecas do Estado”. O
segundo é a equipe da biblioteca, que recebeu formacdo compativel aos objetivos a serem
atingidos e porque sdo pessoas que conhecem bem o local em que eles vivem, conhecem o

publico do entorno e tem clareza da responsabilidade desse didlogo com essa comunidade.

8\fer definicdo no capitulo 2.2.2.
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Sobre a articulacdo da biblioteca com os diferentes niveis e setores de governo, o
diretor d& destaque a esfera estadual, por quem é mantida. Entretanto, foi através do governo
federal com as obras do PAC, que, segundo ele, se obteve maior parte dos recursos para
criacdo da biblioteca. As bibliotecas ja faziam parte do projeto do PAC, mas foi o governo do
Estado do Rio de Janeiro que estabeleceu contatos na Colombia em busca de informagdes
para a insercdo de um programa de natureza semelhante na cidade. A preocupagédo
mencionada em termos de obtencao de recursos estd na inseguranca quanto a continuidade da
manutencdo do projeto pelo Estado, ja que no Brasil é costume, na mudanca de governos,
serem apagadas as marcas do trabalho anterior.

Quando abordado sobre os responsaveis pela escolha dos temas das palestras, oficinas e
outras atividades, o diretor considera que algumas nascem das sugestdes de funcionarios e
usudrios da biblioteca, mas que, entretanto, as maiores demandas vém da Superintendéncia.
Além das demandas locais, a dire¢do quer levar novas referéncias.

Sobre o envolvimento atual da comunidade destaca que este se d& mais no sentido dela
estar na biblioteca usando os recursos disponiveis.

Os documentos sobre o planejamento na biblioteca inexistem atualmente. A direcéo,
assumida no més em que a biblioteca completou um ano, neste momento esta construindo seu
primeiro planejamento anual. Portanto, os dados que legitimam a analise da situacdo atual da
biblioteca sdo oriundos de relatérios mensais que também sd passaram a existir com a
chegada dessa direcao.

Sobre a vinculagdo institucional da biblioteca, informa o diretor que esta faz parte da
Secretaria de Estado de Cultura que esta ligada ao governo do Estado do Rio de Janeiro. Na
estrutura organizacional estdo a direcdo, uma coordenacdo cultural e uma administrativa. Em
seguida vém as varias areas: biblioteconomia, mediacdo social (um psicologo e um estudante
de servico social), uma equipe de producdo cultural e outra equipe de producdo mais ligada a
questdo da infancia.

Respondendo a pergunta sobre disponibilidade financeira, o diretor informa que o
orcamento mensal para a manutencdo da biblioteca “é zero”. Esta ¢ atendida pelo Estado
conforme as prioridades entre as diversas secretarias que mantém. Os itens manutencao
predial e infraestrutura recebem apoio do programa de obras do Estado. Os pequenos gastos
diarios sdo supridos com os adiantamentos que, em 2012, estdo programados para a biblioteca

receber, num valor de trés parcelas de R$4.000,00.
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O diretor informa que, em busca de solugdo para este quadro de incerteza, a
Superintendéncia vem desenvolvendo a ideia de cada vez mais transformar o modelo de
gestdo das bibliotecas parque em modelo de gestdo de Organizacdo Social, onde ha mais
autonomia para captacdo de verbas ndo s6 aqui dentro como fora do pais, reduzindo a
dependéncia do Estado.

Indagado sobre o trabalho da biblioteca no acompanhamento e na apropriacdo das
diversas politicas de governo voltadas para a aquisicdo de acervo, o diretor informa que o
principal apoio é através da participacdo em programas de compra de livros de baixo custo.
Para atuar na incluséo digital a biblioteca procura se inserir a0 maximo nos editais, excluindo-
se os do Estado, e, através de um consultor do EAP, incentiva os moradores na criacdo de
projetos.

A politica de formacéo e desenvolvimento de colecbes para esta biblioteca € planejada
e executada pela Superintendéncia. A partir destas orientagdes, a biblioteca solicita os livros, a
Superintendéncia faz preges eletronicos e encaminha as obras para a biblioteca. Também é
comum a biblioteca fazer levantamentos bibliograficos especificos e solicitar compras
eventuais de livros para atendimento das demandas feitas pelos usuarios.

Em relacdo a formacéo de pessoal, a qualificacdo dos funcionarios segue o caminho da
maior participacdo dentro dos seus setores, estimulando-os a serem profissionais polivalentes.
Atualmente, o ensino de libras® esta na pauta dos cursos de capacitagdo para os funcionarios
que estiverem interessados.

Ao ser instado a definir a comunidade a que se destina a biblioteca, o diretor menciona
o complexo de Manguinhos e suas 16 comunidades, mas destaca também os bairros vizinhos
que podem ser atendidos pela biblioteca.

A visdo da biblioteca como um centro de informag&o para a comunidade € percebida no
sentido do uso do acervo, cujo volume de empréstimos é bem significativo®. Ela cumpre esse
papel disponibilizando bibliografias, sendo um “centro de produgdo de conhecimento, pela
oferta de laboratorios, programaces culturais, palestras, encontros com autores, discussao de
temas de interesse, concessdo de espacos para discurso das proprias demandas delas” e pelo
senso democréatico que ela tem, ja que para entrar na biblioteca ndo é preciso ser cadastrado.

O néo cadastramento de usuarios €, segundo o diretor, uma opcdo consciente da biblioteca

%Curso de Lingua Brasileira de Sinais, uma linguagem para deficientes auditivos.
¥De acordo com o Relatério anual, 29.244 itens tiveram empréstimo domiciliar desde a inauguracdo da
biblioteca até 14/12/2011.
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visando evitar qualquer constrangimento a populacdo de uma regido caracterizada por intensa
atividade marginal, especialmente o tréfico de drogas.

Segundo o diretor, as atividades da biblioteca sdo divulgadas pela assessoria de
comunicacdo da Secretaria de Cultura, através de e-mails, com a elaboracdo de cartazes,
assim como com o auxilio dos parceiros e no boca a boca.

Em resposta a pergunta sobre o desenvolvimento de atividades em parcerias com
atores locais, o diretor informa que instituicdes e liderancas do entorno também desenvolvem
acbes em conjunto com a biblioteca seja cedendo espacgo, prestigiando exposicdes, com
programac0es e campanhas, disponibilizando acervos, pela exibi¢do de filmes ou por meio de
representacdo em mesas de conclusdo de cursos como o de cuidadores de idosos. A ideia que
destaca € a de juntar esforcos e ndo de sobrepor coisas: se outros Orgaos estdo com uma
proposta, a biblioteca colabora com o que é a de sua competéncia.

Quando o tema é a inclusdo digital, o diretor menciona que a biblioteca esta
contribuindo para a comunidade por meio de cursos de alfabetizacdo digital e tentando
estabelecer estratégias para o uso da Internet de forma mais qualificada do que a forma que
considera mais usada atualmente: para jogos, redes sociais e e-mail. Os projetos ‘Nuvem de

livros**

e 0 ‘E-musica’ sdo citados como recursos que poderdo auxiliar a biblioteca a atingir
esse objetivo. O diretor acrescenta que os moradores dos condominios do PAC de
Manguinhos ganharam um notebook e podem acessar de casa a rede sem fio chamada
Manguinhos digital, que € gratuita.

A orientacdo dada aos usuarios no uso de recursos digitais se volta mais para a solucao
de davidas, mas ja estd no planejamento maior incentivo a leitura através da Internet,
principalmente com a adesdo ao ambiente virtual “Nuvem de livros”.

Sobre a equipe de funcionarios atuando na biblioteca, o diretor informa que
atualmente a biblioteca possui 36 funcionarios. Deles, cinco sdo bibliotecarios formados,
sendo que trés deles se alternam no atendimento ao publico. E um quantitativo que a direco
considera adequado, podendo ser ampliado em funcdo do aumento de usuarios, estimados em
300 a 500 usudrios por dia'®. Os funcionérios sio contratados sob a funcéo extra-quadro, com

contratos temporérios de um ano com possibilidade de renovacdo. As equipes de tecnologia

1 ivros acesséveis em meio virtual.
2De acordo com o Relatério anual, 107.466 pessoas visitaram a biblioteca desde a sua inauguracdo até
14/12/2011.
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da informacéo, direcionadas para tarefas de limpeza e seguranga dos equipamentos s&o
terceirizadas.

As principais atribui¢fes dos bibliotecarios se dividem entre o processamento técnico
e 0s servigos de referéncia e empréstimo. Suas principais contribui¢des, segundo o diretor, sdo
a organizacdo do acervo e a atuacdo no saldo de leitura, e aqui também estéo incluidos os
auxiliares de biblioteca. Atualmente, o diretor os esta desafiando a serem mais ativos no
atendimento ao usuario, oferecendo-lhe leituras e atividades, estando atento ao usuario, vendo
0 que esta lendo e sugerindo outras referéncias associadas que ele possa gostar.

Foi muito destacada a necessidade de maior participagdo dos bibliotecarios no
incentivo a leitura, mas ndo foram apontadas iniciativas neste sentido por parte de outras
categorias profissionais. A direcdo também espera que os bibliotecarios atuem de forma mais
ativa no uso da Internet, principalmente na selecdo de conteddos, e busca maior aproximacao
deste profissional com a equipe de producdo, que é quem tem feito a programacdo da
biblioteca. Sobre uso da Internet, a orientacdo que € dada aos usuérios é técnica, de como
acessar livros e equipamentos. Falta dirigir e ajudar a propor atividades que vao além do uso
da Internet com redes sociais € jogos eletrénicos.

A entrevista com o diretor revela, assim como aquela com a superintendente acima
descrita, uma concepcdo atualizada do papel da biblioteca publica enquanto instituicdo que
tem como objetivo o desenvolvimento e a participacdo da comunidade visando a inclusdo
social. Percebemos que as atividades em execucdo tém pouco foco na competéncia em
informacdo da comunidade no uso das TICs e que as a¢fes para inclusdo digital se voltam as
praticas culturais com pouca interferéncia na preparacdo para melhor obtencdo e manipulacdo
da informag&o que a comunidade lida no cotidiano.

Em relagdo & atuacdo do bibliotecario nesta instituicdo estd havendo pouca
visualizagdo das suas possibilidades de atuacdo na competéncia em informacao porque as suas
atribuicbes estdo limitadas ao atendimento ao usuario somente quando € solicitado e ao
controle dos empréstimos de livros. Embora estas atribuicbes sejam definidas pela
administracdo, o diretor parece langar um desafio ao bibliotecario para que este atue de forma
mais ativa, interferindo nos usos que 0s usuarios estdo fazendo da biblioteca. N&o ficou muito
claro nas entrevistas como € visualizada esta atuacdo mais efetiva do bibliotecario, mas
deduzimos que seja atraves de sugestdes de leitura e selecdo de contedidos. Acrescentariamos
ainda a interferéncia deste profissional na parte operacional das TICs e na orientacdo para o

aprimoramento do uso dos mecanismos de pesquisas na Internet.
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\oltando o olhar para o trabalho em equipe vemos que, na pratica, a cooperacgdo se da
com cada um fazendo a sua parte e passando adiante. As acOes ndo sdo desenvolvidas em
conjunto por varias categorias profissionais, mas pelas equipes pelas quais as tarefas sdo
atribuidas.

Por fim, destacamos a fragilidade institucional da biblioteca no que se refere ao
planejamento e & obtencdo de recursos financeiros, que podem comprometer néo

necessariamente o trabalho feito atualmente, mas a continuidade das a¢des.

5.2.3 A entrevista com os bibliotecéarios

A biblioteca tem cinco bibliotecarios. Dois ficam no processamento técnico, dois na
referéncia e no atendimento ao publico. O quinto bibliotecario € um funcionario, recém-
formado em Biblioteconomia, ainda contratado como auxiliar de atendimento ao publico,
tendo ido para a Biblioteca Parque de Manguinhos fazer estagio. As entrevistas foram
aplicadas aos bibliotecarios de referéncia e ao auxiliar.

As principais atribuicdes deles sdo o atendimento ao publico nos saldes de leitura do
andar térreo e do primeiro pavimento, onde tém seus pontos de acao fixo. Somente atuam em
outros setores para cobrir auséncias de colegas. Eles utilizam os computadores nas suas
atribuicbes apenas para acessar o sistema Alexandria na localizagcdo das obras solicitadas
pelos usuarios.

Considerando as atividades de planejamento e trabalhos de grupo da biblioteca, os
bibliotecarios expressam dificuldade em compreender o sentido da pergunta sobre a sua
atuacdo em conjunto com outros profissionais, sobre a existéncia e perspectiva de trabalho
coletivo. Relatam que néo existe trabalho em grupo, porém cada tipo de profissional colabora
com seus conhecimentos especificos, como os profissionais de servico social, artes, historia,
além da equipe de producéo cultural que planeja os eventos.

Sobre o trabalho com o publico, tendo sido perguntado aos bibliotecarios sobre as
qualidades que eles consideram importantes ao lidar com o publico, eles mencionaram o bom
relacionamento com o publico, a pré-atividade, o bom vocabuléario e a mediagdo. Neste item,
gostariamos de ressaltar um trecho da entrevista que se refere a mediagéo, na perspectiva do
bibliotecario entrevistado que o vincula a sua atuacdo como socio-educador. Trabalhando

com o publico desta biblioteca parque, os bibliotecarios consideram como atividades suas da
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maior relevancia a mudanca de comportamento nas pessoas com relagdo ao tratamento e

respeito com 0s outros.

[A mediacdo] é a indicacdo de uma boa leitura. [Acontece] nos momentos que vocé
tem uma oportunidade de abordar o usuério e falar da importancia da leitura. E
sempre muito bom. Eu acho que isso é o papel principal do bibliotecario. Aqui, em
particular, nés trabalhamos mais como socioeducador pela regido onde se localiza a
biblioteca. E aquela coisa de sentar, muitas vezes chamar a atengdo, explicar que o
que estdo fazendo nao é certo, que a biblioteca é um espaco que eles ganharam que é
para transformar, que é para melhoria deles mesmo, que eles tém que conservar para
que outras pessoas tenham também a oportunidade de estar acessando, tenham o
mesmo acesso que eles. E mais isso (informagéo verbal®).

O grupo de perguntas feitas sobre a comunidade do entorno da biblioteca focalizou a
relacdo da comunidade com a biblioteca e revelou a visdo dos bibliotecarios sobre as
principais contribui¢es da biblioteca para a comunidade. Os bibliotecarios citaram: 0 acesso
gratuito a Internet, o porte da biblioteca num local como aquele, os filmes disponiveis e 0s
projetos culturais de musica, poesia e saraus poéticos. Outras contribui¢des citadas sdo o fato
da biblioteca servir como um mecanismo de inclusdo social, oferecendo um horario de
funcionamento expandido e a proximidade de um ambiente como esse — com ambiente e
recursos de qualidade — a uma comunidade pobre.

Os bibliotecarios entendem esta biblioteca como um centro de informacbes para a
comunidade tanto pelo seu acervo em varios suportes como por informar o que esta
acontecendo nas redondezas, como a implosdo da Cooperativa Central dos Produtores de
Leite (CCPL) e a inauguracdo de uma creche. Porém, o que se destaca neste item é a mencédo
de um bibliotecario a respeito da “busca de informacdo relacionada a oportunidades de
emprego ou de qualificagdo profissional” que ocorre, segundo ele, por iniciativa das pessoas
interessadas.

A participagéo destes profissionais em atividades que ddo a biblioteca status de centro
de informacdo para a comunidade esta na divulgacéo e no auxilio nas buscas por informacéo,
no trabalho em si do bibliotecério, provavelmente, o de localizar informacdes que sirvam de
respostas a problemas cotidianos, educacionais ou de entretenimento.

As respostas sobre as atividades que eles promovem no sentido de contribuir para a
competéncia em informacéo e para a autoeducagdo dos membros da comunidade ndo foram

ao encontro do que se esperava obter. Um dos bibliotecéarios citou a educacdo no sentido de

'3 Declaracdo obtida na entrevista. Com excecdo da superintendente de Cultura do Estado e do diretor da
Biblioteca Parque de Manguinhos, os demais participantes da pesquisa ndo foram identificados nominalmente.
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ensino de boas maneiras, “ndo pode falar alto”, “fale bom dia”. Outro profissional mencionou
que “quando ha oportunidade e hé& necessidade, eu ajudo sim”, sem explicar como, e 0 Ultimo
ndo soube responder a pergunta. As respostas revelam, assim, a pouca familiaridade dos
bibliotecarios com o tema da competéncia em informacao e do seu papel no desenvolvimento
desta competéncia junto aos Usuarios.

Ainda referindo-se ao preparo dos bibliotecarios para atuar com competéncia em
informacdo naquele ambiente, um revelou sua experiéncia anterior com biblioteca em
comunidade — uma comunidade bem proxima a Manguinhos — engquanto a outra reconhece a
necessidade de educacgéo continuada para capacitacdo, hajam vistas as diferencas de perfil das
pessoas que frequentam a biblioteca.

Completando a pergunta anterior, perguntamos sobre 0S recursos necessarios para
atuacdo naquela biblioteca. As respostas obtidas foram a experiéncia prépria e o
conhecimento de experiéncias similares para desenvolver acdes que sejam de interesse e Uteis
para aquele publico.

Sobre 0 uso e acesso aos computadores pela comunidade, foi perguntado,
primeiramente, como esta se dando este uso e quais 0s principais problemas encontrados. A
primeira bibliotecaria entrevistada diz que 0 uso é intenso, mas o principal problema “é que
eles s0 jogam”. A outra bibliotecéria concorda com a anterior, destacando, além disso, 0 uso
para comunicacdo: “existe uma grande parcela dos usuarios que utilizam para pesquisa, mas 0
boom mesmo sdo os sites de relacionamento”. Por fim, outro bibliotecario demonstra
preocupacdo com o uso aberto, e em fungdo disso, “o acesso a conteudos indesejados acaba
sendo um problema”.

Dando continuidade, perguntamos que tipo de orientacdo tem sido dada aos usuéarios
com relacdo ao uso dos computadores. As respostas recebidas de quem trabalha no andar
térreo foram relativas a orientacdo sobre as regras de uso do equipamento em revezamento —
cada usuario deve tomar conhecimento que tem uma hora de acesso — e sobre o controle de
uso de sites proibidos: pode usar “da maneira que quiser, menos claro, sites pornograficos.
Isso dai ndo tem como. E bloqueado e se a gente vé que alguém burlou, a gente, claro, vai
abordar o usuério e pedir para ele sair desse site”. Quanto ao bibliotecario que trabalha no
primeiro pavimento a resposta obtida a pergunta feita sobre orientacdo do bibliotecario no que
se refere ao uso do computador, indica que esta orientacdo se refere estritamente a prestar

informagdes. Consideram os bibliotecérios que usuérios adultos geralmente precisam de ajuda
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na localizagdo de sites e para gravagdo de arquivos enquanto 0s usuarios jovens solicitam
apoio para pesquisas escolares.

O bloco de perguntas que se inicia, considerando o fato de a biblioteca ser muito
utilizada por jovens que nao dispdem de computador em casa, aborda a visao do bibliotecario
sobre 0 uso do computador da biblioteca no apoio a pesquisa escolar e o papel do
bibliotecario nesta atividade. As respostas obtidas destacam a existéncia de um setor separado
para ser usado exclusivamente para pesquisa escolar e leitura de e-mail, o qual é bastante
procurado. Os profissionais envolvidos nessa atividade que atuam no setor sdo: pela manha,
um auxiliar de biblioteca e, a tarde, um bibliotecario. Sobre a participacdo deles nesta
atividade de apoio a pesquisa escolar e universitaria, uma das bibliotecarias, mencionou como
assuntos muito procurados os temas em histéria e matérias para concursos publicos como
direito administrativo, constitucional e codigos da crianca e do idoso. Um dos funcionarios
que atua no setor diz que sua participacao é diaria, tanto na pesquisa, quanto no auxilio. No
entanto, ndo conseguimos identificar nenhum processo de pesquisa, conforme solicitado na
entrevista, um aspecto da competéncia em informacéo altamente relevante.

A pergunta seguinte diz respeito ao uso do acervo de material impresso. Segundo 0s
entrevistados, embora 0s empréstimos registrados sejam volumosos, quase 30 mil desde a
inauguracdo, o uso no local é restrito. Outra bibliotecaria acrescenta que o saldo térreo é
menos tranquilo para leitura, por isso os interessados em ler séo orientados a permanecerem
no saldo de leitura do primeiro pavimento. A participacdo dos bibliotecarios se da através do
registro do empréstimo ou de sugestdes de leitura.

Em seguida, perguntamos sobre como se da o processamento técnico. Os bibliotecarios
disseram que ha dois bibliotecarios exclusivamente para esta tarefa, que é feita no sistema
Alexandria. O processamento é todo realizado em Manguinhos, mas existe uma gerente
externa que colabora quando se precisa de pesquisa sobre cabecgalhos de autor.

A respeito do envolvimento da comunidade nos eventos, programas e atividades
oferecidos pela biblioteca, os bibliotecarios afirmaram haver grande participacdo do publico,
como participantes destes, mas ndo no seu planejamento, pois ha, segundo eles, uma equipe
encarregada de sua organizacdo. Um dos profissionais ndo soube responder a questdo e outro
destaca o uso da sala Meu Bairro como uma das contribuices da biblioteca para a
comunidade que, entretanto, ndo esta necessariamente relacionada a participacdo desta nas

suas atividades. A respeito da sala Meu Bairro, afirma um dos entrevistados:
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[...] ela abre também um espaco para comunidade, se ela quiser fazer uma reunido,
por exemplo, para a associacao de moradores € s6 marcar com o pessoal da [equipe
de] producédo que o espaco ¢é liberado, ai se usa. Mas a participacdo da comunidade
nas atividades desenvolvidas na biblioteca, que eu saiba ndo ha envolvimento da
comunidade. As atividades sdo elaboradas pela equipe de producdo (informacao
verbal).

Sobre apresentacdo de demandas por parte da comunidade, esta sempre quer que mais
coisas acontecam na biblioteca, na visdo dos bibliotecarios. Cursos, especialmente de
informatica, mas também de culinéria, titulos que a biblioteca ainda ndo possui, atividades a
serem desenvolvidas. Os bibliotecarios também consideram que a biblioteca estd em
condicdes de atender as demandas da comunidade porque ja realizou alguns cursos por meio
de parcerias e porque tem um acervo seminovo.

Quando perguntados pelos esforgos da biblioteca no sentido da identificacdo de
liderancas e grupos atuantes da comunidade e suas demandas, uma das bibliotecarias
exemplifica com a presenca de presidentes das associagdes, das pessoas do Centro de
Referéncia da Juventude (CRJ), da Clinica da Familia e da Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) na realizacao de festas. O curso ‘Universidade das quebradas’ € mencionado por outra
bibliotecaria que considera esta uma atividade em que se destaca a participacdo comunitaria; é
onde ela vé o quanto a biblioteca estd atuando, tematizando sobre os problemas da
comunidade. Para ela ¢ “ali que ha esse contato até mesmo para quem esta aqui a frente saber
a necessidade da comunidade e vice-versa. E a comunidade também se serve do que esta
sendo feito aqui”.

O bloco final de indagacdes da entrevista é sobre formacédo, experiéncia profissional e
perspectivas futuras. Os bibliotecarios que lidam com o publico se formaram na Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). S&o jovens e com pouco tempo de formados:
dois em 2005 e um em 2011. Ainda n&o frequentaram cursos de pos-graduacdo. Com excecéo
do rapaz, que entrou como estagiario da biblioteca, as duas outras bibliotecarias tém
experiéncia com biblioteca publica: uma delas em biblioteca de comunidade carente, a outra,
numa biblioteca cercada por escolas particulares e frequentada por muitos alunos destas
escolas, logo, um publico com nivel social mais elevado e diferente daquele com que lida
atualmente.

Uma das bibliotecarias foi trabalhar em Manguinhos porque ja fazia parte da Secretaria
de Cultura do Estado, tendo sido convidada para trabalhar Ia também em virtude de sua

biblioteca de origem estar fechada para obras de revitalizagdo. Segundo ela, essa experiéncia
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foi fundamental para sua atuacdo na biblioteca. A outra bibliotecéria, em contrato temporario
por um ano, candidatou-se e foi selecionada através de processo seletivo.

Apenas uma bibliotecaria participou de diversas atividades de capacitacdo na biblioteca
de Manguinhos: uma capacitacao inicial para os funcionarios, uma capacitacdo para auxiliares
de biblioteca e uma para a manipulagédo do sistema Alexandria, que ela considera a mais
relevante em termos de aprendizagem. Todos os bibliotecarios entrevistados tém planos para
atualizacao profissional. Entre eles estdo o mestrado na area, uma pds-graduacao ainda este
ano e um curso de libras que a diretoria solicitou para quem se interessasse a fim de formar
pessoal apto a ajudar os deficientes auditivos.

Alguns assuntos foram enfaticamente mencionados pelos bibliotecarios. Um deles se
refere a “mudanca que a Biblioteca Parque de Manguinhos teve na vida desses jovens”, que
segundo ele é “impactante, chocante para o bem”, uma diferenga de comportamento que ¢
muito gratificante de ver. Outro assunto destacado por eles, complementando o anterior, é a
atuacdo socioeducadora do bibliotecario, na orientacdo ao respeito e preservacdo daquele
espaco — que consideram um bem para toda a comunidade — e a orientacdo no que se refere
aos bons procedimentos na biblioteca, que também servirdo para a convivéncia em outros
ambientes. Outro assunto de destaque diz respeito ao bom relacionamento interpessoal, o tato
em lidar com o outro, necessario a quem trabalha com publico de perfis variados como o que
caracteriza a biblioteca em questdo.

Comentarios que merecem especial destaque, sob o nosso ponto de vista, sdo a
responsabilidade de pegar livros e devolvé-los. Destacamos também o conhecimento
superficial dos bibliotecarios sobre o que esta envolvido na competéncia em informacéo,
relacionando-a a uma educacdo formal e ndo a busca por aquisicdo de habilidades Uteis para
todas as circunstancias da vida em que estdo envolvidas a busca e o uso da informagé&o.

A equipe de bibliotecarios que lida é jovem e ainda sem experiéncia p6s-graduada,
embora absorvendo profissionais com experiéncia em biblioteca de comunidade carente, o
que é tdo relevante quanto o conhecimento académico, um conhecimento pela pratica. E nesta
equipe, e nos auxiliares de biblioteca, que estd concentrado o atendimento ao usuério, tanto
para acesso a leitura quanto para uso do computador e para obtencdo de quaisquer tipos de
informagdes.

A entrevista com os bibliotecarios nos permitiu concluir que a biblioteca, que pode ser
considerada de grande porte, ndo dispde de funcionérios em nimero e qualificagdo suficientes

nesta area profissional, o que parece ser um reflexo de uma visdo restrita do projeto de
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biblioteca parque focalizado sobre as potencialidades de colaboracdo do bibliotecario numa
instituicdo como esta. Esta visdo é limitada ao atendimento ao usuéario e atividades técnicas,
excluindo-se as acbes de planejamento, de politicas institucionais e de atuacdo no
desenvolvimento da competéncia em informacédo do usuario e da comunidade como um todo.
Além disso, vimos que os proprios bibliotecérios, apesar de terem conhecimento das
funcdes mais atualizadas da biblioteca publica, mostram pouco conhecimento e experiéncia
enquanto mediadores da competéncia em informacdo, cujo conceito nao lhes é familiar.
Também identificamos pouco entrosamento dos bibliotecarios com outros profissionais, um

aspecto que pode vir a mudar, conforme as informacdes obtidas da entrevista com o diretor.

5.3 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS

O questionario, conforme apresentado no apéndice C, contém diversos blocos de
perguntas, sendo algumas perguntas abertas, visando a resposta espontanea do entrevistado, e
outras fechadas para facilitar a sua descricdo e comparacdo. Os resultados da analise destas
questdes serdo apresentados a seguir com a seguinte itemizacdo que nao obedece a ordem em
que as questdes foram apresentadas ao entrevistado: perfil sociodemogréfico do entrevistado,
seu acesso ao computador fora da biblioteca, suas opinides sobre a contribuicdo da biblioteca
para ele e para a sua comunidade, suas preferéncias e tipos de uso que faz da biblioteca, apoio
que recebe dos funcionarios da biblioteca, tipos de uso que faz do computador na biblioteca,
suas habilidades de uso do computador, seus interesses de pesquisa na Internet, seu habito de
leitura e de empréstimos de livros, seu uso da biblioteca como centro de informagéo para a

comunidade.
5.3.1 Perfil sociodemogréfico
Iniciamos a analise do questionario aplicado aos usuarios da Biblioteca Parque de

Manguinhos tragando o seu perfil sociodemografico. Comegcamos pela identificacdo da idade

dos usuarios.
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Tabela 1: ldade dos usuarios

Idade dos usudrios por faixa etaria

Faixa etaria Frequéncia %

11 a 19 anos 47 58,0
20 a 29 anos 20 24,7
30 a 49 anos 12 14.8
Acima de 50 anos 2 2.5
Total 81 100

A Tabela apresentada mostra que a faixa etaria predominante dos usuérios da
biblioteca entrevistados é de jovens até 29 anos, estando mais concentrada nos jovens entre
11 e 19 anos. Portanto, as caracteristicas e opinides que descreveremos adiante se referem a
um publico muito jovem.

A grande maioria dos entrevistados € de estudantes, do ensino fundamental ou médio.
Sobre a condicdo atual como estudante e/ou trabalhador obtivemos a informacéo de que 65%
(52 respondentes) sdo estudantes e que 35% trabalham. A respeito da série em que estdo os
estudantes apresentamos a Figura 1 a seguir:

Figura 1: Nivel educacional dos estudantes

Que nivel educacional o usuario esta?

Superior - 9,6

0 10 20 30 40 50 60

Nota: Total de respostas =52 NA™ =29

“Anteriormente, dissemos que delimitamos a idade de 13 anos como a minima para a participagido no
questionario. Entretanto, como tivemos alguns questionarios auto preenchidos, tivemos trés usuarios abaixo da
faixa etéria delimitada.

> NA = n4o se aplica e NR = ndo responderam
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O nivel educacional dos jovens varia entre 0 médio e o fundamental, o que de certa
forma j& era esperado em funcgéo da faixa etaria do publico entrevistado.

O sexo masculino é predominante, congregando 60,5% dos usuarios. Esta prevaléncia
de meninos também foi constatada na fase de observacao e pode ser devida a atratividade do
computador no ambiente, conforme sera também verificado adiante. Uma tendéncia ja
identificada em outras pesquisas é o predominio de meninos no uso da Internet, sobretudo em
ambientes publicos, como lan houses (OLINTO, 2008).

Quanto a raca, a Figura abaixo tréas o seguinte resultado:

Figura 2: Raga

Qual é asuaraca?

m Branca
m Negra
Morena

m Parda

Nota: Total de respostas 76 NR=5

A pergunta sobre raca foi aberta e registramos a raca do respondente conforme o termo
por ele utilizado. O nimero de usuérios que se considera de raca negra € o0 de maior proporcao
(46%). Interessante observarmos que 34% dos usuérios manifestaram-se como pessoas das
racas morena e parda. Isto mostra implicitamente que existe alguma dificuldade ou resisténcia
das pessoas em se assumirem como negras, 0 que tem ocorrido recorrentemente em
levantamentos publicos, como os do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Importante é também ressaltar que o perfil dos usuérios identificados com as cores negra,
morena e parda agregam 80% dos entrevistados.

A condicdo socioeconémica dos usuarios é resgatada através da identificacdo da
escolaridade e profisséo dos pais e pelo local onde eles moram.

Inicialmente, procuramos identificar se os pais estdo no mercado de trabalho, tendo

obtido a informacdo de que 73,7% dos pais e 54,7% das maes estdo trabalhando. Quanto a
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profisséo exercida pelas mées, identificamos como categoria profissional mais frequente a de
empregadas domesticas (24,9%). Ja& com relacdo aos pais, as categorias profissionais mais
citadas sdo seguranca, pedreiro e autbnomo. A maioria das maes estudou até a 4° série e a
maioria dos pais concluiu o ensino fundamental.

O reconhecimento do local onde os usuarios moram complementa o tracado do seu
perfil socioecondmico, sendo também um indicador da comunidade servida pela biblioteca.
Constatamos que 87% dos respondentes moram perto da biblioteca, em Manguinhos, e 0s

demais usuarios nos bairros do entorno, especialmente Benfica, Triagem e Jacarezinho.

5.3.2 Acesso ao computador fora da biblioteca

Complementando as informacdes socioecondmicas dos usuarios, e ja € o primeiro
indicio de acesso e convivéncia com as TICs, analisamos o conjunto de perguntas que fizemos
sobre acesso ao computador fora da biblioteca. Uma proporcdo consideravel dos usuarios
afirma que acessa o computador fora da biblioteca (72,5%), sendo que o principal local de uso

fora da biblioteca mencionado é a prdpria casa para 66,7% e a lan house para 22,2% destes.

Tabela 2: Uso do computador fora da biblioteca

Vocé usa computador fora daqui?

Uso fora da biblioteca Frequéncia %
Sim 58 72,5
Né&o 22 27,5
Total 80 100,00
Nota: NR =1

Entre os que utilizam o computador fora da biblioteca, constatamos um alto percentual
de uso em casa (55,6%), uma realidade previsivel para o local especifico, considerando que os
moradores mais proximos pertencem ao condominio das obras do PAC e foram presenteados
com o notebook ao irem morar nestas construcées. O acesso em casa se d& em alta proporgao

(84,1%) atraves de banda larga, conforme apresentado na Tabela a seguir.
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Tabela 3: Tipo de acesso a Internet em casa

Tipo de acesso a internet em casa:

Tipo de Acesso Frequéncia %
Banda larga 37 84,1
Discado 5 11,4
N&o acessa 2 4,5
Total 44 100,00

Nota: NR+NA = 37

O alto uso de computador fora da biblioteca demonstra também que a biblioteca nao é
a Unica opcdo dos usuarios para acesso as TICs. O uso das lan houses € baixo, porém ainda
um atrativo para 0s usuarios, o que supomos ser motivado pelo bloqueio de alguns sites que é
feito na biblioteca, pelo horario de funcionamento mais flexivel e porque os jovens se sentem
mais a vontade em usar o computador para lazer em locais pagos. A men¢do ao uso do
computador na escola praticamente inexistiu: apenas 1 (um) respondente menciona a escola
como um local de uso do computador.

Por este conjunto de informagdes sobre uso do computador fora da biblioteca,
podemos ver que esta ndo é a unica referéncia como local de utilizacdo do computador e
acesso a Internet para uma proporc¢do alta dos usuarios. Muitos dispdem de computador e
Internet em casa e, além disso, o uso da biblioteca parece ser complementado pelo uso da lan
house.

A partir deste ponto, os resultados vdo sendo apresentados conforme a sequéncia do

roteiro do questionario.

5.3.3 Opinides sobre as contribuicdes da biblioteca

O primeiro grupo de perguntas esta voltado para a opinido dos usuarios sobre a
biblioteca e seus servigos. Trata-se de duas perguntas abertas, sendo que os termos que
aparecem nas Tabelas se aproximam daqueles utilizados pelos usuarios.

A pergunta inicial busca conhecer qual é a contribuicdo da biblioteca para o individuo.
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Tabela 4: Contribuicdo da Biblioteca Parque de Manguinhos para o individuo

Em que a biblioteca esta contribuindo para a sua vida?

Contribui¢do para o entrevistado Frequéncia %

Pesquisa/Estudo 26 35,62
Conhecimento/Informacao 17 23,29
Leitura 9 12,33
Computador/Internet 8 10,96
Lazer 8 10,96

Oficinas 2 2,74

Outros 3 4,10
Total 73 100,00

Nota: NR =8

A contribuicdo da biblioteca para a comunidade mais frequentemente mencionada esta
relacionada a pesquisa e ao estudo. O incentivo a leitura e 0 aumento do conhecimento séo
também mencionados com bastante frequéncia. O acesso ao computador ndo € visto como
contribuicdo destacada, embora possamos ndo estar seguros do sentido em que a palavra
“pesquisa” ¢ aqui utilizada, que pode também se referir & pesquisa através do computador
para diversos tipos de finalidades.

Complementando a pergunta anterior, fornecemos a visdo do usuario a respeito da

contribuicdo da biblioteca para a comunidade de Manguinhos.
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Tabela 5: Contribuicdo da Biblioteca Parque de Manguinhos para a comunidade de

Manguinhos

Em que a biblioteca esta contribuindo para a comunidade de Manguinhos?

Contribuicdo para a comunidade Frequéncia %
Evita que os jovens fiquem nas ruas, afasta

0s jovens da criminalidade, ocupa as criangas 18 31,0
Acesso a Internet 7 12,1
Cultura 6 10,4

Lazer 5 8,7

Educacdo 4 6,9

Bom local para pesquisa 4 6,9

Oficinas 3 5,3

Um lugar confortavel, bom para as criangas 2 3,4
Acesso a informacdo 2 3.4

Muito recente para falar de mudancas

significativas 1 1,7

Melhora na qualidade de vida 1 1,7
Aprende palavras novas pela leitura 1 1,7
Eleva a comunidade 1 1,7

Traz conhecimento 1 1,7

Melhora o desempenho 1 1,7

Traz crescimento aos jovens 1 1,7

Total 58 100,00

Nota: NR= 23

As respostas estdo dispersas, porém a maior concentracdo esta na ideia de ocupar 0s

jovens, evitando a criminalidade e evitando que os jovens fiquem nas ruas. O acesso gratis a

Internet e aprender a usar computador aparecem em segundo lugar, mostrando a valorizagao

da tecnologia a disposicdo de jovens. As ideias de a biblioteca ser um local dtil para estudo e

uma oportunidade para melhoria na qualidade de vida dos moradores da regido aparecem

como opgdes. O acesso a informacdo e atencdo a novas oportunidades de aprendizado sdo

outro conjunto de respostas.

5.3.4 Preferéncias de uso da biblioteca

Ainda em busca das opinides dos usuarios, perguntamos o que eles mais gostam de

fazer na biblioteca.
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Tabela 6: O que mais gostam de fazer na biblioteca

O gue vocé mais gosta de fazer aqui na biblioteca?

O que mais gosta de fazer Frequéncia %
Acessar a Internet 16 20,8
Ler 13 16,9
Mexer no computador 11 14,3
\er filmes 7 91
Pesquisar na Internet 6 7,8
Jogar 4 5,2
Estudar, fazer trabalho escolar 4 5,2
Pegar livros 4 52
Ler jornal 3 3,9
Acessar as redes sociais 2 2,6
Aprender coisas novas 1 1.3
Pesquisar teologia 1 1.3
Pegar filmes 1 1.3
Desenhar no computador 1 1.3
Encontrar amigos 1 1.3
Pesquisar sobre concursos 1 1.3
\er noticias 1 1.3
Total 77 100,00

Nota: NR =4

Mais uma vez aparece o predominio de a¢des diretamente relacionadas ao uso dos
computadores: mexer no computador, usar a Internet, pesquisar na Internet, jogar, acessar
redes sociais sao categorias relacionadas ao computador. Juntas abrangem 52% das respostas.
Destaque também é dado para atividades ligadas a leitura: ler, pegar livros, ler jornal definem
0 maior prazer de 26% de usuarios. As outras respostas estdo diluidas entre atividades de
entretenimento e lazer, tais como assistir filmes no setor multimidia, pesquisa, jogos e uso de
redes sociais. Notamos, portanto, uma diferencga interessante entre as respostas referentes a
contribuicdo da biblioteca para a comunidade e o que eles de fato gostam de fazer na
biblioteca.

Dentre as diversas secGes da biblioteca, perguntamos aos usuarios que espagos da
biblioteca eles mais usam.
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Que espacos da biblioteca vocé usa mais?

Espaco mais usado Frequéncia %
Computadores 27 35,1

Saldo de baixo/saldo de leitura 25 32,5
Videoteca 17 22,0

Saldo de cima 6 7,8
Quadrinhos 1,3

Saldo infantil 1,3

Total 77 100,00

Nota: NR =4

Considerando que todos o0s ambientes possuem computadores e livros, e sao

agradaveis para permanecer, a escolha feita ndo identifica necessariamente a tarefa pretendida

pelo usuério, mas revela que o uso dos varios espacos disponiveis estd bem requisitado e

equilibrado, sendo que a mencéo direta aos computadores é apenas um pouco maior que aos

espacos propriamente ditos. Convem destacar, entretanto, que o saldo de cima, mais voltado

para obras de referéncia e mais utilizado por adultos, tem frequéncia bem menor, o que parece

se adequar a faixa etéaria dos usuérios. A baixa frequéncia da se¢do infantil justifica-se pela

faixa etaria que selecionamos para participacdo no questionario (acima de 13 anos).

A pergunta seguinte quer captar o motivo pelo qual o usuario vai a biblioteca.

Perguntamos a eles o motivo da sua ida, na maioria das vezes.

Tabela 8: Motivo da ida a biblioteca

Maioria das vezes vocé vem a biblioteca para:

Motivacgéo para ir a biblioteca Frequéncia %
Mexer no computador, acessar a Internet 29 50,00
Jogar, ver filmes, desenhar no computador, ter distragdo, encontrar
amigos, Redes sociais 12 20,69
\fer noticias, abrir e-mail, buscar mais conhecimento, ver sobre

concursos, ler jornal, 12,07

Estudar, fazer trabalho escolar 10,34

Outros 6,90
Total 58 100,00

Nota: NR = 23
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Na Tabela 8 agregamos as respostas fornecidas por eles. Estas estdo em grande parte
voltadas ao uso do computador e da Internet, quer para o acesso a Internet de modo geral,
quer para o uso das redes sociais € o que eles chamam de “mexer no computador”, que
significa a auséncia de uma razéo especifica para o uso do computador. O lazer aparece como
motivacgdo recorrentemente. De fato, em muitos momentos também registramos, inclusive na
fase de observacdo, que a ida a biblioteca é justificada pela falta de ter o que fazer, ou seja, a
ocupacdo do lazer dos jovens, 0 que pode ter especial relevancia dado o ambiente urbano em
que a biblioteca esta situada.

Na pergunta seguinte, pedimos que 0s usuarios assinalassem sim ou ndo para
determinados tipos de atividades indicadas por n6s. Buscamos, com as opcdes fornecidas,
abranger algumas motivaces basicas que deveriam ocorrer, sobretudo entre jovens, neste tipo

de biblioteca. A sintese dos resultados aparece na Tabela 9.

Tabela 9: Usos da biblioteca

Margue o que vocé j4 fez aqui na biblioteca

Tipo de atividade Sim % Total de respostas | Nao responderam
Usou computador 74 93,63 79 2
Viu DVD 51 64,6 79 2
Fez pesquisa 67 84,8 79 2
Estudou com material préprio 47 59,5 79 2
Leu livros da biblioteca 61 77,2 79 2

Para a variavel ‘usou o computador’, quase a totalidade dos respondentes, 93,7% dos
usuarios, responderam positivamente. J& com relacdo ao uso da secdo de multimidia,
assistindo filmes em DVD, mais que a metade dos usuarios consultados, 64,6 %, ja utilizou
este servico da biblioteca. Com relacdo as pesquisas, de modo geral, 84,8% afirma ter feito
algum tipo de pesquisa na biblioteca. Quanto a leitura na biblioteca, 77,2% dos usuarios
afirmam que leram na biblioteca.

Esses dados confirmam novamente a forca do computador neste ambiente. A
frequéncia alta no uso da se¢do de multimidia mostra que os usuérios veem na biblioteca um
ambiente prazeroso e agradavel para passar o tempo livre. E a quantidade de usudrios que
dizem ter lido na biblioteca é também um dado animador. Sobre as caracteristicas da leitura

que é feita na biblioteca forneceremos adiante informagdes mais especificas.
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5.3.5 Apoio recebido dos funcionérios

Em seguida, perguntamos aos usuarios se eles costumam pedir ajuda para usar a
biblioteca.

De 81 respondentes, apenas 37 — ou 45,7% — afirmaram que pedem ajuda no uso dos
recursos disponiveis na biblioteca, sugerindo alto nivel de autonomia do usuario ou auséncia
de um setor de informacGes mais destacado ou mais voltado para o atendimento de
necessidades mais recorrentes entre os usuarios. Na Figura apresentada abaixo apresentamos
o resultado do tipo de ajuda solicitada entre aqueles que afirmam que a solicitam. Os dados
abaixo mostram a distribuicdo das circunstancias em que 0s usuarios sentem necessidade de
buscar ajuda.

Figura 3: Tipo de ajuda solicitada

Encontrar sites Que tipo de ajuda vocé pede?

com ofertas de
emprego
3%
Qualquer
duvida
3%

Usar os DVDs
3%
Indicagdo de
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3%

Falhas na
Internet
3% Botar jogos
3%
Fazer trabalhos
escolares
3%

\Criar e-mail

Encontrar livros 3%
51% Pesquisar na
Internet
11%
~_Operar o
computador

14%

Nota: Total de respostas= 37 NR =46

Pelo resultado obtido, pode-se depreender que quando 0s usuarios precisam de ajuda a
maioria diz que esta esta relacionada a encontrar livros (51%). Outros tipos de ajuda séo:
operar o computador (14%) e pesquisar na Internet (11%). O restante das respostas dos
entrevistados dispersa apontando, em pequenas proporg¢des, motivos diversos.

A Tabela 10 mostra quem sdo as pessoas que ajudam 0s usuarios na biblioteca.
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Tabela 10: Quem ajuda o usuério

Quem costuma te ajudar?

Pessoa a quem pede ajuda Frequéncia %
Funcionarios 24 68,6
Auxiliar bibliotecario 6 17,1
Recepcionista 2 5,7
Amigos 2 57
O seguranga 1 2,9
Total 35 100,00

Nota: NR+NA = 46

Quem costuma ajudar os usuarios sdo os proprios funcionarios e em geral eles ndo
conseguiram especificar o nome nem a fungdo do funcionario. As respostas obtidas acima,
além de mostrar que a solicitacdo de auxilio para pesquisa na biblioteca é pequena, trazem a
ideia de que os computadores sdo utilizados sem auxilio técnico, o que pode significar tanto
sua autonomia no uso do equipamento, quanto a auséncia de apoio de profissional
especializado para o desenvolvimento da competéncia em informacéo junto aos Usuarios.

Sintetizando o que foi observado nas duas Tabelas acima, podemos destacar que
apesar dos computadores serem a grande motivacao de frequéncia a biblioteca, a solicitacdo
de ajuda esta relacionada a busca de livros. Quanto ao profissional que presta ajuda, esta esta
dispersa entre varios tipos de funcionarios. O bibliotecario — a referéncia a esta profissdo —
ndo foi lembrado, o que pode estar relacionado ao fato de que 0s usuarios ndo conhecem 0s
funcionarios por sua funcéo e nome, apesar deles trabalharem com cracha.

A proxima pergunta indagou sobre a participacdo dos usuarios em atividades
promovidas pela biblioteca, com vistas a identificar o seu envolvimento, e 0 da comunidade
em geral, em atividades promovidas pela biblioteca (estas poderiam ser de diversos tipos
como eventos, palestras, atividades de incentivo a leitura, etc.). De 80 respondentes, apenas
21,3% afirmam ter participado de alguma atividade promovida pela biblioteca.

Embora a presenga de pessoas no ambiente e o uso da biblioteca, inclusive
empréstimos, mostrem ndmeros grandes — caracteristicas por nds observadas e registradas na
documentacdo da biblioteca — a participacdo dessas pessoas nas atividades sugere que os
usuarios mais constantes — aqueles jovens que entram e saem da biblioteca varias vezes no dia
—ainda participam pouco das a¢es promovidas pela biblioteca.

Perguntamos também, especificamente, se 0s usuarios ja fizeram algum curso, oficina

ou treinamento na biblioteca, considerando que as oficinas tém destaque na programagéo,
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conforme anteriormente mencionado. A participacdo nestas atividades é ainda mais reduzida:
apenas 13,7% dos entrevistados participaram de tais cursos, sendo que 0S poucos
mencionados foram os de informatica e de grafite.

Encerramos este grupo de perguntas pedindo que eles sugerissem algum servico,
atividade ou oficina que gostariam que a biblioteca oferecesse. Esta pergunta contou com uma
proporcao consideravel de respondentes, 69,1%, o que pode ser considerada uma proporcéo
expressiva, tendo em conta a faixa etaria dos respondentes. Alguns dos que ndo quiseram
responder alegaram ndo conhecer em profundidade os servigos oferecidos pela biblioteca.
Entre os respondentes, 26,79% sugeriu o curso de informética e o restante esta disperso em

um rol de acdes relacionadas ao lazer e a cultura. Houve pouca mencdo aos cursos
profissionalizantes.

Tabela 11: Servicos, atividades ou oficinas que 0s usuarios gostariam que a biblioteca

oferecesse

Quais servicos, atividades ou oficina gue vocé gostaria que a biblioteca oferecesse?

Frequéncia %

Informatica 15 26,79
Atividades musicais 10 17,86
Artes 6 10,71
Formac&o complementar 6 10,71

Cursos profissionalizantes 5 8,93

Outros 5 8,93

Lazer 4 7,14

Esporte 3 5,36

Leitura 2 3,57
Total 56 100,00

Nota: NR+NA =25

A lista de sugestdes obtidas reflete claramente que os usuarios e a comunidade
entendem essa biblioteca como um ambiente para lazer. Entre as sugestdes ndo houve alusdes
a atividades que sugerem uma visdo de biblioteca publica no sentido de um centro de
informagdo para a comunidade.
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5.3.6 O uso do computador

O préximo grupo de perguntas se volta aos usuarios que utilizaram o computador na
biblioteca, buscando detectar o quanto este uso pode estar contribuindo para a competéncia
em informacgé&o dos usuarios.

A primeira pergunta — aberta — indaga para qué os usuarios usam o computador da
biblioteca, trabalhando o conceito de uso e solicitando que indicasse espontaneamente o

motivo do uso.

Tabela 12: Motivo do uso do computador

Geralmente vocé usa o computador da biblioteca para qué?

Tipo de motivacio Frequéncia %
Pesquisar, ver Google mapas, navegar na
Internet 28 40,58
Redes sociais, jogos, ver videos, ouvir
masicas, ler tirinhas, desenhar no Paint 24 34,78
Estudar, fazer trabalho, pesquisas
escolares, fazer inscrigdo em curso 7 10,14
Abrir e-mail, ver noticias, 5 7,25
Trabalhar, enviar curriculo, ver
CONCuUrsos 5 7,25
Total 69 100,00
Nota: NR =12

Juntando as categorias de respostas obtidas pudemos usar a classificacdo utilizada
acima. A pesquisa € a razao mais indicada para o uso do computador. Mais uma vez aparece a
mencdo a pesquisa, uma resposta muito abrangente porque ndo foca em um contexto
especifico nem o recurso utilizado. Aparentemente, o termo ‘pesquisa’ mencionado
genericamente refere-se, sobretudo, a pesquisas na Internet. O uso para estudo também é
citado em proporcdo bem menor. Também marcante é a auséncia de demanda do computador
para questdes relacionadas a emissdo de documentos e outros assuntos da vida didria,
tipicamente considerados em bibliotecas publicas que dispdem de servigos de informacao para
a comunidade.

Para abranger as atividades que supusemos como mais recorrentes a partir das
informacdes obtidas nos periodos de observacdo e entrevistas, e que também servissem para
caracterizar a sua competéncia digital, pedimos que o usuério assinalasse sim ou nao para uma

sequéncia de tipos de usos do computador por nos fornecidos:
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Tabela 13: Tipos de uso do computador

Marque as atividades que faz no computador da biblioteca

Tipo de atividade Sim % Total de respostas | N&o responderam
Pesquisa no Google 68 93,2 73 8
E-mail 59 80,8 73 8
Lé noticias 49 67,1 73 8
Acessa redes sociais 46 63,0 73 8
Usa msn 39 53,4 73 8
Jogos 26 35,6 73 8
Faz downloads 21 28,8 73 8

O uso do e-mail, msn e redes sociais sdo acGes rotineiras para mais da metade do
usuarios. Os jogos revelaram poucos usuarios, enquanto o acesso ao site do Google para
pesquisas foi quase absoluto. Surpreendentemente a men¢do ao jogo ndo é tdo frequente
quanto o esperado.

Continuando o foco no uso do computador, perguntamos aos consultados que outros

usos do computador eles fazem além dos indicados no item anterior.

Figura 4: Outros usos do computador

Que outros usos vocé faz do computador na biblioteca?

Atualizar blog
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Pesquisas 4%
escolares
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Pesquisa sobre
novelas
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Pesquisar

Treinar
online digitacdo
7% 4%
Ouvir musica
7%

Nota: Total de respostas =39 NR+NA =40
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Os resultados deixam claro que os usos ndo vdo muito além das atividades descritas na
Tabela anterior. Alguns acrescentaram acdes relacionadas ao estudo e as demais se dispersam
em itens sobre lazer e entretenimento como jogo de xadrez, blog, videos, musica e fofoca. Por
esta pergunta também vemos o destaque que tem a funcéo de lazer do uso do computador na

biblioteca.
5.3.7 Habilidades no uso do computador

Uma pergunta muito interessante busca identificar do usuario como ele se auto-avalia
em termos de uso do computador, mais uma questdo relacionada diretamente a competéncia

no uso das TICs.

Figura 5: Avaliagdo do conhecimento de computador

Como vocé avalia o seu conhecimento de computador?

Sempre precisa
de ajuda
7%

N3do sabe
3%

As vezes precisa
de ajuda '
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Nota: Total de respostas =80 NR+NA=1

Grande parte dos usuarios consultados afirma que se vira bem sozinho ao usar o
computador ou a Internet (57%). Somente 33% acham que as vezes precisam de ajuda e
apenas uma pequena parcela considera que precisa sempre de ajuda ou que nédo sabe utilizar.
A questdo que se coloca € se esta autossuficiéncia indicada pelos usuérios é real ou reflete,
basicamente, o uso restrito que fazem do computador, conforme mostram os diversos
resultados apresentados.

Perguntamos também onde eles aprenderam a usar computador. A pergunta tem o

propdsito de saber em qual ambiente o usuario desenvolveu suas habilidades.
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Figura 6: Onde aprendeu a utilizar o computador

Onde vocé aprendeu a usar o computador?
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Nota: Total de respostas=63 NR+NA=18

Uma parcela dos usuarios mencionou frequéncia a cursos de informatica e outra parte
as lan houses. Esse aprendizado nas lan houses revela uma autoeducacédo e o que eles tanto
falam no aprender “mexendo”, o aprendizado pela pratica. O mesmo que deve ter ocorrido
com aqueles que disseram que aprenderam em casa. A escola, tanto aqui quanto no item sobre
outros lugares em que usa 0 computador que ndo na biblioteca, revela-se a parte do processo
de inclusdo digital, pelo menos a escola que atende ou atendeu aos individuos desta pesquisa.

Em seguida, indagamos sobre o desejo dos usuarios quanto ao aprimoramento de suas
habilidades com o computador. Este desejo estd presente em 93,8% dos usuarios que
afirmaram que gostariam de aprender a usar melhor o computador ou a Internet, porém

manifestaram incerteza quanto a em qué querem se aprimorar.
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Figura 7: O que os usuarios gostariam de aprender a usar no computador
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Nota: Total de respostas =59 NR+NA =22

Dentre as respostas estdo a parte operacional do computador e o uso mais
desembaracado ou mais sofisticado do computador e da Internet. Destacam-se também a
referéncia a varias competéncias especificas como criar site, programacéo, design grafico ou

programacao visual, como itens que sugerem um interesse por investimento profissional com
0 uso do computador.

5.3.8 Interesses de pesquisa na Internet

Também solicitamos que mencionassem — em pergunta aberta — 0s assuntos mais
pesquisados na Internet. Nossa intencdo foi conhecer os temas que dizem respeito as

necessidades dos usuarios, assim como o significado e a sua desenvoltura no ato de

“navegar’.



80

Figura 8: Assuntos pesquisados na Internet

Que assuntos vocé costuma pesquisar na Internet?
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As respostas obtidas foram bastante variadas e vdo desde elementos culturais a temas
religiosos, com destaque para a musica e as novelas que receberam o maior nimero de
indicacBes. Assuntos relacionados a necessidades da vida diaria ndo s&o muito mencionados;
0s assuntos bancarios, por exemplo, foram citados por apenas um usudrio. Nesta questdo
conseguimos perceber que 0s temas nas artes e na ciéncia estdo sendo buscados pelas pessoas,
seja para uso produtivo em termos de autoeducagdo ou para as proprias pesquisas escolares,
seja para o lazer, como tem aparecido em diversos momentos da pesquisa. Estes resultados
séo especialmente interessantes.

Em seguida, pedimos que eles mencionassem, através de pergunta aberta, os sites que

costumam acessar.
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Figura 9: Sites mais acessados pelos usuarios

Quais sifes vocé costuma acessar?

Nota: Total de respostas = 58 NR+NA =23

O site do Google, que funciona como o ponto de partida no mundo virtual, ¢ 0 nome
mais mencionado. Este resultado sugere que o0s usuarios raramente vao diretamente ao
endereco virtual do que eles estdo procurando. O Google é a grande bussola para os usuarios
desta biblioteca. O termo “Redes sociais”, entretanto, ¢ quase tdo mencionado quanto o
Google, indicando a popularidade dos sites de comunicacao entre os usuarios. Também foram
mencionados sites de noticias e de masicas.

Ainda para os estudantes, perguntamos se eles pesquisam na biblioteca para seus
trabalhos escolares e 73,5% responderam positivamente. Quanto ao uso da Internet para a
pesquisa escolar a porcentagem foi maior ainda: 97,6%.

Quase todos os usuarios consultados ja usaram a Internet da biblioteca para estudo.
Somente 45% usam dicionarios e enciclopédias para apoio ao trabalho escolar, e aqui eles
também consideraram esses instrumentos em meio virtual, mas somente 18,9% disse que usa

OUtros recursos, Como os jornais.
5.3.9 Leitura na biblioteca e empréstimo de livros
O terceiro grupo de perguntas se dirige aos usuarios que leram na biblioteca. Nestas

perguntas trouxemos a questdo da leitura. Procuramos saber um pouco sobre 0 uso dos livros

e revistas.
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Figura 10: Frequéncia de leitura

Com que frequéncia vocé 1¢ na biblioteca?
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Sempre

Nota: Total de respostas =64 NR+NA =17

Grande parte dos usuarios diz que 1€ as vezes, o que é muito relativo sobre o que eles
consideram como leitura. Durante a aplicacdo dos questionarios alguns usuarios revelaram
sentir desanimo para ler livros que tenham muitas péginas ou letras pequenas. Muitos
preferem livros nos quais as imagens predominem.

A frequéncia de empréstimo domiciliar de livros pelos usuarios consultados é
apresentada na Tabela abaixo. Responderam a esta pergunta apenas 0S usuarios que

informaram ter lido livros da biblioteca.

Tabela 14: Empréstimo de livros

Costuma levar livros para casa?

Frequéncia %
Nunca 25 38,5
As vezes 24 36,9
Sempre 12 18,5
Com frequéncia 4 6,1
Total 65 100

Nota: NR+NA =16

Embora o relatério aponte um ndmero expressivo de empréstimos, 0s USuarios que
entrevistamos ndo tém forte habito de leitura e de uso do servico de empréstimo. Este
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resultado serve para apontar a necessidade de investimento em estratégias de estimulo a

leitura na comunidade que poderiam ser voltada para esse segmento da comunidade, isto €, 0s

jovens que frequentam assiduamente a biblioteca na parte da tarde, mesmo que o objetivo

pretendido por eles seja o uso do computador. Poderia ser usada a delimitacdo deste periodo

do dia para criar meios de aumentar o contato desses usuérios com o livro e a leitura.

Complementando este tema da leitura, perguntamos, através de pergunta aberta, que

tipo de livro eles gostam.

Figura 11: Tipo de livro preferido
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Nota: Total de respostas =61 NR+NA =20
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A preferéncia é pela Literatura nos Vvarios
Crepusculo foram os mais citados pelos usuarios.

estilos e formas. Os livros da saga



Tabela 15: Livros ou autores lidos recentemente
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Lembra-se do nome de livros ou autores que leu recentemente?

Nome do livro Frequéncia %
A saga crepuUsculo 10 23,3
Cronicas de Narnia 2 4,7
Almanaque da turma da Monica 2 4,7
Carlos Drummond de Andrade 1 2,3
Percy Jackson: o ladrdo de raios 1 2,3
Os indios sofreram 1 2,3
Fernando Gabeira 1 2,3
Carrier, a estranha 1 2,3
Machado de Assis 1 2,3
O diario de um cavaleiro templério 1 2,3
A espera de um milagre 1 2,3
Shakespeare apaixonado 1 2,3
Cor plrpura 1 2,3
Os sete 1 2,3
Joe Sacco 1 2,3
Romeu e Julieta 1 2,3
Harry Potter 1 2,3
Nobre escraviddo 1 2,3
Dicionério biblico 1 2,3
Como lidar com pessoas dificeis 1 2,3
Dom Casmurro 1 2,3
Nerd Quest 1 2,3
Cuidados com a crianca 1 2,3
Sobre beleza da menina 1 2,3
Victor Hugo 1 2,3
Candomblé da Bahia 1 2,3
X Man 1 2,3
Os 100 segredos de uma garota de programa 1 2,3
Augusto Cury 1 2,3
Como trabalhar em casa 1 2,3
Antonio Damasio 1 2,3
Os 10 mandamentos para ser feliz 1 2,3
Total 43 100

Nota: NR+NA = 38

Apesar de poucos terem sido capazes de mencionar titulos especificos de livros que

tenham lido, ressaltamos o interesse manifesto por temas especificos de Historia, que também

foram apontados por varios usuarios. Parece existir um desejo da parte dos usuarios de

entender a concepcdo da ordem mundial e os fatos das guerras mundiais.
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Diagnosticando outros habitos culturais além da leitura, o quarto grupo de questdes diz
respeito a gostos e preferéncias no lazer. De partida, perguntamos que programas de TV eles

mais gostam de assistir.

Figura 12: Programas de TV
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Nota: Total de respostas =70 NR+NA=11

Os seriados, noticiarios e novelas despontam como favoritos, seguidos pelos
programas de variedades e esportivos. Vérias outras escolhas s&o mencionadas conforme
indicado na Figura acima, mostrando uma variedade substancial de opcdes.

Na sequéncia, perguntamos pelo gosto por filmes — 93,8% responderam positivamente
— e pedimos que mencionassem um nome. Dentre os mais citados estdo os filmes da saga
Crepusculo, Avatar, Jogos mortais e Titanic, filmes atuais, que tipicamente fazem sucesso

nesta faixa etaria e que foram bastante divulgados nos meios de comunicagdo de massa.

5.3.10 Uso da biblioteca como centro de informacéo para a comunidade

Para identificar o quanto a biblioteca é utilizada pelos usuarios como um centro de
informagdes comunitario, indagamos se o individuo usa a biblioteca para obter informacdes
relacionadas as suas necessidades pessoais ou necessidades da sua familia, como informagdes

sobre saude, compras, emprego, etc.
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Tabela 16: Uso da biblioteca para obter informacéo sobre necessidades do cotidiano

\océ usa a biblioteca para obter informacdes relacionadas as suas necessidades ou de sua familia,
como informacdes sobre salide, compras, emprego, etc.?

Uso para necessidades... Frequéncia %
Sim 38 50,0
N&o 38 50,0
Total 76 100,00
Nota: NR =5

Na formulagdo desta pergunta, as entrevistadoras'® observaram a necessidade de
explicar o significado da pergunta. A dificuldade da parte dos usuérios para compreender o
que se queria saber com esta pergunta nos sugeriu que se tratava de um assunto ndo familiar,
até mesmo inesperado. Embora o publico pesquisado seja majoritariamente de adolescentes e,
portanto, menos interessados neste tipo de informacdo, ha que considerar a propor¢éao
consideravel de jovens adultos que participou da pesquisa e que demonstrou estranhamento
com a pergunta.

Para os 38 (50%) usuarios que afirmaram que usam a biblioteca para estes fins,
perguntamos que tipo de informacdo eles buscam. Informacg6es sobre salude, a procura por
emprego e a busca de precos sdo as informacdes que se destacam. A maioria das respostas
obtidas esta coerente com a fungéo da biblioteca publica como um centro de informacédo para
a comunidade, oferecendo meios de alcancar caminhos para seus problemas informacionais

do cotidiano, como pode ser visto na Figura 13.

®*Uma bolsista de iniciacdo cientifica participou da pesquisa como entrevistadora.



Figura 13: Informag0es para o cotidiano

Quais informacdes para o cotidiano vocé procura na biblioteca?

Saude

Procurar emprego

24,2

Pesquisar precos

Estudar

Receitas

Enviar curriculo

Distrair os filhos

Fazer matricula na escola

Procurar endereco
Pesquisar

Fazer inscricdo em cursos

Resolver problemas com documentacéo

0 10 20

30

Nota: NR+NA =48

87

Para complementar o tema anterior, perguntamos — através de pergunta aberta — o que

biblioteca utilizam para alcangar resultados satisfatorios.

Figura 14: Obtencgdo de informagdes sobre necessidades da vida diaria
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vida pessoal?

Se cadastraem

sites; 1 Vé comerciais; Pede ajuda a

m funcionario;
2

Pesquisa em
livros; 1

Nota: total de respostas =28 NR+NA =53

eles fazem na biblioteca para obter essas informagdes. Aqui queremos saber quais recursos da
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Novamente o Google é citado como mecanismo para localizar as informagdes, seguida
da mencdo a ‘pesquisa na Internet’, que tras implicitamente o uso do Google. Estas respostas
também confirmam a pequena participacao dos funcionarios da biblioteca no apoio a pesquisa
sobre informacdes para vida diaria.

A pergunta seguinte gira em torno do envolvimento do usuario em atividades
comunitarias. Poucos sdo 0s usuarios que participam de atividades comunitarias, apenas 19%
dos respondentes.

Demos, por fim, a oportunidade de o respondente fazer outros comentarios e sugestdes
sobre a Biblioteca Parque de Manguinhos ou sobre este questionario. Poucos quiseram se
manifestar, mas dentre as respostas obtidas destacamos:

a) existéncia de espaco exclusivo para pesquisa, separado dos espacos para uso de
computadores para jogos e redes sociais, a fim de ter mais computadores livres
para quem quer usa-los de forma mais produtiva;

b) promocéo de atividades voltadas para as ciéncias e para 0 meio ambiente;

c) promocao de atividades para conscientizacdo da comunidade local como palestras
sobre doencas sexualmente transmissiveis, gravidez na adolescéncia, prevencao
contra a dengue;

d) maior oferta de cursos de informética.

A identificacdo destas sugestdes pode ser muito Util a biblioteca no planejamento de

seu programa de acdo. Elas sintetizam o que o usuério consultado nesta pesquisa considera
importante para ser inserido na sua comunidade e refletem a natureza das necessidades de

informacdo demandadas pela comunidade de Manguinhos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos 0 nosso estudo trazendo o tema da competéncia em informacdo
contextualizada nas praticas da biblioteca publica sob a perspectiva de sua oferta de
tecnologia nos servigcos de busca por informacdo para as necessidades da vida cotidiana.
Conceituamos e apresentamos aspectos fundamentais sobre a competéncia em informacdo e
sobre a biblioteca publica pela 6tica de pesquisadores nessas areas. Com isso, Vimos como as
TICs provocaram uma serie de transformagfes na concepcdo e na rotina das bibliotecas
publicas.

A funcdo social da biblioteca publica vem assumindo uma nova face em todo o
mundo. Ela esta se voltando a prestacdo de servicos de informacéo, ao mesmo tempo em que
se torna um centro cultural por reunir um conjunto de espacos, midias e atividades diversos.
De fato, sdo inimeros os beneficios que as TICs incorporam a biblioteca publica. Elas
fortalecem e aumentam as possibilidades de comunicacdo e de acesso a informacdo e a
cultura.

A consideracdo do tema da competéncia em informacdo no ambiente da biblioteca
publica veio orientar a busca sobre o que € preciso em termos de aprimoramento dos
profissionais e dos usuarios desse tipo de biblioteca, considerando a amplitude das a¢Ges para
inclusdo digital e social que podem ser realizadas neste ambiente. O foco nos usuarios de
bibliotecas publicas situadas em regides carentes socioeconomicamente solicita um olhar
diferenciado de pesquisadores e administradores com relacdo ao préprio conceito de
competéncia em informacdo, ao uso das tecnologias da informacdo e ao habito de leitura
porque a biblioteca publica brasileira desconhece o conceito de competéncia em informacéo,
por isso ndo trabalha em cima de acGes com este proposito.

Em geral, a estrutura da biblioteca publica brasileira esta pouco preparada para atuar
na democratizagdo das TICs em termos financeiros, de recursos humanos e de infraestrutura.
Como agravante, ela é tradicionalmente pouco procurada e pouco participante da vida da
comunidade que a circunda. Tentando reverter esta situacdo, estd havendo investimento do
governo federal e estadual na reforma em algumas bibliotecas no Rio de Janeiro e na criacdo
de bibliotecas em localidades consideradas de risco.

Pelo ponto de vista dos servigos de informac&o virtuais, as bibliotecas publicas criadas
sob o conceito de bibliotecas parque estdo despontando como um forte centro de

acessibilidade a informacéo devido a sua estrutura fisica e tecnoldgica, acervo diversificado e
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programas de incluséo social. A proposta desta biblioteca visa atender a parcela carente da
populagcdo aproximando-a da informacdo e da cultura. As bibliotecas parque estdo num
contexto de transformacdo da realidade local e com possibilidade de atuar sobre este processo
de mudanca.

Escolhendo a Biblioteca Parque de Manguinhos como nosso campo de estudo — uma
experiéncia recente ainda em fase de consolidacdo — quisemos observar a sua fungéo social e
o papel que ja desempenha, ou pode vir a desempenhar, no desenvolvimento da competéncia
em informacéo dos seus usuarios, da sua comunidade, para o uso das TICs. Muitas noticias
sobre o trabalho desta biblioteca tém circulado em jornais e blogs. As declara¢des encontradas
nas reportagens revelam que a biblioteca esta sendo vista positivamente tanto por quem a usa
guanto por pessoas relacionadas a bibliotecas, informacéo, educacédo e inclusdo social, em

quaisquer que sejam 0s Seus aspectos.

Os dados que foram coletados do estudo empirico nos permitiram fazer algumas
reflexdes sobre o projeto. Percebemos como ponto critico a indefinicdo ou a falta de
institucionalizacdo orcamentaria que permita garantir a continuidade do projeto. Como ponto
positivo, dentre outros, ressaltamos a participacdo de membros da comunidade na equipe de
funcionarios, como insumo para articulacdes locais, fonte de geracdo de emprego e renda,
incentivo ao sentimento de pertencimento para os membros da comunidade de Manguinhos, o
que certamente devera refletir numa real melhoria na qualidade de vida da comunidade do
entorno da biblioteca. A biblioteca é forte na disponibilizacdo de Internet gratuita e na
disponibilizacdo de acervo de qualidade. Além disso, as salas de estudo em grupo, as oficinas
e cursos oferecidos sdo uma esfera propicia para frutificar debates sobre questdes que
envolvem o estudo da histéria de Manguinhos enquanto bairro, da sua contextualizacdo dentro
da cidade do Rio de Janeiro e a busca por medidas que incrementem a vivéncia da

comunidade.

Nossa pesquisa realizada na Biblioteca Parque de Manguinhos trouxe também
algumas informacdes e novas indagacdes. Nos fez refletir em profundidade que a inclusédo
digital ndo se reduz a disponibilizagdo de computadores com Internet de alta velocidade, mas
requer um plano de acdo e o acompanhamento diario dos usuérios por uma equipe de
profissionais da informacéo, especialmente os bibliotecarios, um dos nossos principais focos
de observacéo, atuando como facilitadores entre o universo informacional digital e o usuario

da informacao, a fim de que este seja capaz de fazer uso racional das TICs e tenha satisfeita a
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sua necessidade de informacéo que frequentemente transcende o contexto fisico da biblioteca
e Seu rico acervo.

A observacdo e o levantamento de informacdes junto aos usuarios foram muito
produtivos. Serviram-nos para conhecer de perto as suas expectativas com a biblioteca e o0s
usos que eles fazem dos recursos disponiveis, especialmente das TICs, mas ndo nos permitiu
conhecer a sua competéncia em informagdo. Destacamos um aspecto que envolve
ambiguidades: o fato deles se considerarem autossuficientes no uso do computador, o que
parece refletir tanto as suas proprias habilidades basicas quanto a falta de nocdo das
perspectivas de aquisicdo de competéncia em informacdo através do computador. A
competéncia que eles tém para uso de computador pode ser questionada, a partir de algumas
evidéncias levantadas. A titulo de exemplo podemos citar o uso do Google como o
mecanismo quase prioritario para a recuperacao de qualquer tipo de informacdo, assim como
0 uso da Internet bastante voltado para as redes sociais. Entretanto, verificando a auséncia de
mencgéo ao processo de busca por informacdo e pela intensidade do uso dos computadores
para estudo e pesquisa — como motivacdes para o uso do computador, dado que o computador
¢ a grande atracdo da biblioteca para a maioria dos usuarios — aqui se encontra a oportunidade
de gerar capacita¢do no uso da informacao virtual.

As iniciativas voltadas para a competéncia em informacgéo realizadas na Biblioteca
Parque de Manguinhos podem ser percebidas por algumas atividades nos laboratérios. Por
exemplo, no laboratério de Narrativas Digitais, os diversos mddulos, como as oficinas de
games, de animacdo, de video e de remix sdo propostas que envolvem o aprimoramento de
habilidades para usar as TICs, além de gerar um contetido que é produzido a partir dos temas
abordados nas oficinas, que em geral tem relagdo com os interesses culturais e artisticos da
comunidade.

Igualmente importante é observar que os usuarios pedem ajuda aos funcionarios
quando precisam localizar livros na biblioteca. Aspectos levantados das agdes de busca por
ajuda, por parte dos usuarios, indicam que esta também decorre da dificuldade relacionada a
falta de habito de ler, e revela um distanciamento do universo dos livros. Nesse ambito
também acrescentamos as circunstancias que os usuarios definem como problematicas para a
leitura, como o volume de péaginas e o tamanho de fonte. Os usuarios comentam sobre o
atendimento com expressdes positivas, sentindo-se tratados com respeito. Um deles menciona

gue o bom atendimento é o que ha de melhor na biblioteca.
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Resultados em termos de contribuicdo da biblioteca para melhorias comportamentais
dos usuérios ja puderam ser identificados no primeiro ano de acdo da biblioteca de
Manguinhos. Como destacam tanto os bibliotecarios quanto outros entrevistados, 0s jovens
que a frequentam assiduamente passaram, de um comportamento turbulento e pouco
respeitoso no inicio, para um comportamento adequado e gentil no trato com os funcionarios e
nas proprias atitudes dentro do recinto da biblioteca, atitudes essas que se expressam no
respeito e na conservacdo do espaco fisico e dos recursos. Este efeito educacional €, sem
duvida, uma consequéncia positiva de uma politica acertada de relacionamento com o usuario.

A competéncia em informacdo dos bibliotecarios da Biblioteca Parque de
Manguinhos, em aspectos relacionados a habilidade no uso das TICs, esta bastante
centralizada na consulta ao sistema de gerenciamento do acervo para a localizacao de titulos e
na solucdo de pequenas duvidas de manuseio dos equipamentos, situaces exclusivas de uso
das TICs pelos bibliotecarios encarregados do atendimento ao publico. Ele ainda atua
recomendando leituras e estimulando os usuarios a retornarem a biblioteca. Também faz o
trabalho de divulgar informacgdes sobre eventos que acontecerdo na localidade e na acdo
socioeducadora. Eles veem o0 acesso a biblioteca como uma acéo de inclusdo social por causa
do horario de funcionamento expandido e da auséncia de critérios para restricdo de entrada na
biblioteca.

Os bibliotecérios afirmam que a comunidade — sobretudo os jovens — usa a biblioteca
principalmente para jogos, sendo que os usuarios frequentemente apresentam demandas
porque sempre querem que mais coisas estejam acontecendo na biblioteca. Consideram
também que o apoio do bibliotecario é bastante solicitado para ajudar os usuérios adultos com
a localizacdo de sites e gravacdo de arquivos em CDs e pen-drives. Quanto aos USUarios
jovens, estes tendem a se dirigirem ao profissional quando da execucdo de pesquisas
escolares.

No entanto, os bibliotecarios ndo empreendem outras praticas porque ficam um pouco
limitados ao atendimento ao publico. Porém, a direcdo informou-nos que pretende preparar a
equipe de bibliotecarios para atuar de forma mais ativa nas ag¢fes de incentivo a leitura,
orientacdo a pesquisa e uso dos computadores.

Estamos cientes de que nédo é o bibliotecario sozinho quem vai fazer o usuario ser mais
competente na utilizacdo da informacdo, mas tem uma importante participacdo neste
compromisso com o seu publico.

Dois fatores tém sido ressaltados na preparacdo do bibliotecario publico no
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desenvolvimento do senso humanitario com o objetivo de universalizar o acesso a informacao
a qualquer que seja o individuo: primeiro, as habilidades interpessoais que reflitam um bom
relacionamento com diferentes tipos de pessoas; segundo, a capacidade para utilizar
eficazmente os recursos tecnoldgicos para obtencdo de informacdo, o que envolve
conhecimento na utilizagcdo de recursos TICs. Concordando com Fraga, Mattos e Cassa
(2008), acrescentamos um terceiro fator relevante: a exigéncia de uma postura dindmica e
proativa, 0 que desperta nos usuarios interesse em frequentar a biblioteca e usufruir dos
servicos. Algumas dimensdes destes fatores foram identificadas nos bibliotecarios
entrevistados. O primeiro fator parece estar claramente presente entre os bibliotecarios que
atendem o publico. O segundo e o terceiro fatores, entretanto, estdo pouco presente. Nas
observacdes e entrevistas ndo observamos uma conscientizacdo clara de que as competéncias
TICs poderiam fazer parte do seu treinamento e da sua atuacdo profissional neste contexto. E
a postura proativa do bibliotecario parece ainda merecer mais atencdo tanto durante a sua
formag&o quanto na sua atuacao profissional.

Convem acrescentar ainda que o bibliotecario, antes de cooperar com seus usuarios
por meio do seu potencial para recuperacdo de informacéo, precisa se reconhecer como tal e
trazer para a sua pratica aquelas habilidades que o ajudam a obter a solugdo dos problemas
informacionais dos seus usuarios.

O contato com os bibliotecéarios através da entrevista reforcou aspectos importantes
discutidos na revisdo bibliografica. O primeiro deles é que a formacgdo bibliotecaria nédo
prepara o profissional para atuar em biblioteca publica. Os bibliotecarios afirmaram que sua
habilitacdo para atuar nesta biblioteca vem das experiéncias anteriores que tiveram com
atendimento a usuarios de comunidade carentes.

O segundo é o entendimento da funcdo social e mediadora do bibliotecério,
compreendida também por eles como mediacdo em circunstancias de conflito, a fim de
proporcionar melhor convivéncia e criar habitos para a vida coletiva. Contudo, a mediacéo
poderia se dar de maneira mais programada por meio de acdes que trabalhem a leitura de
obras do acervo, o debate de livros, documentos ou noticias referentes ao que estd
acontecendo no entorno da biblioteca.

Como terceiro aspecto, mencionamos o bom relacionamento interpessoal, vital neste
tipo de biblioteca. A atuacgdo do bibliotecario como socioeducador e psicopedagogo se reflete
tanto no sentido de apoiar a selecdo de contedos relevantes quanto na convivéncia com 0s

usudrios. O profissional atuante neste segmento em primeira instancia tem que ter interesse
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em agir para essas pessoas, afinal ele conviver4d com uma realidade cultural que pode ser
diferente da sua. Por isso é importante que o profissional esteja envolvido com a causa, 0S
propdsitos e as metas deste servico de informacédo a fim de que os resultados programados
pela instituicdo sejam alcancados junto a sociedade. A medida tomada pela administracdo da
Biblioteca Parque de Manguinhos vai ao encontro dessa preocupag¢do numa preparacdo que
vai além da aplicacéo de técnicas, mas investe em conhecimento de cultura de forma geral, e
de informac6es técnicas sobre comportamento e atitudes no relacionamento com pessoas.

No aspecto de selecdo de contetdos relevantes, confidveis e legitimos, a biblioteca
esta elaborando o projeto ‘Nuvem de livros’ do qual espera obter a participacdo do
bibliotecario no sentido de selecionar repertorios.

Mais um aspecto relevante na pratica do bibliotecario para a competéncia em
informacao, e este totalmente relacionado a sua formacéo técnica, é a capacidade de lidar com
a informacdo e com o aprendizado continuo. Pelo aspecto da disposi¢do para o trabalho em
equipe, vimos que o profissional bibliotecério esta a parte do planejamento das programacoes
em geral, e de acbes de incentivo a leitura, atividade tradicionalmente ligada a funcao
bibliotecaria. Alias, o trabalho dito em cooperacdo ndo aparece em destaque; cada categoria
profissional atua no sentido das atribuicdes que lhes competem. Entretanto, a direcdo planeja
0 incremento dessas a¢des para o futuro.

Refletindo um pouco mais sobre a postura do bibliotecario compreendemos que ele
tem que ativar seus conhecimentos técnicos e interagir conforme as necessidades
informacionais que surgem no cotidiano. A educacdo continuada é o que promove a
qualificacdo para o trabalho. Buscé-la é estar atento a demanda do mercado, revisando e
atualizando as suas competéncias em prol da sua qualificacdo que, no caso, esta estreitamente
vinculada a promocao da inclusao social.

Em suma, a respeito da competéncia em informacdo como fator relevante para a
incluséo social e digital no contexto da biblioteca publica trazemos as seguintes observacgoes:

— A biblioteca publica precisa ser mais criteriosa no planejamento das agdes

inclusivas, programando-as de maneira que elas sirvam ndo somente para promover a

cultura local, mas para dar condigdes para a comunidade estar mais informada e saber

lidar com os diversos tipos de necessidades de informag&o que a cerca na vida diéria.

—Nas ac¢Oes de inclusdo social é fundamental dar destaque a educacdo para 0S

recursos TICs, considerando a sua forga na atualidade como recurso indispensavel

para se atingir outros recursos, inclusive o acesso a novas oportunidades.
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— Incentivar a comunidade a buscar a autoeducacéo e a estimular a busca a educacao

ao longo da vida.

— Garantir que os bibliotecarios estejam mais engajados em ac@es inclusivas, nao

somente na execugao, mas no seu planejamento. A proximidade diaria que eles tém

com o publico Ihes d& condicBGes para propor e participar na programacdo de acoes
pontuais e mais adequadas ao publico-alvo.

— Garantir um maior nimero de profissionais bibliotecarios, preparados para utilizar

a Internet em tarefas de recuperacdo de informacdo, atuando junto ao publico. O

pequeno numero de bibliotecarios nesta funcdo chegou a limitar as nossas

possibilidades de observagéo.

—Deixamos como Ultima sugestdo que a biblioteca crie o um site independente

contendo um detalhamento do projeto institucional com missdes, objetivos, planos de

acdo e também apontando links para programas de incentivo a leitura, para outras
bibliotecas e para sites educacionais e culturais.

Tais sugestBes sdo suscitadas com o propdsito de incentivar a execugdo de programas
focados no desenvolvimento da competéncia em informacdo dos profissionais e da
comunidade de Manguinhos através da utilizacdo dos recursos de informacdo de uma
biblioteca bem equipada e com condicdes para promover a democratiza¢do da informacdo e

da cultura naquele meio.
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APENDICE A
ENTREVISTACOM O DIRETOR DABIBLIOTECA DE MANGUINHOS
Data: Hora de inicio:

APRESENTACAO

Estou fazendo uma dissertacdo de mestrado em Ciéncia da Informagdo no PPGCI/UFRJ-IBICT. O tema da
dissertacédo ¢ a biblioteca publica brasileira e seu papel no desenvolvimento da competéncia em informacao dos
usuérios, da comunidade. Esta biblioteca, como experiéncia recente e inovadora, foi escolhida como o meu
campo de estudo. Agradeco a abertura que ja tive desta direcdo para aplicar questionarios e entrevistar pessoas.
A entrevista com o diretor é fundamental para este meu trabalho. Eventuais citacdes dos seus comentarios seréo
submetidas a vocé para aprovacao.

ENTREVISTA

e Politica institucional
Vocé considera a biblioteca de Manguinhos uma biblioteca publica diferente? Em que sentido?

Existem documentos onde estdo descritos a missdo, 0s objetivos, metas e planos da biblioteca?
(Em caso negativo) Poderia me dizer em linhas gerais as suas ideias sobre a missdo desta biblioteca?

Na sua opinido, quais sdo 0s principais atores — pessoas € instituicdes — envolvidos na definicdo das politicas da
biblioteca?

Como se da a articulagdo da biblioteca com os diferentes niveis e setores de governo municipal, estadual e
federal? Isto com relacéo a recursos financeiros, recebimento de apoio e trabalho em colaboragéo.

Vocés mantém aces articuladas com outras bibliotecas? Com que bibliotecas? Quais acfes?

Como a biblioteca esti se apropriando das diversas politicas de governo voltadas para incentivo a leitura,
aquisicdo de acervo e inclusdo digital?

E sobre uma politica de formacéao e desenvolvimento de cole¢des para esta biblioteca, teria alguma informacéo a
nos dar?

E sobre politica de formacdo de pessoal? Soube que os profissionais que vieram trabalhar aqui fizeram
treinamento. Quais sdo as novas medidas relacionadas a capacitacdo e formacéo de pessoal?

¢ Relacdo com comunidade

Qual a sua visdo da comunidade desta biblioteca? Quem faz parte desta comunidade?
Vocé acha que esta biblioteca pode ser considerada um centro de informacdo para a comunidade? Em que
sentido? Quais os planos neste sentido?

Como ¢ feita a divulgacdo das atividades junto a comunidade?
Vocés ja desenvolvem agdes conjuntas com instituicBes e liderangas do entorno da biblioteca: escolas, outras
bibliotecas, associa¢Bes, comerciantes e liderangas?

¢ Incluséo digital
Como a biblioteca esta colaborando com a inclusdo digital da comunidade?

Como se da a orientacdo aos usuarios no uso de recursos digitais?

Em sua opinido, qual séo os perfis profissionais adequados para atuar no atendimento ao usuario especificamente
na orientacao a utilizagdo dos recursos digitais?

o Estrutura organizacional e gerenciamento
Como séo escolhidos os temas das palestras, oficinas e outras atividades oferecidas na biblioteca?
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Existe envolvimento atual da comunidade no planejamento das atividades da biblioteca?

Posso encontrar documentos sobre a estrutura organizacional da biblioteca de Manguinhos — planejamento,
organograma, areas, sec¢oes, etc.

(Em caso negativo) Vocé pode me falar um pouco sobre esta estrutura organizacional?

Como vocés tomam decisdes sobre aspectos do gerenciamento da biblioteca, tais como contratagdo de pessoal,
pagamentos? E ao atendimento as demandas feitas pela comunidade?

Qual a origem do orcamento para a manutencdo da biblioteca? Existe orcamento proprio? De onde vem o
dinheiro para manté-la em funcionamento?

Abiblioteca é basicamente financiada com dinheiro publico ou recebe outros tipos de apoio financeiro?
Posso ter uma ideia do montante (mensal ou anual)?

e Pessoal
Atualmente, qual o nimero total de funcionarios atuando em Manguinhos?

Vocé considera que o quadro atual de funcionérios é adequado e suficiente para 0 bom andamento da biblioteca?
(Em caso negativo) Quais sdo 0s planos para melhorar esta realidade?

Como ¢ feita a contratacdo de pessoal? Qual o regime de contratacdo?
Do quadro de pessoal, quantos sdo de nivel fundamental, médio e superior?

o Como estou interessada especialmente nos bibliotecarios, faremos algumas perguntas
especificamente sobre eles

Do pessoal de nivel superior, quantos sdo bibliotecarios?
Quais as principais atribui¢des dos bibliotecarios aqui na biblioteca?

E, em sua opinido, quais as principais contribuicdes deste tipo de profissional para o bom andamento da
biblioteca?

Quais as maiores dificuldades que os bibliotecarios enfrentam para atuar em Manguinhos?
Em que tipo de atividades vocé acha que o bibliotecario poderia atuar mais ativamente?
Como os bibliotecarios atuam ou poderiam atuar nas a¢des de inclusdo digital?

O bibliotecario participa do planejamento das atividades da biblioteca? Como?

e Sobre o diretor
Gostariamos de terminar com algumas informacdes sobre o diretor da Biblioteca de Manguinhos. Gostaria de
algumas informac6es sobre a sua formacéo...

Formagdo académica:
Experiéncia profissional:
Vinda para a biblioteca: quando? Como? Subordinac¢ao?

Motivacdo para estar aqui...
Agradecimentos
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APENDICE B

Entrevista aplicada aos bibliotecarios da Biblioteca Parque de Manguinhos para a Dissertacdo de Mestrado de Aline Gongalves do
Curso de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFRJ - IBICT/MCT

N° da entrevista: Data: Hora do inicio:

Apresentacdo do tema da pesquisa.
Garantia de anonimato e de solicitagdo de autorizacdo no caso de citacdo de alguma opinido do entrevistado.

1. Considerando o seu trabalho aqui em Manguinhos:
a) Qual o seu cargo?

b) Quais sdo as suas principais atribuigdes?

c) Vocé costuma utilizar o computador para alguma dessas atribui¢des? Em caso afirmativo, favor citar quais
as ferramentas ou softwares que usa.

d) Como ocorre a rotatividade de bibliotecarios nos setores de empréstimo/circulacéo e de apoio a pesquisa?

2. Considerando as atividades de planejamento e trabalhos de grupo da biblioteca:
a) Como caracteriza estas atividades?

b) Que profissionais tém atuado nestas atividades?

c) Vocé participa de atividades de planejamento e em trabalhos de grupo? Como?

3. Sobre o trabalho com o publico na Biblioteca de Manguinhos:
a) Que qualidades vocé considera importantes para o profissional que lida com o publico?

b) O que aprendeu de mais relevante trabalhando com o publico nesta biblioteca?

4. Focalizando a comunidade do entorno da biblioteca:

a) Quais sdo as principais contribui¢Bes desta biblioteca para a comunidade?

b) Esta biblioteca pode ser considerada um centro de informacdes para a comunidade? Em que sentido?

¢) Qual a sua participacdo nesta atividade? Em caso afirmativo, descreva.

d) Vocé desenvolve atividades que contribuem especificamente para a competéncia em informacdo e para a
autoeducacgdo dos membros da comunidade? Descreva uma situacéo tipica.

e) Como vocé vé a sua preparagdo profissional para atuar neste sentido?

f) Vocé dispde de informagdes e recursos necessarios para atuar neste sentido?
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5. Em relaco ao uso e acesso aos computadores pela comunidade, gostaria de saber:

a. Como esta se dando este uso e quais 0s principais problemas encontrados?

b. Que tipo de orientagdo tem sido dada com relagdo ao acesso e uso dos computadores?

c. Qual a sua participacgdo nesta atividade?

6. Considerando que a biblioteca é muito utilizada por jovens que ndo dispéem de computador em casa:

a) Qual o uso atual dos computadores da biblioteca no apoio a pesquisa escolar?

b) Ha profissionais envolvidos nesta atividade? Quais?

c) Qual a sua participagdo nesta atividade? Descreva um atendimento seu de apoio a pesquisa escolar.

7. Em relaco ao uso do acervo de material impresso pela comunidade em geral:

a) Como esta se dando o uso do acervo no local e os empréstimos?

b) Qual a sua participacdo nesta atividade de uso do acervo?

c) Como se da o processamento técnico na Biblioteca de Manguinhos?

8. Em relaco ao envolvimento da comunidade nos programas e atividades oferecidos pela biblioteca:

a) Como se da atualmente este envolvimento?

b) Acomunidade j& tem apresentado demandas & biblioteca?

c) E abiblioteca j& tém tido condicGes de atender essas demandas?

d) Vocé ja consegue identificar liderancas e grupos atuantes da comunidade e suas demandas? Mencione
alguns.

9. Em relacéo a sua formacao e experiéncia profissional anterior e perspectivas futuras:

a) Em qué, onde e quando se formou?

b) Da sua formacéo e experiéncia, o que contribuiu mais para a sua atuacao nesta biblioteca?

c) Como veio trabalhar na Biblioteca de Manguinhos?

d) Quais tipos de capacitacdo vocé participou desde que passou a atuar em Manguinhos? Em caso afirmativo,
qual o programa e contetdo dessa formagao?

e) O que de mais relevante aprendeu nesses momentos de formacao?
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f) Que tipos de atualizacdo profissional estdo em seus planos?

10. Outros comentarios que desejar fazer sobre a biblioteca e sobre a sua atuagdo nela serdo muito bem
vindos!

AGRADECO A COLABORACAO! Hora do término da entrevista:
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APENDICE C

Questionéario aplicado aos usuérios da Biblioteca Parque de Manguinhos para a Dissertacdo de Mestrado de Aline Gongalves do Curso de
pos-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFRJ - IBICT/MCT

N° do questionario: Data: Hora do inicio:
Secdo da biblioteca no momento: Atividade momento:

Em primeiro lugar gostaria de conhecer opiniBes suas e saber sobre o seu uso da biblioteca

1. Na sua opinido, em que esta biblioteca esta contribuindo para sua vida?

2. E paraavida da comunidade de Manguinhos?

3. O que vocé mais gosta de fazer aqui na biblioteca?

4. Que espacos da biblioteca (saldo de leitura, computadores, TV, quadrinhos, etc.) vocé usa
mais?

5. Na maioria das vezes vocé vem para:

6. Marque com um X o que vocé ja fez aqui na biblioteca: 1Sim 2 Ndo
Usou o computador?

\Viu DVD?

Fez pesquisa?

\Veio para estudar com o seu préprio material?

Leu livros da biblioteca?

7. E mais comum voceé vir & biblioteca:
1 () sozinho 2 () com amigos 3( ) com familia

8. Com que frequéncia vocé vem a biblioteca?
1( ) todo dia 2( ) varias vezes na semana 3( ) uma vez na semana

4( )algumas vezesnomés s ( ) umavez no més 6( ) menos

9. Vocé costuma pedir ajuda para algum tipo de uso da biblioteca? 1( )sim 2( )ndo

Que tipos de ajuda vocé pede?
Quem costuma lhe ajudar?

10. Vocé participou de atividades promovidas pela biblioteca? 1( )sim 2( )ndo

Quais?
De que vocé gostou mais?

11. Vocé faz ou ja fez algum curso, oficina ou treinamento na biblioteca? 1( )sim2( )ndo

Qual (quais)?

12. Sugira algum servico, atividade ou oficina que vocé gostaria que a biblioteca oferecesse:
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(Se vocé utilizou computador na biblioteca, faco as perguntas abaixo sobre o seu uso do computador na
biblioteca. Se n&o utilizou computador passe para a questdo 19)

13. Geralmente vocé usa o computador da biblioteca para qué?

14.Costuma usar o computador sozinho? 1( )Jraramente 2( )asvezes s ( )sempre

15.Marque com um X as atividades que faz no computador da biblioteca (marque todas as opcdes):

1Sim 2 Néo

E-mail
Msn

Redes sociais. Quais?

Jogos. Quais?

Ler noticias.

Fazer downloads

Pesquisa no Google

16. Que outros usos vocé faz do computador na biblioteca?

17. Que assuntos vocé costuma pesquisar na internet?

18. Que sites vocé costuma acessar?

(Se vocé 1é na biblioteca, gostaria agora de saber um pouco sobre seu uso de livros e revistas. Se ndo passe
para a pergunta 23)

19. Com que frequéncia vocé Ié na biblioteca?
1( )nunca 2( )asvezes s( )com frequéncia 4( )sempre

20. Costuma levar livros para casa?
1( )nunca 2( )asvezes s ( )com frequéncia 4 ( )sempre

21. Que tipo de livro gosta?

22. Lembra-se do nome de livros ou autores que leu recentemente:

(Faco agora algumas perguntas sobre algumas coisas que vocé faz também fora daqui)

23. Que programas de TV vocé gosta mais?

24. \océ gosta de assistir filme? 1( )sim 2( ) ndo
Mencione um filme de que gostou muito:

25. Vocé usa computador fora daqui?  1( ) sim 2( ) nédo
Onde? Para qué?

26. Como vocé avalia o seu conhecimento de computador?
1( ) ndo sabe 2 () sempre precisa de ajuda
3 ( )as vezes precisa de ajuda 4 () se vira sozinho

Quando aprendeu a utilizar computador?
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Onde aprendeu?

27. Gostaria de aprender a usar melhor o computador ou internet? 1( )sim 2( )ndo

O qué?

28. Vocé usa computador em casa? 1 ( )sim 2( ) ndo

29.

40.

Tipo de acesso a internet em casa?
1( )ndo acessa 2 ( )acesso discado s ( )banda larga

\Vocé esta na escola (ou faculdade)? 1( )sim 2( )ndo — (passe para a-guestdo 36)

30. Em que nivel vocé esta? 1 ( ) fundamental 2 () médio 3 () superior

31. Em que série (ou periodo)?

32. Em qué vai se formar?

33.  Em qué pretende trabalhar?

34. \océ pesquisa nesta biblioteca para o seu trabalho escolar (ou da faculdade)?
1( )sim 2( ) nao

35.  Que tipo de recurso de pesquisa para escola (ou faculdade) vocé usa? (marque as opcoes)

1 Sim 2 Néo
Buscas na internet
Dicionarios e enciclopédias
Outro. Especifique
36. Seu pai trabalha? 1 ( )sim 2( ) ndo
Em qué?
37. Sua mé@e trabalha? 1( )sim 2( )ndo
Em qué?
38. Até que série sua mae estudou:
1 () ndo frequentou escola 2 () ndo chegou a 4 série 3 () terminou a 4 série
4 () terminou a 82 série 5 () terminou o ensino médio s ( ) frequentou a faculdade
39. Até que série seu pai estudou:
1 () ndo frequentou escola 2 () ndo chegou a 42 série 3 () terminou a 4 série
4 () terminou a 82 série 5 () terminou o ensino médio 6 () frequentou a faculdade

Vocé trabalha? 1 ( )sim  2( )ndo

Em qué?
\océ usa a biblioteca para alguma coisa relacionada a trabalho? 1 ( ) sim 2( ) ndo

Para qué?

(Se ndo é estudante)
41. Até que série vocé estudou?
1( ) ndo frequentou escola 2 ( ) ndo chegou a 42 série 3( ) terminou a 42 série
4 ( )terminou a 82 série s( ) terminou o ensino médio () frequentou a faculdade
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(Perguntas finais para todos)
42. \océ usa a biblioteca para obter informagdes relacionadas as suas necessidades ou necessidades da sua
familia, como informac6es sobre salide, compras, emprego, etc.

1( )simz2( )nédo

Para qué?
O que vocé faz para obter essas informagdes?

43.Vocé participa de alguma atividade comunitaria? 1( )sim  2( )ndo
Qual (quais)?

44. \océ fez ou faz algum cursinho ou treinamento fora da biblioteca e da escola?
1( )simz2( )ndo  Quais?

45. Vocé mora perto da biblioteca? i( )sim 2( )nédo
E facil chegar aqui? 1( )sim  2( )ndo —Por que?

46.Em que bairro vocé mora? 1( ) Manguinhos 2( ) Outro:
Se em Manguinhos, qual a sua comunidade?

47.Qual o seu sexo? 1( )feminino  2( ) masculino
48.Qual a sua idade?

49.Qual é a sua raga?

50.Se desejar contribuir mais ainda com a minha pesquisa, faca outros comentarios e sugestdes sobre a biblioteca
de Manguinhos ou sobre este questionario.

Hora que terminou:

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGCAO COM A MINHA PESQUISA!!!



