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RESUMO

CARVALHO, Wallace Pires de Carvalho. Arquivos universitarios de
instituicdes publicas de ensino superior no Rio de Janeiro: estudo de caso
dos arquivos da UFRJ e UNIRIO. Rio de Janeiro, 2012. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacdo) — Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012

Andlise de arquivos universitérios, a partir de pesquisa realizada nos arquivos
centrais de duas universidades federais representativas no municipio do Rio
de Janeiro: UFRJ- Universidade Federal do Rio de Janeiro e UNIRIO-
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objetivo
principal a analise, a identificacdo das fungBes dos arquivos universitarios,
fluxo e sistemas de informacdo. O quadro tedrico teve por fundamento a
Ciéncia da Informacdo e os pressupostos da teoria da Arquivologia, além da
legislacdo pertinente a arquivos. Definicbes e conceitos de documentos e
informacdo mostram as abordagens diferenciadas e também as confluéncias
entre Ciéncia da Informacédo e Arquivologia, nos seus tracos interdisciplinares,
e sdo complementados por conceitos de arquivo, arquivos cientificos e
arquivos universitarios, estes focos da pesquisa sdo abordados também como
memoria institucional. Estudo de caso com aplicacdo de questionarios,
entrevistas e visitas aos arquivos estudados, com énfase nos recursos
humanos, acervos, organizacdo e gestdo de documentos, sistema de
recuperacdo da informacéo, acesso e uso de documentos e informacdes e
produtos e servicos dos arquivos. Os resultados mostram aderéncia a
legislagdo nacional vigente, na institucionalizacdo das atividades dos dois
arquivos universitarios, preocupacdo com a capacitacdo de pessoal de
Arquivologia, expansao do quadro de arquivistas e acdes voltadas para a
insercdo no mundo digital, no processo evolutivo dos arquivos universitarios
estudados.

Palavras-chave: arquivos universitarios; conceitos de arquivos, informacéo e
documento; Universidade Federal do Rio de Janeiro; Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro; Ciéncia da Informacao; Arquivologia.



ABSTRACT

CARVALHO, Wallace Pires de Carvalho. Arquivos universitarios de
instituicdes publicas de ensino superior no Rio de Janeiro: estudo de caso
dos arquivos da UFRJ e UNIRIO. Rio de Janeiro, 2012. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacdo) — Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2012

Analysis of university archives based on the research into the center archives
from two federal universities representative in municipality of Rio de Janeiro:
UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro e UNIRIO — Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro with a main goal: The analysis, the
identification of their functions, flow and information systems. The theoretical
framework was based on grounds of Information Science and assumptions of
the theory of Archival, in addition to files of the relevant legislation. Definitions
and concepts of documents and information state the different approaches and
also the confluence between Information Science and Archival, in their
interdisciplinary features and are supplemented by file, scientific files and
university archives concepts, which are focus of research and also addressed
as institutional memory. Case study with questionnaires, interviews and visits
to the files studied, with emphasis on human resources, collections,
organization and document management system, information retrieval, access
and use of documents and information products and services and files. The
results show adherence to existing national legislation, the institutionalization of
the activities of two university archives, concern about the Archival staff training,
expansion of the staff of archivists and actions for digital world inclusion, the
evolutionary process of the university archives studied.

Key-words: University archives;concepts of archives, information and
document; Universidade Federal do Rio de Janeiro; Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro; Information science; Archives administration.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informac&o tem como objeto a propria informacdo o que,
em principio, a aproxima da Arquivologia, cujo objeto € o documento e a sua

relacdo organica com outros documentos e a informacgao nestes contida.

FONSECA (2007, p. 9) afirma que h& falta de percepcdo de relagcéo
interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacédo e a Arquivologia, e que a primeira
tem sido omissa em considerar a segunda como disciplina, enquanto esta (a
Arquivologia), também nado tem considerado a C.I. como area afim ou

interdisciplinar.

Consideramos a definicdo de um tedrico dos mais importantes na
Ciéncia da Informacao, BORKO (1968, p. 5), até hoje a base de muitas outras,
para depois compara-la com a Arquivologia: a “pesquisa na ciéncia da
informacéo investiga as propriedades e o comportamento da informacado, a
utilizacdo e a transmissao da informacdo, bem como o processamento da
informagdo para armazenagem e recuperagao”. Tal afirmacdo tem lugar
central na CI, pela relacdo com uma de suas disciplinas fundamentais, a

recuperacado da informacéo, que nos Estados Unidos da origem a area..

A Arquivologia também tem essa funcdo, “de tornar disponivel as
informagdes contidas no acervo documental sob sua guarda” (PAES, 1997, p.
20) e, para chegar a esse nivel, dispde de metodologia de arquivamento que,
ao se aliar aos sistemas de recuperacdo da informacdo, cumpre a sua
finalidade de “servir a administragdo, constituindo-se, com o correr do tempo,
em base do conhecimento da histéria” (PAES, 1997, p. 20) ou a sua finalidade

comprobatoéria.

Logo, tanto em se tratando de finalidade ou func&o, os arquivos
universitarios também visam a cumprir com a meta dos seus objetivos na
Arquivologia e, por extensdo, a Ciéncia da Informacéo, posto que ao custodiar
documentos de diversos ramos do conhecimento, como saude, ciéncia e
tecnologia, letras e artes, tal como ocorre com a Ciéncia da Informacéo,

apresenta diferentes possibilidades de aplicacdes.
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Dai surge uma constatacéo: por que se da pouca importancia — ou nao
se da a importancia devida — aos arquivos universitarios como uma forma
independente de arquivo ? Estes ainda s&o vistos simplesmente como arquivos
de instituicdes de ensino e ndo como uma particularidade das universidades,
dentro da Arquivologia. A intencdo aqui € evidenciar a importancia dos
arquivos universitarios, como organismos auténomos, além de reconhecer a

relacéo interdisciplinar entre Arquivologia e Ciéncia da Informagdao.

Ao contrario do que se possa deduzir, o assunto € complexo e pode
levar a conclusdes que nao refletem a realidade arquivistica. Assim, antes de
se apresentar os objetivos a serem alcancados nesta pesquisa, faz-se
necessario apresentar a definicdo do que venha a ser arquivo universitario e
arquivo cientifico, visto que este segundo surge (ou podera surgir) como

complemento do primeiro.

Importante a ser ressaltado é o que se da quanto a literatura desses
arquivos, pois segundo artigo de Bottino, publicado na Revista Arquivo &
Administracdo, em 1998, intitulado Arquivos Universitarios: Repertério
Bibliografico Preliminar, em que foram identificadas 145 publicacbes (livros e
artigos), com a seguinte distribuicdo: 72 em lingua inglesa, depois pela ordem
decrescente da quantidade, vém os da lingua portuguesa (35), seguido dos

gue estdo em lingua francesa (22) e, por ultimo, os de lingua espanhola (16).

Arquivos universitarios, pelo senso comum, seriam aqueles que séo
oriundos das universidades. Porém, para uma definicdo mais completa, Bellotto
(1994 p. 18-23) entende-0s como o setor da administragdo universitaria que se
encarrega de recolher e acumular documentos produzidos e recebidos pela
instituicdo, no exercicio de suas funcfes. Estes arquivos sdo Uteis para seu
proprio desenvolvimento na fase corrente e depois, feitas as devidas
avaliacbes® os documentos que forem considerados de valor permanente vao
servir para mostrar como se deu a evolucao daquela universidade. Ou seja, 0s

documentos preservados contam a histéria da entidade.

! Processo de analise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e a
destinacdo, de acordo com os valores que lhes sao atribuidos. (ARQUIVO NACIONAL, p. 41,
2005).
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Ja arquivos cientificos ndo tém propriamente uma definicdo mais
precisa, como sera visto no item 5.3 (Arquivos cientificos), mas defini-se o
documento cientifico como aquele que representa o resultado de uma atividade
académica, tanto na producdo como na divulgacdo e/ou vulgarizacdo do
conhecimento ligado as atividades-fins das universidade, como € corroborado

por Martins e Figueiroa (2006, p. 30).

E intencdo também responder as seguintes questdes: como se
constituem esses arquivos ? Como se da a sua formagdo e em que base

doutrinaria irdo se apoiar as suas funcdes de gestdo, de uso e de difusdo?.

Nesta pesquisa, a tematica “arquivos universitarios” abrange duas
universidades: UFRJ e UNIRIO. O primeiro conceito que vem a mente é o
referente a fundo?, que pode ser dividido em estrutural ® ou funcional® e leva a
proveniéncia pois, segundo PAES (2007, p. 123), é o “principio basico da
arquivologia, segundo o qual devem ser mantidos num mesmo fundo todos os
documentos provenientes de uma mesma fonte geradora de arquivo”. Na
presente pesquisa, 0s arquivos de cada universidade serdo analisados de

forma independente.

O tema vai além, podendo abranger as possiveis classificacfes de
arquivo: arquivo universitario, arquivo cientifico e arquivo invisivel ou
imperfeito,o Gltimo um neologismo, formado para caracterizar um arquivo que

invadiu as universidades no final dos anos 1970.

Na abordagem dos arquivos universitarios serdo considerados o0s
estagios de sua evolucédo: corrente, intermediaria e permanente, bem como a
relagdo entre os arquivos abordados — universitario e cientifico — e a atividade-
fim e a atividade-meio (documentos administrativos). Varios questionamentos
vém a baila quando este assunto é tratado, sobressaindo-se aquele sobre o

papel dos arquivos para as atividades-fim das universidades, como um todo,

> Conjunto de documentos de uma mesma proveniéncia. Termo que equivale a

arquivo.(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 97).

Constituido dos documentos provenientes de uma mesma fonte geradora de arquivos (PAES,
1997, p.124).
* Constituido dos documentos provenientes de mais de uma fonte geradora de arquivo
reunidos pela semelhanca de suas atividades, mantido, porém o principio do proveniéncia.
(PAES, 1997, p.124)
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pois € sabido que tais arquivos devem proporcionar as instituicbes o arcabouco
que venha a contribuir para a sua missao pedagogica, cultural e profissional,
atendendo, assim, a demanda de pesquisas e as comunidades docente,

discente e funcional, de forma geral.

Logo, para que tais finalidades venham a ser cumpridas, faz-se
necessario que arquivos universitarios (atividades meio e fim) tenham
metodologia e técnicas bem definidas, para possibilitar a consecucao de véarias
atividades dentro do fundo a ser tratado, e que sejam diferenciadas as
fronteiras entre universitario e cientifico, o que sera abordado no capitulos 5.2 e
5.3.

Para a consecucdo das suas atividades, 0s arquivos universitarios
pesquisados fazem uso ndo somente das regras arquivisticas consagradas na
area, como também leis, decretos e resolu¢cdes emanadas de 6rgdos publicos,
igualmente acontecendo com os arquivos considerados cientificos, ainda que

estes ndo sejam o foco principal desta pesquisa.

No questionamento de arquivos de uso corrente (ou setorial) o
enfoque € amplo, pois ndo se pode precisar seu tamanho ou quantidade, haja
vista que cada Universidade é constituida por varios destes. A pesquisa,
portanto, sera direcionada mais aos arquivos intermedirios e permanentes

que, para Paes (1997, p. 22) sdos os arquivos “ propriamente ditos”.

S&o estas questbes que norteiam o desenvolvimento da presente
pesquisa, cuja estrutura basica é dividia em seis capitulos, sendo esta primeira
parte, introdutoéria, seguida dos objetivos, geral e especificos. Logo apos vem a
metodologia, que tera basicamente trés subdivisbes — pesquisa exploratéria,
estudo de caso,e pesquisa documental, além da delimitacdo do universo de
pesquisa e ambiente de estudo, no qual serd abordado o histérico das duas
universidades a serem pesquisadas. No quarto capitulo sdo analisados os
conceitos de documento e informagéo, tanto na Ciéncia da Informag¢do quanto
na Arquivologia, encerrando pelos arquivos universitarios como memoria
institucional. No quinto capitulo (os arquivos de universidades) sdo abordados
os trés tipos de arquivos aqui focados, universitario, cientifico e invisivel, com

énfase no enfoque conceitual. O estudo de caso € consubstanciado no capitulo
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6, quando sao descritos e analisados os arquivos da Universidade Federal do
Rio de Janeiro-UFRJ e da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro-
UNIRIO, quanto a recursos humanos, acervo e sua organizacdo e gestao,
sistema de recuperacdo da informacdo, acesso e uso e, produtos e servigos.
Finalmente o capitulo 7 encerra a parte textual com as consideracdes finais

sobre a pesquisa, seguido das referéncias.
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2 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as atividades de arquivos
universitarios de instituicdes publicas do Rio de Janeiro, a fim de identificar as
suas fungdes, o fluxo e sistemas de informagao, bem como clarificar o papel
dos arquivos universitarios junto as universidades as quais se vinculam — UFRJ
e UNIRIO.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

- analisar os conceitos de arquivo, arquivos universitarios e arquivos
cientificos, buscando identificar convergéncias e divergéncias destes com 0s
conceitos de informacédo e documento segundo a Ciéncia da Informacgéo e a

Arquivologia;

- investigar os documentos que compdem o0s arquivos das
universidades em questdo, com base nas tabelas de temporalidade e das

atividades meio e fim dessas instituicdes; e.

- explorar o arquivo universitario como memaria institucional e como

componente do sistema de informacgéo das universidades.
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3 METODOLOGIA

Na metodologia sao explicadas a natureza da pesquisa, a delimitagéo do

universo da pesquisa e da amostra.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA, ESTUDO DE CASO E PESQUISA
DOCUMENTAL

Trata-e de um estudo de caso de dois arquivos de universidades
publicas, localizadas no Rio de Janeiro: UFRJ e UNIRIO, desenvolvido como

pesquisa exploratodria, isto é:

um estudo preliminar cuja finalidade principal de que é para se
familiarizar com um fendmeno que esta sendo invetigado, para
que o estudo a seguir pode ser projetado com uma maior
compreenséao e precisdo. O estudo exploratério (que pode usar
gualguer um de uma variedade de técnicas, geralmente com
uma pequena amostra) permite que o investigador defina o seu
problema de pesquisa e formule sua hipétese com mais
precisdo. Ele também Ihe permite escolher as técnicas mais
adequadas para suas pesquisas e decidir sobre as questbes que
mais precisam de énfase e investigagdo detalhada, e pode
alerta-lo para potenciais dificuldades, sensibilidades e areas de
resisténcia. (THEODORSON e THEODORSOON, apud
PIOVESAN E TEMPORANI, 1995 p. 319).

Como complemento da pesquisa exploratéria sera desenvolvida
pesquisa empirica, inclusive com a interpretacdo de dados que, segundo Yin
(apud CALAZANS, 2007, p.49), “consiste em examinar, categorizar, tabular,

testar ou recombinar quantitativamente e qualitativamente evidencias”.

A partir desta definicdo, a escolha pela pesquisa exploratoria tem como
base a possibilidade de ajustamento e adequacdo, a fim de melhor decidir
sobre os aspectos que mais necessitam de destaque e investigacao, tendo em

vista problemas que possam surgir ou que mais necessitam de detalhamentos.

O uso da pesquisa exploratoria justifica-se, ainda, por ser de cunho
preliminar, no sentido de motivar novas investigacdes. Assim, vemos que a

pesquisa exploratoria se ajusta as nossas finalidades, pois tem como
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pressuposto também a “familiarizagdo com o objeto a ser estudado”
(PIOVESAN e TEMPORANI, 1995, p. 320) para que a pesquisa possa ser
implementada com mais precisdo e compreensdo da realidade arquivistica a

gue estao afetos os arquivos abordados.

O trabalho exploratério pode ser feito com diversas técnicas, partindo de
uma amostra, de modo a definir a probleméatica e chegar a melhor

compreensao da situagao a ser encontrada.

A pesquisa exploratéria tem uma triade que se ajusta a dissertacdo, pois
envolve: pesquisa bibliografica, exemplos de experiéncias e entrevistas,
permitindo visdo geral da problematica da pesquisa e analise dos conceitos.
Como bem demonstraram Quivy e Campenhoudt (1992, p. 81), “entrevistas,
observacdes e consultas de documentos diversos coexistem frequentemente
durante o trabalho exploratério”. Um outro fator que contribui para a adocéo da
pesquisa exploratdria é que a questdo da presente pesquisa ser um assunto

pouco estudado.

A decisao por um de estudo de caso que, “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento...” (GIL, 2009, p. 54) levou em conta que a pesquisa
qualitativa tem como foco arquivos de duas universidades como mencionado, a
UFRJ e a UNIRIO.

A decisdo pela pesquisa documental teve como fundamento o fato de
esta “é aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos e usados para pesquisa
qualitativa” (LUDKE; ANDRE, 1998, p.32).

O quadro tedrico foi desenvolvido em torno dos conceitos de arquivo,
fundo e proveniéncia, tendo como fundamento a Arquivologia, e de documento
e informacgdo, na visdo desta area e da Ciéncia da Informacdo, além dos
conceito central para a presente pesquisa, arquivos universitarios,
complementado por arquivos cientificos e invisiveis e visto também como

memoria institucional.
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Considerando-se que a investigacao e o empirismo tém suas limitacdes,
paralelamente foi adotada a pesquisa qualitativa, reconhecida por sua
abordagem hermenéutica, reconstrutiva ou interpretativa (FLICK, 2009, p. 17).

Analisando as idéias de Flick (2009), no seu livro “Desenho da pesquisa
qualitativa” e numa visdo genérica desta obra, concluimos que seus objetivos
sdo a observacdo, a descricdo, a compreensdo e 0 seu significado, néo

havendo — como a presente pesquisa — hipétese pré-concebida.

A pesquisa empirica foi empreendida com recursos de questionarios,
entrevistas, visitas in loco e, com menor énfase, andlise de portais das
universidades estudadas e, em alguns momentos, troca de mensagens

eletrbnicas e telefonemas.
3.2 DELIMITACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

O Estado do Rio de Janeiro tem 13 (treze) universidades publicas,
algumas recentes, as quais representam o resultado da transformacédo de
centros educacionais e de escolas técnicas e representam 0 universo da

pesquisa.

Desse universo de universidades publicas do Rio de Janeiro, duas
instituicbes, a UFRJ e a UNIRIO, constituem a amostra , definidas uma por
ser primeira universidade do Brasil (UFRJ) e a UNIRIO, por oferecer curso de
Arquivologia. Outro critério foi a escolha de entidades da capital do Estado, a
fim de facilitar a locomo¢do no momento da pesquisa de campo, a aplicacéo
de questionarios durante entrevista, diminuindo assim a procura nos sites e

troca de mensagens eletrénicas.

A escolha das duas universidades levou em conta, também a
constituicdo dos seus arquivos e a adogdo de normas e critérios arquivisticos

na rotina do trabalho.

Nas duas universidades focadas na presente pesquisa, ha cursos de
graduacdo e pos-graduacao, distribuidos em areas de conhecimento. A
UNIRIO tem mais 50 (cinquenta) Cursos de graduacéo
(http://200.156.25.75:8080/ementario/cursos.html?action=list), além de cursos



http://200.156.25.75:8080/ementario/cursos.html?action=list
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de extensdo e poOs-graduacdo, sendo que nestes ultimos ha 22 cursos de
pesquisa (UNIRIO, PDI, 2012).

A UFRJ, oferece 101 (cento e um) curso de graduacdo, mais 0S seus
desdobramentos(https://www.siga.ufrj.br/sira/repositoriocurriculo/ListaCursos.ht

mle), além de cursos extensdo e de poés-graduacdo, com mais de trezentos

cursos, tanto, em stricto como lato sensu (http://www.pr2.ufrj.br/).

Ha dois tipos de amostra: uma formal, em que os critérios podem ser
definidos de maneira prévia para atender a uma finalidade exigivel para
pesquisa e, a outra, mais flexivel, que se ajusta &s circunstancias ou
contingéncias que ocorrem durante essa atividade. Nesta pesquisa foram
adotados ambos, no primeiro caso, 0s questionarios e, no segundo, a sua

aplicacao em entrevistas.

As pesquisas foram realizadas nos arquivos permanentes, que recebem
documentacdo de todas as suas unidades académicas. Mesmo assim, pela
quantidade expressiva de arquivos, foi necesséria a opgéo pelos arquivos da
atividade meio, sendo desenvolvido um estudo como base para selecdo e

diagnéstico.

No estudo exploratério na UFRJ — Universidade Federal do Rio de
Janeiro, foi evidenciada a sua dispersao geografica, com varios campi, como
os da Praia Vermelha, da Ilha do Funddo — a Cidade Universitaria — os dos
bairros de S&o Cristovdo, Centro da cidade (neste ha pelo menos quatro
unidades) e Laranjeiras, e nos municipios de Campos dos Goytacazes e

Macaé.

Todos esses campi sao constituidos por aproximadamente 80 (oitenta)
unidades de arquivo, fazendo-se necessaria uma delimitacdo para os arquivos
permanentes. Essa quantidade normalmente refere-se a arquivos
administrativos (atividade-meio), alguns pertencem aos proprios centros
académicos e, muitas vezes, também trazem um inconveniente: Sdo 0s

chamados arquivos paralelos®. Assim, foram excluidos os centros de memoéria,

® Na pratica, sub-arquivos criados dentro de uma empresa ou entidade, como por exemplo, 0

professor de unidade académica que faz o seu arquivo particular, quando na realidade, este é
da instituicdo. (PAES, 2007, p.102).


https://www.siga.ufrj.br/sira/repositoriocurriculo/ListaCursos.htmle
https://www.siga.ufrj.br/sira/repositoriocurriculo/ListaCursos.htmle
https://www.siga.ufrj.br/sira/repositoriocurriculo/ListaCursos.htmle
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de centros de pesquisa e laboratorios e os arquivos setoriais. Assim, a
pesquisa abrangeu o0s arquivos administrativos permanentes dessas
instituicdes, visto ser quase incomensuraveis os dados dos arquivos setoriais

correntes.
3.3 O AMBIENTE DE ESTUDO: UFRJ E UNIRIO

A partir do delineamento das duas universidades a serem pesquisadas,
faz-se necessario uma pequena apresentacdo sobre o surgimento de cada

uma, a com os seus historicos, perfis e ambientacao.
3.3.1 UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

ApoOs vérias tentativas de criacdo de uma universidade no Brasil, desde
o Império, o grande impulso para criacdo da UFRJ — Universidade Federal do
Rio de Janeiro - foi a vinda da familia real, em 1808. A partir desse ano Varios
cursos sao criados, na Bahia e Rio de Janeiro, “todos marcados pela mesma
preocupacdo pragmatica de criar uma infra-estrutura que garantisse a
sobrevivéncia da Corte na colénia”. (MENDONCA, 2000, p. 14).

Porém,

o fundamento para a sua criagdo teria sido as pressfes para que 0
governo federal assumisse seu projeto universitario, ante o
aparecimento de propostas universitarias livres, em nivel estadual’.
(FAVERO, 2007, p.16).

Mas a sua criacdo so veio a se efetivar em 1920, através de decreto do
governo federal, assinado pelo presidente Epitacio Pessoa e se deu com a
juncdo de trés cursos até entdo existentes e de escolas isoladas: Engenharia
(Escola Politécnica), Escola de Medicina do Rio de Janeiro e das Faculdades
Livres de Direito. (FAVERO, 2007, p. 14).

Porém, se a década de 1920 foi mais aberta politicamente, a seguinte
(1930), teve grandes conturbacoes, inclusive com a revolugao constitucionalista
de 1932 e as Intentonas Comunistas de 1934 e 1935, além dos acontecimentos
politicos mundiais que tiveram fortes reflexos na vida dos cidaddos. Estes

fatos, no campo da educacgao culminaram com a intengdo do Governo Federal
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em monopolizar o estudo superior, inclusive, se apoderando da UDF (criacao
do educador Anisio Teixeira, considerado comunista), e mais tarde, mudando a
denominacéo da URJ para UB — Universidade do Brasil (RAMADON, 2006, p.

34), como uma forma clara de demonstrar o totalitarismo getulista da época.

Mesmo com essa fusdo (UDF e UB), ndo havia local para que a
universidade funcionasse, ficando as suas funcdes académicas acontecendo

de forma isolada, inclusive com a desapropriacdo de prédios.

Essa dificuldade fez com que se pensasse ha construcdo de uma
cidade universitaria., de maneira que aglutinasse todas as suas escolas em um
s6 local, fato que hoje sabemos ndo aconteceu por completo, face a existéncia
de varios campi. Mesmo assim, foi com essa intengdo que se concretizou o
sonho da Cidade Universitaria, na Ilha do Fundéo, na realidade, um aterro de
nove ilhas entdo existentes.(OLIVEIRA, 2007, p.113).

A escolha do local demorou anos e varias tentativas de muitos projetos
pensados, sendo cogitados alguns bairros, como Ponta do Caju, Marechal
Hermes, Sao Cristévao (Quinta da Boa Vista), Jacarepagua e Vila Valqueire.
(OLIVEIRA, 2007, p. 109-135).

Para esse tento, entre 0s projetos apresentados, ndo podem deixar de
ser mencionados o0s de arquitetos estrangeiros (Marcelo Piacentini e Le
Corbusier) e dois de Lucio Costa, sendo que um deles (o do idealizador de
Brasilia) previa a construcdo da cidade universitaria sobre as aguas da Lagoa
Rodrigo de Freitas. (ALBERTO, 2007, p.81).

Entre o periodo da criacdo da Universidade do Brasil até a atual
nomenclatura (UFRJ), muitas disputas politicas aconteceram e ultrapassaram o
campo educacional, principalmente entre o Ministro Gustavo Capanema e
Anisio Teixeira. Este embate culminou com o fechamento da UDF, pois o
ministro necessitava do prédio dessa universidade “para incorporar a
Universidade do Brasil, atual UFRJ. (RAMADON, 2006, p.21).

A tdo sonhada autonomia administrativa, financeira, didatica e funcional

somente viria acontecer apds o fim do Estado Novo, em 1945, através do
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Decreto-Lei n°® 8393, de 17 de novembro, sancionada pelo entdo Presidente
José Linhares. (FAVERO, 2007, p. 27).

Reflexo ou ndo dessa época politica, o fato é que em uma das Ultimas
escolhas foi o bairro de Vila Valqueire, por meio de decreto e, mais tarde,
também por esta via, em 1945, foi escolhido definitivamente o arquipélago
onde hoje estad a llha do Funddo. Somente em 1948 foi materializado esse
projeto e a “cidade universitaria foi “concluida” oficialmente em 1972, pelo
Presidente Médici”. (OLIVEIRA, 2007, p. 132).

A denominacdo para UFRJ aconteceria em 1965, através da Lei 4831,
de 5 de novembro, que trata da denominacéo das duas universidades federais
existentes na cidades do Rio e Niter6i.(FAVERO, 2007, p.37), sendo que neste
segundo municipio ficava e continua localizada a atual Universidade Federal

Fluminense.

Quanto aos seus arquivos, atualmente a Secédo de Arquivo da UFRJ
esta subordinada a DGDI — Divisdo de Gestdo Documental e da Informacéao, e
ha projeto de criagcdo do SIARQ — Sistema de Arquivos, em que se prevé um
Arquivo Central, sendo integrantes destes: a Divisdo de Gestdo Documental e
da Informacdo e a Divisdo de Desenvolvimento Arquivistico, conforme

conteddo em minuta emitida pela instituicdo. (MELLO, 2010, p. 1).

Esta secdo funciona atualmente como arquivo central e, ndo ha
mensuragcao dos arquivos setoriais, sabendo-se que formam aproximadamente
80 (oitenta) unidades de arquivo, traduzidos em centros académicos, institutos,
centros de memoria e 6rgaos administrativos, conforme informacgdes coletadas

no site da Instituicao.

Compdem atualmente esta Divisdo as seguintes secdes : Secado de
Expedicdo e Documentacéo; Secdo de Publicacdes, Secdo de Microfilmagem

e a Secao de Arquivos.

A DGDI néo est4d, no momento, recebendo documentos de outros
setores, tendo em vista o projeto de criagao do SIARQ — Sistema de Arquivos,
gue tera como integrantes o Arquivo Central; a CPAD — Comissao Permanente

de Avaliagdo de Documentos e Assessoria Técnica; a Divisdo de Gestdo de



30

Documental e da Informacéo; a Divisaio de Desenvolvimento
Arquivistico/Arquivo Central; os arquivos e protocolos da Administracéo
Central, e os arquivos e protocolos das unidades académicas.

3.3.2 UNIRIO = Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

A atual UNIRIO é integrante do sistema federal de ensino e teve como
semelhanca a UFRJ, somente os cursos isolados, pois surge em 1969,
decorrente da aglutinacdo destes existentes no antigo Estado da Guanabara,
vinculados a trés ministérios: da Saude, da Educacédo e Cultura e ao Ministério
tripartite do Trabalho, Industria e Comércio, o que deu origem a Federacéo das
Escolas Isoladas do Estado da Guanabara — FEFIEG, que a partir de 1975,
apos a fusdo com o Estado do Rio de Janeiro denominou-se Federacédo da
Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro — FEFIERJ. (UNIRIO,
2007, p. 3).

Mais tarde, em 1977, houve a incorporacdo do Curso Permanente de
Arquivo, que antes era ministrado pelo Arquivo Nacional, e do curso de

Museologia, oferecido no Museu Historico Nacional.

A origem dos seus campi se da como decorréncia da fragmentacdo do

Seu hascimento:

a administracdo superior na Praia Vermelha, além dos Centros

de Ciéncias Humanas e Sociais — CCH (Escolas de Arquivologia,
Biblioteconomia, Educacgé&o, Histéria e Museologia), de Ciéncias
Juridicas e Politicas — CCJP (Escola de Ciéncias Juridicas), de
Letras e Artes — CLA (Escolas de Musica e de Teatro ); o Centro
de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET (Escola de Informatica
Aplicada) e parte do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude —

CCBS (Escolas de Ciéncias Bioldgicas, de Enfermagem e de

Nutricdo). No centro da cidade, estd instalado o Instituto
Biomédico e, na_Tijuca, localizam-se a Escola de Medicina e
Cirurgia e o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle. (UNIRIO,
PDI, 2006, p.3).
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A sua missao consiste na producdo e disseminacdo do conhecimento
nos diversos campos do saber, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formacdo humanista, critica e reflexiva, preparando
profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a
melhoria das condi¢des de vida da sociedade. (UNIRIO, PDI, 2012, p. 16).

Dentre os seus principios institucionais, destacam-se: a conduta ética, o
humanismo, a democracia e a participacdo; o pluralismo teoérico-metodoldgico,
além da universalizacdo e a interdisciplinaridade do conhecimento; a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; a natureza publica e a
gratuidade do ensino de graduacéo (UNIRIO, PDI, 2012, p.17).

Em 1979, por meio da Lei n°® 6655, de 5 de junho, teve a sua
denominacéo alterada para UNIRIO-UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO,
distribuida em cinco campi, sendo dois no bairro da Urca, um na Tijuca e outro

em Botafogo e, e um no Centro.

E importante frisar que essa instituicido nasce do momento de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, pois era época do fim do governo

militar, embora este ainda estivesse vigente.

Até o0 ano de 1981, todas as atividades de ensino, pesquisa e extensao
estavam ligadas a Vice-Reitoria, 0 que somente viria a ser alterado a partir de
1982, com a criagdo das pro-reitorias as PRAC — Pré-Reitorias Académicas
(PDI, 2006, p. 4), que teve a sua estrutura organizacional criada no ano de
1983.

Pelo PDI 2012-2016 (p.73/74), sao cinco as pro-reitorias: Pro-Reitoria
de Administracdo - PROGRAD; Pré-Reitoria de Planejamento — PROPLAN;
Pro-reitoria de Graduacdo — PROGRAD; Proé-reitoria de PoOs-graduacédo e
Pesquisa - PROPG, e Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura — PROEXC.

A partir de 1989, as PRACs passaram a ser Pro-reitoria de Ensino e
Graduacdo, sendo também criados a Pré-Reitoria de Pdés-Graduagdo e

Pesquisa, bem como a de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PDI, 2006, p. 4).
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Em 1987 aconteceu, pela primeira vez, eleicdo para reitor. Contudo, a
UNIRIO s0 veio a ter reitor eleito pelos seus pares quando o entdo Presidente,
Fernando Henrique Cardoso, no ano de 2000, confirmou o reitor eleito pelo
voto académico. (UNIRIO, PDI, 2006, p. 5).

Com a edicdo da PEC-Proposta de Emenda Constitucional n°® 56/91,
houve a ameaca de privatizacdo do ensino superior, com a possivel cobranca
por servicos prestados através de cursos de extensdo, 0 que ndo seguiu
adiante. (PDI, 2006, p. 5).

A nomenclatura atual — UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO viria a acontecer no ano de 2003, pela Lei n° 10750, de 24

de outubro.

Héa cinco centros académicos: de Ciéncias Biolégicas e da Saude; de
Ciéncias Exatas e tecnologia; de Ciéncias Humanas e Sociais; de Ciéncias
Juridicas e Politicas, e de Letras e Artes (PDI, 2006, p. 7).

A instituicdo oferece, na pés graduacdo lato senso, 17 programas que
mantém 22 cursos distribuidos em oito areas: Agrarias; Linguistica, Letras e
Artes; salude; Exatas e da Terra; Humanas; Multidisciplinar; Sociais Aplicadas
e, Biologicas. (PDI, 2012, p. 56/57). E no inicio do exercicio de 2012
registramos a aprovacao da proposta de Mestrado Profissional em Gestdo de
Documentos e Arquivos, pelo Conselho Técnico-Cientifico de Educacédo

Superior da Capes

O sistema de Arquivo Central foi criado pela Resolugdo n° 815 do
Conselho Universitario, datada de 4 de dezembro de 1990, tendo por
finalidade, entre outras funcdes, coordenar o sistema de arquivo de toda a
universidade, além de supervisionar e coordenar as atividades dos arquivos
setoriais. (COSTA et al., 2010, p. 1).
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4 DOCUMENTO E INFORMAGCAO NA CIENCIA DA INFORMACAO E NA
ARQUIVOLOGIA, E A INFORMACAO EM ARQUIVOS UNIVERSITARIOS

Muito tem sido discutido o significado e o sentido da informagcdo na
Ciéncia da Informacdo e o tema fomenta varios estudos sobre sua

conceituacao e significado.

Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas sobre Ciéncia da Informagé&o
a partir do conceito de informacéo e, de fato, o tema é controverso, tanto na
Ciéncia da Informacdo como na Arquivologia. Estes questionamentos abrem
um leque de consideracdes sobre o que venha a ser este termo e a sua
utilizacdo nas praticas de planejamento e atuacdo diaria das funcdes
permanentes a entidades de ensino, de pesquisa e setor produtivo desde o

alvorecer da area pois,

a década de 60 marca, também a visdo de informacédo entre os
componentes do processo de desenvolvimento, seu valor
estratégico, inclusdo nas politicas publicas e a formulagcao de
conceitos de Ciéncia da Informacéo.... (PINHEIRO, 2002, p. 5).

Normalmente, a informacdo € confundida com conhecimento, e essa
dessemelhanca “ndo deveria ocorrer, pois (...) o primeiro € objeto de estudo de
outros campos” (PINHEIRO, 2004, p. 5), sendo, a priori, relacionada a
documentos impressos e a bibliotecas. Mas aqui hé& outro termo discutivel: o

documento.

Ainda quanto a materialidade ou ndo dada informacédo, importante é a

lembranca de

informacéo é tradicionalmente relacionada a documentos
impressos e a bibliotecas, quando de fato a informacdo de que
trata a Ciéncia da Informacgé&o tanto pode estar num didlogo entre
cientistas, em comunicacdo informal, numa inovagdo para a
industria, em patente, num fotografia ou objeto, no registro
magnético de uma base de dados ou em uma biblioteca virtual
ou repositério, na internet. (PINHEIRO 2004, p.1).

Numa explanacao geral sobre este assunto - as relacdes da informacao

no campo da C.l. e da Arquivologia — faz-se importante demonstrar que:
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tem sido predominante a omissdo da arquivologia como
disciplina na qual esses autores possam identificar elementos
em comum com a ciéncia da informacdo. E essa omissado é
mutua, pois a arquivologia ndo tem considerado a ciéncia da
informac&@o como area afim. De fato, ao contrario do que ocorre
com a ciéncia da informacdo, a questdo interdisciplinar é

bastante periférica nas reflexdes arquivisticas. (FONSECA 2007,
p. 9).

O caso aqui apresentado pode ser, para o leigo, ou mesmo para aquele
que ja tem alguma experiéncia nesta discussao, coisa de simples interpretacéo,
mas nao o €, pois € necessario, inicialmente, estabelecer ligacdes e definicbes

entre esta — a informacéo — e Ciéncia da Informacao e Arquivologia.

A aparente simplicidade pode ocorrer do fato de que a informacao, para
a Arquivologia, precisa de um suporte que lhe dé sustentacdo, de um veiculo
que a faca chegar a alguém interessado num conhecimento. O veiculo € um
meio, que pode ser o papel, o cd-rom, a voz humana registrada numa fita

magnética ou em modernos aparelhos digitais. Trata-se aqui, do documento.

No campo informacional, principalmente quanto as acdes publicas afins,
estas constituem uma das mais importantes dimensdes da informacéo e, mais,

a

nocdo de politica de informacdo, tende a ser naturalizada e a
designar diversas acbes e processos do campo informacional:
arquivos (...) e pode ser tida como mais que a soma de um
determinado numero de programas de trabalho, sistemas e
servicos (...) sdo norteadas por um conjunto de valores politicos
gue atuam como parametros balizadores a sua formulagédo e
execucédo. (JARDIM, 2003, p. 40)

Assim, trata-se de um conjunto de acdes direcionadas para uma
finalidade especifica — servico ao cidadao e a administracdo — além de ser o
resultado de conceitos, funcdes e necessidades formadores da sua existéncia.
O que nos faz entender que a Arquivologia ndo existe por acaso, mas com uma

funcdo especifica, a de atender a uma pessoa, empresa, publica ou privada,
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no suprimento de suas exigéncias informacionais e documentais, ou como

base para o estudo da Histéria.

Porém, a discussdo ndo para, necessariamente, nesses aspectos da
questdao e pode se alongar, pois ao estudarmos a Arquivologia, somos
obrigados a apresentar um outro conceito, o de documento. Como define YEO
(2007, p. 331), “arquivo € o documento elaborado ou recebido no decorrer de

uma atividade pratica”.

Assim, a partir daqui veremos a apresentacdo da informacdo e de
documento em trés tdpicos distintos, pois que abordam, cada um, o tema
informacional de forma diferenciada e especifica: Ciéncia da Informacdo e

Arquivologia, areas do conhecimento e universidades, contexto de aplicacao.

No entanto, este capitulo, eminentemente conceitual, por reunir 0s
fundamentos teodricos de documento e informacdo e, a0 mesmo tempo, ao
apresentar algumas abordagens das duas areas nucleares desta questéo,
Ciéncia da Informacéo e Arquivologia, analisadas nos seus respectivos objetos,
nas suas convergéncia e divergéncias conceituais e segundo idéias de seus
tedricos, pede e privilegia enfocar o significado e relevancia do conceito, no seu

sentido amplo, como necessaria parte introdutéria.

4.1 CONCEITUANDO O CONCEITO

Antes das definicbes especificas, primeiro discorreremos sobre o préprio
conceito em si, visto que o ato de definir algo sempre suscita diversos enfoques

e a abrangéncia de uma mesma questao.

Assim, em principio, segundo a pesquisadora Minayo (1994, p. 20) os
conceitos séo, antes de tudo, construgao de sentidos, o que nao deixa de ser
uma definicdo genérica, para mais adiante esclarecer que 0s conceitos
apresentam trés funcdes, a saber: cognitiva, pragmatica e comunicativa, e a
primeira funcdo pode apresentar aspecto delimitador do campo a ser estudado.
O pesquisador tem que, antes de conceituar, definir o seu campo tedrico de

atuacao a fim que adotar conotacdes especificas.
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O segundo plano, pragmatico, corresponde a funcionalidade, a
operacionalidade, ou seja, capacidade de trabalho que sera proporcionada ao
trabalhado, o que tem a ver com o que sera abordado mais adiante, nas idéias

de Geofrey Yeo, autor ja citado.

Por fim, o seu carater comunicativo esta relacionado a clarificacdo do
conceito, que deve ser especifico e, ao mesmo tempo abrangente,

possibilitando assim a compreenséo pelos interlocutores da area de interesse.

Ainda no campo semantico merece atencdo o pensamento de Kaplan
(1972, p. 20), sobre conceitualizagdo, em varios niveis de abstracdo. As suas
observacbes complementam as funcdes dos conceitos na concepcao de

Minayo. Kaplan define trés tipos de conceitos e assim os explicita:

1 — conceitos de observacdo direta: os que sao observaveis ao nivel do

empirismo, servindo de base para a etapa descritiva da observacao;

2 — conceitos de observacédo indireta: nestes a observacdo empirica anterior €

detalhada, interligando os pontos observaveis; e

3 — conceitos tedricos, nos quais as proposicdes sao articuladas e se firmam

no campo da abstracao.

Os conceitos ndo devem ser entendidos como simples jogo de palavras,
mas sim construidos com base no historicismo e ideologismo da sua
elaboracdo, tendo que se apropriar do contexto em que foram articulados e
“das articulacdes dos outros autores com quem a pesquisa dialoga ou quem se
opde.”(KAPLAN, 1972, p.21).

Concernente ao jogo de palavras articuladas, temos em Michel Foucault
(2000, p.62), ainda quanto a formacdo dos conceitos, que nao ha uma
condicdo rigorosa para a formagdo destes, mas sim, existem sistemas
conceituais inerentes dentro de cada organizacdo, com articulagdes proprias, o

gue nos leva a crer na operacionalidade de cada campo de estudo.

Segundo este autor, € necessaria a descricdo da organizacao dentro do
campo enunciado em que atua, e tece trés consideracdes, ndo ainda sobre o

conceito propriamente dito, mas no que chama de operacao pré-conceitual:



37

1 — formas de sucessao e disposi¢ces das séries enunciativas; um conjunto de
regras a disposicdo, com a finalidade de dispor desses enunciados, e
esquemas de dependéncia, ordem e sucessdes a serem distribuidos;

2 — configuracbes do campo enunciativo, proporcionando formas de

consisténcia; e

3 — definicdo do procedimento de intervencdo que pode ser legitimado em

aplicacao; as relacées podem ser legitimadas. (FOUCAULT, 2000, p.62).

Foucault (2000, p.69) conclui afirmando que essa pré-conceitualizacao
se da no desenvolvimento de analises contextuais, em que o dominio de
validade, de normatividade, de atualidade estdo em interacdo com a andlise de
representacdo e teoria de signos, caracterizagdo e taxonomia, podendo-se
entdo determinar os caminhos do conceito, chegando-se a uma possibilidade

concepcgao.

Ainda para Foucault (2000, p. 69)., o lugar de emergéncia do conceito é
o discurso, em que “o “pré-conceito” (...) em lugar de delinear um horizonte
que viria do fundo da historia e se manteria através dela €, pelo contréario (...) 0

conjunto de regras que ai se encontram definitivamente aplicadas” .

A seguir, a discusséo conceitual de documento e informacdo nas areas
de Ciéncia da Informacdo e Arquivologa, da qual podem emergir confluéncias

gue as aproximam e especificidades que as distinguem.
4.2 DOCUMENTO E INFORMACAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

A etimologia da palavra informacdo vem do latim formatio e forma,
indicando representar, dar forma a alguma coisa (ZEMAN apud PINHEIRO,
1995, p. 5), podendo ser também entendida, em sentido mais aberto, como
criacdo, informacédo trocada, nova e ndo somente redundante (PINHEIRO,
1995, p.5).

Uma das mais importantes definicbes para a de Ciéncia da Informacéo é
a seguinte: “uma disciplina interdisciplinar que investiga as propriedades e o
comportamento da informacédo, as forcas que governam o seu fluxo e a sua

utilizagdo, e as técnicas, tanto manuais como mecanicas, de processamento da
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informacgao para armazenagem, recuperacgao e disseminagao 6timas” (BORKO,

1968, p. 7), portanto, seu objeto principal é a informacéo.

Mas esta — a informacao - por si s6 € um termo dificil de definir, tanto
que h& muitas interpretacbes sobre a mesma, e que constitui-se o foco
principal da C.I, juntamente com a recuperacdo da informacdo. Belkin e
Robertson (1976, p. 197) afirmam que o seu conceito forma um espectro, que

pode se alastrar, tornando-se muito extenso.

A primeira definicdo do que venha a ser informacéo parece ser bastante
intrigante, pois a Ciéncia da Informacdo preocupa-se primeiro com a

informag&o em si, ficando o registro em segundo plano, mas a:

informacéo é conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte (...) é
um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal. (LE
COADIC, 2004, p. 4).

Dessa definicdo depreende-se que a informagdo aproxima-se em muito
daquela a ser vista na Arquivologia, pois o0 objeto desta, diferentemente da C.1.,

€ o documento, traduzido também como informacao registrada.

Porém, a pensar como Le Coadic, somos levados a crer que a
mensagem pode estar inscrita num sistema de signos, associada a um
significado mais concreto, formador de uma ideia, figura ou sistema, que de
forma virtual ou ndo, é tangivel, a partir da percepcdo que temos de um

conceito inserido em determinado ambito, aqui, a Ciéncia da Informac&o.

Numa vertente mais historica, Pereira referindo-se a Paul Otlet, declarou

que

as conexdes dos registros com artefatos tecnoldgicos, os quais
estavam apenas esperando para ser descobertos, segundo
Otlet, fazem com que suas idéias sejam reconhecidas como
precursoras das mudancas técnicas que o0s computadores
introduziram nas atividades de informacédo, na Internet, ou fora
dela. (PEREIRA, 2005, p. 5).
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Idealizador do Mundaneum (onde seriam abrigadas todas as
informacdes), autor do Traité de Documentacion, Otlet aborda neste ultimo a
documentacdo contida nos livros, mas que na realidade € extensiva a outros

suportes, pois:

0s substitutos dos livros sdo todos os meios que servem para
informar e comunicar algo e que nao tenham a escrita como
principal meio de expressdo. Dessa forma, entram nessa
categoria os objetos de museus, maquetes, o telégrafo, o
telefone, o radio, a televisdo, o cinema, os discos, entre outros.
(SANTOS, 2007, p. 57),

deixando um vasto campo a ser utilizado representado como documento,
podendo este ser uma pedra, representativa de uma Era, ou um esqueleto que

represente o ancestral do Homem.

Ainda no campo da informac¢éo como coisa, Otlet (apud SANTOS, 2007,
p. 59), afirma que o livro e o documento “trouxeram o ser humano para uma
nova realidade: a materializacdo do pensamento”, o que o leva a concluir que a
informacéao, por si s6, ndo estaria na sua plenitude, precisando de um suporte,

de um meio que a leve ao receptor.

A documentacdo, por sua vez, constitui-se também “num corpo
sistematico de conhecimentos como ciéncia e como doutrina por um lado; de
outro, em técnica e uma terceira parte em corpo sistematico de organizagao”
(OTLET, apud SANTOS, 2007, p. 59). Mas o que faz um documento ser
informativo € o campo epistemoldgico que carrega consigo, a sua carga
informacional, na qual pode revelar um estado de coisas, traduzir uma época

ou servir de prova, isso também no campo da Arquivologia.

Ja Buckland (1991, p. 1-2), um dos historiadores da Ciéncia da
Informagao, vé a informacdo como a qualidade de “tornar-se informado, com a
reducdo de incerteza (...), € um termo ambiguo e usado de maneiras
diferentes” e relaciona-a sob trés angulos: informacdo como processo;
informagdo como conhecimento e informagdo como coisa, conforme
pormenorizadas a seguir. O primeiro angulo, informagcdo como processo, a

principio, tem a ver com uma das defini¢cdes ja vistas, de Silva ( 2002, p. 21),
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pois refere-se quando alguém é informado, e tem a ver com a de incertezas,

relacionada a acdo de dizer ou fato a ser dito sobre algo.

Na abordagem da informacdo como objeto possivel da ciéncia da
informacdo, Wersig e Neveling (1975, p. 131) tratam desta como viés do
conhecimento, e afirmam que a informacado é “o conhecimento elaborado a
base da percepgéo das estruturas da natureza”. Porém, o autor reconhece que
podem existir algumas variacdes, visto o termo conhecimento dar margem a
varias interpretacdes, ja que é polissémico. Assim, o conhecimento pode se dar
ou nao, pode ser perceptivel pelo menos por um sujeito; o conhecimento pode
servir a um caso especifico, em que a informacéao é tida como dado de valor no

processo de decisdao e, “a informagcdo € o conhecimento comunicado”

(WERSIG; NEVELING, 1975, p. 131).

Mesmo nesta abordagem do conhecimento, este pode estar
acompanhado de varios enfoques como Wersig e Neveling (1975, p. 129),
expdem: o conhecimento se da de forma objetiva e deve ser captado por
somente um sujeito, além de servir a uma finalidade especifica e, por fim, a de

gue a informacéo, ao ser comunicada, transforma-se em conhecimento.

Neste entendimento, a informacdo pode estar condicionada nao
somente a informagdo em si, mas a um objeto, a um terceiro “ator”, um canal,

além do receptor e do emissor.

Esses autores também concebem a informag@o como processo, do qual
nao é parte deste, mas o proprio processo em si: €& um processamento
humano de dados; é uma forma de comunicacdo com finalidade especifica;
pode ser reportada ao processo decisério, pois como sistema humano é
informacao tratada, transformada em conhecimento. (WERSIG e NEVELING,
1993, p. 3).

A informacéo, na Ciéncia da Informacédo, pode ser interpretada pelo seu
aspecto de responsabilidade social, como disciplina, como proposta, conforme

desenvolvimento a seguir, ainda na visédo de Wersig e Neveling.

Para os autores, citando Kuhlen (1993, p.3) a informacao é

conhecimento em agao”, em que o este parte para a generalidade ao relacionar
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o racional, e o humano necessita de transformacdo do conhecimento para uma

acao especifica, ndo ficando no limbo da pura conceituagéo.

Em continuidade, Wersig (1993) ndo tem como Unico objeto a
informagdo posto que todos os “objetos ja foram apropriados por outras
disciplinas e ninguém aceita informagdo como objeto”, o que contraria até
mesmo o0 conceito de informacdo como comodities, em que Ursul (apud
PINHEIRO, 1995, p. 6) afirma: “a informagdo, em si mesma, é uma propriedade
da matéria e da percepcdo, agindo para conectar 0s dois por meio de seu
relacionamento com a variedade e reflexdo”. Nesse aspecto, a preocupacao
com o ser humano (entendida como responsabilidade social) poderia ser o

motivo real da Ciéncia da Informacéo, segundo Wersig (1993, p. 9).

Nesse contexto de materialidade ou nédo, vimos que a informacéo pode
estar numa simples comunicacdo oral de pessoa para pessoa, mas também
podemos concluir que "ha na area uma aceitacdo quase tacita de que a
informacdo implica processo de comunicacdo: um emissor, um receptor, um

canal — em sua descricdo mais sumaria”. (BRAGA, 1995, p. 2)

Depreendemos, entdo, que a informac&do, mesmo nao escrita, hecessita
de um canal de comunicacdo, por exemplo, numa conversa informal entre
cientistas que trocam ideias entre si, pois estes sdo, a0 mesmo tempo,
receptores, emissores e canal, representados através da fala ou outro meio de

comunicacao.

Vé-se que o tradicionalismo da informacdo atrelado a uma base fisica
esta presente ai, mas também ha uma visdo mais ampla, como a de Paul Otlet,
ao citar que a informagao pode estar numa fotografia, “o manto, as miniaturas”
(PEREIRA, 2000, p.13) ou objeto, 0 que por extensdo, pode-se entender que
também um objeto qualquer pode ser em si mesmo, a informacdo, mesmo nao
trazendo no seu corpo algum signo inscrito, mas sendo a informacao de

época, um fato ou acontecimento.

Ao nos referirmos a materialidade, estamos sim tratando do documento
em si, 0 suporte da informag&o, mas convém lembrar que Braga cita Shannon

(1995, p. 3), em que este afirma que "a informagdo ndo depende de uma
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instituicdo fisica ou de um suporte material, mas de um emissor, um receptor,
um canal — um processo de comunicagcdo — e pode ser quantificada e, mais,
sendo o proéprio objeto da Ciéncia da Informacéo, pode prescindir de uma base
material, ja que estd na comunicacdo oral entre cientistas e mais

modernamente, de modo virtual nas redes de computadores.

Assim, na area em questdo, Ciéncia da Informacédo, a informacéo foi
revista por diversos autores e suas visoes, todos tendo como pressuposto que
€ 0 objeto desta ciéncia, como bem demonstraram Le Coadic, Wersig e
Neveling, e o pensamento pioneiro de Paul Otlet. Autores nacionais como
Braga e Pinheiro, ndo somente corroboram tais afirmacfes, como registram a

histéria desta ciéncia, além de mostrar os seus marcos principais.
4.3 DOCUMENTO E INFORMACAO NA ARQUIVOLOGIA

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define informacao
como “elemento referencial, nogédo, idéia ou mensagem contidos num
documento” (2005, p. 107), incluindo assim o documento como veiculo, € n&o
considera a informacdo como um elemento solto ou usado cotidianamente,

mas ja direcionado a um campo maior conclusivo.

Um pouco antes, ho mesmo dicionario, na pagina 73, o documento é

definido como

o]

unidade de registro de informagdes, qualquer que seja

suporte ou formato”.

Importante a ser ressaltado nesse binémio informacdo e documento, &
que “a esséncia do documento esta, pois, naquilo que o faz ser como é, ou
seja, no conteudo, na informagao” (SILVA, 2006, p. 63), o que é compreendido,

a principio, de que o documento sé existe porque € o suporte da informacéo.

A partir dessas definicdes chega-se a conclusdo que a informacao, na
Arquivologia, s6 pode existir com o componente de registro em um formato
qualquer. Assim, diferentemente da Ciéncia da Informacdo, ha essa
necessidade, e ambas tém em comum o elemento principal de suas
especificidades, ainda que vistos sob escolas diferenciadas pela apresentacéo

do objeto.
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O que vimos € que este objeto é a informacdo, e a Ciéncia da
Informacdo a apresenta como seu componente primordial, enquanto na
Arquivologia, esta condicionada a materializacdo de um meio definidor do seu
conteado, um documento revisto em base de papel, poliéster (microfiime),
informatico (cd, HD), iconogréfico (fotos), sonoro, ou filmografico (filmes em

movimento).

Numa tentativa de definir o conceito de informacdo, esta também foi

assim definida de modo que corrobora a parte final do paragrafo acima:

conjunto estruturado de representacBes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem
registradas num qualquer suporte material (papel, filme, banda
magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multi-direcionada. (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 37).

Ao citar Heredia, Fonseca (1998, p. 33) esclarece que “importa muito
que nao percamos de vista a triplice dimensao do objeto da Arquivologia e sua

ordem: arquivos — documentos de arquivo e informacéo.

Camargo também dé& a sua contribuicdo, bem pertinente a Arquivologia,

ao afirmar que

. € 0 documento: a unidade constituida pela informacdo e o
seu suporte (...). E para definir informacéo (...) entendemos todo
e gqualquer elemento referencial contido num documento. Se a
informagdo, nesse sentido é parte integrante do documento,
este, por sua vez, é a parte de um coletivo muito especial a que
nominamos arquivo. (CAMARGO, 1994, 34).

A informacédo, por si s, poderia ser definida sob o ponto de vista de
varios autores, mas também pode ser simplista como Silva (2002, p. 23), para
guem € somente “um fato, uma noticia, ou qualquer dado do conhecimento,
evoca, a0 mesmo tempo, o ato de recolher e o de dar esclarecimentos, usada
como substantivo (pretendo obter uma informagdo) e sinbnimo de ser
informado”. Ha dois niveis de informagdo em arquivo: aquela contida “no

documento de arquivo, isoladamente, e aquela contida no arquivo em si,
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naquilo que o conjunto, em sua forma, em sua estrutura, revela sobre a

instituicdo ou sobre a pessoa que o criou.” (FONSECA, 1998. p. 35).

A informacéo, objeto do presente estudo, é a contida no documento de
arquivo, isolada, o que torna possivel a formacdo do termo informacgédo
arquivistica, que esta ligada a definicdo de arquivo, por sua vez vinculada a
gestdo da informacdo, na qual esta pode ser oral (aquela que, no interior das
organizagdes, circula de pessoa para pessoa, de modo informal), mas também
pode estar formalizada em um suporte fisico, como forma de concretizar uma
transacédo ou estado de coisas, mas sempre organicas, pois que sao geridas na
consecucdo das atividades do organismo, e “as informagdes registradas
organicas nascem no arquivo do organismo.” (COUTURE, DUCHRAME,
ROUSSEAU, apud FONSECA, 1998, p. 35)

Para finalizar o pensamento dessa autora, pouco antes de terminar o
seu artigo Informacédo, Arquivo e Instituicdes Arquivisticas, (FONSECA,1998,
p. 41), é citado , textualmente: “a questdo do acesso as informacgdes
arquivisticas encontradas nos arquivos”, dai entende-se que 0s arquivos néo
custodiam somente documentos fisicos, mas principalmente informacéo,

formalmente contida nos seus acervos.

Na esfera mais pragmatica e funcional, os “arquivos sao gestores de um
recurso estratégico do Estado moderno: a informacao” (JARDIM, 2003, p. 10),
0 que nos leva a refletir sobre a funcdo dos arquivos e reafirmar que estes

guardam documentos informacionais e organicos.

Convém lembrar que o documento de arquivo, “ndo tem razéo de ser,
isoladamente. Sua existéncia s se justifica na medida em que pertenca a um
organismo.” (DUCHEIN, 1986, p. 17).

Somente o0s documentos publicos — durante séculos - eram
considerados arquivos (MATTAR, 2003, p. 14), sindbnimo do poder de império
de que gozam os governantes e os seus atos administrativos®, e serviam como

instrumento de legitimac&o do Estado. O importante a ser dito, neste momento,

® Atos de império sdo todos aqueles que a Administracdo pratica usando de sua supremacia
sobre o administrado ou servidor e lhes imp8e obrigatério atendimento. (MEIRELES, H.L.,
1998, p. 146).
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€ que eram documentos, e nao informacao, puramente, e que ja nessa época
havia o pressuposto de que esta, para ser valida, tinha de estar presa a um

suporte.

Os arquivos tém como requisito da funcdo a de tornar disponivel as
informacdes contidas no seu acervo (PAES, 1997, p. 20) e, para Indolfo et al,

1994, p.11) “documento é toda informacao registrada em um suporte material”.

A partir desses ultimos pressupostos, conclui-se que o objeto do arquivo
€ também a informacéo, tanto que Jardim ndo se refere aos arquivos como
gestores de documentos mas principalmente da informacdo, ferramenta
estratégica do Estado. Nessa linha de pensamento, para outro autor
brasileiro, Starec (2002, p.2), mas este ndo atuante em Arquivologia, a
informacdo “passa a ser o0 insumo basico na busca de padrbes mais

sustentaveis de desenvolvimento”.

A delimitacdo da funcdo do arquivo tem como base tornar disponivel
informacdes e, ndo, como seria 6bvio de se esperar, somente os documentos,
pois o que faz um documento ser documento é a sua carga informacional, caso

contrario seria uma base sem signos.

A definicdo de documento fecha com feliz concluséo essa afirmativa, ao
concluir que a informacgéo ndo esta solta no ar, mas registrada em um suporte
material, fisico e que, este tem como lugar de custddia, os arquivos. Mais
adiante ha uma confirmacédo ao dizer que “todo documento € uma fonte de
informacédo, como, por exemplo: o livro, a revista, o jornal, 0 manuscrito, a
fotografia, o selo, a medalha ...” (INDOLFO et al. 1994, p. 11), o que, por
extensdo, relembra também a definicdo dada por Paul Otlet do que venha a ser
documento. Finaliza afirmando que os documentos de arquivo sdo aqueles

“constituem elementos de prova ou de informagao” (INDOLFO et al.1994, p. 12)

Os autores canadenses Rousseau e Couture (1998, p. 32), ao se
referirem ao conteudo dos documentos, lembram que “os suportes em que foi
registrada a informacdo administrativa apresentam também um grande

interesse “ .

Mais adiante, na mesma obra, mencionam:
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informac&o documental, i.e., a que se encontra registrada num
suporte com a ajuda de um cdédigo preestabelecido (...)
tornando-se possivel registrar, copiar, autenticar, transmitir,
comprar, receber, difundir, classificar, recuperar, armazenar,
conservar e, finalmente, utilizar a informacdo de um modo
relativamente facil, estavel e exato, (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, p. 61),

0 que demonstra tanto o documento como a informacdo em si, como objetos
que se usa e pratica acbes para uso cotidiano, seja em nivel pessoal,

profissional, como também comercial.

Estes dois servem para demonstrar que a informacgédo, dentro da
Arquivologia, estd condicionada a uma apresentacao fisica, que pode ser
utilizada, € praticamente palpavel, mas sobretudo perceptiva, que atua como
agente transformador do conhecimento e retrata, de modo indiscutivel, aces,
situacdes distribuidas dentro de uma organicidade, de uma sequéncia de

procedimentos que a Diploméatica bem explica.

A informacéo é olhada também como passivel de uso como ja visto por
Paul Otlet, inclusive a objetos, e documentos, referidos como informacao
porque, além de informativos sdo também tangiveis, e tém a qualidade de

comunicar conhecimento ou informagao.

Ainda no campo da discussado entre a diferenciacdo de objetos de
estudo e uso, a Ciéncia da Informag&o tendo como objeto a informacao e os
arquivos o documento, Silva, (2003, p. 10) na apresentacdo da coletanea de
artigos,” Acesso a informacgao e politica de arquivos”, registra que os “arquivos
devem ser vistos como instrumentos estratégicos porque reiinem informacdes
que sao vitais ao gerenciamento, nao s6 do Estado moderno, mas, também

para defender os direitos da entidade produtora e os direitos da cidadania”.

Neste debate é importante é ressaltar as definicdes do Projeto Interpares
(2007, p. 4) na pesquisa da preservacdo de documentos arquivisticos em
formato digital na qual sao definidos como “qualquer documento produzido por
uma pessoa fisica ou juridica no curso de uma atividade pratica como um

instrumento e subproduto de tal atividade” O termo documento € pensado
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como “a informacgao afixada em um meio sob uma forma fixa” e, por fim,
informagédo “é um conjunto de dados destinados a comunicagédo através do
tempo ou espaco”, o que mais uma vez corrobora a idéia de informacao por si
mesma, nem sempre € conhecimento — precisa ser transmitida, principalmente

em se tratando de arquivo, condicionada a uma base que lhe dé perpetuacéo.

Como ja visto a documentacéo arquivistica, ou como descreve Duranti
(1994, p. 51), os registros documentais tém, entre outros atributos, o
interrelacionamento, que entendemos por organicidade, o que, pelo Dicionéario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 127), vem a ser a “relagao
natural entre documentos de um arquivo em decorréncia das atividades da

entidade produtora”. A autora relata que

os documentos estéo ligados entre si por um elo que é criado no
momento em que sdo produzidos ou recebidos, que é
determinado pela razdo de sua produgéo e que € necessario a
sua propria existéncia, a sua capacidade de cumprir seu
objetivo, ao seu significado, confiabilidade e autenticidade. (...)
0s registros documentais sdo um conjunto indivisivel de relacées
intelectuais permanentes tanto quanto de documentos”.
(DURANTI, 2004, p. 52).

Esse elemento que motiva a sua criacdo, a necessidade de apor
informacdo num suporte, esta profundamente ligado a diversas assertivas, tais
como as do campo do Direito: competéncia, finalidade, motivo, objeto e agente
capaz; as do campo da critica diplomatica; caracteres “intrinsecos ou internos:
relativos a lingua, ao teor e ao texto” (BERWANGER; LEAL, 2008, p. 28); e,
novamente  segundo Duranti (1994, p.51), para quem  0S registros
documentais tém cinco caracteristicas: imparcialidade (cunho cientifico na
producdo do documento), autenticidade (criados a partir de uma necessidade
real), naturalidade (se acumulam no curso das transacdes), inter-

relacionamento (organicidade) e, unicidade (sédo Unicos).

Assim, neste topico vimos que 0s arquivos ndo guardam somente

documentos, mas sim informagdes nestes inscritas, sejam em papel, em
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midias da informatica, em plantas de arquitetura e em diversas outras formas,

mas sempre contidas em uma base fisica.

Desta apreciacdo, foram vistos conceitos léxicos para melhor
exemplificar os fenbmenos documentais, além de passear por diversos autores,
nacionais e estrangeiros, todos contribuindo com as suas visfes para a
formacdo de um corpo de estudo tedrico que cada vez mais se estabelece
como disciplina autbnoma, a Arquivologia, ndo mais atrelada somente ao
estudo da histéria, mas um organismo imprescindivel na vida publica e privada,

nos caminhos das artes, da tecnologia e das ciéncias.

No campo mais especifico do documento, a abordagem da Diplomética
(elementos intrinsecos e extrinsecos) mostra-se de importancia fundamental

para a apuracdo da sua veracidade com a critica interna e externa.

Assim, unindo-se essas diferentes ideias , foi possivel tracar um campo
sistematico que nos levasse a conclusdo almejada: os arquivos nao trazem
somente informagédo, mas documentos informacionais, e devem estar sempre

disponiveis para servir a sua administracdo, qualquer que seja.

Para melhor entendimento dos arquivos universitarios, a compreensao
de como circulam as informac¢6es nas universidades contribui, ainda que néo
especificamente de arquivos universitarios. Para tal, sera enfocada a pesquisa
desenvolvida por Starec (2002), mencionada anteriormente e aqui analisada

em detalhe, no tragado do cenério dos arquivos universitarios.
4.4 INFORMAQAO UNIVERSITARIA

Assim como a definicdo para arquivos universitarios ndo € encontrada
nos livros de Arquivologia, somente em anais de reunides e trabalhos
académicos, o termo informacdo universitaria € pouco comentado, mas
podemos ter uma idéia de que seja; aquela produzida e recebida por uma
instituicdo de ensino superior no decorrer de suas atividades académicas e

administrativas.

Neste capitulos serdo abordados trés trabalhos considerados

importantes para esse tipo de informacao: primeiro, o artigo de Claudio Starec,
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‘“Informacdo e universidade: os pecados informacionais e barreiras na
comunicacao e informacao para a tomada de decisdo na universidade”, oriundo

da pesquisa desenvolvida em sua dissertacao de mestrado.

Apbés serdo abordadas duas experiéncias: uma brasileira, na
Universidade Estadual de Londrina, e outra estrangeira, na Universidade de

Lisboa.
4.4.1 A informacdo no Ambiente Universitario

O artigo de Starec (2002,p.2) é direcionado a informac&o universitaria e
o seu fluxo numa instituicdo de nivel superior, no caso, universidade patrticular,
e assume relevancia para esta pesquisa, pelo tema, originalidade de enfoque
e forma com que foi apresentado.

Starec (2002, p.2) inicialmente afirma que “a informagédo passa a ser o
insumo basico na busca de padrées mais sustentaveis de desenvolvimento”, e
estd presente em todas as atividades humanas, galgando nova posicdo e
importancia, ficando ao lado do conhecimento como fonte de riqueza. Chega
mesmo a assumir aspecto de comodite, pois determina o comportamento no
mercado e nos precos, e para tanto precisa que seja estratégica, coerente e (til
tornando-se um bem perecivel, com tempo de vida util determinado por sua

prépria validade e importancia.

Ao justificar a sua pesquisa, Starec (2002, p. 4) aponta como metas
“avaliar o fluxo da informacdo, dentro da universidade, do planejamento a
coleta, passando pela organizacao, analise e divulgacdo dentro de um sistema
de recuperacdo e disseminacdo seletiva da informacdo para a tomada da

decisao”, esta ultima podendo se dar tanto no campo privado como no publico.

Starec (2002, p.2) mostra também a utilizacdo da informacéo em outros
setores, aléem do publico, inclusive nas universidades, nas quais adota a
figura de uma mandala, que usa a para estabelecer o que chamou de mandala
da informacdo universitaria, com a finalidade de analisar o seu fluxo dentro
dessas instituicdes (STAREC, 2002, p. 5).
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Para atingir os seus objetivos, ndo se utilizou de gréaficos e quadros, mas
tracou um paralelo da mandala tantrica tibetana , utilizada no livio A Roda da
Ciéncia, de Paul Caro e, a partir dai construiu a sua Mandala da Informacao
que, segundo o proprio, “é aberta, ou seja, podera e devera sofrer atualizagoes,
pois na universidade as mudancas vdo e vem a galope e a questdo da
informagao ndo pode ser encarada de forma estanque, imutavel” ( STAREC,
2002, p.4) . A lustracdo das suas idéias, fundamentadas na mandala

concebida por Caro, aparece na figura 01.

MANDALA DA INFORMACAO UNIVERSITARIA

BARREIRA DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Circulo da Politica
ADMINISTRAGAO Cirewlo da Sociedade

Circwlo da A\prendizado

A
BOCA

INTERNET

BARREIRA DA
FALTA
DE COMPETENCIA

NOVAS

Rpa BARREIRA DA

MA COMUNICAGAO

ACADEMIA
BIBLIOTECA
GRADUACAO
OVAVIINAWOD

PUBLICIDADE
EVEnTOS

MERCADO

BARREIRA DA DEPENDENCIA TECNOLOGICA

Figura 01 Mandala da Informagdo Universitaria. Fonte: Site da Revista
eletrbnica Datagramzero. Starec, adaptda de Paul Caro. v.3, n. 4, ago.
2000.

Segundo o autor, o problema-chave dessa figura, € “recuperar a tempo e
em tempo real a informacéo relevante para a tomada de deciséo (...), pois o
atual estdgio em que a universidade se encontra apresenta grandes
oportunidades e, também, enormes desafios. Como, por exemplo, uniformizar a
qualidade de ensino e disseminar informacgdes relevantes, sejam académicas
ou administrativas” (STAREC, 2002, p. 4).

Como pode ser constatado, a mandala é circundada por quatro setores

basicas da universidade: administracdo (onde ocorre a logistica de
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infraestrutura, como tecnologia da informacé&o, recursos humanos, compras e
setor contabil, entre outros); a comunicacdo (responsavel pela troca de
mensagens formais e informais da informagdo da universidade com o seu
publico alvo, o publicidade, eventos, a comunidade, e o0 governo ); a academia
(a sua funcéo principal, pois nesta estdo as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, sendo a razdo de existéncia da universidade em geral e, onde estao
também ndo somente as salas de aula, mas as bibliotecas, os laboratérios, os
periodicos, enfim, onde se realiza a pesquisa); por fim, o mercado de trabalho
propriamente dito, que constitui-se na grande geradora de informacdo e
conhecimento na universidade, tornando-se no objetivo da maioria dos alunos,
ou seja, receber informacdes e conhecimento relacionados & mao de obra
especializada voltada para o trabalho. Algo como representar somente a
aquisicdo de conhecimento, o que acontece muito em areas de Ciéncias

Humanas.

Entre esses quatro setores e, como consequUéncia, estd inserido o
Circulo da Politica, simbolizado a acdo da universidade e as suas metas
institucionais. Atuando conjuntamente com estes esta o Circulo da Sociedade,
gue € o elemento a ser atingindo e beneficiado, pois abrange o corpo discente,

a comunidade e relacdo entre sociedade e universidade.

No anel mais externo da mandala encontra-se o Circulo do Aprendizado,
gue, no nosso entendimento deveria ser 0 mais importante a ser realgado, visto
que é parte da missdo precipua das universidades: o ensino, a pesquisa, a
extensdo, seja através dos cursos de graduacao, de pés-graduacdo, lato ou

stricto sensu.

Porém, estes quatro grandes setores também tém um (ou quatro)
dificuldades ou limitacdes, que sdo as barreiras, sendo a primeira, a da
dependéncia tecnoldgica (que afeta enormemente o mercado de trabalho), pois
a universidade tem de deixar fluir a informagéo e faz-se necessario “criar uma
dindmica para que as informacgdes circulem sem que haja concentracdo da
informagcdo e do conhecimento” (STAREC, 2002,p. 6), ensejando uma
(re)avaliacdo da informacédo formal e informal. Apesar do pressuposto de

disseminar a informacdo, as tecnologias informacionais, em alguns casos
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acabam por dificultar a rotina do trabalho como, por exemplo, falta de
conhecimento da ferramenta informéatica, pois esta também é dependente da
propria informagédo. Segundo Starec (2002, p. 7), “s6 tecnologia nao basta, é

preciso levar em conta, principalmente, o capital humano”.

A segunda barreira, a falta de competéncia é a mais delicada (as vezes
determinado curso frequentado pelo corpo discente ndo € o que o aluno
realmente deseja, gerando descontentamento e falta de habilidade para lidar
com as disciplinas correlatas). Pode também acontecer em decorréncia de
falhas no processo de comunicacgao, agravadas pela cultura organizacional que
nao valoriza o seu pessoal. Ou seja, cabe também incentivo ao corpo docente
(STAREC, 2002, p.7).

A terceira (STAREC, 2002,p. 6) € a da cultura organizacional (ha qual a
inovacdo sempre representa uma barreira para quem estd acostumado com
uma situagdo que “vem dando certo, para qué mudar ?”), o que limita a
reorganizacao das entidades, publicas ou privadas de ensino superior. “ Se a
cultura organizacional ndo incentivar o fluxo informacional proposto, isto é, ndo
der acesso e nado estimular o dialogo, a informacdo relevante ndo sera
recuperada pela organizagdo” (STAREC, 2002,p. 6). Assim, a informacédo
universitaria tem de ser levada a um nivel tal capaz de torna-la parte da cultura

organizacional, fomentando o comprometimento do pessoal envolvido.

A guarta e ultima barreira (STAREC, 2002,p.6) é a da ma comunicacéao,
que faz uma ligacdo negativa com a cultura organizacional (incentivo ao fluxo
da informacdo), com a tecnologia da informacdo (saber lidar com esta

ferramenta) e a falta de competéncia (traduzida em comprometimento).

Entravados com essas quatro barreiras estdo a relevancia da
informacéo, a sua disseminacédo, a obsolescéncia tecnolbgica e a recuperacéo

da informacao universitéria, diluidas nas quatro barreiras.

Como um espectro, na mandala de Caro estdo os sete pecados capitais
(avareza, gula, inveja, ira, luxudria, preguica e soberba), que passam entao a ser
denominados de pecados informacionais por Starec (2002,p.7), objetivando a

facilitacdo da compreensdo reflexiva “sobre as questdbes mais comuns
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enfrentadas no dia a dia da universidade, sejam organizacionais ou

comportamentais.

Esses “pecados” podem ser compreendidos como “agdes ou falhas
processuais, de conduta, atitudes negativas, desejos exacerbados coletivos ou
individuais, no sentido de serem barreias ao fluxo da informag¢ao” (STAREC,
2002, p. 7). Representam a compreensao do autor, ou uma reflexdo sobre
comportamentos e situagbes encontradas no ambiente universitario,
relacionados a informagédo, ndo somente aquela formal, mas também a
informal, que acontece no cotidiano entre um funcionario e outro, entre
professores, entre estes e alunos e entre o corpo administrativo como um todo,
que se comunica no decorrer de suas atividades educacionais e/ou

administrativas.

Na avareza, ou 0s czares da informacgéo, Starec (2002,p. 8) aponta para
a concentracdo da informacdo na méo de poucos, aqueles que nao repassam
para 0s seus colegas, pois sabedores da sua importancia, a retém para si,
como uma ferramenta (ou arma) imprescindivel para 0 seu sucesso
profissional. Pode ser considerada como consequéncia da competicdo no
trabalho.

Na gula, também denominada de sociedade do hexabyte, Starec
(2002,p.8) estima a quantidade de informacdo produzida pela comunidade
universitaria como um dos problemas da explosdo informacional, o de
encontrar a informagéo relevante, no imenso oceano da informagdo. Para
exemplificar, o autor faz citacdo de uma edicao dominical do “The New York
Times”, que contém cerca de 500.000 palavras. Se comparamos a producao
informacional das duas universidades focadas, onde ha cursos de graduacao
divididos em trés é&reas de conhecimento (humanas, biomédicas e
tecnoldgicas), a UNIRIO com 50 (cinglienta) cursos e a UFRJ, 139 (cento e
trinta e nove), além dos cursos de pos-graduacao e outros de pequena duracao
como os de extenséo, atualizacdo etc., conforme informagdes nos respectivos
websites, que geram numero incalculavel de informag¢des formais, arquivadas

ou dispostas em estantes das suas respectivas bibliotecas.
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A ira, ou insatisfacdo com a falta de informacéo correta, tem como
consequéncia a insatisfacdo e o transtorno ocasionado pelas informacdes

truncadas, erradas. Assim:

boa parte dos dados que chegam a universidade ndo pode ser
transformada em informacdo devido a uma série de fatos como
duplicidade (abordada na pesquisa da Universidade de Coimbra,
acima), pouca confiabilidade/credibilidade, obsolescéncia,
utilizacdo de diferentes tecnologias, e falta de interatividade
entre sistemas. (STAREC, 2002, p. 9).

Na pratica, tais situacfes podem levar a uma outra, indesejavel: a
tomada de decisdo sem a informacao necessaria, gerando nao propriamente
ira, mas descontentamento de quem precisa da informacédo na forma e tempo

necessarios.

A inveja corresponde aos problemas com a materialidade e a ética
informacional (STAREC,2002, p. 9). Nesta, os varios sistemas de informacédo
de um organismo universitario pode levar a um descontentamento por parte da
estrutura do sistema universitario. Como exemplo, citamos unidades de

arquivos, umas mais bem equipadas com sistemas de recupera¢ao que outras,

A luxdria - ou falhas nos processos de comunicacao — esta indiretamente
ligada a ira, em que uma falha no processo de comunicacdo pode gerar esse
sentimento de quem necessita da informacao e, as vezes, o problema esta na
comunicacao interna e “um aspecto por vezes negligenciado refere-se ao
canal informal, a rede informal. Entdo, € indispensavel reconhecer e decifrar
mensagens sutis e ocultas, mostrando como a rede informal pode ser
trabalhada pela maquina informacional da universidade de forma efetiva”
(STAREC, p. 9 - 10). Aqui, a informacédo informal pode ter bom uso, ser bem
aplicada, o que nem sempre acontece, pois ndo é um canal fidedigno, que
pode ser autenticado ou corroborado, mas também, observadas as fontes,

pode ser utilizado de forma eficiente.

Este pecado, agora informacional, acontece quando ha falhas na
comunicacdo da informacdo, como falta de clareza, por subjetividade, por
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exemplo, encontradas no fluxo da informacdo, fazendo-se necessario

identificar os obstaculos que impedem a comunicacao.

A preguica esta representada na obsolescéncia da informacédo, quando,
na pratica, esta ndo chega a tempo para a tomada da decisdo. “Nao basta ter a

informacéo certa, € preciso té-la na hora certa (STAREC, 2002, p. 10).

O ultimo dos pecados capitais € a soberba, na figura do grande ditador
informacional, com quem esta “o poder de possuir a informag¢ao” (STAREC,
2002,p. 11). Reter a informacdo ndo é somente anti-ético €, antes de tudo
sonegacdo de trabalho, pois pode acontecer que informagdes informais
essenciais sejam desprezadas, enquanto informacdes formais, mas que
carecem de conteudo ou confiabilidade, séo utilizadas de modo incorreto. Ha a
figura, ja vista , daquele que no mundo competitivo de hoje, retém a informacéo
para si, com a finalidade de obter melhores posi¢des, esquecendo-se que, num
organismo universitario ou ndo, a informacdo € necessaria para a tomada de
decisbes. Além de ser a funcdo primordial dos arquivos, conforme ressalta
Paes (1997, p. 20) : “tornar disponivel as informagdes contidas no acervo

documental sob sua guarda. “

A primeira conclusdo que o autor chega é a da “relevancia da
informagdo numa organizagdo” (STAREC, 2002, p. 11), quando ha uma
explosdo informacional, e a sua importancia esta condicionada a acdo do
gestor para possibilitar o acesso, coeréncia, confianca e credibilidade, tanto da
fonte, como a sua eficacia, objetividade e prioridade (a informacdo em tempo
certo, na hora certa e lugar, a quem dela necessita).

A conclusdo a que chegamos, através Starec (2002, p. 11) é a seguinte
aqueles que exercem atividades em universidades, em diferentes niveis e
instancias, devem estar atentos a importancia da informagdo nos seus
organismos, direcionando sua atencdo para o ciclo informacional quanto a
geracdo, coleta, organizacdo, disseminacdo e uso. O circulo pode ser
complementado com a ado¢cdo de uma politica voltada para a Gestdo da
Informacédo, 0 que esta explicito no artigo terceiro da Lei n® 8159/91, na qual

“considera-se gestao de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes
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técnicas a sua producao, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase

corrente e intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento”

A instituicdo educacional que queira ter as suas agdes executadas de
forma estruturada, tera de entender o valor estratégico da informacao
(STAREC, 2002, p. 3), em este indaga qual “seria mais gerencial do que utilizar
a informacéo relevante para a tomada de deciséo ?” (2002, p. 3). Assim ha que
se ter em conta que a informacao, nos dias de hoje, € mais que conhecimento,

é estratégia de acéo.

E mais, a informacdo em ambiente universitario estd inserida nos
arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo, bases de dados, sistemas de
informacédo, repositorio, bibliotecas digitais e virtuais etc., devendo sempre
estar pronta para ser utilizada. Esta concluséo é valida para instituicbes como
universidades (publicas ou privadas), empresas comerciais e sociedades sem
fins lucrativos, bastando que as suas informagbes tenham tratamento ou
organizacdo amparados pelas normas e técnicas da Ciéncia da Informacéo,
Bibloteconomia, Museologia e Arquivologia. Particularmente nos arquivo,
principalmente por aqueles que trabalham no seu tratamento, guarda e
disponibilizagao.

4.4.2 Gestao Documental na Universidade Estadual de Londrina

A primeira experiéncia relatada, referente especificamente a arquivos,
vem da Universidade Estadual de Londrina e € relatada como parametro da
situacdo nacional em universidades publicas, relativamente recente, em

cenario também da presente pesquisa.

A “Gestao documental e informacional: tratamento, recuperacdo e
disseminacgao da informacao”, desenvolvida pelo Departamento de Ciéncia da
Informacgdo, da Universidade Estadual de Londrina, pelo seu curso de
Arquivologia (CALDERON et al, 2004, p. 102), teve como proposta “estudar
diferentes aspectos que envolvem a gestdo documental e informacional em

instituicbes e organiza¢gdées no ambito publico.”

O objetivo da mesma foi verificar a realidade da organizagéo, visando

as suas necessidades na gestdo documental e informacional, tendo como
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intencdo a possivel implantacdo de seu sistema de arquivos (CALDERON, et
al 2004, p. 102). A concretizagao desse estudo ocorreu no ano de 2005, com a
implantagdo do SAUEL — Sistema de Arquivos da Universidade Estadual de
Londrina, constituido por um Arquivo Central, pela Comissdo Central de
Avaliacdo de Documentos, e por um Conselho Técnico e pelos Arquivos

Setoriais.

O importante a ser ressaltado ndo € somente a sua criagdo, mas a
preocupacao com a realidade arquivistica da criacdo, circulacao e utilizacdo da

informacdo no ambiente universitario, com base em planejamento e estudo.

A partir dessa pesquisa foi possivel identificar os principais documentos
gerados (CALDERON et al., 2004, p. 102), bem como os recebidos, os
parametros para o seu armazenamento e condi¢des fisicas e critérios para

transferéncia e descarte.

Verificou-se, também, a época da pesquisa, varios problemas com a
situacdo informacional e documental (CALDERON, 2004, p. 103), como o
tratamento dado aos acervos, a inadequacao espacial e a caréncia de recursos
humanos especializados, conforme relatado por Calderon e colaboradores
(2004,p.102)

Ainda que ndo fosse uma pesquisa diretamente focada para a
informacdo em si, mas para a gestdo documental, no qual a primeira esta
inclusa, foi importante porque gerou acao pratica na concretizacdo do seu

sistema arquivistico.
4.4.3 Sistema de Informacao Arquivistica na Universidade do Porto

O segundo a que nos referimos é aquele realizado pela Universidade do
Porto, no seu sistema de informagdo arquivistica, no qual € formalizada a
esquematizacdo, racionalizagcdo da producdo e guarda da documentacdo

universitaria dessa instituicao, considerando

0 novo paradigma emergente da arquivistica, que designamos
por “cientifico-cultural”, situa-a como disciplina aplicada na area
da Ciéncia da Informacdo (...) e nesta perspectiva, o objeto

“‘documento” da lugar ao objeto “informacao”, definida como um
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conjunto estruturado de representacdes mentais codificadas
(simbolos  significantes) socialmente contextualizadas e
passiveis de serem registradas num suporte material (papel,
filme, fita magnética (...) € o fendmeno da informacéo. (RIBEIRO;
FERNANDES, 2003, p. 281).

Para a autora, o arquivo é um sistema de informacdo social
materializado por meio de um suporte e atrelado a sua natureza organica,
funcional e a memoaria. (RIBEIRO; FERNANDES, 2003, p. 281).

O projeto desenvolvido foi o de investigacdo aplicada ao seu Sistema
de Informacdo Arquivo, atingindo as escolas ou faculdades das areas de

salde, exatas, humanas e ao seus servi¢cos administrativos.

ApOs a primeira etapa, estudo organico-funcional, que teve como
objetivo o contexto da sua producdo informacional, pois tinham como ponto
central que somente conhecendo como, onde e porque a informacdo — néo o
documento, € gerada se podia representar a informacdo como memoria
institucional e que, de posse dos resultados é que se poderia disponibiliza-la
para uso, administrativo ou investigativo (RIBEIRO; FERNANDES , 2003 ,p.
285)

A andlise teve também como pressuposto o estudo da legislacdo e
regulamentacao lusitana, que permitiu a modelagem organica da Universidade
do Porto (p. 285), e posteriormente foi realizado o registro das informacdes
universitarias recolhidas para utilizacdo futura, como base de dados de

referenciacao e acesso aos textos custodiados.

Como resultado a pesquisa permitiu a organicidade do sistema de
informacédo e entendé-lo como integrador de subsistemas dos organismos
universitarios. Foi possivel “reconhecer o contexto de produgao da informacao”
(e mostrar, ainda, a “existéncia de desajustamentos entre a lei e a pratica” e
também foi possivel esclarecer aspectos estruturais e funcionais com base na
informacgao produzida pela prépria instituicdo (RIBEIRO; FERNANDES, 2003,
p .286 - 287)
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A avaliacdo da producéo informacional, segundo Fernandes ( 2003,p.
288/289), consistiu em duas etapas: na primeira, o estudo organico funcional; a
elaboracdo de organogramas; nestes, as competéncias e atribuicdes dos
diversos setores; e, na segunda, 0 recenseamento , a reconstituicéo fisica e as
referenciacbes das séries e documentos produzidos, recolhimento de

elementos de identificacdo das unidades arquivisticas.

De posse de todos esses dados foram criadas diversas tabelas que
permitiram a leitura da realidade arquivistica informacional do sistema de

arquivos universitario, em que foi constatada

a imprescindivel vinculagdo da informacdo ao seu contexto
originario e a imperiosa conservacdo da informagédo auténtica,
pois esta é indispensavel a gestdo organizacional presente e
futura “ (RIBEIRO; FERNANDES, 2003,p. 290).

Por fim, com o uso de dos parametros de pertinéncia (acdo de uma
pessoa ou entidade), densidade (concentracdo da informacdo em
determinadas unidades arquivisticas, ou seja, onde a informacdo é mais
concentrada) e frequéncia (de uso e consulta) o estudo chegou as seguintes

propostas:

- a conservacdo permanente ou definida de toda a informacéo
gue se revelou pertinente face aos objetivos da instituicdo e
densa em matéria de conteudo informativo, independente da
freqiéncia da sua utilizacdo, tanto pelos servicos produtores
e/ou detentores, como pela comunidade envolvente e por

investigadores externos;

- a eliminacdo da informacdo marginal ou paralela, periférica e
redundante depois de confrontada com aqueles obijetivos,
embora pese o fato de, sempre que a freqiéncia de uso
justifique a sua retencdo durante algum tempo, ter sido
estabelecido um prazo para a sua conservacdo temporéaria
(RIBEIRO; FERNANDES, 2003, p. 291).

Um dos fatores que fizeram com que se efetivasse a realizacdo deste

estudo foi o de que, no futuro, servisse de modelo referencial para a
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investigacdo e solucdo de problemas aplicados aos arquivos, ou a qualquer
outro sistema de informagéo (RIBEIRO; FERNANDES, 2003,p. 292).

Este projeto ndo foi direcionado para os documentos, conforme o titulo
reflete, mas sim para a informacao contida nos arquivos, 0 que, mais uma vez
confirma o entendimento de que 0s arquivos tém como pressuposto nao
somente documentos, mas informacédo, ainda que esta esteja registrada em
algum meio fisico. As trés pesquisas relatadas, a primeira de Starec, referente
a informagdo em ambiente universitario, e as duas especificas sobre arquivos
universitarios, a primeira brasileira e a segunda portuguesa, naturalmente
conduzem & idéia de arquivos como memodria institucional, o que sera

abordado no proximo capitulo.

45 MEMORIA NO TEMPO: os arquivos universitarios como memodria

institucional

Se ha pontos de convergéncia entre memoéria e arquivos, pelo menos
dois devem ser citados: no primeiro, a informacdo sempre esteve ligada a
tradicdo oral, desde os seus primordios na Grécia Antiga. Ja 0s arquivos
(informacdo registrada), sempre estiveram relacionados a fixacdo das
informacgBes, como no tempo em que estas eram feitas em placas de argila,
evoluindo até os dias de hoje, com o0s documentos digitais nos quais a
“fixacdo” dos dados nao é visivel a olho nu, mas através de digitos binarios. A
relacdo entre memoria e informacédo com a Ciéncia da Informacédo se d& pela

forma como a informacao € acessada e usada.

A preocupacdo e reacdo contra o esquecimento ja vinha de tempos
passados, com Paul Otlet e, mais tarde, Vannevar Bush. O primeiro, tendo por
finalidade criar um depdsito mundial de informacdo, dai ter pensado o
Mundaneum, ou Palacio Mundial. (PINHEIRO, 2002, p. 7).

O segundo pensou o MEMEX-Memory Extension, que seria uma
maquina com a funcdo de guardar conhecimento (ou informacgéo) e que nunca
chegou a se materializar. Ambos, por suas idéias podem ser considerados

precursores dos computadores e da internet. (PINHEIRO, 2002, p. 9).
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O termo Ciéncia da Informacéo foi mencionado pela primeira vez no
Georgia Institute of Techonlogy, em 1962, (PINHEIRO, 2002, p. 3) e define, a
principio, a relagdo da informagéo e a sua consequente comunicagao, numa
espécie de espiral de informacdes (MORIN, apud PINHEIRO, 2002, p. 2) e de
varios conhecimentos, que dialeticamente transformam um campo, ao tracar

juntamente com outro, um NOvo campo.

Tefko Saracevic (1996, p. 48) explicitou a relagcdo da Ciéncia da
Informagdo com outras quatro ciéncias: Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacéo, Ciéncia Cognitiva e Comunicacdo. Porém, com o passar do
tempo outros foram se incorporando, pois a prépria Cl ndo é estanque, esta

em movimento epistémico na espiral de conhecimentos.
Uma das explicacdes com relagdo a comunicacao, € que

a informagéo ndo depende de uma instituicdo fisica ou de um
suporte material, mas de um emissor, um receptor, um canal —
um processo de comunicacdo e pode ser quantificada”
(SHANNON apud BRAGA, 1995, p. 3).

Seguindo o mesmo raciocinio, Dodebei (2010, p. 61) considera o ciclo
da informacédo, ou 0 modelo de transferéncia através de seis etapas: producéo,
registro, aquisi¢cdo, organizacao, disseminacdo e assimilacdo, no qual cada
etapa € a complementacdo da anterior, numa complementaridade, compondo

um todo informacional.

A informacéo sempre esteve presente na Historia da humanidade, tanto
na forma escrita como na fora oral e, mais tarde, desdobrando-se em outras,
como imagens paradas e em movimento e, mais modernamente, na digital,

como mencionado no inicio deste tépico.

Na tradicdo oral, na Antiga Grécia, a noticia, 0s acontecimentos
importantes eram transmitidos através dos aedos, poetas encarregados de
atualizar a populacdo com histérias e fatos recentes. (VERNANT, 1988, p.
137).

A informacédo e a memaria estdo de certa maneira imbricadas, sendo a

Mnemosyne a propria memoria, uma funcdo que abrange varias categorias,
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como o tempo, e pde em evidencia varias operacbes mentais completas e o

seu consequente dominio sobre as mesmas (VERNANT, 1988, p. 136).

A memoria, como forca propulsora da Historia, seja em documentos
escritos ou na forma oral, tem o poder de associar pessoas a lugares, a fatos, a
compartilhar emocdes, e ndo simplesmente lembrar. A memoaria, por si s6, tem
varios graus de retencédo, assim podendo ser obtida das seguintes formas: as
coisas (acontecimentos) se passam de forma mecéanica e por sobreposi¢oes
sucessivas e, pela outra, da correlagdo “entre o espirito e o seu objeto”
(BERGSON, 2006, p. 12), sendo necessaria, nesta segunda forma, a criacao
de novas formas que interajam com a primeira. E a rememoracdo da

Mnemosyne.

A ligacdo de familia, lugares e pessoas sao recursos utilizados por
Halbwachs, (2006 p. 45), ao afirmar que:” s6 pensando em primeiro lugar na
casa, ou seja, colocando-se no ponto de vista da familia que nela viveu, é que

foi possivel recordar o fato.”

Assim como essas duas (as coisas e a relacdo da lembranca e o objeto),
também, por outro lado, esta o esquecimento, contra o qual Ricouer (2007)
propde, de maneira globalizante, varias formas de se ater a memoria, com o
intuito de formalizar a histéria e, para tanto, utiliza o espaco habitado, o tempo

histdrico, o testemunho, o arquivo e a prova documental.

A memoria é passivel de ser esquecida caso ndo atuemos na sua
preservacao, além do que a “sociedade € uma sintese singular de pessoas,
nao se reduzindo a um somatorio de individuos. Os individuos sdo mortais (...)
existem pessoas, com posicdes e relagcdes a serem preservadas” (VIANNA;
LISSOVSKY:; SA, 1986, p. 63).

A juncéo de todos esses fatores tem como finalidade a formalizagéo dos
estudos historicos ou comprobatérios, mas o que pretendemos com toda essa
informacdo é provar a relacdo da memadria com 0S arquivos universitarios e

destes, atraves da informag&o documentada, com a Ciéncia da Informagéo.

Quando se trata de acentuar essas convergéncias entre memoria,

arquivo e universidade, o primeiro fator a ser pensado sdo os lugares de
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memoria, sobre os quais Nora (1993, p. 12) afirma que “sado, antes de tudo,
restos”. Nao simples restos que ficaram, mas sim aqueles em que “ndo ha
memoria espontanea, que €& preciso criar arquivos, manter aniversarios,
organizar celebracdes, pronunciar elogios funebres, notariar atas (...).” Meméria
ndo é guardar tudo, mas conservar os pontos principais de uma época. E
necessario produzir arquivos, ndo a producdo obsessiva, mas avaliada como
registro de um tempo: Chronus, na mitologia grega, segundo Vernant (1988,

p.142), um fato, um ciclo.

Logo, memdéria ndo é simplesmente lembrar, mas fazer com que a
lembranca seja depurada, filtrada, para que se fixe ndo somente em espacos

fisicos, mas no registro historico e nos seus ciclos.

Uma universidade ndo é simplesmente um lugar de memdria se nao
houver essa intencdo de perpetuar a sua atuacéo, é preciso que se queira que
0 documento, o0s acontecimentos e datas sejam entendidos como arquivo,
como memoria. Como bem diz o autor (NORA, 1993, p. 18) , esta “dada a
ordem de se lembrar, mas cabe a mim me lembrar e sou eu que me lembro”

Cabe a cada um lembrar de si e, simultaneamente, todos lembrarem de todos.

Cabe a cada instituicao lembrar, arquivar os seus atos e fatos, por meio
de documentos, sejam escritos, fotograficos, informatizados e até mesmo na

forma oral.

As universidades a serem estudadas tém, cada uma, através de seus
histéricos, uma particularidade que fez com que se diferenciassem uma das
outras. Assim também sdo o0s seus arquivos, guardando a documentacao

administrativa, especifica (referente a atividade meio) ou cientifica (aquela

gerada pelos cientistas em suas pesquisas).

Apoés essa argumentacado, principalmente apoiado no pensamento de
Ricouer (2007) quanto a prova documental, em que o documento pode assumir
a responsabilidade da historia e, também em Halbwach (2006), com a sua
memoria coletiva, apoiada pela individual, ambas transmutadas em
documentos palpaveis, veremos que 0S arquivos universitarios sdo a memaoria

institucional, cada um dos abordados oferecendo sua contribuig&o no registro
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de suas funcgdes, dos seus ciclos historicos, reformas administrativas e datas

importantes.

E nessa ligagdo de documento como prova documental que estdo
inseridos,na universidade, os seus arquivos como memoaria, provando dentro
de um jurisdicdo a sua atuacdo como ente educacional e, a0 mesmo tempo,

participativo da vida politica, social e cultural de parte da sociedade.

Para tanto, ndo existe a ideia de memoria relacionada a psiché, fadada
ao esquecimento, ou comportamento de deuses instaveis e sectarios. Antes,

firma-se na documentacédo palpavel, ou oral, mas transcrita.

A relacdo tempo, memdria e arquivo ganha importante e irrefutavel

afirmacao quando Colombo pergunta:

Por acaso os arquivos ndo sdo construidos (...) contra a
possibilidade da perda da lembranca ? E o esforco de
organizacdo e de racionalizagdo desta ultima ndo foi sempre
uma resposta a exigéncia de evitar-se o extravio do que ja foi
armazenado ? (COLOMBO, 1991, p. 88).

Ap6s entendimento dos arquivos universitarios como memoria, 0
capitulo seguinte abordard a conceituacdo destes e dos cientificos, além dos

arquivos instalados na época do governo militar junto as universidades.
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5 OS ARQUIVOS DE UNIVERSIDADES

A literatura arquivistica leva em consideracéao a atividade desenvolvida
por uma pessoa ou sociedade (com fins econdémicos, sociais, educacionais,
etc.) para que possa classificar os arquivos. E esta, se da em quatro enfoques,
quanto: as entidades mantenedoras; os estagios da sua evolugdo, a natureza

dos documentos e, a extensdo de sua atuacao (PAES, 1997, p. 20).

5.1 ARQUIVOS, CONCEITOS E CLASSIFICACAO

Na literatura arquivistica, a classificacdo dos diversos tipos de arquivos
pode ter por base a sua funcionalidade, ou seja, leva em consideracao a
atividade desenvolvida para estabelecer a respectiva categorizacdo. E esta se
da em quatro enfoques, quanto: as entidades mantenedoras; os estagios da
sua evolugédo, a natureza dos documentos e a extensdo de sua atuacao.
(PAES, 1997, p.20).

Para o desmembramento deste capitulo foram consideradas:

- as entidades mantenedoras, podendo ser publicas, institucionais,
comerciais e familiais e a opc¢éo foi pelas institucionais e, especificamente, as

educacionais

- a natureza dos documentos e a sua subdivisdo em caracteristicas que
Ihes sdo pertinentes: arquivos especiais (a forma fisica: textual, microfilme,
iconogréfico ou cartografico, por exemplo) e arquivos especializados, 0s que
tém “sob custédia os documentos resultantes da experiéncia humana num

campo especifico (PAES, 1997, p. 22), ou seja, a atividade-fim.

A terminologia arquivos especializados aborda trés dessas
especialidades: os arquivos universitarios, os arquivos cientificos e, por fim, os
arquivos chamados invisiveis, termo ndo consolidado, uma vez que pode até
mesmo assumir outra denominagéao, tendo por base o motivo da sua criacao —
nao propriamente a atividade académica - o0 que sera explicitado e

exemplificado a sequir.



66

Na referéncia quanto a classificacdo dos arquivos, segundo as entidades
mantenedoras como as instituicbes educacionais (PAES, 2007, p.21), ndo ha
divisdo em universitario ou cientifico, embora sejam denominacfes usuais da

pratica diaria nesses dois setores, estudados mais adiante.

Conceituando arquivo, Foucault (2000, p. 147) esclarece que este € “a
lei do que pode ser dito, o sistema que rege o aparecimento dos enunciados
como acontecimentos regulares, o que outra vez nos leva a pensar 0s
arquivos relacionados as suas préticas, quando a funcéo € fator preponderante
na formulacdo de descricbes de um campo formulador de atividade quese

insere num area mais ampla, a da Arquivologia.
Para ele o arquivo é:

... de inicio, aquilo que pode ser dito, o sistema que rege o
aparecimento dos enunciados como acontecimentos singulares.
Mas o arquivo €, também, o que faz com que todas as coisas
ditas ndo se acumulem indefinidamente em uma massa amorfa,
nao se inscrevam, tampouco, em uma linearidade sem rupturas
e ndo desapare¢am ao simples acaso dos acidentes externos,
mas que se agrupem em figuras distintas, se componham umas
com as outras segundo rela¢cdes multiplas, se mantenham ou se
esfumem segundo regularidades especificas (...) (FOUCAULT,
2000, p. 147).

Este autor (FOUCAULT, 2000, p. 147) conclui destacando que a
formacdo dos arquivos estd relacionada a pratica do saber, ndo somente
simples aporte profissional, pois 0 documento “assume” um viés de possivel
posterioridade, mas que ndo se confunde com a histéria propriamente dita,
pode atuar com e por ela, estando comprometido com a formacé&o do discurso,
do enunciado e do saber.

Ha outros modos de se conceituar um termo, tendo néo s6 o discurso
como base, mas outras visoes filosoficas, como a citada por Wittgenstein (apud
YEO, 2007, p. 316), quando afirma: “...o significado das palavras e conceitos
nao é absoluto, mas é determinado pelo costume social e pelo modo que as

palavras sdo usadas”.
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De fato, ndo ha forma absoluta para caracterizar um termo, ja que o
mesmo pode ser observado no ambito dos costumes .

Mais adiante, no mesmo paragrafo, Yeo (2007, p. 316) afirma que
“...nenhum fato & cientificamente verificavel; linguagem ou texto s&o muitas
vezes postos como o limite da inteligibilidade e da investigacédo critica”,
corroborando a afirmacéo anterior de que nenhum conceito € absoluto, mas
pode ser determinado pelo costume social.

A definicdo de um conceito mais formal para arquivo prende-se, entéo, a
trés fatores intrinsecos, tais como: prova, informacdo e representacoes
consistentes, como veremos mais adiante, sempre na visdo de Yeo, no seu
artigo “Concepts of record: evidence, information and persistent
representations” . Esses dois exemplos ddo uma nocdo de arquivo ligado a
vida profissional, mas ha que se esclarecer a idéia que algumas pessoas tém
de arquivo, € bem diferente da visdo dos que estao envolvidos com a prética
profissional.

A primeira utilizacdo préatica dos arquivos € o poder que estes tém de
servir como prova de algum ato ou acdo, principalmente quando
representativos das finalidades de uma empresa, ou pelo seu poder
testemunhal (dos arquivos).

Para Yeo (2007, p. 319), a prova, inclusive para alguns dicionarios tem
a base para uma crenca, para acreditar ou desacreditar uma acao.

Também para Duranti (1996, p. 2), “os arquivos foram considerados
valiosos para autenticar acgOes, proteger patrimonios, educar geracoes
presentes e futuras, preservando acontecimentos e lugares (...) a sua génese
de dupla fungcdo de provas e memoaria” portanto, considerados fontes para
provar direitos e privilégios dos cidadéos.

Os arquivos, por meio dos documentos, sdo o0 nucleo para se provar a
veracidade de uma informacgao, ato ou fato, bastando para iSso que 0s seus
elementos internos e externos — segundo a Diplomética — estejam de tal
maneira evidentes que possam servir de prova. Duranti (1994, p.51)
estabelece cinco elementos para que 0s arquivos possam servir de prova:
imparcialidade, fidedignidade, naturalidade, inter-relacionamento e unicidade.

Pode-se também afirmar que a fungdo dos arquivos é eliminar

incertezas. Esse fator € bem delimitador para uma definicdo de arquivos e as
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suas possibilidades, pois uma das suas primeiras funcbes é a de provar,
provendo afirmacdes que possam ser atestadas de acordo com os elementos
definidos por Duranti.

Uma reflexdo € necessaria quanto a essa func¢ao do arquivo, quando os
seus documentos podem servir de prova, sendo utilizados como contestacéo
irrefutavel de que os fatos nele contidos séo verdade.

Novamente nos reportamos a Duranti (1996, p. 2), que em seu artigo
“‘Arquivos como um lugar”, ao tragar um histérico renovador sobre o seu
surgimentos principalmente ao afirmar que na Roma Antiga eram “lugar publico
onde as ag¢Bes — documentos publicos - eram depositadas” e que “esses
lugares guardavam os documentos com confianga, e tinham a capacidade de
servir como prova e preservacao da memoéria do ato” publico”. Este local que
guardava documentos era o “lugar correto, capaz de garantir autoridade para a
documentacéo produzida, dotando-os de autenticidade” (DURANTI, 1996, p.
5).

No arquivo € enfatizada mais a relacdo entre os conceitos de evidéncia e
informacdo, “os conceitos de prova e informagdo estdo fortemente
concectados, mas informacdo é muitas vezes vista como um conceito mais
amplo...”.(YEO, 2007, p. 328). Assim sendo, a informacédo contida no
documento é a base que servira de prova, na qual esse atributo pode ser
circunstancial, relativo a criacdo ou ao recebimento do documento. Também
podem depender da interpretacdo ou compreensdo do que venha a ser
informacdao, pois este € um termo de significado também amplo, que pode dar
margem a varias interpretacoes.

Alguns autores véem a informacdo como um processo de comunicacao
ou resolucdo de problema, pois a Ciéncia da Informacdo é “a disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacédo, as forcas que
regem seu fluxo e os métodos para processa-la, a fim de obter acessibilidade e
utilizagdo o6timas” (BORKO,1968, p.2), o que a interliga a utilizagdo como

prova, pois informacédo é vista como um processo em si € ndo como
instrumento tangivel ou intangivel que o processo que serve de prova” (YEO,
2007, p.328).

Chega-se a tal ponto que tanto prova como informacédo s&o dois

atributos ou qualidades, entre tantos, que os arquivos tém a oferecer.
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O Projeto Interpares (apud YEO, 2007, p. 331) define arquivo como “um
documento feito ou recebido no curso de uma atividade pratica”, além de
alguns profissionais o delinearem como “um tipo de documento com conex&o
particular para uma atividade”.

Ainda Yeo na mesma pagina cita o Model Requirements for the
Management of Eletronic Records, que define arquivo como “os documentos
produzidos ou recebidos por pessoas ou organiza¢des no curso de negdécios e
guardados pela pessoa ou organizagao”.

DefinicAo semelhante foi formulada no The European Model
Requirements for the Manegement to Eletronic Records (apud YEO, 2007, p.
331): “documentos produzidos ou recebidos por uma pessoa ou organizagao
no curso de negocios, e mantida pela pessoa ou organizagao”.

Por fim, Yeo (2007, p. 334) ressalta que arquivos sdo um tipo de
representacfes consistentes de uma atividade, pois ha alguma relacéo entre o
documento, o que representam e o fato a ser representado. A relacdo de
representacdo pode ocorrer em varios contextos diferentes, aqui foi adotado o
de trabalho ou atividade.

Antes de se definir arquivos universitarios, lembramos que a Lei 8159,
de 09 de janeiro de 1991, em seu artigo segundo considera

arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
qualquer que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos

documentos. (www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8159.htm).

Constata-se que o suporte pode ser qualquer um, papel, fita magnética,
microfilme, digitalizado, importando somente que a informagcdo esteja
assentada em uma base, igualmente ndo importando a sua natureza, que pode
ser qualquer que advenha de uma experiéncia humana, atividade profissional,

cultural ou artistica.

A relacdo que ha entre esta e as definicbes até aqui apresentadas tém
como ponto comum o exercicio de atividades especificas, tanto realizadas por

empresas como por pessoas publicas ou privadas, bastando que sejam sempre


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8159.htm
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representantes de uma acéo laborativa, e ndo simplesmente uma colecdo’ de
documentos sem relacdo orgénica entre 0s mesmos. Assim € que 0S arquivos
sao definidos a partir da sua natureza, ou seja, do fato de serem resultados de
atividades desenvolvidas por pessoas fisicas ou juridicas, o que, “conforme
ensina Eastwood,” (apud RONDINELLI, 2011) os caracteriza como ‘“como

produto da sociedade humana™.

5.2 ARQUIVOS UNIVERSITARIOS

Na literatura estrangeira, algumas tentativas devem ser citadas quanto
aos arquivos universitarios, como o0s autores canadenses Rousseau e Couture
(1998, p. 207-208) que, ao tratarem da tipologia dos arquivos, abrem uma

pequena secdo e assim se referem ao arquivo de instituicdes de ensino:

guando existe, o que ndo é o caso de todas as universidades, o
servico de arquivo contém, antes de mais, os documentos
relativos ao funcionamento da instituicdo, tais como actas do
conselho, os créditos orgcamentais, a correspondéncia
administrativa(...) os processos de estudantes (...) 0os arquivos
das universidades sdo muitas vezes ricos em fundos de arquivos
privados (...) de familia (...) de professores, manuscritos
historicos...” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 207-208).

Apesar desses autores reconhecerem a sua importancia, ndo definem
OuU conceituam 0 que vém a ser 0S arquivos universitarios, mas esclarecem
quanto a sua formacao, contendo além dos documentos gerados pela propria
universidade, outros incorporados por aquisicdo ou doacdo, ainda que

implicitamente.

Definir o que sejam arquivos universitarios, a partir da literatura nacional
da Arquivologia é tarefa dificil porque esta pouco contempla o termo. Ha
somente alguma referéncia quanto a classificagdo dos arquivos, por exemplo,

guando Paes (1997, p.21) estabelece as quatro classes: quanto as entidades

’ Conjunto de documentos com caracteristicas comuns, reunidos intencionalmente. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.52)
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mantenedoras, aos estagios de evolucdo, quanto a extensdo e quanto a
natureza dos documentos. (PAES, 1997, p. 21).

Nesta pesquisa sdo considerados somente 0s arquivos quanto as
entidades mantenedoras que, por sua vez, se subdividem em: publicas,
institucionais, comercias e familiais ou pessoais. Quanto aos institucionais,
podem ser oriundos de sociedades, associacfes, corporacfes nao-lucrativas,
igrejas e instituicdes educacionais (PAES, 1997, p. 21), que abrangeriam, de
maneira global, escolas, cursos, faculdades e universidades.

Deve-se destacar a Portaria n® 255-MEC, de 20 de dezembro de 1990,
gue em seu artigo primeiro trata do arquivamento de livros e documentos dos
estabelecimentos de ensino, porém, também ndo define o que sejam tais

arquivos.

Na literatura internacional e, especificamente, na espanhola, Adelantado
(2003, p. 16) cita dois autores, Borras e Angelo Moreno e, expdem duas
definigcBes para arquivos universitarios. Na primeira, esclarece que

se entende por arquivo universitario o conjunto de documentos
de qualquer data, formato ou suporte material, produzidos ou
reunidos no desenvolvimento das fungBes e atividades dos
diferentes membros e 6érgdos universitarios, organizados e
conservados para a informacéo e a gestdo administrativa para a

investigacao e para a cultura.”

No mesmo paragrafo os autores esclarecem que
igualmente se entende por arquivo universitario o servigco
especializado da gestdo, conservacgao e difusdo dos documentos
com finalidades administrativas, docentes, investigadoras e
culturais da universidade. (BORRAS; MORENO apud
ADELANTADO, 2003, p. 16).

Tanto um como outro conceito sinalizam para a atividade exercida na
universidade, além de enfatizarem a documentacdo administrativa, condicao
priméria para a existéncia da documentagédo académica..

ApOs esta breve revisdo da literatura de conceitos de arquivos,

chegamos a um ponto basico: a atividade desenvolvida, o que fara entéo
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chegar ao entendimento e definicdo, ainda de maneira simplista, que arquivos
universitarios sdo aqueles produzidos ou recebidos por estas instituicbes e que
conservam esses documentos para fins de prova.

A professora Bellotto, no | Seminario Nacional de Arquivos
Universitarios, realizado na Unicamp, no ano de 1994 (p. 18-23), define
arquivo universitario como o setor da administragdo universitaria que se
encarrega de recolher e acumular documentos produzidos e recebidos pela
instituicdo. no exercicio de suas funcbes. Sao U(teis para seu proprio
desenvolvimento na fase corrente e depois de feitas as devidas avaliacfes, 0s
documentos que forem considerados de valor permanente vao servir para

mostrar como se deu a evolugao daquela universidade.

Outra autora brasileira, Bottino, em sua dissertacdo de mestrado, define
arquivos universitarios como

0 conjunto de documentos, tanto institucionais quanto privados,
produzidos, recebidos e acumulados por estabelecimento de
ensino superior no curso da gestdo juridica-académica-
administrativa que servem de suporte informacional e prova de
evidéncia no exercicio de suas fung¢des, constituindo a memoria
institucional. (BOTTINO, 1994, p. 67).

Com base nesses conceitos jA se pode compreender o que sejam tais
arquivos, contribuindo para a clarificacdo de definicdo inicial, ponto de partida
da presente pesquisa.

Logo, a importancia desses arquivos justifica uma pesquisa académica
tendo-os como tema, porém, ha outros motivos que levam a escolha dessa
temética, como a riqueza informacional que trazem consigo, além da
possibilidade de melhor esclarecer a documentacdo universitaria dentro de um
contexto de maior visibilidade e transparéncia da organizagéao publica, revendo

seus conceitos e metodologias na sistematica arquivistica.

5.3 ARQUIVOS CIENTIFICOS

Como é sabido, poucas sdo as definicbes, pelo menos em literatura
nacional, para arquivos universitarios, e menos ainda para as referentes ao que

venham a ser arquivos cientificos. No entanto, de modo funcional podem ser
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entendidos como aqueles produzidos por cientistas, o que por si s6 nao explica
muito, mas esta ligado a definicdo genérica de arquivo, tendo como fato central
a vinculacdo a uma atividade, embora a doutrina arquivistica nédo trate de

forma direta essa tematica.

Ao se conceituar um termo, deve-se ter por principio basico a

funcionalidade da informacéo no campo a ser trabalhado, onde Mautort propde

uma conceituacdo que, implicitamente, baseia-se numa analise
funcional da informacao, ao definir duas grandes classes de informacao
consideradas no ambito das atividades da ciéncia e tecnologia: a
informacgéo cientifica e tecnologica e a informagdo industrial e
tecnolégica. (MAUTORT apud AGUIAR, 1991, p.8).

A informacédo cientifica e tecnolégica trata dos insumos destinados as
atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica. A segunda, engloba todas as
informagdes com a funcao de contribuir para aplicacdo desses conhecimentos,

em vista do desenvolvimento econdmico e industrial.

A andlise da funcionalidade da informacé&o esta intimamente relacionado
as correspondentes atividades de ciéncia e tecnologia, “através do
detalhamento dos papéis que a informacdo deve desempenhar para subsidiar
acbes de desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econdmico, industrial e
social”. (AGUIAR, 1991, p.8).

O arquivo cientifico quase se autodefine, principalmente na constituicao
de seminarios, congressos e suas atas. H4 o entendimento tacito de que séo

agueles resultantes das atividades cientificas.

Podemos dizer que sao os estudos, resultados de experiéncias,
dissertagOes, teses, que normalmente sdao comunicados em publicacdes
cientificas, livros, e que ficam guardados em arquivos das suas instituicoes, em
arquivos particulares dos cientistas, ou em bibliotecas, como temos visto

normalmente na maioria das universidades.

A informacdo € a principal base da atividade cientifica, que pode ser
entendida por codificada (periddicos, anais de congresso etc.), e o seu produto

essencial € a informacdo verbalmente codificada (artigo publicado em revista
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cientifica, comunicado em congresso), constituindo a base para a realizacéo
de pesquisas afins. (AGUIAR, 1991, p.9).

O mesmo autor (AGUIAR, 1991, p.9) ressalta que “as atividades de
desenvolvimento tecnoldgico necessitam de informacdes, inicialmente para que
o problema a ser enfrentado possa ser entendido e, depois, para indicar
possiveis solugdes (...) para a abordagem do problema proposto”. Esclarece,
ainda, que ha cinco tipos de informagcBes, na area cientifico-tecnologica:
informacdo cientifica, informagdo tecnoldgica, informacdo em ciéncia e

tecnologia, informacao para a industria e a informacéo industrial.

Porém, outros autores mostram que essa documentacao cientifica pode

ser dividida em trés tipos:

- arquivos dos organismos responsaveis da investigagdo que
reflitam sempre a atividade das instituicbes; arquivos
universitarios (grifo do autor), de hospitais (...);

- arquivos dos laboratérios ou de departamentos que reflitam

exatamente a investigacao dia a dia;

- 0s arquivos das diferentes equipes de investigacdo e dos
proprios investigadores, que sdo o testemunho da atividade
especifica dos individuos e dos grupos, que reflitam a trajetéria e
0s passos alcancados em suas investigacdes, a repercussao e
influéncias de seus trabalhos e seus descobrimentos. (NEIRA,
2003, p. 256).

Quanto a documentacédo produzida, ainda esclarece que

A atividade cientifica produz duas classes de documentos; 0s
gerados pela parte administrativa que acompanha a instituicdo,
centro do projeto cientifico e os — chamemos por enquanto —
“‘papéis”, onde os pesquisadores fazem suas anotagdes ou

esbogam linhas do que investigam. (NEIRA, 2003, p. 255).

Os primeiros documentos seriam aqueles de cunho absolutamente

administrativo, de validade temporaria; os segundos documentos sdo 0s que
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originam ensaios, artigos e cuja existéncia, apos a publicacdo dos resultados,

torna-se de pouco valor, s6 se conservando aqueles que alcangaram renome.

Conceituando o termo arquivo cientifico, Camargo (2006, p. 13) lembra
que ndo se deve sistematizar e dizer que um arquivo é literario, artistico ou
politico, mas sim que o0s seus documentos sdo um meio e que a melhor
denominagcdo que se poderia dar € que os mesmos (arquivos) sado “de
interesse para a ciéncia ou para a histéria da ciéncia”, em lugar de arquivos

cientificos.

Mais adiante, ainda Camargo (2006, p.13), comenta que o trabalho do
profissional de arquivo deve ser dirigido a avaliacdo da atividade de origem
(entendemos aqui como a sua atividade-fim), devendo sim interferir sobre se o

tal documento ou arquivo deve ser objeto de registro.

Ainda que aparentemente extrapolando o conceito de arquivo cientifico,
podemos também definir o documento cientifico como aquele que representa o
resultado de uma atividade académica tanto na produgédo como na divulgacao
e/ou vulgarizacdo do conhecimento ligado as atividades-fins das universidade,

como é corroborado por Martins e Figueiroa (2006, p. 30).

Por deducado, entende-se o0s arquivos cientificos como aqueles que
guardam, tratam, conservam e divulgam os documentos cientificos, oriundos
tanto de universidades como de instituicdes cientificas, desde que tendo como
preceito a atividade-fim da instituicdo, publica ou privada.

Para Odile Welfelé (apud OLIVEIRA, 2006, p.48), os produtores desses
documentos, podem ser trés: os institucionais (aqui incluindo além das
universidades, os de institutos de pesquisa, instituicbes e sociedades
profissionais, escolas técnicas, arquivos publicos e privados), além daqueles
oriundos e produzidos pelos laboratorios e, por fim, tendo como centro basico o
fator humano, como os cientistas, engenheiros e técnicos, ligados ou nédo a

uma instituicdo de cultura.

Na presente pesquisa guiamo-nos somente para aqueles produzidos por
instituicbes de ensino superior, oriundos de qualquer centro académico, sejam

da area da saude (meédicos, bidlogos, agentes de pesquisa laboratorial),
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tecnologia (engenheiros, arquitetos - principalmente estudos de solo e manuais
técnicos e diarios de obras) ou humanas (professores, pedagogos, linguisticas
etc.), que representam o resultado de suas atividades nas respectivas areas de

atuacao e, mais, sdo também o fundo das suas instituicoes.

Sabemos que as universidades, principalmente as publicas, representam
a principal fonte das pesquisas cientificas e por isso as suas atividades sdo
formas ricas de consulta e de utilidade préatica e ndo tém visdo direcionada para
a preservacdo do material custodiado por elas mesmas. S&o, assim como
outros documentos, administrativos e/ou ligados as suas atividades-fim, parte
da memoaria cientifica, tanto da instituicdo como do pensamento intelectual
brasileiro, constituindo-se como um patriménio publico, pois podem ser o
caminho para a solucdo de determinados entraves na area da saude, educacéo

ou da infra-estrutura de problemas por que passa 0 N0Sso pais.

O que se pode perceber, ainda que genericamente, € que as nossas
universidades tém grande preocupacdo com a sua documentacdo dita
administrativa (inerente aos arquivos universitarios, da atividade-meio), prova
disso € que nos seus arquivos centrais esta concentrada a maior parte da
documentacdo produzida por sua administracdo, sendo organizada sob
preceitos tedéricos e praticos da Arquivologia e, teoricamente falando, facil de
ser encontrada pois, principalmente na éarea federal, esta sob a égide de
preceitos institucionais, como a tabela de temporalidade e classificacdo de
documentos, as resolucbes do CONARQ — que podem ser consultados no
portal do Arquivo Nacional - e outras leis e decretos, que regulam a matéria

arquivistica, assente na metodologia da Arquivologia.

Os arquivos cientificos, assim como 0s universitarios, além de relevantes
na pratica, tém importancia na pesquisa da Historia da propria ciéncia, de
forma geral, desenvolvida nos laboratérios e demais departamentos das suas
instituicbes e servem como ponto de avaliagdo para acles pretéritas,

embasamento de planejamentos e a¢gfes praticas.

Registra-se que o destino desses trabalhos (pesquisas, cadernos de
anotacdes, etc.) normalmente € a disseminagdo em publicacdes cientificas, a

exposicdo em seminarios e encontros dessa ordem, como os Encontros de
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Arquivos Cientificos, amplamente fomentados pelo MAST - Museu de
Astronomia e pela FCRB - Fundacdo Casa de Rui Barbosa - ambos no Rio de
Janeiro, além de outros promovidos por instituicdes de ensino, como a
UNICAMP e a UFMG.

Paralelamente a esses fins, os registros sdo também disponibilizados
em arquivos e bibliotecas, porém, nem sempre tém essa destinacdo, sendo
que aqueles nédo utilizados, sdo descartados pelos préprios cientistas, e mesmo
relativos a “erros” ou pesquisas mal sucedidas, ou que tiveram de ser
modificadas, de alguma forma, deveriam ser guardados, pois sdo também
fontes de consulta para trabalhos futuros, como praticas a ser evitadas, ja que
0 seu conteudo é fator a ser considerado, ndo como caminho a ser seguido,

mas que nao deve ser repetido devendo, pois, ser evitado o0 seu descarte.

Mas a observacdo para essa situacdo deve ser compreendida ndo sé
pelo profissional da documentagdo, mas principalmente pelo realizador da

pesquisa que nao obteve os resultados satisfatorios.

E de se lembrar que a guarda e conservacdo desse material, de todo, é
impossivel de se praticar, mas deve-se ter em conta que ao final do vinculo
com a instituicdo, o produto intelectual dos cientistas ndo pode ser descartado
por estes, principalmente ao final do uso corrente, devendo ser criados

mecanismos de guarda desse material, no minimo como fonte de pesquisa.

Ha dois fatos importantes advindos da pratica da arquivistica. O primeiro
se da no caso de “doacdes” que profissionais fazem as suas instituicdes
quando se aposentam. E possivel ndo ter onde guardar esse acervo, sendo
comum as universidades, em qualquer que seja a sua area, apresentar
arquivos com o nome do “doador’. Na realidade, tais “doagdes” nao
representam a oferta de material do cientista para a instituicdo, mas pertencem
a propria instituicdo, devendo esta cuidar para que o arquivo ndo se disperse,
criando possibilidade de guarda, preservacdo e divulgacdo do trabalho de

pesquisa.

A segunda situacao é a referente a universidades estrangeiras que tém

a pratica de recorrer a um profissional de documentacdo para organizar,
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disponibilizar e divulgar o arquivo de determinado cientista ou professor,

guando da sua aposentadoria.
Quanto a essa questao, recordamos a seguinte afirmagéao:

Cada instituicdo deve ter uma equipe técnica encarregada de
preservar e coletar a documentagdo dos pesquisadores ativos,
em diversas fases de suas carreiras (...) € preciso dar especial
atencao a preservacdo dos documentos quando os professores
e pesquisadores vao se aposentar (...) € nesse momento, ou
pouco depois, que o0 pesquisador se desfaz de grande
quantidade de documentos, levando muito material para sua
propria residéncia, tornando a recuperacdo desse material cada
vez mais dificil. (MARTINS, 2006, p. 71).

Essa atitude contribui para que diversos acervos nao fiquem dispersos
ou simplesmente ndo se percam em depdsitos, em meio a intempéries, acao

devastadora do sol ou de insetos.

As tentativas de se definir conceitos, exigem que se atentem para o0s
seguintes fatores: a ligacéo direta com o campo a ser tratado; as necessidades

dos usuérios a que se propde atingir e:

a precisa definicdo das funcdes que a informagdo a ser
disseminada por uma unidade de informagdo deve cumprir
contribuirqd para definir a misséo institucional da unidade (...),
orientar a politica de desenvolvimento do acervo; fornecer
diretrizes para o projeto e implantacao de produtos e servicos de
informacéo; direcionar os esfor¢cos de capacitacdo de pessoal
(...); balizar as acbes de marketing (...); possibilitar a melhor
avaliacdo das atividades desenvolvidas na unidade de
informacé&o e, prover elementos para o adequado planejamento
de redes de informacdo, em que se podera otimizar os esfor¢os
empreendidos através da especializacdo por funcdo de suas
atividades componentes. (AGUIAR, (1991, p. 14).

Os arquivos cientificos tém a missédo de contribuir para o progresso do
seu campo de atuacdo, em particular, e por extensédo, permitir 0 acesso a

essas informagbes para que fiquem disponiveis a pesquisas, prevendo
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também que mesmo aquelas fases em que os resultados ndo foram os

desejados, também podem servir de ponto de partida para novas pesquisas.

5.4 ARQUIVOS INVISIVEIS

Ao contrario da época em que vivemos atualmente, a década de 1960 foi
conturbada para o Pais, em qualquer que seja o setor: politico, econémico,

cultural , e especificamente também veio a atingir as universidades.

Os arquivos denominados invisiveis poderiam ter outra denominacao,
como imperfeitos e, ao contrario dos dois arquivos anteriores, nao possuem
nomenclatura propriamente ligada a atividade académica exercida, até mesmo
porque foi um arquivo de excecado, de uma época também assim denominada.
Mesmo néo tendo por base a atividade de ensino, interferia nesta, vigiando,
alterando e cerceando funcionarios, alunos, professores e, por extensao, a

prépria educacao.

A opcao por invisiveis teve como base o fato de, na época de sua
criacdo e uso, ficarem praticamente escondidos em alguma sala das
universidades, acessiveis somente aos agentes do sistema de seguranca e

informacéao oficial - préprio de um arquivo secreto.

O arquivo que iremos agora retratar ndo seria propriamente classificado
como arquivo universitario, mas sim arquivos nas universidades, ainda que
criados no campus universitario, ocupassem salas, na maioria das vezes,
proéximas as reitorias, é certo que constituem o registro de um momento nao

muito feliz do mundo académico.

Nos referimos as ASI — Assessorias de Seguranca e Informacdes,
também conhecidas como AESI, Assessorias Especiais de Seguranca e
Informacgdes, que inicialmente foram instaladas na sociedade civil (ministérios),
e interferiam em muito nas universidades publicas e federais. E dificil recontar
a atuacdo das mesmas, visto 0s corpos docente e discente, por ojeriza a esta
historia, resolveram dar fim a documentacdo e queimar esses acervos, COmo
acontecido, por exemplo, na Universidade Federal de Sergipe (NASCIMENTO,

2011, p.2), deixando poucas informagdes para a posteridade.
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A histéria das assessorias comeca com a criacdo do SNI — Servico
Nacional de Informacdo, com a pela Lei n° 4341, de 1964. Trés anos mais
tarde foram instaladas nos ministérios as DSI — Divisdes de Seguranca e
Informacdes, opcao clara de controle dos inimigos do governo, no ambito do

proprio.

Com o Plano Nacional de Informacdes veio o Sistema Nacional de
Informacdes, no ano de 1970, e outras alteracbes surgem, como a acao nos
ministérios fazendo parte da rotina dos Sistemas Setoriais de Informacdes dos
Ministérios Civis, o que fez com se fomentasse a criacdo das ASI em
“empresas publicas, autarquias ou fundagées” (MOTTA, 2008, p.44). A partir da
criacdo destas, também foram implantadas as Assessorias Regionais de
Seguranca da Informacédo, ambas no ambito do Ministério da Educacéo.

Segundo Lucena (1987, p. 15), “o prolongamento das DSlIs dentro das
universidades, nas autarquias, empresa publicas e de economia mista sdo as

ASIs”, o que demonstra o uso de nomes parecidos para 0S mesmos Servicos.

As funcbes das ASI eram as de controlar, identificar e punir aqueles
considerados inimigos do poder, os elementos subversivos e contestadores do
regime, dentro das universidades. Segundo o autor, essas assessorias atuaram
nas “filtragens das contratacées de pessoal, (...) no controle de manifestagdes
e acles politicas planejadas pelas liderancas estudantis, desde passeatas a
shows e solenidades (LUCENA, 1987, p. 45).

As punicBes vieram através de decretos, como a regulacdo dos
movimentos estudantis ou do corpo docente, como o Decreto-Lei n°® 477, de
26/02/1967, conhecido como o Al-5 da educacdo, definindo infracdes
disciplinares praticadas por professores, alunos, funcionarios ou empregados

dos estabelecimentos publicos ou particulares.

Outro, o Decreto-Lei n° 228, de 28/02/1967, regulava a organizagao da
representacéo estudantil, sendo mais tarde, junto com o 477, revogados pela
Lei n° 6680, de 16/09/1979, que apresentava um cunho de menor poder
punitivo as pessoas, mas nao as instituicbes, deixando de reconhecer

instituicbes, como o0s centros académicos, a UEE - Unido Estadual de
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Estudantes e a UNE - Unido Nacional de Estudantes. Os Diretorios
Académicos nao foram fechados, mas sofriam intervencédo dos reitores que,
por vontade prépria ou ndo - havia os simpatizantes do regime - colaboravam
na criacdo e manutencdo das Assessorias Especiais, muitas vezes vetando

nomes ou indicando alunos.

A perseguicdo ndo parou ai, vindo a culminar com a Lei n° 4464, de
9/11/1964, denominada Lei Suplicy, que em sua ementa dispunha sobre
orgdos de representacdo dos estudantes, mas que na verdade ditava regras
para a escolha desses e interferia diretamente nos centros académicos,
tornando o voto estudantil obrigatorio (art. 5° § 3°), sob pena de se verem
impedidos de prestar exame parcial ou final, ou controlar as contas dos
mesmos, conforme art. 12, § 3°.

As assessorias ocupavam salas nas universidades, utilizavam pessoal
proprio ou funcionarios transferidos para a execucdo de tarefas, tais como a
elaboracdo de arquivos sobre professores, alunos e funcionarios, e traziam
verdadeiros dossiés com informacdes sobre elites universitarias (as céatedras),
fichas individuais, que permitiam monitorar atos de professores, servigos e
estudantes. A recuperacao da informagéao era agil.

Ha que se notar que

a repressdo aos inimigos do regime na comunidade
universitaria demandava a recuperacdo agil de informagoes (...)
0 zelo na guarda dos documentos devia-se também ao cuidado
de preservar o sigilo de suas ac¢des (...) 0 governo militar editou
norma regulando o uso e a circulacdo de documentos sigilosos,
estabelecida em decreto federal de 1967, cujo artigo 2°
ameacava os infratores com punicbes de natureza penal e
administrativa. (MOTTA, 2008, p. 46).

Este documento era o decreto 60.417, de 11/03/1967, que tinha como
ementa a aprovacao de regulamento para a salvaguarda de assuntos sigilosos,
hoje substituido. No momento vigora o Decreto n® 4553, de 27/12/2002, que
dispde sobre a salvaguarda de dados, informagbes, documentos e materiais

sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da
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Administracdo Publica Federal, porém em regime de liberdade, sem a

repressao de tempos passados, regula-se ndo a forca, mas democraticamente.

A formacdo dos seus agentes pessoais era feita em trés cursos: A
(equivalente a uma poés-graduacdo); B (treinamento para analista de
informacao, ou seja, 0s que coletavam, organizavam, ordenavam) e, por ultimo,
a formacado de agentes do servico de informacado, aqueles que poderiam atuar
como espides, infiltrando-se em salas de aulas, diretorios ou entre professores
e funcionarios. (NASCIMENTO, 2011, p. 2).

O uso desse expediente também veio a atingir ndo somente 0s arquivos
universitarios, mas especificamente os arquivos cientificos, pois

desde 1975 apareceram as primeiras denudncias sobre a
existéncia de critérios ideoldgicos na contratacdo de professores,
apresentadas em eventos da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia — SBPC, mas tais rumores restringiram-se
ao espacgo dos eventos cientificos e aos circulos académicos.
(MOTTA, 2008p. 47).

Contudo, no decorrer da década de 1980 esses arquivos foram
desativados, sendo que em alguns casos, como na Universidade Federal do
Ceard, estudantes invadiram as salas e destruiram parte do acervo, mas dias

depois este foi retomado pelos seus detentores.

A destruicdo dessa documentacdo, mesmo em parte, também € um fato
lamentavel, pois priva-nos hoje, de parte da historia recente, ndo permitindo
gue se tenha uma visdo mais exata dos fatos, pois mesmo tal acervo €

componente importante do periodo abordado.
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6 ARQUIVOS DA UFRJ- UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO e
da UNIRIO — UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:
funcdes, fluxo e sistemas de informacao

Neste capitulo séo relatados e analisados os resultados obtidos com
base em portais das Universidades estudadas e, principalmente, por meio de
aplicacdo de questionarios, entrevistas e visitas realizadas aos Arquivos
centrais da UFRJ e UNIRIO, objeto da presente pesquisa. E oportuno explicar
que, no caso da UFRJ, foi possivel extrair grande quantidade de dados do seu
portal, que constituem a parte inicial da sua andlise, de carater mais descritivo,
apresentada separadamente. Ja na UNIRIO, o portal continha poucas
informacdes, que ndo justificariam a andlise isolada e, por essa razédo, foram
incorporadas aos resultados dos questiondrios, entrevistas e visitas. Na rede,
as informagBes sobre as duas Universidades foram extraidas nos respectivos
localizadores universais de recursos (URL — Universal Resouce Location),

respectivamente http://www.ufrj.br e http://www.unirio.br.

O primeiro arquivo abordado é o da UFRJ, seguido pelo arquivo da
UNIRIO.

6.1 DIVISAO DE GESTAO DOCUMENTAL E DE INFORMACAO- DGDI da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

As informac¢Bes analisadas neste topico tem como base, como ja foi
explicado, aquelas extraidas do portal da DGDI Divisdo de Gestdo Documental
e de Informacdo (www.dgdi.ufrj.br), exceto seu histérico, elaborado a partir da
literatura pesquisada. Ainda que esta Divisdo ndo tenha instrumentos de
pesquisa que possibilitem ao pesquisador o acesso ao conteudo do acervo,
disponibiliza, em seu portal na internet, informacées que permitem visdo ampla
dos servicos prestados a comunidade interna (professores, alunos e

funcionarios da UFRJ) e externa, oriundos de outras instituicoes.

O histérico desta Divisdo teve como antecedente o Servico de
Comunicagdo — SECOM que, posteriormente, foi denominado Divisdo de
Comunicagéao — DICOM. A partir de 2004, diante da perspectiva de contratacao
de arquivistas, através de concurso publico, torna-se DGDI, tendo como

responsabilidade a “consciéncia de =zelar pelo patriménio arquivistico
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documental da UFRJ, fazendo prevalecer a legislacdo em vigor e o proprio
estatuto da Universidade” (MELLO, 2009, p. 91) que, no artigo décimo

segundo prevé a preservacao do seu patriménio artistico, historico e cultural.

A primeira pagina do seu portal informa sobre noticias de interesse
geral, como “Edital de ciéncia e eliminacdo de documentos” (quantidade,
documentacdo académica ou nao, o seu produtor e o periodo de abrangéncia)

além da apresentacao da misséo, visédo e valores.

Na apresentacao sao listados os objetivos da DGDI e a elaboracéo de
projetos, bem como as politicas arquivisticas “adequadas a realidade da
universidade, compativeis com as necessidades de celeridade da informacgao”,

além da qualidade arquivistica®, a seguranca e eficiéncia administrativa.

Além deste objetivo sdo descritos outros mais especificos, como a
elaboracdo de projetos especificos para captacdo de recursos externos, pois
h& casos em que o fomento externo possibilita a organizacdo e conservacao de
determinado fundo ou parte deste, principalmente oriundo de outros érgaos ou
fundacbes que financiam e acompanham a realizacdo desses trabalhos

arquivisticos.

Importante também é a inclusédo, entre os objetivos, da promocéo de
interacdo das diferentes fases da gestdo documental no ambito da
universidade, o que pode ser traduzido como suporte técnico as diversas
unidades de arquivamento (arquivos setoriais) da UFRJ, complementado por
meio de consultas ao Arquivo Nacional, sempre que se fizer necessario ,no

gue diz respeito as normas e procedimentos.

A DGDI também estabelece parcerias com as unidades académicas e
administrativas da Universidade, a fim de orientd-las na solucdo de seus

problemas com relacdo aos respectivos conteudos documentais.

Ainda na apresentacao e conforme explicitado no portal, a disseminacéo

do conhecimento arquivistico assume lugar de destaque, ndo s6 na promogao

® Qualidade arquivistica: propriedades fisico-quimicas dos suportes que permitem a

conservacdo indefinida dos documentos, observadas as condicbes adequadas de
acondicionamento, armazenamento e climatizacdo. (ARQUIVO NACIONAL, 2005 p. 141).
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e divulgacédo da teoria documental, mas também através da possibilidade de
participacdo de seus servidores em eventos como seminarios, congressos e

cursos de atualizagéao.

Na esfera de competéncia da DGDI esté prevista a articulacdo com os
diversos sistemas que atuam na gestdo da informacdo publica federal, bem
como, e especificamente, com as IFES — Instituicbes Federais de Ensino

Superior.

Na pagina inicial da DGDI esta inscrita a sua missdo, a de gerir, de
modo eficiente, a documentacdo e a informacao administrativas da UFRJ, o
respectivo acesso, celeridade e seguranca, além de baixo custo, possibilitar a
agregacdo de valor nas decisbes estratégicas e contribuir para a
desburocratizacdo, que é uma preocupacao constante dos servi¢cos publicos do
pais, especificamente do Governo Federal, de acordo com seus programas de
racionalizacdo da atividade publica.

Outra finalidade da DGDI é servir com exceléncia na gestdo documental
e informacdo, por meio da padronizacdo e racionalizacdo da producdo dos
documentos e modernizacdo de processos com a utlizacdo, sempre que

possivel, da tecnologia da informacéo.

O ultimo ponto da apresentacdo sdo o0s valores a serem alcancados,
como o comprometimento, a inovacdo, a melhoria continua dos servigcos
prestados, além da seguranca e responsabilidade social e ambiental, o que,
com referéncia a este Ultimo, demonstra a preocupacdo com o0 sistema
ambiental, seja na racionalizacdo do uso do documento em papel e na
utilizacdo de recursos tecnolégicos, visando a um novo procedimento na
administracdo publica, com relacdo ao uso indiscriminado (e em alguns casos,
sem metodologia) do documento analégico em detrimento de novas
tecnologias. A estrutura organizacional, segundo o organograma da DGDI é a

seguinte:
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UFRJ

DGDI
CPAD
Secéo de Secgéo de Secéo de Secéo de
Expedicao Publicagbes Arquivo Microfilmagem
Documentacéo

Organograma n° 1. Organograma da DGDI/UFRJ. Fonte: DGDI da UFRJ.

Algumas observacfes devem ser registradas: esta estrutura vincula a DGDI
a PR-6 Pro-Reitoria de Gestdo e Governanga, nova denominagdo para a
Superintendéncia Geral de Administracdo e Financas, 6rgdo de administracdo
geral ligada diretamente ao Gabinete da Reitoria e, como a propria
denominacéo indica, € a unidade responsavel pela gestdo administrativa dos
servicos, de comunicacdo e administracdo financeira e contabil da Reitoria.
Além das suas atividades administrativas prestadas a comunidade, a DGDI
desenvolve servicos como os de malotes, através da EBCT, o fornecimento e
uso do Boletim da UFRJ, além do diario Oficial da Unido e o SAP — Sistema de
Acompanhamento de Processos, ferramenta que possibilita aos gerentes e
servidores diretamente envolvidos, treinamento em diversos niveis de

utilizagéo.

O portal da DGDI, na internet, fornece varias informacdes sobre o seu
funcionamento, o que demonstra preocupagdao em informar aos interessados
sobre a sua utilizagdo publica, portanto, permite amplo acesso, como forma de

transparéncia da Universidade.
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Ha informagbes quanto ao quantitativo dos seus servidores, por secao,
além de relacionar quais 0s projetos internos e externos em que estao
envolvidos, estes ultimos no ambiente fora do nucleo da Diviséo, a organizacao
do acervo de direito autoral, microfilmagem de processos, desenvolvimento de
nova metodologia do sistema, abrangendo o acervo da Escola de Musica (no

Largo do Passeio Publico), com documentacédo do periodo de 1917 a 2009.

No ambiente interno (referente somente as acdes da DGDI, de atuagéo
no ambito de Divisdo), esta em andamento o chamado projeto de qualidade
arquivistica, que consiste na reorganizacdo e tratamento do acervo e

otimizacao do espaco fisico.

Diversas atividades realizadas devem ser ressaltadas, como a
implantacdo do SAP - Sistema de Acompanhamento de Processos, ja
mencionado, com acesso via web, coédigo de barras, relatoérios gerenciais,
tramitacdo direta e descentralizacdo das atuacdes do processo; publicacéo
eletrbnica de matérias; parceria com a FACC/CGB (Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis/Curso de Biblioteconomia), por meio da
Coordenacédo Académica para programas de estagio com os estudantes deste

curso.

Como forma de divulgar os arquivos e a Arquivologia, mensagens
arquivisticas séo inseridas nas capas dos processos, nas quais é utilizado

papel reciclado na sua fabricacao.

Foi possivel observar um esforco para mudar a cultura administrativa,
além de conscientizacdo dos servidores quanto a importancia de uma nova
visdo de atuacdo, voltada para a exceléncia dos servicos; a adocédo do
formulario SPR — Solicitacdo de Processo Arquivado e, por fim, a consulta via o

Sistema de Acompanhamento de Processos, por contato telefbnico.

Ainda que néao esteja disponivel no portal da Divisdo a consulta direta a
documentos nem a sua localizagdo no acervo, € possivel a consulta e
impresséo de alguns formularios necessarios para o tramite e eliminagéo de
documentos permitidos por lei, sendo o cumprimento desta legislacdo um dos

parametros da instituicao.
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A Arquivologia, como ciéncia que é, trata também da eliminacdo dos
documentos considerados sem valor comprobatorio ou histérico, pois “um
arquivo permanente constitui-se de documentos produzidos (...) pelos varios
orgaos da administracdo publica (...) remanescentes da eliminagao criteriosa”

(BELLOTTO, 1991, p. 68), procedimento que sempre requer muito cuidado.

A operacédo de eliminacdo de documentos segue, além de uma possivel
historicidade dos documentos, o tempo de guarda estabelecido em tabelas de
temporalidade de documentos® e, deve, como acdo complementar, fazer a
publicacdo de Edital de Ciéncia e Eliminacdo de Documentos, conforme
determinacao contida na Resolucdo n°® 5-CONARQ. No seu artigo primeiro é
explicitado: os 6rgaos e entidades integrantes do Poder Publico fardo publicar
nos Diéarios Oficiais da Unido, do Distrito Federal, dos Estados e Municipios,
correspondentes ao seu ambito de atuacdo, os editais para eliminacdo de
documentos, decorrentes da aplicacdo de suas Tabelas de Temporalidade,

observado o disposto no art. 9° da Lei 8.159, de 08 de janeiro de 1991.

H4, ainda, a exigéncia, no artigo segundo, que deve ser estabelecido o
prazo de 30 a 45 dias para manifestacdo publica dos possiveis interessados.
Além desta resolucdo, a n°® 7 trata de outros procedimentos a serem adotados
na eliminacdo de documentos, igualmente respeitados pela Divisdo. A DGDI
nao somente cumpre esta exigéncia como também publica no seu portal o

edital.

No ambiente da web também estdo disponiveis para impressao 0s
seguintes formularios: Juntada de Documentos (para processos em tramite);
solicitacdo de Processos (que pode ser atendido na forma original, microfilme
ou digitalizada); Termo de Abertura de Volume (para desdobramento em
volumes de processos); Guia de Tramitacdo de Processos (entre setores ou ao
protocolo) e Solicitacdo de Postagem (para envio de correspondéncia através
do EBCT), o que demonstra preocupacdo da UFRJ e, particularmente da

Divisdo, em disponibilizar os seus servigos eletronicamente.

° Tabela de temporalidade: instrumento de destinacdo, aprovado por autoridade competente,
que determina prazos e condicbes de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento,
descarte ou eliminacéo de documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 159).
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O portal da DGDI inclui quadros estatisticos que complementam a sua
atuacao. Assim, sdo expostos 0s quantitativos das quatro sec¢oes, com relacéo
as atividades desenvolvidas no exercicio de 2010.

6.1.1 Secao de Arquivo

Por ser parte da DGDI, esta Secdo tem a sua vinculacdo hierarquica
organizacional a Pré-Reitoria de Gestdo e Governanca-PR-6, entidade de
gestdo administrativa de servigcos, de comunicagédo, administracéo financeira e

contabil da Reitoria, como ja mencionado.

Figura 2 Vista parcial da Sec¢ao de Arquivo. Fonte: Acervo do autor.

Quanto ao acervo, no final do exercicio de 2010 a Secdo de Arquivo
custodiava o total de 2.431,82 metros lineares de documentacao,
acondicionada em 17.400 caixas-arquivo, distribuidas em suas instalacées no
prédio da Reitoria, 0 que representa uma quantidade significativa, ndo fosse a
UFRJ uma das mais antigas universidades do Brasil e a maior entre as
federais. Este volume, bem como a movimentacéo de servicos sdao mostrados

no quadro 1.
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Quadro 1: Acervo e servicos internos da DGDI, por quantidade.

SERVICOS QUANTIDADE
Total em metros lineares 2.431,82m
Equivalente em caixa-arquivo 17.400
PRODUCAO
Arquivamento 12.937
Movimentacao (Empréstimo) 2.217

Apensacéo, Desapensacao e Anexacao 279

Restauracéao e Devolugéo 1.118

AUTUACAO (PROCESSOS ANTIGOS

ARQUIVADOS/FORA SAP)

Classificacéo e reclassificagdo (Assunto) | 16.098

Eliminagéo 5.745

Fonte: Site da DGDI da UFRJ. Titulo atribuido pelo autor.

O arquivamento anual alcancou o montante de 12.937
documentos, o que reflete alta producéo para a Secéo, que conta, no total, com
15 servidores, sendo que destes, oito sao arquivistas, conforme mencionado

no inicio deste capitulo

Os empréstimos™® somaram 2217, outro indice também considerado
alto pela Secédo, o que da uma média mensal de aproximadamente 185
empréstimos e, diariamente, seis. O atendimento inicial ao publico é realizado
por todos os funcionérios, sendo que a recuperacao da informacéo é tarefa dos

arquivistas.

As restauracdes de documentos e consequiente devolucéo totalizaram
1.118, o que da média mensal de 93, indice também consideravel, no

desenvolvimento das atividades rotineiras de arquivo.

Com a implantagcdo do Sistema de Acompanhamento de Processos,

aqueles que j4 estavam arquivados e que ndo tinham autuacdo, portanto,

YEmpréstimo: transferéncia fisica e temporaria de documentos para locacdo interna ou
externa, com fins de referéncia, consulta, reprodugéo, pesquisa ou exposicdo. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 82).
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estavam fora do SAP, tiveram de ser registrados, a fim de possibilitar a coleta
de informacgBes mais detalhadas da sua localizacdo na Sec¢do. Assim, foram
autuados 7.729 processos nesta situacao.

Quanto aos assuntos dos processos arquivados, h& que ser mencionado
gue, n0O momento em que 0 mesmo € registrado, nem sempre 0 assunto €
corretamente classificado, ficando ddvidas quanto a questdo principal do
documento. Assim, foram revistos e novamente classificados 16.098
processos, 0 que da a média de 1.340 por més e demonstra interesse da

equipe pela representacao da informacédo de forma mais precisa.

Para essa atividade foram usados os Codigos de Classificacdo de
Documentos, sendo a atividade-meio aprovada pela Res. 14-CONARQ e, as
da atividade-fim, pela Portaria 14-AN/MJ.

Segundo os dados do quadro estatistico da Secdo de Arquivo, foram
eliminados 5.745 documentos, com média mensal de 478. Convém lembrar
que essa operacdo estd em conformidade com as Resolucdes 5, 7 e 14 do

CONARQ, ou seja, sao observados os procedimentos para esta operacao.

A Secao de Arquivo, funciona, na préatica, como o Arquivo Permanente
da UFRJ, com as funcbes de guarda definitiva dos documentos administrativos
permanentes que, segundo Bellotto (1991, p. 6), sdo aquelas em que “abre-se
a terceira idade, aos 25 ou 30 anos (segundo a legislacdo vigente no pais,
Estado ou municipio), contados a partir da data de produc¢do do documento ou

do fim de sua tramitagao”.

Outra especialista em Arquivologia, Paes (1997, p. 22) considera que 0s
arquivos permanentes, constituem-se “de documentos que perderam todo valor
de natureza administrativa, que se conservam em razao de seu valor historico
ou documental e que constituem os meios de conhecer o passado e sua

evolugao”.

Por ser uma entidade que tem como campus principal a Cidade
Universitaria, na llha do Fundao e, varios outros campi dispersos pela capital e

interior do Estado, é dificil mensurar, com exatidao, a quantidade de arquivos
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setoriais. Sabe-se que em todas as unidades ou centros tém um protocolo e, as

vezes, um arquivo setorial.

Na busca de informagbes no portal da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, foram identificados 94 (noventa e quatro) unidades de arguivamento,
entre 6rgdos académicos — na sua maioria — e administrativos. Se for
considerado que cada um tem um arquivo ou até mesmo que cada unidade
dispbe de vérios arquivos setoriais, pode-se estimar que h4 um quantitativo

acima de 150 mini-arquivos.

bY

Porém, para fins de remessa de documentacdo a Divisdo com a
finalidade de arquivamento, existem os 94 (noventa e quatro) localizados,
conforme acima citados, incluindo-se entre os de diversos campi, como

Laranjeiras, Centro, Praia Vermelha e Macaé.

Portanto, a UFRJ concentra um numero expressivo de arquivos e tem

caminhado no desenvolvimento dos processos inerentes a Arquivologia.
6.1.2. Secao de Publicagdes

A Secao de Publicacdes tem como funcédo principal publicar matérias,
portarias e editais do DOU-Diéario Oficial da Unido e do BUFRJ — Boletim da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e gerenciar a base de dados das
portarias, diarias e suprimentos publicados, além de proceder a revisao de
matérias a serem publicadas. O quadro 2 mostra os servicos da Secao de

Publicacdes, com as respectivas quantidades

Quadro 2: Servicos da Secdo de Publicagbes, por quantidade.

SERVICOS QUANTIDADE
Publica¢cdes no BUFRJ 4.938
Publica¢des no D.O.U. 3.690
Despesas com Publicagbes | R$627.829,10
no D.O.U.

Fonte: Site da DGDI da UFRJ. Titulo atribuido pelo autor.
Na publicacdo de matérias, avisos e editais, a do Boletim da UFRJ, de

interesse sobretudo institucional, € mais alta do que a do Diario Oficial da


http://www.dgdi.ufrj.br/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=131
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Unido, e essas duas atividades geram a movimentacao de recursos de R$

627.829,00, com a média mensal de aproximadamente R$ 52.00,00.

Figura 3: Acervo de Diario Oficial da Unifo. Fonte: Acervo do autor.

A seguir sdo apresentados dados da Secdo de Processamento de

Imagens.
6.1.3. Secao de Processamento de Imagens

Esta Secao € de grande importancia para os servi¢cos de informacao em
geral, sejam arquivos, bibliotecas ou museus. Em primeiro lugar, pela
preservacdo de documentos, em geral, além de economia de espaco fisico
para arquivamento, com a microfiimagem, por exemplo. Hoje, as imagens
assumem importante papel em funcédo das tecnologias da informacdo e da
comunicacao-TICs, porque os processo de digitalizacdo sdo essenciais para a
migracao do impresso ao eletronico, e a disponibilizagdo de informagdes na
Internet, expandindo a capacidade de acesso pelos usudrios. Nesse sentido,

uma politica de preservacao digital &€ essencial.
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Quadro 3: Acervo e servigos de processamento de imagens

SERVICOS QUANTIDADE
Acervo
Total de Filmes (Rolo / 4,421
Microficha)
Total de Fotogramas 11.415.460
(Documentos)

NuUmeros equivalentes a:
caixa-arquivo (Box)

13.248
estantes
276
gavetas
57
Total de Imagens Digitalizadas 206.910
No Servidor / em Backup 206.910
Producao
Microfilmes 357
Documentos Digitalizados 99.992
Copias produzidas a partir das 13.021
pesquisas

Fonte: Site da DGDI da UFRJ. Titulo atribuido pelo autor.
A Secédo de Processamento de Imagens, trabalha com a microfiimagem

(producéo, revelacdo e conferéncia) e conta com o acervo de 4.421
microformas™!, entre rolo e microfichas, o que gerou o total de 11.415.460
fotogramas'?>. Com relacdo aos documentos micofilmados, se estivessem em
papel, estariam acondicionados em 13.248 caixas-arquivo 0 que, na pratica,

representa grande economia de espaco fisico.

Outro fato a ser ressaltado, no quadro 3, é a quantidade de
reproducdes, com 13.021 copias geradas dos microfiimes ou das imagens

digitalizadas, o que ja comeca a mostrar volume consideravel de producéo.

11 Microforma: termo genérico para designar todos os tipos de suporte contendo microimagens.
gARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 123).

2 Fotograma 1: unidade minima de um filme fotografico submetido a agdo da luz, em uma
camara, durante a exposi¢cdo. Microforma 2: Segmento de um filme ou microfilme. (Idem, 2005,
p. 96).
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6.1.4 Secao de Expedicdo e Documentacéo

Nesta Secdo podem ser vistos o0 movimento de usuarios dos servigcos

de arquivo, juntamente com a movimentacéo de expedicao.

Quadro 4: Servicos de informacéo e de expedicéo

SERVICOS QUANTIDADE

Autuagbes DGDI 6.177

Externas (registros de diplomas) 5.396
Diversas origens (aposentados e 781

pensionistas)

Usuarios Cadastrados no SAP com

o 1.318

Permissoes
Para autuacéo 325
Diversas permissoes 993

Usuérios Cadastrados no SAD 44

Processos Autuados (UFRJ) 68.890

Faculdades Externas (que registram 59

diplomas)

Unidades com Protocolo/UFRJ 83

Escaninhos / Malotes 84
Interno (dentro do campus) 40
Externo (fora do campus) 44

Postagem de Documentos (EBCT) 61.949
Sedex e carta registrada 1.034
Carta simples municipal 9.336
Carta simples nacional 18.146
Impressos 33.433

Tramitacbes 15.307

Acesso Ao SAP (Cidadao /

Comunidade UFRJ)* 90.881
Brasil 90.176
Estados Unidos 219
Reino Unido 82
Alemanha 71
Franca 61
Canada 49
Outros 223

Processos de Registro de Diplomas

transferidos para Faculdades 4.433

Isoladas

Fonte: Site da DGDI da UFRJ. Titulo atribuido pelo autor.
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A Secdo de Expedicdo e Documentacdo tem como funcdes as de
autuar, tramitar, recapear, criar volumes e consultar processos, além de prestar
suporte as unidades administrativas. Quanto ao SAP, ja comentado
anteriormente, recebe e distribui correspondéncias, efetua busca de
informacédo e recuperacado de processos, com a devida consulta e tramitacao,

além da abertura de processos para registro de diplomas.

Do quadro estatistico 4, pode-se conferir que nesta Secdo foram
autuados 68.890 processos, com média mensal de 5.700; e postados 61.949

documentos junto & empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, via malote.

Mas o0 servico gue mais chama a atencéo € o de acessos ao SAP, que
totalizaram 90.881, sendo que destes, 705 foram realizados por usuérios de

diversos paises, principalmente da Europa e continente americano.

Finalizando a andlise do conteudo e das informa¢gbes do portal da
DGDI, esta Divisdo disponibiliza legislacdo diversa de interesse para a
comunidade arquivistica e que diz respeito a procedimentos a serem adotados

na organizacdo da documentacao publica.

Complementarmente, o portal contém também, links para Orgéos
publicos para as diferentes unidades da UFRJ, além de pontos de acesso em
construcdo e gque, gradativamente, otimizardo os servicos, como DGDI EM
FOCO e as FACS - perguntas frequentes, promovendo a interatividade com

0S usuarios.
6.2 DOCUMENTOS E INFORMA(;AO NO ARQUIVO DA UFRJ

A primeira pergunta do questionario diz respeito aos recursos Humanos
na Sec¢do de Arquivo. Os funcionarios da DGDI somam 50 (cinquenta)
servidores, oito na Secdo de Arquivo, todos com formacdo superior em

Arquivologia, aprovados em concurso publico.

Junto a estes funcionarios, exercem atividades na Sec¢éo quatro técnicos
de arquivo e quatro técnicos de microfimagem, e nenhum funcionario

terceirizado.
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Esse quadro de pessoal € responsavel pelos documentos e servigcos de
informagdo a seguir apresentados e analisados, questbes centrais nesta
pesquisa, sob o escopo tanto da Ciéncia da informacdo quanto da

Arquivologia.
6.2.1 Acervo do Arquivo

O acervo é composto por documentacdo propria e representa a sua

formacéo organica na estrutura da Universidade, como bem lembra Bellotto:

um documento de arquivo s6 tem sentido se relacionado ao meio
gue o produziu. Seu conjunto tem que retratar a infra-estrutura e
as fungbes do orgéo gerador, reflete(...) suas atividades-meio e
atividades-fim. (BELLOTTO, 1991, p. 8).

Assim, a sua formacédo é toda constituida pelo acervo da Universidade,
composto pelos documentos produzidos e acumulados pela instituicdo, néo

fazendo parte documentos recebidos por doac¢&o ou aquisigao.

Porém, em visita ao Arquivo constatamos que ha, em alguns 6rgaos de
ensino, acervos de professores por eles “doados” aos  setores onde
trabalharam. Registramos que a palavra doados vem entre aspas, pois como ja
comentado anteriormente, esta documentacéo pertence, na realidade a propria

instituicdo que os contratou.

Neste acervo, recolhe-se somente documentacdo administrativa, ficando
a académica custodiada no préprio arquivo setorial, ou seja, unidade ou centro
académico de origem. A formacdo do mesmo € praticamente de
responsabilidade de cada centro ou Orgaos da universidade, constituindo
fundos, respeitado o principio dos fundos: “sistematico agrupamento de papéis

de um fundo, de forma a que ndo se misturem com os demais fundos
(BELLOTTO, 1991, p. 9).

Além da documentacao intermediaria ou permanente, existe a corrente,
sob a guarda da PR-6 (Pro-reitoria de Gestdo e Governanca) e da PR-4 (Pro-

Reitoria de Pessoal), distribuida em trés salas, duas destas, amplas.
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Figura 4: documentacdo aguardando classificacdo. Fonte : acervo do autor.

98



99

Figura 5: documentacéo ja classificada e arquivada. Fonte: acervo do autor.

I*3 utilizando-se o

O arranjo desses documentos é o estrutural-funciona
Cddigo de Classificacdo de Documentos, anexo da Resolugdo n° 14 do

CONARQ.

Os documentos que formam este acervo s&o, basicamente, de dois
géneros: textuais e micrograficos, além de alguns em cd-rom, porém, estes

altimos ainda representam volume pequeno, comparado aos outros dois.

Aqui, deve-se fazer um comentario sobre duas visGes distintas, a
primeira de Paes (1997, p. 29), que na classificagdo de documentos, usa o

termo género com relacdo as suas caracteristicas, forma e contetdo. Dentre

3 Arranjo estrutural é constituido dos documentos provenientes de uma mesma fonte geradora
de arquivos. Arranjo funcional é constituido dos documentos provenientes de mais de uma
fonte geradora de arquivo, reunidos pela semelhanca de suas atividades, mantido, porém, o
principio de proveniéncia . (PAES, 1997, p. 124).
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essas formas ha os escritos ou textuais (manuscritos, digitados ou impressos);
cartograficos (mapas, plantas de engenharia e /ou arquitetura); iconograficos
(fotografias, desenhos, gravuras); filmogréficos (imagens em movimento);

sonoros, micrograficos (microreproducdo de imagens) e informaticos

Ja Bellotto (1991, p. 22) recorre a Diplomética e considera a forma
exterior do documento, mas refere-se a tipologia documental, dividindo os
documentos em “escritos (inscrigdes, atas, anais), orais (boato, saga, lenda),
iconogréaficos (esculturas, insignias, brasdes, fotografias, filmes, plantas e
mapas), e restos”, estes ultimos provavelmente relativos a outras formas

fisicas.

Por fim, apresentamos a definicAo do Dicionario Brasileiro da

Terminologia Arquivistica (2005, p. 99), que define género documental como a

reunido de espécies documentais que se assemelham por seus
caracteres essenciais, particularmente o suporte e o formato, e
gue exigem processamento técnico especifico e, por vezes,
mediagdo técnica para acesso, como documentos audiovisuais,
documentos bibliogréficos, documentos cartograficos,
documentos eletrénicos, documentos filmograficos, documentos

iconograficos, documentos, microgréficos e documentos textuais.

O que pretendemos, com esta breve demonstracdo de conceitos €
destacar que, apesar de receberem denominagdes diferentes, mesmo tratando
0 mesmo assunto, ha somente pequenas variacbes terminoldgicos na
classificacdo dos documentos, cabendo a um diciondrio especializado definir

mais detalhadamente e contribuir para elucidacao das davidas.
6.2.2 Organizacao e Gestdo do Acervo

A organizagdo e gestdo de um acervo sdo agfes de importancia na
atividade arquivistica, e devem ser realizadas com critério, bom senso, e néao
recair sobre os documentos, de forma individual, mas sim inseridos em séries,

pois

€ sobre a série e ndo ao documento que se da a sentenca

definitéria de vida ou morte, como é para que se estabelecem
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os prazos fixados pelas tabelas de temporalidade (...) a
responsabilidade de uma operacao de descarte deve ser sempre
coletiva e todo o procedimento muito bem metodologicamente e
teoricamente embasado. (BELLOTTO,1991, p. 74).

Assim, convém lembrar o artigo 3° da Lei 8159, de 8 de janeiro de 1991,

no qual

considera-se gestdo de documentos o0 conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producao,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente.

(www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8159.htm).

Logo, a atividade de eliminagdo de documentos deve estar fortemente
embasada na legislacéo vigente e nos seus procedimentos legais, que constam
das Resolucgdes n°®. 5, 7 e 14, ambas do CONARQ: a primeira dispde sobre
publicacdo de edital para eliminacdo; a segunda sobe procedimentos para a
eliminacdo de documentos nos 6rgdos publico, e a terceira traz o codigo de
Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivos Relativos as Atividades-Meio.

A Secdo de Arquivo/DGDI, para a realizagdo dessa atividade
conta com uma Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos, que
utiliza esses dois instrumentos e também a Portaria 92, do ARQUIVO
NACIONAL / MINISTERIO DE JUSTICA. O seu objetivo € aprovar o Codigo de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), ficando a cargo das IFES dar publicidade a estes documentos.
A DGDI divulga e disponibiliza no portal alguns formularios necessarios a

tramitacédo, solicitacdo de documentos e outros que podem ser impressos.

Como parte do processo de eliminacdo de documentos, a Divisdo
publica também, no mesmo portal, noticia de edital de eliminacdo de
documentos, bem como possibilita a sua visualizag&o total, conforme aparece a

seguir, extraida do link http://www.dgdi.ufrj.br/, no quadro 5.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8159.htm
http://www.dgdi.ufrj.br/
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Pelo exposto, pode-se afirmar que a DGCI cumpre o seu papel na
disseminagdo de informacdes sobre seus servicos e facilita a consulta aos
processos de tramitagdo de documentos, disponibilizando formularios para tal.

Quadro 5 Edital de eliminag&o.

NOTICIA

EDITAL DE CIENCIA DE ELIMINACAO DE DOCUMENTOS: "faz saber a quem possa interessar que a partir do 45°
(quadragésimo quinto) dia subseqliente a data de publicagdo deste Edital no Diario Oficial, se ndo houver
oposicdo, a Divisdo de Gestdo Documental e da Informacdo - DGDI eliminara 120 (cento e vinte) metros
lineares de documentos relativos a provas, exames e trabalhos, produzidos e acumulados pela Faculdade
Nacional de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro- UFRJ,do periodo de 1970-2008."

Edital completo (clique aqui)

Fonte: DGDI da UFRJ.Titulo atribuido pelo autor.

6.2.3 Sistema de Recuperacao da Informacgéo

Para a recuperacdo da informacdo processual, a Secdo de Arquivo
utiliza um sistema proprio, o SAP — Sistema de Acompanhamento de Processo,
destinado ao gerenciamento eletrbnico da atualizagdo, tramitacéo,
arquivamento e recuperacdo dos processos administrativos da Universidade.
Portanto, este sistema foi desenvolvido para facilitar a sua operacionaliza¢ao
pelos arquivistas e demais funcionarios. A recuperacdo pode ser feita,
inicialmente,por seis formas de busca: por numero do processo, interessado,

unidade, documento, assunto e data.

O procedimento adotado no sistema, cuja responsabilidade operacional
€ da DGDI, depende do nivel de permissdo de quem o operacionaliza,
conforme informacBes e normas do proprio sistema. Assim, um funcionario,
gestor ou executivo, tem acesso a telas ou funcionalidades diferentes, de
acordo com seus direitos, atribuidos no cadastro de usuarios (interno). Ao
entrar no sistema tera 0 menu de opc¢des disponiveis, configurado de acordo

com esses direitos, que também determinam as telas a que tera acesso.



http://www.dgdi.ufrj.br/images/documentos/editais/edital_138_ufrj.pdf
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Vale lembrar que os usuarios (externos) da comunidade académica, que
acessam 0 SAP via Internet, ndo constam no cadastro, tendo direito apenas as

consultas basicas do sistema, isto porque o SAP é para gestao do Arquivo.

Desde que cadastrado e, dependendo do seu nivel, como foi explicado,
um arquivista, por exemplo, podera realizar as seguintes operacdes: consultar,
acompanhar a tramitacdo (inclusive externamente), autuar, juntar, arquivar,
microfilmar (neste caso, acessar a tela de microfilmagem do processo, com a
finalidade de atualizacdo de dados do microfilme), movimentar (para controle
de consultas aos processos arquivados, emitir relatorios, acessar tabelas (de
assunto, despacho e unidade) e, enfim, gerenciar o sistema, tendo o acesso
privilegiado a diversas funcionalidades pertinentes somente ao gerente,

conforme ja mencionado.

Ha telas privativas dos usuarios/funcionarios credenciados pela
Universidade, mas ha também aquelas publicas, abertas a qualquer cidadao,
ou seja, usuario externo ao Arquivo e a Universidade, com acesso a entrada,
consulta e pesquisa de processos, além das telas de ajuda.Para as diversas
Unidades da Universidade, ndo ha qualquer custo de instalacdo do programa
especial para a sua utilizacdo, bastando somente um simples acesso a internet

ou intranet, dependendo do usuario.

Finalizando, a localizacao fisica do documento, na caixa-arquivo, é feita
através da sigla E/P/C: estante, prateleira e caixa, e cada uma com as
seguintes informacdes: Unidade, espécie, data do arquivamento, periodo da
documentacédo, destinacao (permanente, substituicdo ou eliminagéo), prazo de
guarda. Descritas as operacfes de organizacdo e gestdo do Arquivo e o
sistema de recuperacdo da informacao, a préxima etapa diz respeito ao seu

acesso e uso.
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SG6 / DGDI

DIVISAO DE GESTAO DOCUMENTAL E DA INFORMACAO
SECAO DE ARQUIVO

UNIDADE
CCJE

E79

ESPECIE: PROCESSO

DATA DE
ARQUIVAMENTO:
05/03/2009

P 04

21

ANO: 2008

|

DESTINACAO:
( ) PERMANENTE
( X) SUBSTITUICAO

() ELIMINACAO

PRAZO DE GUARDA:

Figura 6: etiqueta de identificacdo. Fonte: acervo do autor.
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6.2.4 Acesso e Uso do Acervo

Uma das atividades mais caracteristicas dos arquivos permanentes € a
de referéncia, na qual sdo estabelecidas as politicas de acesso e uso e, neste
caso, um arquivo universitario ndo é diferente de qualquer outro, e esta sujeito
a mesma normalizacéao.

Aqui, mais uma vez recorremos ao Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 19), para a definicdo de acesso, primeiramente como
“possibilidade de consulta a documentos e informagdes”, em seguida definido
como a “funcéo arquivistica destinada a tornar acessiveis os documentos e a
promover sua atualizagao”.

Ja Paes (1997, p. 146) explica a politica de acesso como “o0 que deve
ou pode ser consultado”, e politica de uso como “‘quem e como devem ser
consultados os documentos”, com a devida indicagao de niveis de usuarios que
poderdo consultar o acervo, inclusive com a elaboracdo do regulamento da
sala de consultas.

A Secado de Arquivos da DGDI tem uma politica para empréstimos e
consultas, e para tal adota formularios préprios, com a assinatura e o carimbo
da chefia do arquivo, o que foi mencionado no tdpico anterior, quando foi
abordado o SAP.

O acesso ¢ feito de forma restrita, devido ao fato de que consideravel
parte da documentacdo do acervo ainda estar em fase intermediaria, pois a
permanente depende ainda das avaliacbes a serem realizadas por meio de
tramites legais ja descritos anteriormente,

Quanto ao fornecimento de coépias, esse assunto sera tratado no tépico

seguinte.

6.2.5 Produtos e Servi¢cos do Arquivo

No quadro tedrico foram abordadas duas questbes de importancia na
oferta de servigos por parte dos arquivos: a tradicdo documental (copias) e 0s
instrumentos de pesquisa, condicbes precipuas para a producédo e oferta de
servicos. Comecamos pela tradicdo documental, que Bellotto (1991, p. 62)
define como “parte da diplomatica que se ocupa dos varios modos de

transmissdo do documento no decorrer do tempo”, ou seja, estabelece relacdo
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entre o documento e o seu original e faz duas consideragfes: quanto ao seu
carater de primeiro, de matriz;, e seu carater acabado, limpo, perfeito
(BELLOTTO, 1991, p. 63).

Com relacéo as copias Bellotto afirma que estas podem apresentar duas
finalidades, ou seja: as de reproduzir originais ou substituir os originais
existentes e apresentam quatro modalidades:

- coOpias simples, que independem de controle e ndo tém qualquer valor
juridico;

- autorizadas, que correspondem aos traslados, copias validadas com fé
notarial, ou copias certificadas, cuja autenticidade n&o é conferida por um
notério, mas sim uma autoridade civil ou eclesiastica, com o mesmo efeito que
o original.); e

- coOpias imitativas, também chamadas de figuradas, que reproduzem
exatamente o0s caracteres do original, tais como formato de letras, desenhos,
assinaturas, mas nao tém valor legal (BELLOTTO,1991, p. 65)

Por dltimo, a mesma autora trata das cépias em coédices diplomaticos,
categorias que compdem os livros de assentamentos de cépias de documentos
e apresentam dois tipos (BELLOTTO,1991, p. 65).

A - registros (copias feitas pelo expedidor), relativos a livros-copiadores de
todos os documentos expedidos por uma autoridade ou entidade e que
asseguram a informacéo completa; e

B — cartularios, também livros-copiadores, mas de correspondéncia recebida,
permitindo uma visdo geral dos documentos, além da preservacdo dos
originais.

Sobre produtos e servicos do Arquivo é importante também comentar
sobre a descricdo documental, tarefa tipica dos arquivos permanentes, e 0
processo de descricdo dos documentos de arquivo que constituem o0s
instrumentos de pesquisa.

Ultimamente, tem sido discutido quais s&os estes instrumentos e qual o
seu conteudo e descricdo. Autores como Paes e Bellotto definem os
instrumentos tradicionais e adotam denominagdo mais igualitaria, enquanto
outros autores abrem um novo leque de produtos, decorrentes principalmente
dos avancgos da Sociedade da Informacao e das tecnologias de informacéo e

comunicacdo-TICs, e o intensivo processo de automatizacao, disponibilizacdo
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de informacdes na Internet, digitalizacdo de documentos e documentos

eletrénicos.

Assim, é importante enumerar os produtos ou instrumentos que
caracterizam 0s arquivos, entre 0s quais guias, inventarios, catalogos,
repertorios, indices e Bellotto esta entre os autores da area que os definem. A
autora aborda, primeiramente, o guia, que tem “por finalidade dar uma viséo
de conjunto dos servi¢cos de arquivo de modo a permitir ao pesquisador saber
quais 0s recursos, a natureza e o interesse dos fundos que ele abriga, os
instrumentos de que dispbe, e quais sao as fontes complementares”
(BELLOTTO, 1991, p. 109). O guia tem carater descritivo e ¢é elaborado na
direcéo da pratica.

O inventario, sob a o6tica de Bellotto (1991, p. 113), é aquele “que
descreve conjuntos ou unidades documentais na ordem em que foram
arranjados”. E parcial e divide-se em sumario (descricdo breve) ou analitico
(mais pormenorizado).

O terceiro instrumento de pesquisa descrito é o catalogo, que segue
critério tematico, cronoldgico, onomastico ou outros e pode ser sumario ou
analitico, de acordo com Bellotto (1991, p.128).

O repertério, conforme definido pela autora (BELLOTTO, 1991, p.133) é
aquele que traz “uma relacado seletiva de documentos pertencentes a um ou
mais fundos e no qual cada peca integrante de uma unidade de arquivamento €
descrita minuciosamente”

Os indices , por sua vez, podem ser complementares aos inventarios ou
catalogos analiticos, “ou ter identidade propria, indexando documentos
diretamente, sendo (...) uma lista alfabética de nomes de pessoas, lugares ou
assuntos contidos em uma ou mais unidades arquivisticas”. (BELLOTTO,1991,
p.134).

Por fim, Bellotto (1991, p. 135) ainda faz referéncia a edi¢cdo de fontes,
isto €, a publicacdo de instrumentos de pesquisa, na qual os documentos ndo
apresentam somente resumos indicativos e/ou informativos, como nos
anteriormente citados, mas figuram em seu texto integral.

Ja Paes (1997, p. 127) faz referéncia somente aos quatro primeiros:

guia, inventario (sumario e analitico), catalogo e repertério. Mas também
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enfoca instrumentos auxiliares (1997, p. 139), como os indices e as tabelas de
equivaléncia ou concordancia, cuja finalidade é dar “[...] equivaléncia de
antigas notacdes para as novas gque tenham sido adotadas, em decorréncia de
alteragdes no sistema de arranjo”, hoje praticamente em desuso.

Em trabalho de 2002, Lopes (p.38) adota uma nova nomenclatura e
elabora um quadro comparativo entre o antigo e atual, no qual o guia
permanece com esta mesma denominagdo, mas, por exemplo, o inventério
sumario € o atual sumario, ou inventario analitico; os catalogos sumario e
analitico sdo chamados simplesmente de catalogos; o repertdrio é chamado de
catalogo seletivo e, por fim, o indice permanece com esta nhomenclatura.

Acesso e uso sdo pré requisitos para a promoc¢do de produtos e
servicos, e a Secdo de Arquivos da UFRJ fornece copias dos seus
documentos arquivados, com algumas restricdes para este servico. Nestes, 0s
interessados devem explicitar qual o seu interesse na informagéo solicitada,
ndo pode simplesmente, por exemplo, o cidaddo A solicitar copias dos
processos do cidad&o B. E uma questdo de ética e seguranca.

Porém, o acesso a esses documentos é feito pelo SAP (a Secédo de
Arquivo nao dispde de instrumentos de Pesquisa que, por certo, em muito a
auxiliaram no fornecimento dos documentos solicitados) que fornece a
localizacdo do mesmo na unidade (que pode ser a DGDI) ou em outra unidade.
Caso esteja microfilmado, a localizacdo se darad através das seguintes
informacgdes: arquivo; gaveta, filme/fotograma, ou data de arquivamento.

Como ja citado, a Secédo de Arquivo ainda ndo produz instrumentos de
pesquisa que, por certo, em muito auxiliaram no fornecimento dos documentos
solicitados. Porém, segundo informacBes da arquivista responsavel pelo
servico, com a instalacdo do SIARQ - que veremos mais adiante — ha planos
para a sua elaboracdo e producdo sistematicas. E oportuno lembrar que esta
pesquisa foi direcionada apenas a Secao de Arquivo da DGDI e, portanto, ndo
se refere a instrumentos de pesquisa por ventura elaborados em Arquivos
Setoriais da UFRJ, por ndo serem objeto da presente dissertacao.

As informagbes solicitadas nos questionarios/ entrevistas foram
complementadas pelos funcionarios do Arquivo da UFRJ, com a indicacdo de

acOes atualmente em fase de planejamento ou andamento.
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A DGDI, por exemplo, estda implementando o SIARQ-Sistema de
Arquivos e, com este, a criacdo do Arquivo Central, de forma oficial, hoje em
fase de estudos. Apd6s a sua aprovagdo, espera-se que 0S Servicos e
produtos oferecidos possam ser produzidos regularmente, pois essa
competéncia foi atribuida a DGDI.

Além da previsdo dessas atividades, algumas normas ja estdo em fase
de aprovacao, como as de consulta e empréstimo de documentos.

Um das preocupacdes maiores na area de Arquivos € a seguranca do
acervo, e alguns cuidados vem sendo tomados, como a verificacdo dos
extintores de incéndio, normas gerais de seguranca interna do prédio, a fim
evitar fatos como o ocorrido no primeiro trimestre 2011. Conforme noticiado
pelo jornal O Globo, em sua edicédo de 29 de marco de 2011, quando a Capela
Sédo Pedro de Alcantara, no campus da Praia Vermelha, sofreu incéndio, e por
pouco ndo atingiu documentos que contam a histéria da instituicdo, que
estavam arquivados no primeiro andar do mesmo prédio.

Encerrada a andlise do Arquivo da UFRJ, o proximo capitulo contém o
resultados da aplicacdo de questionarios e entrevistas, além de visitas ao
Arquivo da UNIRIO.

6.3 ARQUIVO CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Para a realizagcéo desta pesquisa sobre o Arquivo Central da UNIRIO, foi
utiizado o mesmo procedimento metodolégico aplicado na UFRJ, o
questionario como fornecedor primario das informacfes principais, em seis
conjuntos de informacdes, ja citados anteriormente. Da mesma forma, algumas
davidas ou acréscimos foram dirimidos quando da segunda fase, a das
entrevistas, em que o0s pontos a serem elucidados foram relacionados,
organizados e sistematizados, a fim de complementar o presente capitulo. A
busca de informacdes no portal da UNIRIO também foi efetivada mas, como ja
foi explicado, o volume de informagdes nao justifica um topico especifico como

aconteceu com a UFRJ.
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O Arquivo Central é “6rgdo suplementar, responsavel pela
coordenacao do sistema de arquivo e protocolo de toda a Universidade, e tem
a competéncia de elaborar as politicas relacionadas a gestdo documental”.
Além de subsidiar a administracdo na tomada de deciséo, preserva a “memdria
institucional” (UNIRIO, PDI, 2012, p. 88), pois nesta os documentos sdo a

referéncia para cidadania, politica, ciéncia e cultura.

O Sistema de Arquivo Central da UNIRIO tem como precedente o
histérico da Universidade, que até assumir 0 seu nome atual, passou por
varias denominacgdes tais como: FEFIEG — Federacdo das Escolas Federais
Isoladas do Estado da Guanabara; depois FEFIERJ — Federacdo das Escolas
Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro; e em 1979 adotou a sigla
UNIRIO - Universidade do Rio de Janeiro, através da Lei n° 6655, de 05 de
junho de 1979. Assim ficou até o ano de 2001, quando mudou para

denominacéo atual.

Sobre a lacuna de um Arguivo Central nessa Universidade, Costa e

colaboradores explicam que até

[...] a incorporagdo do Curso de Arquivologia do Arquivo
Nacional as modificagdes estruturais tanto administrativas
guando académicas realizadas no decorrer da historia da
UNIRIO, ndo se pensava em um Arquivo como integrante da
estrutura universitaria....(COSTA at al., 2010, p. 1).

O Estatuto da Universidade, de 07 de dezembro de 1981, estabeleceu
como Orgdos suplementares somente a Biblioteca Central e o Hospital
Universitario Grafrée e Guinle, até mesmo porque, até entdo, o arquivo nao

existia na sua forma oficial.

A UNIRIO incorporou o Curso de Arquivologia, em 1977, reconhecido
pelo Parecer 46/79, do Conselho Federal de Educagao. No entanto, o arquivo
foi criado 13 anos depois, por iniciativa de alguns professores do Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais, pela Portaria n°® 438, de 21 de julho de
1990.(COSTA et al., 2010, p. 2).
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Uma vez pensado, a sua concretizacdo se deu por meio da Resolucéo
n° 815, de 20 de dezembro de 1990, com a denominagao de Arquivo Central —
AC, da entdo Universidade do Rio de Janeiro. Conforme o Art. 5° do seu
Regimento Interno, foi moldado como “um sistema de arquivos capaz de
orientar a gestdo de documentos da UNIRIO, e assessorar acfes académicas
e administrativas, promovendo a recuperacdo dos documentos e a
disseminagao da informagao”. Esta iniciativa denota atitude avangada porque,
antecedendo-se a Lei n°® 8159, de 08 de janeiro de 1991 — Lei dos Arquivos —
ja se propunha a tratar da gestdo de documentos, o que consta do seu artigo

terceiro:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagbes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento, em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.

(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8159.htm).

Aspecto importante a ser registrado é que na sua criacdo, 0 Arquivo
Central foi moldado como um sistema, buscando “junto aos 6rgaos geradores e
acumuladores de documentos a co-responsabilidade pela gestdo “ (COSTA,
2010, p. 5), justificando, assim, a criacdo de arquivos setoriais como 6rgaos
deliberativos e de assessoramento do sistema, passando estes a funcionar

também como arquivos intermediérios.

Apesar de se fazer representar nas reunides do Conselho Universitario,
o AC apresentava, como muitos 6rgaos publicos recém criados, dificuldades
com relacdo a infra-estrutura, pois havia problemas a serem enfrentados, como
a falta de recursos financeiros e humanos, entre estes, principalmente os
especializados, além de pouco espaco fisico para o desenvolvimento de suas
fungbes rotineiras. Mesmo assim, o Arquivo foi inserido na estrutura da
Universidade como Orgdo Suplementar e passou a ter direito a voto nas
reunides do CONSUNI, conforme o novo Estatuto da Universidade, de 05 de
outubro de 2001.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8159.htm
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Por meio de um Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n°® 137, de
08 de abril de 2002, foram propostas alteragbes no Regimento Interno, com o

objetivo de aprimorar as competéncias do Arquivo como um sistema.

Com a aprovacdo do novo Regimento do Arquivo Central, foi

incorporado a sua estrutura o Servico de Comunicacdo e Protocolo, o que

facilitara o desenvolvimento da gestdo de documentos de forma plena.

A Gestdo de Documentos é fator preponderante para o AC, e com este
objetivo, primeiro foi realizado o diagnostico da situacdo dos arquivos
académico e administrativo. A principio, o resultado ndo foi muito animador,
pois foi constatada a ndo adocdo de uma politica de administracdo das
atividades de gestao e de “preservagao da memoria institucional” (COSTA et al
2010, p. 8). Alguns fatores negativos foram encontrados, como:
descumprimento de qualquer fluxo documental e auséncia de normas que
regulassem as atividades desenvolvidas; auséncia de procedimento apropriado
para o arquivamento da documentacdo, além de falta de espaco fisico e de

controle da documentacéo recebida ou expedida.

Figura 07. Tratamento de acervo documental. Fonte: Arquivo Central UNIRIO. Titulagdo

atribuida pelo autor.

Grande parte da documentacdo encontrava-se acondicionada de forma
inadequada, num ambiente propicio para o surgimento de insetos e acao
nociva do tempo.
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O Arquivo Central, atento a legislacdo arquivistica — principalmente com
relacdo a ja citada Lei n°® 8159 e resolu¢gées do CONARQ — Conselho Nacional
de Arquivos, vem implementado projeto de gestdo documental no seu acervo,
inclusive com acdes para a conscientizacdo das comunidades arquivistica e
académica. Atualmente, o local do Arquivo é mais adequado ao

desenvolvimento dessas atividades.

Como resultado das atividades institucionais desenvolvidas, hoje o
sistema conta com doze unidades de Arquivo e Protocolo Setoriais, criadas
pela Resolucdo n° 3693, de 19 de agosto de 2011,nas seguintes unidades:
Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude - CCBS; da Escola de Medicina e
Cirurgia - EMC; do Instituto Biomédico - IB; do Instituto de Biociéncias - I1BIO;
da Escola de Nutricdo - EN: da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto - EEAP;
do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais - CCH; do Centro de Letras e Artes -
CLA; do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas - CCJP; do Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET; da Biblioteca Central - BCe, do Servico
de Protocolo Geral - SPG. (UNIRIO, PDI, 2012, p.88-89),.

Foram criados também a Geréncia de Documentacéo, “responsavel pela
execucdo das atividades de processamento técnico e conservacdo de
documentos arquivisticos em qualquer suporte, de valor permanente”, e a
Geréncia de Gestdo de Documentos, “responsavel pelo desenvolvimento do
conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes aos arquivos
correntes e intermediario” (UNIRIO-PDI, 2012, p. 89).

6.3.1 Recursos Humanos do Arquivo Central

Para a execuc¢do das tarefas diarias, o Sistema de Arquivo Central,
atualmente tem o seguinte quadro de recursos humanos: 11 (onze) servidores
no total, sendo 9 (nove) arquivistas de nivel superior, aprovados em concurso
publico. Os outros dois sdo administrativos e, como na UFRJ, ndo ha nenhum

funcionario terceirizado.

Este suporte de funcionarios foi possivel com a implantagédo do REUNI,
gue permitiu essas contratacdes, alem de aquisicbes como moveis e utensilios

diversos.
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Quanto a lotacéo dos servidores, estes ndo pertencem propriamente ao
Arquivo Central, mas aos recursos humanos da Universidade, que faz a

distribuicdo conforme as necessidades dos setores.

Quadro 6: Arquivistas da UNIRIO, por lotacdo, ano de 2010.

Unidade de Arquivo e Protocolo Quantidade de Arquivista

BC
Decania do CCBS
CCET
CCH
CCJP
CLA
EEAP
EMC
EM

IB
IBIO

Servico de Protocolo Geral
Fonte: PDI-UNIRIO 2012. Titulagao atribuida pelo autor.

=l=]l=1 e ]l=)

Pelos dados do exercicio de 2011, no Arquivo Central exercem funcées
nove (9) arquivistas, todos contratados através de concurso publico.

6.3.2 O Acervo do Arquivo

A formacado do acervo € oriunda da producdo dos 6rgaos académicos
e administrativos da UNIRIO, ndo ha nenhum por doacéo ou aquisicdo. Houve
tentativas de incorporar documentos por essas duas vias, mas encontrou-se
grande dificuldade de cessédo por parte dos detentores, principalmente por
problemas de ordem pessoal e financeira, o que fez com essa possibilidade

fosse abandonada, ainda que momentaneamente.

s

O acervo é resultante das atividades dos seguintes setores: Reitoria,
Pré-reitorias (cinco), centros académicos (igualmente, cinco), escolas, cursos

de graduacgéo e pOs- graduacdo e doze arquivos setoriais.

O arranjo dos documentos do acervo do Arquivo Central se da por
fundos, séries, grupos. Foi pensada utilizagcdo do termo sub-fundo, porém, ha
dificuldade dessa denominacdo, pois a terminologia arquivistica nao a

contempla, assim, ha necessidade de alteragdo no estatuto da Universidade



115

para que essa denominacdo seja incluida entre a terminologia da area da

documentacgéo, no ambito da UNIRIO.

Segundo Bellotto (1991, p. 85), arranjo é o “processo de agrupamento
dos documentos singulares em unidades significativas e o agrupamento, em
relacdo significativa, de tais unidades entre si”. Portanto, o arranjo € uma
consequéncia da ordenacdo dos documentos remanescentes das eliminacgoes,
via tabelas de temporalidade de documentos, respeitando-se sempre o carater
organico da documentacdo, além da teoria do respeito aos fundos, como visto

anteriormente.

A mesma autora (BELLOTTO, 1991, p. 95) apresenta um quadro
exemplificando o arranjo interno de um acervo, dividido em fundo, secéo e sub-
secdo. Comparando-se o sistema apresentado e o adotado pela UNIRIO,
verifica-se que ha consonancia entre a teoria e a pratica, visto que os termos
utilizados sé@o sindnimos encontrados no Dicionario Brasileiro de Terminologia

Arquivistica.

O acervo é constituido pelos seguintes géneros documentais: textual na
sua maioria, e em pequena escala, informatizado, com poucas midias em cd-

rom, além de fotografias, também em pouca quantidade.

Quanto a espécie, hd memorandos, cartas, relatérios e demais
documentacdo administrativa e, quanto a académica, toda a documentacao do
corpo discente, como inscri¢cdo, historico escolar e declaracées apos término
do curso. As pastas dos alunos ficam nas unidades de Arquivo e Protocolo, ou
seja, nas proprias escolas dos seus cursos. Quanto aos diplomas, séo

microfilmados, servigo anteriormente terceirizado.

6.3.3 Organizacao e Gestéo do Acervo

Para a organizacdo da sua documentacédo, o Arquivo Central conta com
uma Comissdo Permanente de Avaliacdo Documentos e Sub-comissdes que
sdo setoriais, mas desempenham as mesmas funcdes, na sua esfera de

atuacao.
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Conforme ja esclarecido anteriormente, o Arquivo Central adota as
resolucbes do CONARQ e ha previsdo para utilizacdo da ISAD(G) — Norma
Geral Internacional de Descricdo Arquivistica, e ISAAR(CPF) — Norma
Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas,
Pessoas e Familias. Esta ultima, principalmente quando for possivel a doacao
(ou transferéncia) de arquivos de professores da Universidade.

Ha também o uso das Tabelas de Temporalidade, atividade-meio e fim,
das IFES - Instituicdes Federais de Ensino Superior, bem como o Cédigo de

Classificacdo de Documentos, referentes as duas atividades.

Figura 8. Classificacdo de processos por atividades meio e fim.Fonte: Arquivo UNIRIO.
Titulagao atribuida pelo autor.

Ainda ndo foi implantada a gestdo eletrébnica de documentos, mas 0s
planos existem, como um modelo de arquivo no SIE — Sistema Integrado de

Ensino, que sera abordado no préximo tépico.

O préprio portal do Arquivo Central ndo oferece nenhum recurso

eletrdnico, seja para alunos, professores ou servidores, sendo necessario o
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comparecimento ao Arquivo, para a obtencdo de documentos ou informacdes

verbais.
6.3.4 Sistema de Recuperacao da Informacgéo

O sistema de recuperacdo da documentacdo € o que Bellotto (1991, p. 103)
chama de descricdo documental, atividade tipica dos arquivos permanentes e,
que, pelo Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 67) €
definido como o “conjunto de procedimentos que leva em conta os elementos
formais e de conteudo dos documentos para a elaboracdo de instrumentos de
pesquisa’, tais, como guias, inventarios, catalogos, repertorios e indices. Na
Ciéncia da Informacdao, esta seria a parte basica para a recuperacao, que seria
complementada com o uso de instrumentos como vocabularios controlados e

tesauros, que visam a precisdo e consisténcia na recuperacao

Para a recuperacdo dos documentos, o Arquivo Central utiliza o SIE —
Sistema Integrado de Ensino, que é um software adquirido, voltado

exclusivamente para a documentagéo académica e administrativa.

N&o foram identificados instrumentos de pesquisa ja descritos, sendo
utilizado o SIE para a recuperacao da informacdo. Porém, ha um Manual de
Procedimentos, intitulado Publicacdo Técnica, que trata da sistematica do

arquivamento e uso da documentacdo da UNIRIO.

Quanto aos documentos digitais, estdo disponiveis na rede os atos

normativos, a partir do ano de 1995 até os dias de hoje.
6.3.5 Acesso e Uso do Acervo

A consulta aos documentos do acervo ainda ndo tém propriamente uma
politica de acesso, uso e empréstimo, mas ha uma norma interna que autoriza
0 seu uso somente pelo usuario interno (servidores e alunos). Mas ha a
possibilidade de o publico externo consultar, porém, depende de uma
autorizacdo da Procuradoria Geral, por questdes de sigilo e levando em conta

0 caso das memoarias reveladas, que

€ um programa do Centro de Referéncia das Lutas Politicas no Brasil,

institucionalizado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica e
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implantado no Arquivo Nacional com a finalidade de reunir informacdes

sobre os fatos da  histéria politica recente no pais,

(www.memoriasreveladas.arquivonacional.gov.br).

Segundo informacdes coletadas no proprio portal desse Programa e
segundo informacdes que suscitaram duvidas sobre a sua consulta,
justamente por envolver o sigilo de documentos de pessoais na questdo, é que
o Arquivo Central impbe essa regra, dependente de um parecer da

Procuradoria Geral. Mas tal assunto ndo € o foco desta pesquisa.

A frequéncia de consulta ao Arquivo Central alcanca a média de 50
(cinquenta) por més, quanto ao perfil do usuario, divide-se entre alunos e

funcionérios.

Os documentos mais solicitados s&o o0s processos de diplomas e
assentamentos funcionais e, 0os que tratam da histéria da prépria Universidade

e das suas Escolas, estes provavelmente para fins de pesquisa.

O volume de alguns procedimentos do Arquivo Central, realizados no

exercicio de 2010 € mostrado de forma resumida no quadro 6, a seguir.

Quadro 7: Resumo das atividades do Arquivo Central, em 2010.

Resumo da Classificacdo de Classificacao de Atendiment
Atuacéo do Arquivo processos Documentos 0 externo
Central em 2010 administrativos nos
Visita Técnica arquivos e
protocolos
8 4505 1.372 caixas 334
equivalentes a 164 usuarios
metros lineares

Fonte: UNIRIO-PDI 2012. Titulagdo atribuida pelo autor.

6.3.6 Produtos e Servi¢cos do Arquivo

Como ja anteriormente exposto, o Arquivo Central ndo presta servicos

de forma virtual, nem elabora produtos eletronicos, sendo necessario o

comparecimento do

interessado as suas

instalagdes.

documento que pode ser acessados via rede, como o PDI.

No entanto, ha


http://www.memoriasreveladas.arquivonacional.gov.br/
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E oportuno registrar que este ndo consta do link do Arquivo Central, mas

sim no da propria Universidade, numa parte mais genérica.

O fornecimento de copias de documentos € oferecido caso ndo haja
restricdes quanto ao grau de sigilo. Esta é condicdo sine qua non, visto que
para esta operacdo ainda ndo ha regulamento interno que possibilite um modo

mais expansivo de prestacao de servicos. Este modalidade ndo é cobrada.

Convém aqui lembrar que a comunidade arquivistica muito tem
discutido, principalmente nos ultimos dois anos, a questdo de sigilo, pois ha
normas que regulamentam o assunto, como a propria Lei n° 8159, de
08/01/91, cujo Capitulo V trata do Acesso e do Sigilo dos Documentos foi
alterado pela Lei n® 12.527/2011.

Aprovada no final do ano passado, a Lei n°® 12.527, de 18/11/11 inova
qguanto aos graus de sigilo, agora somente trés, ultra-secreto, secreto e

reservado, com respectivamente os seguintes prazos: 25, 15 e cinco anos.

Mas o tema ganha maior relevancia quando o assunto € 0 acesso a
documentos com informagdes pessoais, gerando controvérsia entre detentores
e aqueles que estdo direta ou indiretamente afetados, como familiares, com o

prazo de sigilo estipulado em de 100 anos.

Também é importante ser citada € a Lei n°® 9507, de 12/11/97, que
regula a consulta a informacdo e disciplina o habeas data, um direito
constitucional que permite ao cidaddo o acesso a documentos publicos que
tenham informag@es acerca da sua pessoa, 0 que justifica também a aplicacao

do contido no portal do Centro de Referéncias de Lutas, jA mencionado acima.

Como pode ser constatado, o assunto gera polémicas e o0 Arquivo
Central, por ser um sistema de informagfes publicas, cumpre a legislacédo
arquivistica, ndo somente respeitando o direito ao acesso publico, como
também se preservando de possiveis acbes punitivas, como consta no
Capitulo V da Lei n® 12.527: Das Responsabilidades.

No quadro 8 estdo descritos os diagnoésticos (identificacdo), em metros

lineares, realizados por Unidades de Arquivo e Protocolo da UNIRIO.
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Quadro 8: Unidades de Arquivo e Protocolo da UNIRIO, por metros lineares.

Unidades de Arquivo e Protocolo Metros Lineares
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais - CCH 135
Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas - CCJP 152
Centro de Letras e Artes — CLA 146
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - CCET 14
Escola de Enfermagem Alfredo Pinto - EEAP 172
Escola de Medicina e Cirurgia - EMC 87
Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura - PROEXC 40

Fonte: UNIRIO-PDI 2012. Titulac&o atribuida pelo autor.

Para que melhor pudesse efetivar a jungédo ao Arquivo Central com o
Servigo de Protocolo, foi realizado um curso de qualificacéo para os servidores,

visto que o mesmo também se da na forma virtual.

Ha constante preocupagcdo com a atualizacdo dos servidores e, para
tanta, héa incentivo para facam cursos e freqiientem seminarios, congressos e
outras atividades afins. Com esta objetivo ja foram realizados 8 (oito) cursos
regulares, inclusive um curso interno para os servidores que ingressam na
UNIRIO, a fim de que tenham conhecimento do que € o Arquivo, denominado
Introducdo & Teoria e & Préatica da Gestdo de Documentos — Enfase no

Documento Publico, realizado uma vez por ano.

by

Quanto a seguranca das instalacbes, ha extintores de incéndio e
orientacdo quanto as normas gerais de seguranc¢a, porém, ndo ha programa ou

acao especificos.

Y

Com relacdo a conservacdo, esta em constru¢cdo um laboratério do
Arquivo Central, para tratamento de documentos que necessitam de

restauracao, inclusive com verba liberada com destinacdo propria para este fim

Pelo exposto, constatamos a preocupacdo da UNIRIO com a
formalizacdo da atividades do Arquivo Central, segundo normas técnicas da
Arquivologia, internas e externas, bem como a legislacdo vigente, além da
capacitacdo de pessoal, regularmente promovida e a preparacdo para a sua

inser¢cao no mundo digital.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O tema desta dissertacdo, arquivos universitarios, ainda tem sido pouco
contemplado na literatura de Arquivologia, o que pode traduzir a atencéo tardia
das Universidades aos seus respectivos arquivos, e a sua propria memaria.
Inversamente, as bibliotecas universitarias sado tema frequente na
Biblioteconomia, tanto no exterior como no Brasil, onde o0os Seminarios
Nacionais de Bibliotecas Universitarias sdo promovidos h4 anos e reunem
quantidade expressiva de trabalhos. Mas importante a ser ressaltado, é que a
partir do | Seminario de Arquivos Universitarios, ocorrido na UNICAMP, em
1991, outros tem-se repetido, ora complementados com os dos Arquivos
Cientificos que vém sendo apresentados bienalmente pelo MAST — Museu de
Astronomia, no Rio de Janeiro e, o | Coléquio de Arquivos Universitarios, no

ano de 2011, promovido pela Universidade Federal de Minas Gerais.

A UNIRIO oferece, desde 1977 o Curso de Arquivologia, e
recentemente teve aprovado pelo Conselho Técnico- Cientifico da Educacao
Superior da CAPES, na sua 1332. Reunido, realizada de 27 a 28 de fevereiro
de 2012, o primeiro curso de pés-graduacao stricto sensu da area, no Brasil, o
Mestrado Profissional de Gestdo de Documentos e Arquivos. J& a UFRJ nao
promove curso de graduacdo em Arquivologia, e sim o de Biblioteconomia e
Gestdo da Informacdo, que é relativamente novo, comecou no segundo

semestre de 2006.

Além desses cursos, a UFRJ assina, desde 1970, convénio com o
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia-IBICT, para a
promocdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da informacdo, cujo
mestrado foi pioneiro no Brasil e América Latina, e doutorado iniciado em 1994,
e apenas no periodo de 2003 a 2008 esteve sem vinculo com a UFRJ, e sim
com a UFF - Universidade Federal Fluminense. Por esses motivos, de
institucionalizacdo académica do Curso de Arquivologia, de Biblioteconomia e
Gestdo de informacdo e a pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, cujos
objetos de estudo sdo documentos e informacgéo, era de se esperar 0 inicio

mais cedo da formalizac&o dos arquivos universitarios nessas duas instituicoes.
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Como consequéncia, o conceito de arquivo universitario € ainda pouco
discutido, considerando ser um dos tipos de arquivos mais importantes, por
estar vinculado as instituic6es responsaveis pelo ensino superior e pesquisa no
pais, e por seu decisivo papel no desenvolvimento cultural, cientifico,
tecnoldgico e de inovacdo. Esses arquivos representam a memoria institucional
das universidades e como tal foram tratados nesta pesquisa, reforcando a sua

relevancia.

As classificacbes de arquivos antecedem a linha conceitual, na qual foi
abordada a rede de conceitos desde arquivo, arquivo cientifico até arquivo
universitario, os dois Ultimos guardando muitas similaridades e pontos de
convergéncia. Foi também apresentado e discutido um conceito ainda menos
presente na literatura da area, os arquivos invisiveis, que fazem parte da
Historia do Brasil, numa fase de golpe militar e de repressdo que atingiu as

universidades, e que de alguma forma deve ser registrada.

Ainda em abordagem tedrica, foram discutidos o0s conceitos de
documento e informacao, objetos de estudo da Arquivologia e da Ciéncia da
Informacéo, procurando as suas similaridades e diferengas, fundamentais para
os lacos interdisciplinares entre ambas as areas, questdo também ainda pouco

presente nas respectivas literaturas.

Considerando o objetivo principal desta dissertacdo, de identificar e
analisar as funcodes, fluxo e sistemas de informacdo da DGDI - Divisdo de
Gestdo Documental e Informacéo, da UFRJ, e do Arquivo Central, da UNIRIO,
a pesquisa empirica foi desenvolvida por meio de buscas de informacao nos
portais dessa Divisdo e do Arquivo e, principalmente, aplicacdo de
guestionarios, entrevistas e visitas. A coleta de dados foi direcionada as
seguintes questdes para ambos os setores estudados: recursos humanos,
acervos, organizacado e gestdo de documentos, sistema de recuperacdo da
informacgé&o, acesso e uso de documentos e informacdes e produtos e servigos
dos arquivos. A pesquisa empirica apontou realidades pouco diferentes, no
geral, ambos os arquivos com atividades centradas ndo s6 na teoria
arquivistica, mas também na legislacdo que a acompanha, principalmente nos

altimos trinta anos. No entanto, alguns resultados pontuais mostram tanto
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situacbes semelhantes entre as duas universidades, quanto niveis

diferenciados, ou melhor,especificidades de cada uma.

Inicialmente, chama atencao o nivel hierdrquico da DGDI em relacdo a
estrutura organizacional da UFRJ, pois est4 vinculada diretamente a PR-6 Pro-

Reitoria de Gestédo e Governanca e, portanto, a Reitoria.

O portal da DGDI contém informacdes sobre sua missdo, visdo e
valores e, embora ndo ofereca instrumentos de pesquisa que possibilitem ao
usuario o0 acesso ao conteudo do acervo, disponibiliza um conjunto de
informacdes que permitem ampla visdo dos servigos prestados a comunidade
interna (professores, alunos e funcionérios da UFRJ) e externa, oriundos de
outras instituicGes. Numa forma de transparéncia de suas ac¢des, esta incluido
no portal o “Edital de ciéncia e eliminacdo de documentos” com quantidade,
documentacdo académica ou nao, o seu produtor e o periodo de abrangéncia,
e 0 SAP — Sistema de Acompanhamento de Processos, ferramenta que
possibilita aos gerentes e servidores diretamente envolvidos, treinamento em

diversos niveis de utilizac&o.

O Arquivo Central da UNIRIO, implantado em 1990, coordena o Sistema
de Arquivo e Protocolo da Universidade e tem a competéncia de elaborar as
politicas relacionadas a gestdo, mas seu portal apresenta pequeno volume de
informacdes. Foi criado como um sistema de arquivos para orientar a gestao de
documentos da UNIRIO e as acBes académicas e administrativas na
recuperagéo dos documentos e na disseminagéo da informagéao que contempla

acOes arquivisticas fundamentais

O Arquivo Central € Orgéo Suplementar ligado & Reitoria, € com 0 novo
Regimento passou a incorporar o Servico de Comunicacéo e Protocolo, o que
permite a gestdo de documentos de forma completa. A inser¢do formal na
estrutura organizacional da UNIRIO num nivel alto, pode ter contribuido para
minimizar as dificuldades da falta de espaco fisico, recursos financeiros e
humanos. O nivel de insercdo numa estrutura hierarquica € importante, na
medida em que facilita a comunicacao direta e a resolucdo de problemas mais

rapidamente. Um exemplo oportuno é a recente mudanga de vinculo do
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Arquivo Nacional, da Casa Civil para o Ministério da Justica, a partir de 2011, o

que motivou protestos gerais da comunidade arquivistica.

No Arquivo Central/UNIRIO, foi realizado um diagnéstico da situagédo dos
arquivos académico e administrativo, cujos resultados apontaram problemas,
como a ndo adocdo de uma politica para as atividades de gestdo e de
preservacdo da memodria institucional e auséncia de normas, procedimentos
orientadores e norteadores das acdes, bem como o ndo controle da
documentacéo recebida ou expedida.

Interessante ressaltar tanto a adogcao de terminologia especifica, como
gestédo da Informacgéo, na Ciéncia da Informacéo, e gestdao de documentos, na
Arquivologia, mas também terminologia comum, como disseminacdo e
recuperacdo da informacdo. Neste ultimo caso, € importante lembrar, na
UNIRIO, a existéncia de cursos de graduacdo e hoje, de pds-graduacdo, em
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, 0 que ja propiciaria um convivio
interdisciplinar, e resgata a preocupacdo com questdes interdisciplinares,
nessa Universidade, desde a década de 1990 quando foi instituido um Grupo
de Trabalho nessas areas e em Ciéncia da Informacdo, com o objetivo de
implantar um nudcleo interdisciplinar comum, com base na ultima. Além disso, a
presenca de inUmeros mestres e doutores egressos do Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (IBICT-UFRJ) em Departamentos e
Cursos da UNIRIO, podem ter contribuido para ideias e acdes

interdisciplinares.

7

Em relacdo a recursos humanos, o total na DGDI/UFRJ é de 50
(cinquenta) funcionérios, sendo oito na Secéo de Arquivo, todos com formacao
superior em Arquivologia, aprovados em concurso publico, além de quatro
técnicos de arquivo e quatro técnicos de microfilmagem, e nenhum funcionario

terceirizado.

Ja na UNIRIO, atualmente o Sistema de Arquivo Central/UNIRIO conta
com 11 (onze) funcionéarios, sendo nove (9) arquivistas de nivel superior,
aprovados em concurso publico e dois administrativos. Assim, como na
DGDI/UFRJ, ndo ha& nenhum funcionario terceirizado e este dado parece

indicar a superacdo de uma fase na administracdo brasileira, de um quadro
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sustentados por muitos terceirizados, ou bolsistas, pelo menos nos Arquivos

estudados.

Quanto ao acervo da DGDI/UFRJ, é composto pelos acervos da
Universidade, isto é, documentos produzidos e acumulados pela instituicéo,
ndo fazendo parte documentos recebidos por doacdo ou aquisicao.
Predominam no arquivo documentos textuais e micrograficos, com pequeno
namero em cd-rom. No entanto, € oportuno esclarecer que o volume
significativo de imagens digitalizadas (206.910) e documentos digitalizados
(99.992), aléem de microfilmes (357), que aparecem no quadro 3 desta
pesquisa, é decorréncia de solicitacbes desse servico por parte de outros
setores da UFRJ, alem de suprir necessidades da propria Divisdo. Portanto, a
incorporagcdo desses documentos pode ser em arquivos setoriais, nao
estudados nesta pesquisa, ou mesmo em bibliotecas e museus da UFRJ. Esse

total de digitalizados esta arquivado nas midias HD, como backup e em cd-rom.

Como parte importante da gestdo de documentos, a eliminagdo merece
todo o cuidado e visdo ampla de memoria institucional e historica, dai a
existéncia de uma Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos, cujas
decisbes sdo amparadas pela legislacdo vigente e normas (CONARQ e
Arquivo Nacional). A DGDI divulga e disponibiliza no portal alguns formularios
necessarios a tramitacdo, solicitacdo de documentos e outros que podem ser
impressos, além do edital de eliminacdo de documentos, o que reflete a
expansdo das atividades de arquivos da UFRJ, no mundo digital.

No Arquivo Central da UNIRIO, o acervo € constituido por documentos
textuais, na sua maioria, € em pequena escala, informatizados, com poucas
midias em cd-rom, além de fotografias, também em pequena quantidade. Em
termos de espécie, constam memorandos, cartas, relatérios e demais
documentos administrativos. Os académicos, referentes a documentacdo do
corpo discente (inscricdo, historico escolar e declaragbes) permanecem nas
unidades de Arquivo e Protocolo, ou seja, nas escolas dos respectivos cursos,

enquanto os diplomas sédo microfilmados.

No sistema de recuperacéo da informacao processual , na DGDI/UFRJ

e utilizado um sistema préprio, o SAP — Sistema de Acompanhamento de
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Processo, para gestdo eletrbnica e com seis possibilidades de busca: por
namero do processo, interessado, unidade, documento, assunto e data. Assim,
sua operacionalizacdo pelos arquivistas e funcionarios é via Internet e Intranet,
quando o utilizam para atualizacéo, tramitacdo, arquivamento e recuperacao

dos processos administrativos da Universidade.

No Arquivo Central da UNIRIO a gestdo de documentos conta com
um grupo de profissionais, membros da Comissdo Permanente de Avaliacao de
Documentos e Sub-Comissfes setoriais, seguindo as orientagdes do
CONARQ. Para uso futuro esta previsto o uso do ISAD(G) — Norma Geral
Internacional de Descri¢cdo Arquivistica, e a ISAAR(CPF) — Norma Internacional
de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e

Familias.

A Secdo de Arquivos da DGDI tem uma politica para empréstimos e
consultas e adota formularios préprios, 0 acesso é restrito porque consideravel
parte da documentacdo do acervo ainda esta em fase intermediaria

Quanto aos produtos de arquivos, os chamados instrumentos de
pesquisa - guias, inventarios, catalogos, repertorios, indices - que dependem
de descricdo documental, por serem tarefas tipicas de arquivos permanentes,
nao foram identificados no Arquivo Central da UNIRIO, nem da UFRJ. No
entanto, instrumentos de pesquisa auxiliaram na disseminacéo e recuperacao
de informacdes. A DGDI, por exemplo, estad implementando o SIARQ-
Sistema de Arquivos e, com este, a criagao do Arquivo Central, de forma oficial,
hoje em fase de estudos. ApGs a sua aprovacao, espera-se gue 0S Servicos e
produtos oferecidos possam ser produzidos regularmente, pois essa
competéncia foi atribuida a DGDI.

E oportuno lembrar que esta pesquisa foi direcionada apenas a Sec&o
de Arquivo da DGDI e, portanto, ndo se refere a instrumentos de pesquisa por
ventura elaborados em Arquivos Setoriais da UFRJ, por ndo serem objeto da

presente dissertacéo.

Merecem destaque 0s projetos internos e externos dos quais a DGDI

participa, como a organizacdo do acervo de direito autoral, microfiimagem de
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processos 0 acervo da Escola de Musica (no Largo do Passeio Publico), com

documentacédo do periodo de 1917 a 2009.

Ao encerrar, devem ser destacados os limites desta pesquisa, os dois
arquivos centrais da UFRJ e da UNIRIO, o que justifica os resultados centrados
em planejamento e politicas institucionais dos dois arquivos. Portanto, os
resultados sdo parciais, e ndo podem ser generalizados. S&0 necessarias
outras pesquisas, que abranjam 0s arquivos setoriais, de forma a configurar

uma visdo mais geral e completa dos arquivos dessas universidades.

No geral, foi possivel observar um esfor¢co das Universidades para mudar a
cultura administrativa, na medida da realizacdo de concursos para arquivistas e
da entrada desses profissionais no quadro da UFRJ e da UNIRIO. Por outro
lado, foram constatadas iniciativas de cursos e treinamentos para capacitacao
de arquivistas, o que concorreu decisivamente para alcar a atuacado dos
arquivos a um nivel de qualidade mais alto, em busca de exceléncia. Ambas a
Universidades concentram um expressivo capital intelectual, de professores e
pesquisadores atuando nos diferentes cursos de Arquivologia, bem como de
Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia, da informacdo, a quem podem
recorrer para ministrar cursos e treinamentos, além de estimular a p0s-

graduacéo dos seus funcionarios.

Na Sociedade da Informacdo, marcada pela globalizacdo e pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo-TICs, é fundamental a inser¢cdo no
mundo digital. Na literatura de Arquivologia, os documentos digitais tem sido
objeto de pesquisa, bem como de discussbes de grupos de arquivistas como o
Projeto InterPARES, coordenado pela British Columbia University, do Canada,
voltado para preservacdo de documentos arquivisticos digitais, com
participacdo de varios paises, inclusive o Brasil, com o Arquivo Nacional. Este
novo cenario, nao significa que os produtos e servicos tradicionais de arquivos
nao guardem a mesma importancia, como 0s guias, por exemplo, e sim que
podem ser oferecidos em formato eletrénico e complementados por outros,
novos, produzidos com recursos tecnoldgicos atuais. Nesta pesquisa, 0S
resultados mostram  algumas iniciativas de atividades com base nas

tecnologias, o que sinaliza para a participacdo no ambiente digital dos arquivos
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da UNIRIO e da UFRJ, ainda que incipiente. Mas, a0 mesmo tempo foram
identificadas a¢cOes que abrem perspectivas para expansao da gestdo de
documentos e de produtos e servicos eletrbnicos, o que € coerente com 0O
processo evolutivo, tanto do Arquivo Central da UNIRIO, quanto da Secéo de
Arquivo da DGDI da UFRJ.
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