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RESUMO

FARIA, Kellen Cristhiane Corréa. Informacéo e conhecimento nas redes de inovagdo: o
ambiente da Incubadora de Empresas Tecnol6gicas do CEFET/RJ. 2011. 101 f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo)—Faculdade de Administracdo e Ciéncia Contabeis,
Universidade Federal do Rio de Janeiro / Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2011.

Esta dissertacdo analisa 0 processo de aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de
inovacOes a partir das redes de interacdo estabelecidas por empresas de uma incubadora
tecnoldgica. Consiste, desse modo, em um estudo de caso realizado na Incubadora de
Empresas Tecnoldgicas do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (IETEC-CEFET/RJ). Trata da inovacdo como um processo reticular, baseado em
troca de informacdes e geracdo de conhecimentos. Aborda as redes de interagdo como canais
por onde fluem informacGes cientificas e tecnoldgicas, gerenciais e mercadolégicas e, por fim,
as associa as redes de inovacao. Apresenta conceitos de capital social e os correlaciona com o
estabelecimento de redes sociais e com o fluxo de informacdo nestas. Apresenta, também, o
conceito de informacdo e de conhecimento a partir de uma visdo organizacional, destacando
os estimulos as praticas interativas desenvolvidas com o intuito de promover a aprendizagem
coletiva. Conclui que as redes de interacdo estabelecidas na IETEC-CEFET/RJ contribuem
para a inovacdo tecnologica, organizacional e de mercado. Nesse sentido, as redes podem ser
consideradas um fator importante para as empresas e para o fortalecimento dos seus
empreendimentos, uma vez que a inovagdo é informacdo e conhecimento convertidos em

produtos, processos ou Servicos.

Palavras-chave: Informagdo. Conhecimento. Redes de inovacao. Incubadoras tecnoldgicas.



ABSTRACT

FARIA, Kellen Cristhiane Corréa. Informacéo e conhecimento nas redes de inovagdo: o
ambiente da Incubadora de Empresas Tecnol6gicas do CEFET/RJ. 2011. 101 f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo)—Faculdade de Administracdo e Ciéncia Contabeis,
Universidade Federal do Rio de Janeiro / Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, Rio de Janeiro, 2011.

This dissertation examines the process of knowledge acquisition and development of
innovations from the interaction networks established by companies from a technological
incubator. It consists, thus, on a case study conducted in the Technological Business Incubator
of the Celso Suckow da Fonseca Federal Center for Technological Education (IETEC-
CEFET/RJ). It deals with innovation as a reticular process, based on information exchange
and knowledge generation. It addresses the interaction networks as channels where
technological, scientific, managerial and marketing information flows and, finally, it
associates them to the innovation networks. It introduces concepts of social capital and
correlates them with the establishment of social networks and the flow of information into
them. It also presents the concept of information and knowledge from an organizational view,
highlighting the incentives to the interactive practices developed aiming to promote the
collective learning. It concludes that the interaction networks established in IETEC-
CEFET/RJ contribute to the technological, organizational and market innovation. In this
sense, networks can be considered an important factor for companies and to the strengthening
of their business, since innovation is information and knowledge converted into products,

processes or services.

Keywords: Information. Knowledge. Innovation networks. Technological incubators.
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1 INTRODUCAO

Os avangos das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs), bem como os de
outras inovacgdes tecnoldgicas, denotam a importancia da Ciéncia e da Tecnologia como
agentes propulsores do desenvolvimento socioecondmico nos dias atuais. A inovagdo surge
nesse cenario COMO um recurso estratégico que permite ao pais prosperar, a0 passo que
promove a competitividade entre as empresas, aumenta a oferta de postos de trabalho e,

assim, movimenta a economia.

O processo que envolve o desenvolvimento de uma inovacdo é, cada vez mais,
demandante de informacdo e conhecimento, principalmente nas areas cientificas e

tecnoldgicas, gerenciais e mercadoldgicas. O estimulo a capacidade de inovacao alicercada

em amplos canais informacionais que atendam a essa demanda é o que garante de fato a
permanéncia ou consolidagdo de uma empresa no mercado. Nesse sentido, 0 acirramento da
concorréncia vem promovendo 0 aumento da velocidade e da intensidade da inovagéo,

tornando-a um imperativo para o sucesso empresarial.

Promover inovacdo é contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pais.
Assim, instituicbes como universidades e centros de pesquisa se mobilizam em procurar
mecanismos para apoiar o surgimento de empresas de base tecnoldgica, bem como fortalecer
a capacidade de inovac&o destas. E precisamente neste contexto que surgem as incubadoras de
empresas de base tecnoldgica — aqui denominadas incubadoras tecnoldgicas —, com a proposta
precipua de ser um canal de comunicacdo da informacdo cientifica e tecnoldgica entre as

instituicOes académicas, 0s centros de pesquisa e o setor produtivo.

Embora a maior riqueza oferecida pelas incubadoras tecnoldgicas ao setor produtivo
seja as informacdes cientificas e tecnoldgicas geradas nos meios académicos, elas também
oferecem assisténcia empresarial aos empreendedores que participam dos seus programas,

assessorando-0s quanto a aquisicdo de conhecimentos gerenciais e de mercado.

Dessa maneira, 0 acesso a informacdo € visto como um condicionante a inovacéao e,
nesse sentido, as incubadoras tecnoldgicas se evidenciam como um mecanismo para a

aquisicao deste legado.

Neste trabalho foi estudada a forma convencional de incubagéo, onde a proximidade
espacial entre as empresas incubadas promove maior interacdo entre as mesmas,

possibilitando a troca de informacdes e de experiéncias, contribuindo para a geracdo de
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conhecimento. A proximidade é reconhecidamente um fator que favorece a formacéo de redes
de interagdo, podendo estar, assim, associada & formag&o do capital social' durante a producéo

tecnoldgica e, consequentemente, no desenvolvimento de inovagoes.

Neste viés, as redes de interagdo, enquanto canais de informacdo, podem ser
entendidas como redes de inovagdo. Desse modo, a atividade em Ciéncia e Tecnologia
(C&T), que é um dos fatores que promovem inovagdes em incubadoras tecnoldgicas, vem

assumindo atualmente uma estrutura reticular.

Sendo assim, a presente dissertacdo se constitui em um estudo sobre os fluxos da
informacao nas redes de interacdo que envolvem as empresas residentes’ em uma incubadora
tecnoldgica, buscando identificar de que maneira esse processo se relaciona com a geragédo de
conhecimento que condicionam o desenvolvimento de inovagdes. A ideia subjacente a
pesquisa foi a de que esses fluxos sdo mais intensos e abrangentes quando ocorrem iniciativas

caracteristicas da existéncia do capital social.

O cenario estudado contemplou o ambiente da “Incubadora de Empresas
Tecnoldgicas” do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(IETEC-CEFET/RJ). Dessa forma, foi realizado, no ambito desta incubadora, um estudo de
caso que visou investigar e responder a seguinte questdo de pesquisa: De que forma as redes
de interacdo estabelecidas pelos empreendedores das empresas incubadas contribuem para a

aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de inovagdes por suas empresas?

Na tentativa de responder a essa pergunta, as redes foram abordadas como canais de
troca de informacdo, onde a interacdo entre os seus atores propicia o desenvolvimento de
novos conhecimentos capazes de influenciar positivamente o surgimento de inovagdes. Trata-

se, entdo, de uma investigacdo com foco no empreendedor, visando identificar as suas

interacdes profissionais, seja no ambiente da incubadora ou fora dele — o que possibilitou uma
melhor compreensdo da dinamica informacional nesse ambiente inovador. Dessa forma, foi
possivel, ainda, o levantamento de algumas fontes de informacéo e de inovacdo utilizadas

pelas empresas incubadas.

A presente dissertacdo foi organizada em cinco capitulos: os trés primeiros
contemplam descric¢des e discussdes sobre as principais abordagens desta pesquisa, de modo a

fundamentar o estudo dos fluxos da informacdo nas redes de interacdo em incubadoras

1 O conceito de “capital social” é abordado no capitulo 3.
2 “Empresas residentes” é outra forma de se referir as empresas incubadas (empresas instaladas em incubadoras).
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tecnologicas; ja os dois ultimos tratam, respectivamente, das etapas do desenvolvimento deste

estudo e da sua conclusao.

Mais especificamente, o segundo capitulo contextualiza o objeto de estudo deste
trabalho, esclarecendo a origem das incubadoras, suas tipologias, a sua expressividade no
Brasil, e por fim, sinaliza o papel das redes de interacdo e do capital social no impulso as
inovacoes.

O terceiro capitulo reine o referencial teorico, dividindo-o em trés subitens:

Desmistificando a inovacdo; Redes sociais, capital social e redes de inovacdo; Informacdo e

conhecimento em ambientes inovadores. Pretende-se, no primeiro subitem, apresentar a
inovacdo como um processo reticular baseado em troca de informacOes e geracdo de
conhecimentos; ja no segundo subitem, discutir a importancia da formacdo das redes e do
capital social neste contexto e sua relacdo com a dinamizacdo dos fluxos de informacdo em
ambientes inovadores; e, no terceiro subitem, intenta-se abordar o conceito de informacéo e
de conhecimento a partir de uma visdo organizacional, destacando os estimulos as praticas
interativas desenvolvidas com o intuito de promover a aprendizagem coletiva e, ainda,
enfatizando a importancia das bases de informagdo e conhecimento para o desenvolvimento

de inovacdes.

O quarto capitulo contextualiza a IETEC, apresenta o desenvolvimento da pesquisa e
analisa seus resultados. O quinto capitulo, por sua vez, apresenta a conclusdo deste estudo,
abordando as redes de interacéo, os tipos de informacg0es que fluem nelas e a sua relevancia

para o desenvolvimento de inovagdes no ambiente das incubadoras tecnoldgicas.

1.1 OBJETIVO GERAL

e Analisar o processo de aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de
inovacOes a partir das redes de interacdo estabelecidas por empresas de uma

incubadora tecnoldgica.
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1.1.1 Objetivos especificos

e ldentificar e analisar, a partir da literatura, os condicionantes dos processos de

informacdo e a dindmica da inovacdo nas redes de colaboracéo;

e Investigar os fluxos de informacdo nas redes de interacdo existentes na
Incubadora de Empresas Tecnoldgicas do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (IETEC-CEFET/RJ) e a sua relacdo

com a geracdo de conhecimento para a inovacao.

1.2 A RELEVANCIA DO TEMA

A escolha desse tema de pesquisa surgiu pela reconhecida importancia das
incubadoras tecnoldgicas no desenvolvimento de inovacdo no setor empresarial. O aumento
da participacdo desse setor na inovacao é atualmente um dos grandes desafios para o pais,
refletindo, dessa forma, no aumento de emprego e de renda e, consequentemente, no seu

desenvolvimento socioeconémico.

Sendo assim, existe um grande interesse tanto académico, quanto politico e
empresarial em entender os fatores que contribuem para o sucesso das incubadoras. Neste
contexto, sdo cada vez mais promissores estudos que auxiliam na compreensao dos fluxos de
informacdo que dinamizam o processo de inovacdo. E nesse contexto que se destaca a
importancia de pesquisas sobre a dindmica que move o0 processo de aquisicdo de
conhecimentos e desenvolvimento de inovagfes, tendo como ponto de partida as redes de
interagdo. A investigacdo destas redes em incubadoras tecnoldgicas e a identificacdo dos
vinculos existentes podem servir para aperfeicoar a gestdo dos processos de inovagdo, tanto
para os dirigentes das incubadoras quanto para os dirigentes das proprias empresas incubadas.
Trata-se também de identificar, no ambiente da incubadora, a construcdo do capital social —

uma das pecas-chave para explicar muitos fendmenos econémicos baseados na colaboracéo.

E importante considerar que a inovagdo pode ser entendida como um processo de
informacdo em que novos conhecimentos sdo gerados e incorporados em produtos, processos

etc. Esse processo de informacdo, — que € pré-condicdo para a inovagdo —, precisa ser
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estudado de forma detalhada. Nesse sentido, acredita-se que o presente trabalho possa

contribuir para trazer a luz elementos importantes da inovacao nas incubadoras tecnologicas.

Além disso, a investigacdo do perfil das redes de interacdo e do capital social nas
incubadoras parece um campo bastante promissor, visto que a inovacdo € cada vez mais
entendida como um processo coletivo. Assim, o ambiente interativo de uma incubadora
parece ser o locus ideal para o estudo dos fluxos de informacéo voltados para a inovagao, bem
como dos condicionantes do desenvolvimento da confianca, do comprometimento mutuo e de

outros valores associados ao capital social, capazes de dinamizar esses fluxos.

Nesse viés, um olhar para a dinamica das redes de interacdo formadas pelos
empreendedores das empresas incubadas, pode ser visto como uma oportunidade de se

vislumbrar alguns recursos informacionais ainda ndo muito disseminados.

Ressalta-se, ainda, que a informacdo pode ser entendida como o sangue do processo
de inovacdo que perpassa todos os setores da instituicdo, gerando conhecimento. Assim,
identificar esses fluxos de informacdo em suas redes, bem como os tipos (categorias) de
informacdo que nelas circulam, deve fazer parte da estratégia de gestdo organizacional, tanto

das empresas incubadas, como da prépria incubadora.
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2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para contextualizar o objeto de estudo desta dissertacdo, foi elaborado um breve
resumo do histérico do surgimento do modelo de incubadora, comegando com o Vale do
Silicio. A intencdo é caracterizar, j& nesse primeiro momento, a importancia das interacdes
promovidas pela proximidade fisica de empresas que atuam em ramos afins, assim como o
papel das universidades e dos centros de pesquisa na geracdo de conhecimento para 0 meio
empresarial. Em seguida, serdo levantadas algumas definigdes de “incubadoras de empresas”,
bem como algumas das suas tipologias, a fim de situar o objeto de estudo do presente
trabalho. A partir de entdo, seré estudada a evolucdo das incubadoras no Brasil, evidenciando
sua crescente importancia e diversificacdo. Por fim, serd ressaltada a importancia das
interacdes no desenvolvimento de inovacdes, destacando-se o papel das redes sociais e do

capital social na disseminacdo da informacéo em incubadoras tecnolégicas.

Segundo Lahorgue (2004, p. 85), o movimento das incubadoras de empresas no
mundo teve inicio na década de 1950, nos Estados Unidos, especificamente no Vale do
Silicio, Califérnia. Contudo, foi a partir de meados dos anos 80 que este movimento ganhou
destaque. (OCDE, 1999 apud LAHORGUE, 2004, p. 85).

O Vale do Silicio pode ser entendido como uma grande poténcia no desenvolvimento
de inovagbes cienticas e tecnoldgicas. Trata-se de uma aglomeracdo de empresas,
universidades e centros de pesquisa que pode ser caracterizada como um cluster produtivo,
em que a proximidade entre as empresas de ramos afins, bem como destas com 0s grandes
institutos de C&T, tende a promover redes de cooperacdo e de troca de informacBes que

contribuem significativamente para o desenvolvimento de novos produtos e/ou processos.

Dentre varias empresas bem sucedidas que iniciaram as suas atividades neste Vale, é
interessante destacar a Hewlett-Packard (HP), cujos empreendedores foram alunos da
Universidade de Stanford que, tdo logo se graduaram, receberam o apoio desta instituicdo
para desenvolver os seus empreendimentos. (VILLELA; MAGACHO, 2009, p. [9]).

Nas palavras de Villela e Magacho (2009, p. [9]):

A Universidade de Stanford apoiou os fundadores da Hewllett Packard,
alunos recém graduados, auxiliando-os a abrir uma empresa de equipamento
eletrénico, concedendo-lhes bolsas e acesso ao laboratério de
Radiocomunicacgéo da universidade. (VILLELA; MAGACHO, 2009, p. [9]).
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Nesse sentido, percebe-se que a interacdo desta empresa com a universidade, além de
ter possibilitado auxilio financeiro aos seus empreendedores, possibilitou também o seu
acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico através do uso dos laboratdrios e do contato
com as tecnologias que l& estavam. Nesse viés, vislumbra-se a importancia da interacdo
universidade-empresa na geracdo de conhecimentos para 0 meio produtivo — um dos preceitos

das incubadoras tecnoldgicas.

Possivelmente também, a proximidade de empresas nascentes as grandes instituicoes
académicas e as demais empresas de base tecnologica contribui para a promocdo do

aprendizado organizacional, por meio do fluxo da informacg&o em redes produtivas.

Tais fluxos podem promover tanto conhecimentos tacitos quanto explicitos e, além

disso, auxiliarem tanto no desenvolvimento tecnoldgico quanto no econdémico.

Saxenian (1990, p. 96) destaca que no Vale do Silicio foi importante ndo apenas a
disponibilidade de recursos financeiros para investir nas pequenas empresas, mas também as
relacdes sociais que se estabeleceram com o compartilhamento de experiéncias e repetidas

interagdes.

O Vale do Silicio tornou-se, no decorrer dos anos, um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de inovagBes tecnoldgicas, bem como uma regido propicia ao
desenvolvimento de novos empreendimentos por parte de jovens recém-formados, através da
assessoria das universidades e dos centros de pesquisa l& instalados. Ao mesmo tempo, a
interacdo entre a academia e o setor produtivo permite a disseminacdo da informacéo e a
consequente geragdo de conhecimentos necessarios ao desenvolvimento de novas tecnologias.
Nesse contexto, destaca-se 0 Parque Tecnoldgico de Stanford — Stanford Research Park —,
criado na década de 1950 (WOLFFENBUTTEL, 2001, p. 22), que, desde entdo, incentiva 0s
empreendimentos inovadores, e, dessa forma, ajuda o desenvolvimento cada vez maior desse
Vale.

Mas afinal, o que é uma incubadora?

No setor empresarial, o termo “incubadora” surgiu no final da década de 1950 (CEIA;
SPRITZER, 2005, p. 4306), quando uma grande fabrica fechou, no Estado de Nova York e,
posteriormente, teve as suas instalacfes compradas por um empresério local que sublocou o

espaco para pequenas empresas iniciantes, que compartilhavam equipamentos e servigos.
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(VILLELA; MAGACHO, 2009, p. [9]). Ceia e Spritzer (2005, p. 4306) relatam que uma

dessas empresas consistia em um aviario — o que deu origem a adocao do termo “incubadora”.

Para Lalkaka e Bishop Jr. (1997, p. 67), “o termo ‘incubadora’ significa um ambiente
controlado para amparar vidas”. Ainda para estes autores, “no contexto do desenvolvimento
econdmico, as incubadoras existem para apoiar a transformagdo de empresarios potenciais em
empresas crescentes e lucrativas.” (LALKAKA; BISHOP JR., 1997, p.67).

No Brasil, a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas (ANPROTEC)? e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2002, p. 59) consideram que “Incubacdo de empresas” € o

processo de apoio ao desenvolvimento de pequenos empreendimentos ou
empresas nascentes e promog¢do de condicdes especificas, através do qual
empreendedores podem desfrutar de instalagdes fisicas, de ambiente
instrucional e de suporte técnico e gerencial no inicio e durante as etapas de
desenvolvimento do negdcio.

(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS AVANCADAS; SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2002,
p. 59).

E, de acordo com essas instituicdes, “Incubadora de empresas” € o

(a) agente nuclear do processo de geracdo e consolidacdo de micro e
pequenas empresas;

(b) mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servigos, empresas de base
tecnoldgica ou de manufaturas leves, por meio da formacdo complementar
do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais;

(c) agente facilitador do processo de empresariamento e inovagdo
tecnoldgica para micro e pequenas empresas.

(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS AVANCADAS; SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2002,
p. 59).

Face os beneficios obtidos através dos programas de incubacdo, o movimento das
incubadoras se expandiu a fim de atender diversos segmentos de mercado, de acordo com a

demanda local. Quanto a isso, vislumbra-se no trabalho da ANPROTEC e do SEBRAE
(2002) que existem vérios tipos de incubadoras. Contudo, para fins de uma melhor

® De acordo com o seu Estatuto Social, datado de 2003, a ANPROTEC também pode ser denominada
“Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores”. (ASSOCIACAO
NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS
AVANCADAS, 2003).
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compreensdo sobre o objeto de andlise desta pesquisa, € interessante destacar apenas 0s trés

tipos mais frequentes:

Incubadora de empresas de base tecnoldgica - Organizacdo que abriga
empresas cujos produtos, processos ou servicos resultam de pesquisa
cientifica, para os quais a tecnologia representa alto valor agregado. Abriga
empreendimentos nas areas de informatica, biotecnologia, quimica fina,
mecanica de precisdo e novos materiais. Distingue-se da Incubadora de
empresas de setores tradicionais por abrigar exclusivamente
empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.

Incubadora de empresas de setores tradicionais - Organizacdo que abriga
empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnologias
largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos,
processos ou servigos, por meio de um incremento em seu nivel tecnolégico.
Esses empreendimentos devem estar comprometidos com a absor¢do e o
desenvolvimento de novas tecnologias.

Incubadora mista - Organizacdo que abriga ao mesmo tempo empresas de
base tecnoldgica e de setores tradicionais.

(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS AVANCADAS; SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2002,
p. 61, grifo do autor).

Segundo Villela e Magacho (2009, p. [10]), “a primeira incubadora de empresas do

Brasil e, a mais antiga da América Latina, comecou a funcionar no fim de 1984, em S&o

Carlos (SP)”. De acordo com Lahorgue (2006, p. 83), trata-se de uma iniciativa cujo crédito é

do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Esta autora

esclarece melhor este fato, ao explicar que:

Da iniciativa conhecida como Programa de Apoio aos Parques Tecnoldgicos,
resultou a primeira incubadora brasileira, criada em S&o Carlos (SP), no
ambito da Fundacdo Parque de Alta Tecnologia, em dezembro de 1984, com
guatro empresas. (LAHORGUE, 2006, p. 83).

Embora o movimento das incubadoras no Brasil tenha registros na década de 1980,

este s tornou-se verdadeiramente expressivo a partir da segunda metade da década de 1990,

conforme se observa na figura a seguir, divulgada pela ANPROTEC ([20067], p. [1]):
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BRASILEIRO DE INCUBADORAS - 2006
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Figura 1 — “[Evolucdo do movimento brasileiro de incubadoras — 2006. NUmero de incubadoras em
operacao]”.
Fonte: ANPROTEC ([20067], p. [1]).

De acordo com a figura 1, em 2006 existiam no Brasil 359 incubadoras. A quantidade

de 377 incubadoras representada nesta figura se refere a uma perspectiva para o ano de 2007*.

Contudo, esta expectativa foi superada, visto que, de acordo com os dados divulgados
pela ANPROTEC em publicacdo comemorativa dos seus 20 anos, o Brasil, em 2007, ja
contava com cerca de 400 incubadoras, distribuidas em 25 unidades da federacdo. Tais
informacdes traduzem-se em cerca de 1500 empresas graduadas e 2800 empresas incubadas
(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2007, p. [44]), dentre outros dados relevantes.”

Face esses quantitativos levantados, € interessante saber qual percentual das
incubadoras pesquisadas pela ANPROTEC corresponde as incubadoras tecnologicas.
Contudo, ao se pesquisar sobre as estatisticas do percentual de incubadoras por foco de

atuacdo, os dados mais recentes encontrados correspondem ao “Panorama 2005 publicado

* Informacdo obtida através de contato telefonico com a ANPROTEC.
® As informacdes contidas nesse paragrafo sdo as mais recentes publicadas pela ANPROTEC até o momento do
término desta pesquisa.
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pela ANPROTEC (2005), onde se constata que 40% das incubadoras pesquisadas séo de base

tecnoldgica, conforme pode ser visualizado na figura a seguir:

PANORAMA 2005
Incubadoras em Operacdo

Foco de atuagéo
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Tecnologica
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Cultural- ik
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0% 0% 20% 30% 40% 50%

Figura 2 — “Classificacdo
Fonte: ANPROTEC (2005, p. 6).

7%

das Incubadoras - Tipo”

Tais informagbes, embora levantadas em 2005, refletem a expressividade das

incubadoras tecnolégicas no Brasil, possibilitando inferir a sua importancia socioeconémica

no cenario da inovacéo.

Sobre as incubadoras tecnoldgicas, Enriquez e Costa ([200-], p. 3) esclarecem:

As incubadoras de empresas tém por objetivo servir de suporte estrutural
para pequenas e micro empresas de base tecnoldgica, que buscam a
diversificacdo e a revitalizacdo econdmicas, agregando valor ao produto,
através de uma interacdo com o0s centros de ensino e pesquisa, por meio de
informacdo e conhecimento tecnolégico, visando melhorar a eficacia
produtiva da regido para uma insercdo mais competitiva no mercado.
Propiciam, também, o desenvolvimento de novos empreendimentos que
sejam financeiramente viaveis e capazes de se adaptar ao mercado ap6s o
periodo de permanéncia na incubadora. ApoGiam a transformagdo de
empresarios potenciais em empresas crescentes e lucrativas. Diminuem 0s
riscos dos empreendimentos e, finalmente, contribuem para a revitalizagdo
regional, na medida que favorecem a criacdo de novas empresas e empregos.
As incubadoras sdo altamente geradoras de emprego e o custo de emprego é
muito mais baixo do que uma grande empresa. A incubadora também
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contribui para melhorar a distribuicdo de renda das regides onde atua.
(ENRIQUEZ; COSTA, [200-], p. 3).

Para estes autores, as incubadoras “[...] sdo estruturas desenhadas para estimular a
criacdo, o desenvolvimento e a consolidacdo de empreendimentos competitivos e
inovadores”. (ENRIQUEZ; COSTA, [200-], p. 2).

De acordo com a ANPROTEC e o SEBRAE (2002, p. 60), uma incubadora oferece:

e espaco fisico construido ou adaptado para alojar temporariamente micro e
pequenas empresas industriais ou de prestacao de servicos;

¢ ambiente flexivel e encorajador;

e assessoria para a gestdo técnica e empresarial;

o infra-estrutura e servigos compartilhados: salas de reunido, telefone, fax,
acesso a Internet, suporte em informatica;

e acesso a mecanismos de financiamento;

o acesso a mercados e redes de relacGes;

e processo de acompanhamento, avaliagdo e orientagéo.

(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS AVANCADAS; SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2002,
p. 60).

Todos esses servicos oferecidos por uma incubadora contribuem para o
estabelecimento de relacbes mais estreitas entre os atores envolvidos, dinamizando a

comunicacgéo da informacdo e acelerando a geracdo do conhecimento para a inovagéo.

A proximidade geografica entre as empresas — como é o caso das incubadoras
tecnoldgicas — propicia a formacdo de redes de interacdo que promovem a comunicagdo da
informacdo e até mesmo a troca de experiéncias entre 0s atores, uma vez que a estrutura

organizacional das incubadoras também favorece este fato.

Assim, a caracterizacdo da incubadora tecnolégica como um possivel cluster
produtivo promove uma concentracdo maior de esforcos no sentido da geracdo de
conhecimento em C&T, dando origem as inovagdes tecnoldgicas. Neste contexto, as empresas
incubadas promovem externalidades positivas que sdo passivamente aproveitadas entre elas,
incorporando melhorias em seus diferentes processos de trabalho, através da socializacdo do
conhecimento proporcionada pelas redes de interacdo. Além disso, de acordo com Serra e
outros (2008, p. 9):

também é razoavel afirmar que em uma incubadora as firmas se beneficiam
de uma quantidade significativa de externalidades positivas como o0 acesso a
infra-estrutura e recursos, interacdo com fornecedores, universidades e
outras organizagles (por exemplo, BOLLIGTOFT e ULHOI, 2005;
GHAZALI e YUNOS, 2002; ROMIJN e ALBU, 2002; LUGER e
GOLDSTEIN, 1991; LUNDVALL, 1988, 1992). (SERRA et al, 2008, p. 9).
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Na sociedade contemporanea,

[...] ‘o éxito de uma empresa ja ndo se relaciona apenas com o dinamismo do
setor ao qual ela pertence e com uma capacidade interna maior de inventar
novas solucBes’, mas sim que, ‘a0 lado das relagcbes econbmicas de
producéo, assumem um papel essencial as relacbes sociais de cooperacéo € a
interpenetracdo das empresas nas redes de relagdes socioeconémicas que
constituem o sistema local, entendido como integrador versétil de
conhecimentos e organizagio’. (SFORZI, 1999, p. 28 apud MENDEZ, 2007,
p. 259).
Para Cocco (2000, p. 103) “a empresa pos-industrial ndo € um simples né dos fluxos
gue atravessam as redes (fluxos reais, monetarios, informacionais, comunicacionais); ela deve

ser um nd interativo e aberto na rede desenhada pelas trajetdrias de cooperacéo social.”

Do mesmo modo, para as empresas incubadas, tais “trajetorias” as fortalecem,
promovendo vantagens competitivas que podem garantir 0 seu sucesso no mercado, inclusive

apos o periodo de incubacdo.
Serra e outros (2008, p.4) afirmam que

[...] existe um consenso que as incubadoras de base tecnolégica promovem a
criacdo e o compartilhamento de conhecimento apoiados pela existéncia de
fortes redes de relacionamento e de colaboragbes cientificas e tecnoldgicas
importantes para a acumulacdo de capacidade de inovagdo. (SERRA et al,
2008, p. 4).°

Para esses autores, “a propria definicdo apresentada pelo compartilhamento de
recursos e aglomeracdo de conhecimento enfatiza o papel da interacdo social e das
cooperacOes entre firmas na natureza das incubadoras.” (SERRA et al, 2008, p. 6). Neste
mesmo raciocinio, pode-se inferir que tal fato, se baseado em lacos de confianca e de

reciprocidade, passa a instituir um capital social.

No cenario de uma incubadora tecnoldgica, o capital social pode ser desenvolvido
tanto na esfera interna como na externa a esta organizacdo, dinamizando o fluxo da
informacao e disseminando o conhecimento através de interacGes formais e/ou informais entre
0s atores. Tais interagdes podem alavancar projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e,

assim, desencadear inovac0es, ratificando a importancia do estabelecimento de redes sociais.

® Redes de relacionamento podem ser entendidas como redes de interacao.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como visto, uma incubadora tecnoldgica tem como objetivo apoiar as empresas
incubadas no impulso as inovagOes, sendo que, neste vies, o estabelecimento de redes sociais
e a formacdo do capital social pelas empresas incubadas podem ser considerados fatores-
chave. Para uma abordagem mais especifica e esclarecedora sobre este cenario informacional,
0 presente capitulo estd estruturado em trés partes: a primeira aborda a inovacdo, a sua
importéncia e a sua utilidade, identificando os seus tipos e 0s seus paradigmas, dando um
destaque especial a inovacdo tecnoldgica que pode ser entendida como o resultado de um
processo de agregacdo e combinacdo de informacdo e conhecimento; a segunda discute as
redes sociais, entendendo-as como “canais de circulacdo de informacéo”, e, ainda, o capital
social, considerando-o como fator consolidador dos “elos” entre esses “canais”, capaz de
dinamizar a disseminagdo de informacdo que é a base para a geragdo do conhecimento e o
estimulo ao surgimento de inovagdes, nesse Vviés, aborda ainda a formacdo das redes de
inovacdo; a terceira finaliza este capitulo evidenciando o papel da informacdo e do
conhecimento em ambientes inovadores. Para tanto, aborda-se o conceito de informacao e de
conhecimento na perspectiva da inovagdo. Explica-se, também, os processos de conversdo do

conhecimento e discute-se a aprendizagem nas organizacgoes.

3.1 DESMISTIFICANDO A INOVACAO

Na sociedade contemporanea, as organiza¢Ges procuram inovar continuamente, a fim
de garantir a sua competitividade frente as demandas do mercado. Atualmente, a inovacao se
destaca como um significativo recurso estratégico organizacional, baseada em troca de
informacgdes e geracdo de conhecimentos. Para Gorz (2005, p. 36), “o conhecimento é em
grande parte ‘inteligéncia geral’, cultura comum, saber vivo e vivido”, e de acordo com Enzo
Rullani (apud GORZ, 2005, p. 45), o seu valor “ [...] “é inteiramente ligado a capacidade de

monopolizar o direito de se servir dele.” ”.

Nos dias atuais, “economias baseadas no conhecimento emergem quando pessoas,

com a ajuda das tecnologias de informagcdo e comunicacdo, se agrupam em um intenso



27

esforco de co-produzir (ou seja, produzir e trocar) novos conhecimentos.” (DAVID; FORAY,
2002, p. 14, traducdo nossa). Nota-se a grande revolucéo tecnologica baseadas em tecnologias
digitais e seu efeito acelerador da producdo e disseminacdo de informacdes, bem como da
geracdo de conhecimentos. (DAVID; FORAY, 2002). De modo geral, “[...] tecnologias da
informagdo melhoram a interagdo criativa entre os designers de produto, fornecedores e 0s
clientes finais [...]” (DAVID; FORAY, 2002, p. 12, traducao nossa), possibilitando a troca de

ideias/experiéncias e facilitando o desenvolvimento de inovagoes.

No contexto da economia baseada no conhecimento, a inovagéo se impde como um
recurso chave para a competitividade das organizagdes e “[...] a ‘necessidade de inovar’ é
cada vez mais forte visto que a inovagao se aproxima de ser o Gnico meio para [a organizacao]
sobreviver e prosperar em economias altamente competitivas e globalizadas.” (DAVID;
FORAY, 2002, p. 11, traducdo nossa). Assim, “a inovacdo estd se tornando a atividade
dominante, [e] suas fontes cada vez mais variadas”. (DAVID; FORAY, 2002, p. 11, traducéo

nossa).

Acompanhando essa tendéncia de valorizagdo da inovacdao, varios tipos de institui¢oes
passaram a desenvolver estratégias para estimula-la. No Brasil, a ANPROTEC e o SEBRAE
(2002, p. 62), entendem inovacdo como a “introducdo no mercado de produtos, processos,
métodos ou sistemas ndo existentes anteriormente, ou com alguma caracteristica nova e
diferente daquela até entdo em vigor, com fortes repercussdes socioeconémicas.”. Uma visdo
compativel com essa pode ser encontrada no manual de Oslo’, onde

uma inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizagdo do local de trabalho ou nas relagbes externas.
(ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, [2005], p. 55, grifo do autor).

Para a inovagdo se tornar a base do sucesso organizacional, € necessario
compreendé-la em seu conceito e em sua proposta. Eventuais equivocos em seu entendimento

refletir-se-d40 no desempenho da organizagdo, pois “se inovacdo for apenas entendida em

sentido parcial, entdo, os procedimentos de gestdo provavelmente também serdo apenas

” 0 Manual de Oslo é uma publicacdo da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
que “[...] tem o objetivo de orientar e padronizar conceitos, metodologias e construgdo de estatisticas e
indicadores de pesquisa de P&D de paises industrializados.” (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, [2005], p. 9). Trata-se de uma obra referencial em inovagéo
tecnoldgica.
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parcialmente Gteis - mesmo se bem intencionados e executados.” (TIDD; BESSANT;
PAVITT, 1997, p. [23], traducdo nossa). Por exemplo,

se a inovacao é vista apenas como avancos tecnolégicos, o resultado pode
ser [a organizagdo correrd o risco de] produzir produtos sem demanda de
mercado ou desenvolver processos que nao atendem ou se opdem as
necessidades dos usudrios. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997, p. 31,
tradugdo nossa).

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (1997, p. 24, traducdo nossa), “um dos
problemas na gestdo da inovacao é o entendimento variado que as pessoas tém desse termo,
muitas vezes confundindo-o com invencgdo.”. Para estes autores, invencdo “[...] é apenas o
primeiro passo em um longo processo de trazer uma boa ideia para seu uso amplo e eficaz”, ja
“[...] a inovacédo é um processo de transformar oportunidades em novas ideias e de coloca-las
amplamente utilizadas na prética.” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997, p. 24, traducdo

nossa).

Para exemplificar essa afirmacdo, Tidd, Bessant e Pavitt (1997, p. [23], traducéo
nossa) destacam Thomas Alva Edison como “um dos inovadores mais bem sucedidos da
América [...]”, com mais de 1000 patentes registradas, dentre as quais se destacam: “[...] a
lampada, o filme de cinema de 35mm e até mesmo a cadeira elétrica”. (TIDD, BESSANT;
PAVITT, 1997, p. [23], traducdo nossa).

De acordo com esses autores, Edison entendeu que “[...] o verdadeiro desafio na
inovagdo ndo foi a invengdo — surgindo com boas ideias —, mas em fazé-las funcionar
tecnicamente e comercialmente”. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997, p. [23], traducéo
nossa). Nesse raciocinio, ele percebeu a natureza complementar da inovacdo, onde é
importante valorizar tanto a “tecnology push” (oferta de tecnologia pela organizagéo, e,
posteriormente, levada ao mercado), quanto a “demand pull” (tecnologia demandada pelo
mercado). (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997, p. [23], traducdo nossa). Assim, as estratégias
de Edison foram, primeiramente, a disponibilizacdo da eletricidade, seguida da consequente
criacdo da demanda por lampadas. Pois, para Edison, “inovacdo é mais que simples
surgimento de boas ideias, € o processo de cultiva-las em uso prético.” (TIDD; BESSANT,;
PAVITT, 1997, p. [23], traducdo nossa). Nesse contexto, podemos inferir que, embora no
tempo vivido por Edison a inovacdo ainda ndo fosse estudada e compreendida como

atualmente, ele foi capaz de adotar estratégias tipicas da “Sociedade do Conhecimento”.
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Na sociedade do conhecimento, “[...] existem grandes diferencas nas maneiras de se
conceber a inovacdo, identificar seus tipos, interpretar as razfes de seu surgimento ou de sua
auséncia e avaliar seus efeitos.” (MENDEZ, 2007, p. 248). Além disso,

[...] o carater da inovacdo muda a medida que a empresa muda do estagio
empreendedor de trazer uma inovacao radical para 0 mercado, para 0 estagio
de maturidade de producdo eficiente, continuamente melhorado pela
inovagdo incremental. (ABERNATHY; UTTERBACK, 1978 apud
FAIRTLOUGH, 1994, p. [325], tradugdo nossa).

Dessa forma, vislumbra-se na literatura a inovacdo como um processo dinamico,

podendo ser classificada em diferentes tipos, dentre os quais podem ser destacados:

Inovacdo de produtos e processos tecnolégicos (PPT) - Adocdo de
métodos de producdo e colocacdo no mercado de produtos novos ou
aprimorados, resultantes do uso de novo conhecimento, mudancas de
equipamento e/ ou de organizacao da producao.

Inovagdo incremental - Introducdo em uma empresa, sem alteracdo da sua
estrutura industrial, de qualquer tipo de melhoria em produto, processo ou
organizacdo da producao.

Inovacdo organizacional - Renovacdo de procedimentos e métodos de
organizar empresas, fornecedores, producdo e comercializacdo de bens e
Servigos.

Inovacdo radical - Introducdo de novo produto ou processo ou renovagao da
forma de organizacdo da producgdo que pode resultar em ruptura estrutural
com o padréo tecnoldgico até entdo utilizado, dar origem a novas industrias,
setores ou mercados.

Inovagdo tecnoldgica - Introdugdo de produtos e  processos
tecnologicamente novos ou aprimorados.

(ASSOCIAQAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS AVANCADAS; SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2002,
p. 62, grifo do autor).

Ainda sobre inovacgdo tecnoldgica, acrescenta-se a seguinte definicdo encontrada na

Lei n. 11.196, de 21 de novembro de 2005:

Considera-se inovacao tecnoldgica a concepcdo de novo produto ou processo
de fabricacdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas ao produto ou processo que implique melhorias incrementais
e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando maior
competitividade no mercado. (BRASIL, 2005).

Na visdo de Carvalho (2009, p. 36), “a inovacao tecnoldgica é movida pela geragéo de
conhecimento e sua aplicacdo na geracdo de novos produtos e processos que possam trazer
vantagens competitivas para as empresas.”. Dessa forma, pode-se entender o conhecimento

como a “energia” do processo inovativo e o fluxo da informagdo como o principal fator
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estimulador desse processo. E ainda, que as interacfes ocorridas entre 0s agentes durante esse

processo podem ser entendidas como praticas de aprendizado.

De acordo com TIDD; BESSANT e PAVITT (1997, p. 27, traducdo nossa), “as
inovacOes variam muito, em escala, natureza, grau de novidade e assim por diante, bem como
as proprias organizacgdes inovadoras”. Na sociedade contemporanea, as organizac¢@es utilizam
a inovagdo como um recurso estratégico de gestdo que garante a sua competitividade, tendo
como valor agregado a informacao e o conhecimento. Para tanto,

[...] é essencial que a estrutura, os sistemas e 0s recursos humanos de uma
organizagdo inovadora possam interagir com sua estratégia, tanto
influenciando, quanto sendo influenciado por ela e, mais ainda, que a
elaboracdo de sua estratégia possa ser guiada por uma boa compreensdo da
natureza da inovacao. (FAIRTLOUGH, 1994, p. [325], traducdo nossa).

E importante destacar que, de acordo com Meéndez (2007, p. 249), algumas
bibliografias renomadas, em especial na area de economia, referem-se a inovagdo “[...]
exclusivamente no ambito empresarial, como reflexo de suas estruturas e organizacdo
internas, bem como estratégias competitivas adotadas.” (MENDEZ, 2007, p. 249). Nesse

contexto, entende-se que a inovacao pode ser um processo passivel de gestéo.

Assim, partindo de uma visdo gerencial e informacional, a inovagdo pode ser
entendida como “[...] um processo multifator que exige elevados niveis de integracéo intra e
interempresa e que € cada vez mais facilitado pela rede baseada em TI [Tecnologia da
Informacéo]”. (ROTHWELL, 1992 apud TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997, p. 30, traducédo
nossa). Nesse cenario, destacam-se dois paradigmas de inovagdo: Inovagdo Aberta e Inovacgéo

Fechada.

Segundo Chesbrough (2006, p. 2, traducdo nossa), “Inovacdo Aberta sugere que ideias
valiosas podem vir de dentro ou de fora da empresa e podem também ir para 0 mercado a
partir de dentro ou de fora da empresa”, diferentemente da inovacdo fechada que é um
paradigma tradicional, onde as ideias, bem como as atividades de Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D), ocorrem exclusivamente dentro da organizacao.

Sobre o processo de inovagdo fechada, Chesbrough (2006, p. 4, traducdo nossa) relata
que os projetos de pesquisa lancados a partir da base cientifica e tecnologica da empresa
progridem, mas “[...] alguns destes projetos sdo parados, enquanto outros sdo selecionados
para trabalho futuro”, ficando apenas poucos que realmente chegam até o mercado.
(CHESBROUGH, 2006, p. 4, traducdo nossa). Assim, “este processo € denominado um

processo ‘fechado’ porque os projetos s6 podem entrar em uma forma, em seu inicio, e s
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podem sair de uma maneira, indo para 0 mercado.” (CHESBROUGH, 2006, p. 4, traducéo

nossa).

Agora, em relacdo a inovacdo aberta, os “[...] projetos podem ser lancados tanto de
fontes internas ou externas de tecnologia, e novas tecnologias podem entrar no processo em
varias etapas”. (CHESBROUGH, 2006, p. 4, traducdo nossa). Assim, atendendo a demanda
da economia da sociedade do conhecimento, 0s projetos procedentes do paradigma da
inovacdo aberta “[...] podem ir para o mercado de vérias maneiras, seja por meio do
licenciamento externo ou de empresas spin-off, além de irem para o mercado através de
marketing da prépria empresa e canais de vendas.” (CHESBROUGH, 2006, p. 4, traducao

nossa).

Como visto, no paradigma da “Inovacdo Aberta” existem tanto fluxos externos quanto
internos de tecnologias. Trata-se, assim, de uma estratégia na qual a interacdo da empresa com
0 ambiente externo promove o compartilhamento de informacg6es e de conhecimentos bastante
Uteis ao desenvolvimento tecnoldgico. A partir das interacGes € possivel constituir varios
canais de transmissdo da informacdo tecnoldgica, formando verdadeiras redes de informacao

e dessa forma, contribuir para o desenvolvimento de inovacoes.

Guardadas as devidas proporc¢es, objetivos a serem atingidos e formas de concepgéo,
cumpre ressaltar que interacfes em rede estdo presentes nos dois paradigmas de inovacgéo
abordados por Chesbrough (2006): o “fechado” e o “aberto”.® “Transportando” estes
paradigmas para sua aplicacdo préatica, presume-se que em incubadoras tecnoldgicas o
paradigma de inovacdo adotado seja 0 do modelo “fechado”, devido a provavel geracdo de
patentes pelas empresas incubadas, mas é possivel que algumas destas empresas desenvolvam
projetos oriundos de empresas que adotam o paradigma da inovacdo aberta, como, por

exemplo, no caso da incubacao dos spin-off e dos spin-out de grandes empresas.”

Visto que empresas spin-off e spin-out, muitas vezes, sdo resultantes de empresas
maiores'®, é possivel supor que, no caso de serem incubadas, ja4 contam com redes de

interacdo, e, eventualmente, com um capital social pré-existente, podendo enriquecer de

® Embora no paradigma da inovagdo “fechada” n&o se compartilhem projetos, isso ndo quer dizer que ndo ha
interagdes em redes e que informacdes ndo sejam de alguma forma trocadas tanto no ambiente interno quanto no
externo a organizacao.

% A possibilidade de incubacéo de empresas spin-off e spin-out em incubadoras tecnolégicas pode ser constatada
no Regulamento do Programa de Extensao da Incubadora de Empresas Tecnoldgicas do CEFET/RJ. (CENTRO
FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2010a, p. 2).

10 E oportuno ressaltar que as empresas spin-off podem ser tanto de origem académica quanto empresarial. No
caso das de origem académica, muitas provém de atividades de pesquisas académicas realizadas no ambito de
uma universidade.



32

forma substancial os canais de comunicacdo da informacdo nas incubadoras e ainda

potencializar o desenvolvimento de inovacGes no ambiente destas.

Face ao exposto, a relacdo do processo de inovacdo com as interacdes em redes de
informacdo parece bastante evidente. Jollivet (2003, p. 88) esclarece que “a eficiéncia do
processo de inovacdo vai depender de maneira essencial da ‘qualidade’ das relaces co-
produtivas que os atores dessa rede saberdo construir e nutrir.”. Nesse viés, a cooperacdo em
rede pode ser entendida como um recurso eficiente para disseminacdo de informacgdes e
geracdo do conhecimento através de praticas interativas desenvolvidas mediante o
estabelecimento de redes sociais. Assim, de acordo com Jollivet, (2003, p. 88), “a economia

da inovacdo, [...] afirma hoje o seu carater fundamentalmente reticular e difuso.”

3.2 REDES SOCIAIS, CAPITAL SOCIAL E REDES DE INOVACAO

A énfase no desenvolvimento de inovacfes destaca a importancia da formacdo de
redes sociais como recursos que fomentam o fluxo da informacdo e a geracdo do
conhecimento em ambientes inovadores. Pois, “as redes sociais constituem uma das
estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da informacédo e do
conhecimento, mediante as relagdes entre atores que a integram.” (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005, p. 93). Dessa forma, em um ambiente inovador, é frequente encontrar redes
nas quais fluem informacdes que podem ser decisivas no impulso as inovacgdes, uma vez que
muitas informagfes nem sempre se encontram documentadas, residindo apenas nas

experiéncias dos membros das redes.

Na atualidade, é notdria a importancia do estudo dos fluxos da informagdo nas
estruturas das redes, principalmente ante a possibilidade destas proporcionarem aprendizados
coletivos e interativos entre seus atores, destacando-se, assim, como “ferramentas”
promotoras de vantagem competitiva frente aos que ndo as tém ou tém em pouca dimenséo.
Pois, de acordo com Gorz (2005, p. 20),

todo usuario do trabalho em rede sintoniza-se continuamente com 0s outros,
e os dados que manipula pde em marcha um processo em que o resultado
coletivo excede de longe a soma dos dados manipulados individualmente.
(GORZ, 2005, p. 20).
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De acordo com Marteleto e Silva (2004, p. 41), “as redes séo sistemas compostos por
‘nds’ e conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais
(individuos, grupos, organizagfes etc.) conectados por algum tipo de relacdo”. Assim, uma
rede social representa “[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados.” (MARTELETO, 2001, p. 72). Nesse
cenario, uma “[...] rede que € uma estrutura ndo-linear, descentralizada, flexivel, dinamica,
sem limites definidos e auto-organizavel, estabelece-se por relacdes horizontais de
cooperagdo.” (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 94).

As relacOes de cooperagdo em redes pressupdem a troca de informacao e a geracao de
conhecimento entre o0s seus atores. Dessa forma, as redes sociais — aqui também entendidas
como redes de interacdo — sdo “canais de informagé@o” imprescindiveis ao desenvolvimento

da sociedade. Trazendo essa abordagem para 0 meio empresarial, entende-se que:

[...] as redes, dentro do ambiente organizacional, funcionam como espagos
para o compartilhamento de informacdo e do conhecimento. Espacos que
podem ser tanto presenciais quanto virtuais, em que as pessoas com 0S
mesmos objetivos trocam experiéncias, criando bases e gerando informacdes
relevantes para o setor em que atuam. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA,
2005, p. 94)

De acordo com Tomael, Alcard e Di Chiara (2005, p. 94), existem varias

circunstancias onde € possivel a formacéo de redes nas organizagoes, tais como em:

[...] uma conversa informal com um colega de trabalho na hora do café, em
encontro com 0s amigos apds o expediente, em reunides, congressos, listas
de discussdes, portais corporativos, até situagdes formalmente criadas com a
finalidade de alcancar resultados especificos. (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005, p. 94)

Nesse contexto, ressalta-se que a formacéo de redes de interacdo pode ser ainda mais
potencializada, uma vez que as relacOes estabelecidas em rede, quando analisadas pelo
principio das triades™, podem conferir uma maior dimenséo & sua estrutura, uma vez que, de
acordo com a abordagem de Marteleto e Silva (2004) sobre o proclamado por Granovetter
(1973): “[...] se existem as relagcdes fortes AB e AC, entdo existe a relagdo BC [...]”
(GRANOVETTER, 1973 apud MARTELETO; SILVA, 2004, p. 43). Assim, com base nesse
principio, também se ratifica a afirmacéo feita no subitem anterior sobre a possibilidade de as
empresas spin-off e spin-out contribuirem substancialmente para o enriquecimento dos canais

de comunicacgéo da informagao em incubadoras.

11 A questdo das triades foi estuda por Granovetter (1973).
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Nas ultimas decadas, a comunicacdo da informacéo em redes sociais tem sido cada vez
mais facilitada devido aos avancos das TICs. Assim, tais tecnologias podem ser vistas como
instrumentos otimizadores da comunicacdo em rede, facilitando a cooperacdo entre as

organizacdes através de recursos de comunicagdo dinamica e interativa.

Nesse contexto, € possivel inferir que as incubadoras tecnolégicas utilizam-se das
TICs como expressivos recursos de vantagem competitiva que, através da sua promocao e
uso, colaboram ndo s6 para a dinamizacdo do fluxo da informacdo entre as empresas
incubadas e a propria incubadora como também possibilitam que conhecimentos externos

sejam mais rapidamente absorvidos.

De acordo com Jollivet (2003, p.85), “diante desta multitude de usos, efetivos ou em
construcdo, as NTIC podem ser apreendidas através de duas ‘metafuncBes’: como maquina
cognitiva e como maquina relacional.”*? Para esse autor, como maquina cognitiva, elas se
destacam “[...] na producéo, na circulacdo e na capitalizacdo de conhecimentos (notadamente
através da incorporacdo do conhecimento a maquina)”, j& como maquina relacional
(“tecnologias relacionais™), “[...] elas instrumentam o relacionamento, a criacdo de relacGes
interpessoais, a producdo de redes sociais e a formagdo de comunidades.” (JOLLIVET, 2003,
p. 85-86).

Em outras palavras,

as NTIC se afirmam muito particularmente como tecnologias ndo apenas
cognitivas (papel privilegiado como instrumento de producdo de
conhecimento), mas igualmente, e talvez mais especificamente, relacionais
(papel privilegiado na producdo de relacdes, tanto interpessoais quanto
interorganizacionais). (JOLLIVET, 2001 apud JOLLIVET, 2003, p. 99-100).

Neste raciocinio, as TICs também podem ser entendidas como recursos adotados por
incubadoras tecnoldgicas, com a finalidade de otimizar processos inovativos, envolvendo
multiplos atores e gerando conhecimento através das redes de interacdo. Neste viés, destaca-
se 0 papel da internet que “[...] se revela como uma das mais pronunciadas encarnacdes da
natureza coletiva, reticular e cooperativa do processo de inovagdo”. (JOLLIVET, 2003,
p.103). Assim, em uma incubadora, uma rede de interacdo tambem pode ser entendida como
uma rede de informacéo.

Para Serra e outros (2008, p. 16) “as incubadoras sdo caracterizadas pelas suas redes
de relacionamento sociais que ligam e aglomeram firmas e individuos em um espaco

geogréafico delimitado” e, de acordo com Ghazali e Yunos (2002 apud SERRA et al, 2008, p.

12 NTIC (Novas Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo), atualmente conhecidas apenas como TICs.
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9) “[...] o sistema de incubacdo passa a ser um canal importante para a distribuicdo e
compartilhamento de conhecimento com a existéncia de fortes redes de relacionamento e de
colaboragdes cientificas e tecnolégicas.”*®> A formacdo destas redes promove maior
proximidade entre os atores e, consequentemente, a criagdo de lagcos entre eles e, na
interpretacdo de Pimenta (2007, p. 62):

é a partir do que Granovetter chama de lagcos, ou seja, a sobreposicdo de
redes, que se dao as transferéncias de informacdo, o surgimento das
oportunidades de mobilidade e a organizacdo de uma comunidade.
(GRANOVETTER, 1973 apud PIMENTA, 2007, p. 62).

De acordo com Marteleto e Silva (2004, p. 43), Granovetter (1973)

[...] analisa os lacos sociais existentes, classificando-os como fortes
(definidos como aqueles nos quais os individuos despendem mais tempo,
intensidade emocional e trocas; por exemplo, a amizade) e fracos (aqueles
nos quais o investimento é menor ou nulo, como, por exemplo, os mantidos
com pessoas conhecidas). (GRANOVETTER, 1973 apud MARTELETO;
SILVA, 2004, p. 43).

Assim, os lagos fortes sugerem maior aproximacgdo entre os atores de uma rede,
baseando-se em aspectos como a confianca e a reciprocidade, ja os “[...] lacos fracos
permitem 0 acesso a novas informacgfes, oportunidades e uma maior visibilidade.”
(PIMENTA, 2007, p. 66). Pois, “enquanto os lagos fortes sdo responsaveis pela coesdo de
grupos bem definidos, os lagos fracos permitem uma troca entre grupos sociais diferentes.”
(PIMENTA, 2007, p. 62).

Assim, nota-se que a dindmica de interacdo entre os lacos existentes em uma rede esta
relacionada aos processos de comunicacao da informacdo. Logo, lagos fortes pressupdem uma
maior intensidade do fluxo da informacdo em rede, cabendo aos lagos fracos a incorporacao
de novas informagdes a esta. (PIMENTA, 2007).

No contexto das incubadoras tecnoldgicas, interacfes sociais se traduzem em acles
que promovem relacbes de confianga, reciprocidade, colaboracdo e aprendizagem
indispensaveis a este ambiente inovador, onde o conceito de “Capital Social” emerge como
“recursos informacionais” obtidos pelas empresas incubadas a partir das interacdes entre elas
e delas com o seu entorno, por meio da formacdo de redes de interacdo baseadas em lacos.
Assim, partindo do principio que existe uma “[...] estrutura de redes por trds do conceito de
capital social, que passa a ser definido como um recurso da comunidade construido pelas suas
redes de relacbes” (MARTELETO; SILVA, 2004, p. 44), vislumbram-se estas incubadoras

13 Reitera-se que redes de relacionamento podem ser entendidas como redes de interagéo.
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como fortes promotoras deste capital. Enquanto “fonte de poder”, o capital social € construido
pelo grupo atraves do estabelecimento de interagdes sociais que otimizam o fluxo da

informagao entre os envolvidos.
Assim, segundo Gomes (2007, p. 16),

as redes sociais sdo a base da constituicdo do capital social, por serem
grupos sociais estruturados, compostos por sujeitos ligados por algum tipo
de relacdo. Por meio dessa estrutura é possivel compartilhar informacoes e
conhecimentos relevantes no processo de inclusdo e desenvolvimento social.
(GOMES, 2007, p. 16).

De acordo com Marteleto e Silva (2004, p. 44) “o capital social, por sua vez, é
definido como as normas, valores, instituicbes e relacionamentos compartilhados que
permitem a cooperacdo dentro ou entre os diferentes grupos sociais.” Ja Baldissera, Zwirtes e
Nazzari ([200-], p. [1]) esclarecem que

o capital social é a rede de mediagdes sociais que existe entre as instituicdes:
empresas, universidades, associa¢es, grupos associativos culturais, bem
como, sociedades que tém uma estrutura mais democréatica e mais permeavel
em relagdo a confianca de seus membros, ampliacdo do associativismo e

potencial de desenvolvimento sustentavel. (BALDISSERA; ZWIRTES;
NAZZARI, [200-], p. [1D]).

Segundo Durston (2002 apud MARTELETO; SILVA, 2004, p. 44): os autores James
Coleman, Robert Putnam e Pierre Bourdieu séo os trés tedricos que se destacam na maior

parte da literatura sobre o tema ligado ao conceito de “Capital Social”.

Para Bourdieu (c1998, p. 67):

O capital social é o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo
ligados a posse de uma rede durdvel de relagbes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em
outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que ndo
somente sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas
pelo observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também séo unidos
por ligacdes permanentes e Uteis. (BOURDIEU, ¢1998, p. 67).

De acordo com Putnam (2000 apud GOMES, 2007, p. 36), o “[...] capital social esta
relacionado as redes de compromisso civico, normas e confianca que incitam a pratica de
reciprocidade e confianca matua.”. Ja Coleman (1988 apud CAZELLLI, 2005, p. 44),

[...] define o capital social pela sua funcéo, considerando-o como uma
variedade de diferentes entidades que compartilham aspectos das estruturas
sociais que facilitam certas acGes dos atores (pessoas ou grupos).
(COLEMAN, 1988 apud CAZELLLI, 2005, p. 44).
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Face ao exposto, percebe-se que as visdes sobre o conceito de capital social aqui
abordadas se completam e/ou se adaptam a cada contexto de interacdo e que todas sugerem
uma rede. Nesse viés, destaca-se a abordagem de Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005, p. 94-

95), na qual afirmam que,

como um espaco de interacdo, a rede possibilita, a cada conexdo, contatos
que proporcionam diferentes informacges, imprevisiveis e determinadas por
um interesse gque naquele momento move a rede, contribuindo para a
construcdo da sociedade e direcionando-a. (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005, p. 94-95).

Em uma incubadora tecnoldgica, as redes de interacdo que envolvem as empresas
incubadas podem ser vistas como redes de inovacdo, nas quais os atores interagem em
busca de aprendizado que possa ser relevante ao desenvolvimento de produtos,
processos ou servigos. Tais redes podem envolver varias organizagfes que, juntas, podem
interagir, trocar informac@es, gerar novos conhecimentos e, assim, evoluir. Para De Pellegrin
e outros (2007, p. 314) a delimitacdo do estudo das redes de inovacdo as redes
interorganizacionais que envolvem empresas inovadoras, governo, universidades, centros de
pesquisa e agentes financeiros parece ser insuficiente. (DE PELLEGRIN et al, 2007, p. 314).
Com base em Debresson e Amesse (1991), De Pellegrin e outros (2007, p. 314) esclarecem
que dentro das redes que envolvem os atores citados anteriormente existem também outras
redes, que sdo: “as redes de usuarios-produtores”, “as redes regionais interindustriais”, “as
aliancas estratégicas em novas tecnologias” etc. (DEBRESSON; AMESSE, 1991 apud DE
PELLEGRIN et al, 2007, p. 314). Assim, percebe-se 0 quéo rico pode ser 0 cenario de uma
incubadora tecnoldgica, principalmente, no ambito das interacbes que podem gerar

conhecimentos.

Nesse sentido, a incubadora tecnoldgica pode ser mais uma vez entendida como um
habitats de inovacdo, uma vez que o fluxo da informacdo nas redes de interacdo pode
promover troca de informagdes e de experiéncias inerentes ao processo inovativo. Tais
informacdes podem gerar o conhecimento necessario ao desenvolvimento do empreendimento

e, assim, ser convertidas em um produto, processo ou Servico.
A ANPROTEC e o SEBRAE (2002, p. 57) definem Habitats de inovagdo (ou
ambiente inovador) como:

(a) Espaco relacional em que a aprendizagem coletiva ocorre mediante a
transferéncia de know how, imitacdo de praticas gerenciais de sucesso
comprovado e implementacdo de inovagdes tecnoldgicas no processo de
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producdo. Nesse ambiente é intenso o intercambio entre os diversos agentes
de inovacdo: empresas, instituicGes de pesquisas e agéncias governamentais;

(b)  Ambiente que congrega fatores favoraveis ao processo de inovagdo
continua.

(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS DE TECNOLOGIAS AVANGCADAS; SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2002,
p. 57).

Como visto, o habitats de inovagdo é delineado por praticas interativas entre 0s atores
das redes de inovacdo e, de acordo com esse ponto de vista, as praticas do aprendizado
destacam-se como processos imprescindiveis ao sucesso empresarial. Nessa perspectiva,
vislumbra-se a colocacdo de De Pellegrin e outros (2007, p. 314), na qual afirmam que “para
as redes de inovagéo, a firma ou as relagdes interfirma constituem o locus da inovagao.”

(DE PELLEGRIN et al, 2007, p. 314, grifo nosso).

Ainda para De Pellegrin e outros (2007, p. 314), as redes podem ser constituidas até
mesmo de forma diadica, ou seja, através do relacionamento entre duas empresas, abrangendo
inclusive, as empresas fornecedoras e as relacbes que envolvem todo o contexto
organizacional. (DE PELLEGRIN et al, 2007, p. 314). Nessa perspectiva, associando esta
abordagem ao ambiente de uma incubadora tecnoldgica, percebe-se que a interagdo cliente-
empresa, bem como as interacBes entre profissionais, dentre outras, também podem compor

redes de inovacao.

3.3 INFORMACAO E CONHECIMENTO EM AMBIENTES INOVADORES

Mudancas ocorridas na atualidade, principalmente no meio politico, econdmico e
social, destacam a informacdo como o “sangue” de uma organizacdo, que através do seu
fluxo, se encarrega de estimular a geracdo de conhecimento por todos 0s setores que perpassa.
A dindmica da informacdo pode promover a geracdo de conhecimentos, tanto técitos
(conhecimentos informais, ndo codificados, muitas vezes baseados na experiéncia) quanto
explicitos (conhecimentos formais, codificados), sendo estes ultimos mais facilmente

comunicados e ambos fundamentais para o sucesso organizacional.

Para David e Foray (2002, p. [9], traducdo nossa), 0 “conhecimento tem estado no

coracdo do crescimento econdmico e no aumento gradual dos niveis de bem-estar social desde
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tempos imemoriais.”. Na atual conjuntura, o conhecimento € visto como um bem intangivel e
a “sociedade do conhecimento” traz dois novos desafios para as grandes organizacdes:
aprender e inovar. Para Gorz, (2005, p. 36), “a forca produtiva principal, o conhecimento, é
um produto que em grande parte resulta de uma atividade coletiva ndo remunerada, de uma
‘producdo de si’ ou de uma ‘producdo de subjetividade.” ” Nesse contexto, destaca-se a

importancia das interacdes para a promocao de conhecimento entre os individuos.

Na atual “Sociedade da Informacdo e do Conhecimento”, faz-se necessario
contextualizar teoricamente estes termos — informacéo e conhecimento —, para que possam ser
esclarecidos 0 seu emprego nessa dissertacdo. Barreto (1994), em referéncia a informacao
entre os seres humanos, relata que “[...] tem-se procurado caracterizar a esséncia do fenémeno
da informacdo como a adequacdo de um processo de comunicacdo que se efetiva entre o
emissor e o receptor da mensagem.”. De acordo com Braga (1995, p. [2]), “[...] h&, na éarea,
uma aceitacdo quase tacita de que informacdo implica processo de comunicagdo: um emissor,
um receptor e um canal — em sua descricdo mais sumaria”. E ainda, de acordo com Wersing e
Neveling (1975 apud BARRETO, 1994): “[...] os diversos conceitos encontrados para a

informacdo tendem a se localizar no comeco e no fim do processo de comunicagao.”.

Para Barreto (1994), “a informacdo, quando adequadamente assimilada, produz
conhecimento, modifica o estoque mental de informacdes do individuo e traz beneficios ao

seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive.”

No contexto das organizagBes inovadoras, pode-se inferir que informacdo é um
fendmeno subjetivo que esta relacionado ao conhecimento prévio do receptor sobre o assunto
comunicado, de modo a mudar ou acrescentar valor a sua percepcdo sobre o mundo, e
consequentemente, agregar esse valor a um produto ou processo de inovacdo. Nesse Vies,
informagdo e conhecimento séo entidades mutuamente relacionadas, onde “o conhecimento,
por sua vez, é a informacdo contextualizada, com significado e interpretada.” (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998 apud ROSSETTI et al, 2008, p. 62). Esta visdo projeta a informacéo e o
conhecimento como “elementos-chave” para o desenvolvimento de novas tecnologias, bem
como o surgimento de inovacdes, tornando promissoras as atividades desenvolvidas dentro de
uma organizacao.

Nesse contexto, ressalta-se que “[...] a informacdo estd no dominio pessoal do
receptor, isto €, é ele quem define se a mensagem recebida acrescenta algum valor ao estado

anterior, estabelecendo sentido e modificando atitudes.” (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA,

2005, p. 96). Dessa forma, a assimilacdo, a interpretacéo e a associacdo da informacgdo a um
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determinado contexto, de forma a gerar sentido, produzem o conhecimento do individuo. Para
Jarrar (2002, p. 322 apud ROSSETTI et al, 2008, p. 62), “ ‘conhecimento é informacéo
combinada com experiéncia, contexto, interpretacio e reflexdo. E uma forma de informacéo

de alto valor que esté pronta para aplicar a acdes e decisdes.” ”.

De acordo com Choo (2003, p. 30) “o conhecimento reside na mente dos individuos, e
esse conhecimento pessoal precisa ser convertido em conhecimento que possa ser partilhado e
transformado em inovacao.”. Uma das formas de se comunicar essa informacao tacita, cuja

assimilacdo produz significado é justamente através de praticas interativas e de colaboragéo.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), ao abordar as diferencas e semelhancas entre

informacdo e conhecimento, fazem as seguintes observacoes:

Primeira, 0 conhecimento, ao contrario da informac&o, diz respeito a crencas
e compromissos. O conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva
ou intencdo especifica. Segunda, o conhecimento, ao contrario da
informacao, esta relacionado a agdo. E sempre o conhecimento ‘com algum
fim’. E terceira, 0 conhecimento, como informacdo, diz respeito ao
significado. E especifico ao contexto relacional. (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 63).

Nesse contexto, € possivel considerar que em ambientes inovadores os fluxos da
informacdo podem promover o aprendizado coletivo, e, assim, alavancar inovagOes. Tais
fluxos podem ser externos ou internos a organizacao, pois, de acordo com Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 61),

guando as organizac@es inovam, elas ndo sé processam informacdes, de fora
para dentro, com o intuito de resolver os problemas existentes e se adaptar
ao ambiente em transformacdo. Elas criam novos conhecimentos e
informacdes, de dentro para fora, a fim de redefinir tanto os problemas
guanto as solucdes e, nesse processo, recriar seu meio. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 61).

A partir da ideia de que os fluxos da informag&o acontecem no interior ou no exterior
das organizacdes e que tais fluxos potencializam o conhecimento em ambientes inovadores, é

possivel supor que, quando séo intensos e abrangentes, se constituem em redes que promovem

o capital social.

Tomaél, Alcard e Di Chiara (2005, p. 97) fazem a seguinte abordagem sobre o

conhecimento, na qual pode ser percebida a presenca do capital social em sua criagéo:

O conhecimento é inerente as pessoas. Conseqlientemente, o agenciamento
dos relacionamentos e a confianca entre os individuos nas organizac¢Ges tém
papel determinante na criacdo do conhecimento, isto porque, ressalta Krogh,
Ichijo e Nonaka (2001, p.61): ‘Para compartilhar o conhecimento pessoal, 0s
individuos devem confiar em que os outros estejam dispostos a ouvir e a
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reagir as suas idéias’. Os bons relacionamentos possibilitam condicdes para
0 compartilhamento de insights e para a livre discussdo das preocupacoes,
permitindo a organizacdo espontinea de pequenas comunidades, ‘fonte de
criacdo do conhecimento nas empresas’. (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005, p. 97).

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65), em uma perspectiva gerencial, afirmam que
“a criacdo do conhecimento organizacional [...] deve ser entendida como um processo que
amplia ‘organizacionalmente’ o conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como

parte da rede de conhecimentos da organizacdo.”

A fim de teorizar a construgédo do conhecimento organizacional, Nonaka e Takeuchi
(1997) sugerem uma hipotética “espiral do conhecimento”, que consiste em uma
representacdo ciclica que parte do “pressuposto de que o conhecimento é criado por meio da
interacdo entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito [...]” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 68). Para esclarecer este ponto de vista, esses autores identificam

quatro modos de converséo do conhecimento:
a) “Socializagd0” — que consiste na conversao do conhecimento tacito em conhecimento
tacito;
b) “Externalizacdo” — que consiste na conversdo do conhecimento tacito em

conhecimento explicito;

c) “Combinacdo” — que consiste na conversdo do conhecimento explicito em

conhecimento explicito;

d) “Internalizacdo” — que consiste na conversdo do conhecimento explicito em

conhecimento tacito.

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 68)

Assim, “esses quatro modos [...] constituem o ‘motor’ do processo de criagdo do
conhecimento como um todo.” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 62). Dessa forma, “[...]
guando ha interacdo entre o conhecimento explicito e o conhecimento tacito [...] surge a
inovagdo.” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 79).
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Eis a espiral do conhecimento proposta por esses autores:

Diglogo

Socializagéo Externalizagéo

)
)

Internalizagéo Combinacéo

Construgéo
do campo

@

)

Associagae do
conhecimento
explicito

Aprender fazendo

Figura 3 — “Espiral do conhecimento”
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

E através dessa espiral que os autores procuram explicitar as provaveis etapas da
criacdo de conhecimento nas organizacdes, comecando primeiro pelo processo de
“socializacdo”, seguido, respectivamente, pelos processos de “externalizacdo”, “combinacédo”
e “internalizagdo”. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80)

E oportuno ressaltar que para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62), “[...] o segredo para a
criacdo do conhecimento esta na mobilizagdo e conversdo do conhecimento tacito.” De acordo
com esses autores, “o conhecimento tacito mobilizado é ampliado ‘organizacionalmente’
através dos quatro modos de conversao do conhecimento e cristalizado em niveis ontoldgicos
superiores.” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 82). Desse modo, esses autores conseguem
representar a ideia da criagdo do conhecimento organizacional através de uma espiral “[...]
que comec¢a no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que

cruzam fronteiras entre secGes, departamentos, divisdes e organizacdes [...]”. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 82).

A partir dessa abordagem, € possivel supor que esses processos de conversdo do
conhecimento se aplicam as redes de interacdo intra e interempresas, envolvendo um conjunto
de atores. Tais interacfes podem promover a aprendizagem organizacional — entendida como
um processo coletivo de geracdo de conhecimentos.
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Para Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005, p. 102),

a aprendizagem é promovida pelo compartilhamento e o uso da informacéo,
0s quais, como resultado, possibilitam novos aportes, entre eles 0s mais
significativos sdo os novos conhecimentos e as novas habilidades. As redes
gue constituem espacos em que o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento é proficiente e natural sdo espacos também de aprendizagem
e, assim, tornam-se um ambiente para o desenvolvimento e para a inovacéo.
(TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 102).

Em uma perspectiva sobre o uso da informacdo, Choo (2003, p. 29), destaca trés
“arenas” nas quais ocorre esse processo: ‘“criacdo de significado”, “construcdo do
conhecimento” e “tomada de decisdo”. Nesse viés, vislumbra-se a informagdo como
elemento presente em todos 0s estagios da construcdo do conhecimento, bem como da gestao

de uma organizacéo.

Como visto, a informagéo e 0 conhecimento consistem em toda energia que move uma
organizagdo. As dindmicas que os envolvem séo cada vez mais intensas quando estabelecidas
em redes de interacdo e de forma colaborativa. Associando a abordagem apresentada neste
subitem com o contexto das incubadoras tecnoldgicas, vislumbram-se as redes de inovacao,
bem como a sua pertinéncia face as organizagGes inovadoras na chamada “era do

conhecimento e da informacao”.

Nesse contexto, a inovacdo — que atualmente pode ser considerada “a chave para o
sucesso empresarial” — possui como inputs a informacdo e o conhecimento. A necessidade
crescente de aquisicdo destes recursos é diretamente proporcional a demanda por inovagoes.

De Pellegrin e outros (2007, p. 315) aludem ao fato de que a constitui¢do das redes de
inovacgdo é fortemente motivada pela possibilidade da aquisi¢do dos insumos necessarios ao
processo inovativo. Assim, para uma empresa inovar ela dever ter acesso a uma ampla base de
informacdo e conhecimentos inerentes a inovacdo que, nem sempre, se concentra em sua
propria estrutura, podendo transcender as suas fronteiras em um processo reticular. (DE
PELLEGRIN et al, 2007, p. 315). Dentre os tipos ou categorias de informacdo e
conhecimento necessarios ao processo de inovacdo destacam-se trés: a informacdo e o
conhecimento cientifico e tecnoldgico — ou em C&T —; a informacdo e o conhecimento de
gestdo — ou gerencial —; a informacéo e o conhecimento de mercado — ou mercadolégico.

Como visto neste capitulo, a assimilacdo da informacdo permite a geracdo de
conhecimento no individuo (BARRETO, 1994). Em relacdo a informacdo capaz de gerar o
conhecimento cientifico e tecnoldgico, Lastres hd uma década e meia j4 proclamava a

importancia do acesso a esse tipo de informacéo ao afirmar: “[...] o acesso a uma ampla base
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de informacdes cientificas e tecnoldgicas — que sempre foi considerada uma vantagem —
tornou-se uma necessidade vital.” (LASTRES, 1995, p. [1]). Nesse viés, cabe esclarecer que
as informacbes capazes de gerar o conhecimento cientifico e tecnoldgico no individuo
referem-se, dentre outras possibilidades, as obtidas através da pesquisa cientifica, podendo ser
encontradas tanto em documentos, livros, artigos etc., como também adquiridas através de
experimentos e experiéncias praticas na area de ciéncia e tecnologia. Este tipo de informacéo
pode ser entendido como a base para o desenvolvimento de uma ideia inovadora.

Como esclarecido anteriormente, existem mais dois tipos ou categorias de informagao

e conhecimento inerentes & inovacao: gerencial e de mercado. As informagdes que promovem

o conhecimento gerencial referem-se, principalmente, as informag6es administrativas de uma
empresa, ou seja, a informacdo quanto a gestdo de recursos humanos, contratos, financgas etc.
Ja em relacdo as informacdes que possibilitam a aquisi¢do do conhecimento de mercado, estas
correspondem a demanda de produto, a concorréncia, aos precos praticados no mercado, a
estratégia de marketing etc. As necessidades do mercado podem, portanto, induzir inovagdes e
criar desafios para a ciéncia desenvolver determinadas solucdes. Além disso, as inovacdes
desenvolvidas pelas empresas precisam ser inseridas no mercado a partir de uma estratégia em
que o inovador estabelece requisitos de informacdo para identificar o comportamento do

consumidor, da concorréncia e assim comercializar um novo produto.
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4 O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Para se chegar ao objetivo principal desta dissertacdo, que foi o de analisar o processo
de aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de inovagOes, a partir das redes de
interacdo estabelecidas por empresas de uma incubadora tecnoldgica, foi realizada uma
pesquisa de campo na “Incubadora de Empresas Tecnoldgicas” do Centro Federal de
Educacgdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (IETEC-CEFET/RJ).

A presente pesquisa consiste, entdo, em uma investigacdo exploratoria, na qual o
pesquisador transcende os limites da pesquisa tedrica, buscando também, em campo empirico,
informacdes que auxiliem na compreensdo de um fato especifico ou de um conjunto de fatos
que podem colaborar para o avan¢o do conhecimento nessa area. Assim, além do
levantamento da literatura existente sobre o assunto abordado, este estudo se apropriou de
outras técnicas para o levantamento de informac@es, dentre elas: a observacdo participante, a

aplicacdo de questionarios e a realizagdo de entrevistas.

Trata-se de um estudo quanti-qualitativo, em que foram levantadas algumas interagdes
existentes no ambiente de incubacédo e a sua relacdo com a aquisi¢cdo de conhecimentos e 0
desenvolvimento de inovacgdes pelas empresas incubadas. Nesse Vviés, procurou-se estudar as
redes enguanto canais de informacéo, a frequéncia com que sdo utilizadas e a relevancia das
informacdes nelas veiculadas para a dindmica inovativa das empresas incubadas. Tentou-se,
ainda, levantar algumas formas de relacionamentos/interacdes com o intuito de verificar se

havia indicios de colaboracao, reciprocidade e confianca, que sao atributos do capital social.

4.1 A INCUBADORA DO CEFET/RJ*

O surgimento e a proliferacdo do modelo de incubadoras para o desenvolvimento de
empresas inovadoras estdo associados, dentre outros beneficios, & diminuicdo do risco da
mortalidade destes empreendimentos em seus primeiros anos de atuacdo. Para 0s gestores

publicos, as incubadoras contribuem sobremaneira para o aumento dos indices de emprego e

4 Este subitem foi desenvolvido com base em leituras de textos (REDE DE INCUBADORAS, POLOS E
PARQUES TECNOLOGICOS DO RIO DE JANEIRO, 2009, [2010a?], [2010b?]; CENTRO FEDERAL DE
EDUCAGCAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2009, 2010a, 2010b) e em informagdes
obtidas in loco, por meio de contatos com servidores da IETEC.
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de renda na regido onde estdo instaladas. Foi dentro desse espirito que o CEFET/RJ — que ¢
uma instituicdo publica de ensinos médio, técnico e superior — instituiu a sua incubadora de
empresas de base tecnoldgica, que desde a sua inauguracdo vem contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico do Estado, por meio da geracdo de conhecimentos para o

setor produtivo.

Nas suas origens, no ano de 1996, a incubadora de empresas de base tecnolégica do
CEFET/RJ foi denominada “Incubadora de Empresas de Teleinformatica” (IETI). Com a
ampliacdo do horizonte de atuacdo das areas do conhecimento e da pesquisa no CEFET/RJ,
no dia 31 de maio de 2010, instituiu-se novo regulamento, e a incubadora recebeu uma nova
denominacdo, passando a se chamar “Incubadora de Empresas Tecnoldgicas” (IETEC)™, a
fim de que o seu nome pudesse refletir a amplitude das areas de conhecimento dos projetos de

empreendimentos que utilizam 0s seus servigos.

As primeiras atividades desta incubadora ocorreram em 1997, quando, de fato, entrou
em operacdo. A IETEC registra em sua histéria 15 (quinze) empresas graduadas e,

atualmente, ap6ia 02 (duas) empresas incubadas e 06 (Seis) projetos em pré-incubagdo™®.

A implantacdo de uma incubadora no CEFET/RJ permitiu o fomento a projetos
inovadores oriundos da academia, fazendo com que as tecnologias desenvolvidas no ambito
académico-cientifico chegassem ao mercado em forma de inovacgédo. Nesse Viés, as atividades
desenvolvidas, tanto no sistema de pré-incubacdo quanto no sistema de incubacdo da IETEC,
“[...] s@o instrumentos de desenvolvimento do empreendedorismo junto & comunidade do
CEFET/RJ [..].” (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO
SUCKOW DA FONSECA, 2010a, p. 1). Desse modo, docentes, discentes e técnico-
administrativos tém a possibilidade de desenvolver projetos inovadores com o apoio da

IETEC, seja por intermédio do sistema de pré-incubacao ou da incubagdo propriamente dita.

Para uma melhor compreenséo sobre os dois sistemas descritos acima, o regulamento
desta incubadora esclarece:

O Sistema de Pré-Incubacdo da IETEC-CEFET/RJ é voltado para novos
empreendedores que possuem um projeto/idéia de produto, de processo ou
de servico de carater inovador, mas que precisam de suporte e orientagdo
para transformd-lo em um negécio. Necessitam dos servigcos
compartilhados da Incubadora IETEC para término da definicdo do

5 A IETEC esta instalada na Unidade Maracand do CEFET/RJ (Unidade sede), Rua General Canabarro, 485,
Bloco C (Térreo), no bairro Maracand, na cidade do Rio de Janeiro/RJ. A IETEC é vinculada a Diretoria de
Extensdo (DIREX).

16 0s primeiros projetos para o sistema de pré-incubacdo ingressaram nesta incubadora no 2.° semestre de 2010,
através de edital publico, pois, até entdo, a IETEC so oferecia o sistema de incubagao.
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empreendimento, tais como: apoio para Estudo de Viabilidade Técnica—
Econbmica — EVTE e na elaboragdo de Plano de Negdcios, na definicdo de
tecnologias testadas e/ou protdtipos/processos acabados. [...] Ao término das
atividades correspondentes ao Sistema de Pré-Incubacdo, sendo o projeto
avaliado positivamente, 0 mesmo serd automaticamente considerado Projeto
Aprovado para ingresso no Sistema de Incubagdo. (CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA,
2010a, p. 1-2, grifo nosso).

O Sistema de Incubacdo da IETEC € voltado para apoiar empresas
nascentes, para criacdo ou continuidade de novos negGcios, ou apoiar
pequenas empresas da cadeia de suprimentos de médias e grandes empresas,
ou ainda bracos de P&D de médias e grandes empresas, na forma de novas
micro ou pequenas empresas (spin offs ou spin outs), que tenham interesse
em desenvolver um produto ou linhas de produtos, ou novos processos ou
servicos inovadores com apoio da IETEC. [...] As empresas, que cumprirem
todos os requisitos estabelecidos pelo Sistema de Incubacédo, ao término do
periodo serdo Graduadas e receberdo um Certificado correspondente a
Graduacdo no Sistema de Incubacdo. (CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2010a,
p. 2, grifo nosso).

Embora o publico alvo da IETEC seja a comunidade académica da sua propria
instituicdo mantenedora, ela também atende a demanda de projetos inovadores da comunidade
externa, desde que sejam condizentes com areas de atuacdo do CEFET/RJ, ou seja: eletrdnica,

mecanica, telecomunicacgdes, informatica, engenharia civil, engenharia de producéo etc.

Atualmente, o ingresso dos projetos inovadores na IETEC — tanto para o sistema de
pré-incubacdo quanto para o de incubacdo — da-se por meio de um processo de selecao,
divulgado através de “edital publico ou chamada publica”. (CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 20103, p. 2).

A IETEC tem como missao:

[...] atender os preceitos do Estatuto do CEFET/RJ, da Lei de Inovacéo, Lei
10.973, de 2 de dezembro de 2004, entre outras legislacBes pertinentes e
ainda propiciar um ambiente favoravel a iniciativas empreendedoras e a
criacdo de empresas inovadoras contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico do Estado do Rio de Janeiro, em estreita relacdo com seus
parceiros e com o mercado. (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2010a, p. 1).

Atualmente, esta incubadora tem capacidade para abrigar até 10 (dez) projetos no
sistema de incubacdo e até 06 (seis) no sistema de pré-incubacdo.’” O periodo maximo para a
realizacdo das atividades da pré-incubacdo é de 18 (dezoito) meses, enquanto no caso da

7 Informacdes obtidas in loco.
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incubac&o pode chegar a 48 (quarenta e oito) meses. (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2010a, p. 2).

De acordo com o seu regulamento, é disponibilizada as empresas incubadas, uma sala
de 8 a 10 m% com infraestrutura constituida de mobiliario, acesso & internet e telefone.
(CENTRO FEDERAL DE EDUCAQAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA
FONSECA, 2010a, p. 5). Em relacdo aos projetos pré-incubados, existe uma sala especifica
para o desenvolvimento destes, onde é disponibilizada ao empreendedor uma estacdo de
trabalho, um computador pessoal (desktop) e acesso a internet. (CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 20104, p. 5).

Atualmente, o ambiente da IETEC contempla as seguintes locaces:

e Recepcéo;
e Sala de gestdo — coordenacdo da IETEC;
e Sala multiuso (utilizada tanto para reunides, quanto para treinamentos);

e Sala proviséria da Diretoria de Extensdo® (futura instalacéo da biblioteca e do

escritorio virtual'®)
e Salas destinadas as empresas incubadas®;
e Salas destinadas aos projetos em pré-incubacao;
e Sala da coordenagdo do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT);
e Copa;
e Sanitario acessivel (adaptado para deficientes fisicos);
e Sanitarios: feminino e masculino;

e Deposito.

'8 provisoriamente, em funcdo da realizacdo de algumas obras na Unidade Maracana do CEFET/RJ, a Diretoria
de Extensdo (DIREX) esta ocupando a sala destinada a biblioteca e ao escritério virtual.

9 De acordo com informagdes obtidas in loco, o escritorio virtual serd um espaco de negdcios a ser utilizado por
empreendedores de outras unidades do CEFET/RJ, uma vez que o incentivo a cultura empreendedora tende a
fluir por todas as unidades deste Centro.

20 Existem duas salas que sdo acessiveis a deficientes fisicos.
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Além da infraestrutura descrita acima, a IETEC ainda oferece aos empreendedores:

e Secretaria;

e Ambientes com ar refrigerado;

e Servicos de acesso a rede internet — cabo e wireless;

e Servicos telefonicos de acesso local, incluindo fax;

e Manutencdo e limpeza das areas comuns internas e externas;

e Energia elétrica para iluminagdo e funcionamento dos equipamentos nos
ambientes;

e Servicos de segurancga.

(CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO
SUCKOW DA FONSECA, 2010a, p. 5).

Quanto ao NIT, é interessante ressaltar que este nicleo ndo pertence a estrutura
organizacional da IETEC — embora esteja localizado no ambiente desta. Ele consiste em um
6rgdo vinculado ao Departamento de Pesquisa (DEPEQ), pertencente a Diretoria de Pesquisa
e Pos-Graduagdo (DIPPG).? A proximidade fisica desta coordenadoria & IETEC da-se,

principalmente, pela afinidade em suas atividades, uma vez que sdo atribui¢bes do NIT:

I- Gerir a politica institucional de estimulo a protecdo do conhecimento,
das criacOes, licenciamento, inovacdo e outras formas de transferéncia
de tecnologia, bem como da governanca do sistema de inovacdo do
CEFET/RJ, conforme regulamentacdo do Conselho Diretor.

II-  Fomentar, apoiar, promover e acompanhar as a¢des que tenham por
finalidade a inovacgdo tecnoldgica nos diversos campos de atuagdo do
CEFET/RJ.

I1l1-  Manter informado o DEPEQ, através de relatdrios periodicos, sobre as
atividades relativas a inovagdo tecnoldgica desenvolvidas sob seu
acompanhamento.

(CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO
SUCKOW DA FONSECA, 2009, p. [2]).

Nesse viés, ressalta-se que a missdo do NIT é:

[...] estabelecer a protecdo adequada das criagGes intelectuais geradas no
ambito do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica “Celso Suckow da
Fonseca” — CEFET/RJ, visando a sua transferéncia ao setor produtivo, de
forma a integrar a instituichio com a comunidade, contribuindo para o
desenvolvimento social, cultural e tecnolégico do Pais. (CENTRO
FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA
FONSECA, 2009, p. [1]).

2! Informagdo contida no regulamento do NIT (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2009, p. [1]).
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Para um melhor entendimento sobre o ambiente da IETEC, eis o seu layout atual®*:

IETEC-CEFET/RJ

LEGENDA: "4 | Sala provisiria da Divetoriade [ Sala da coondenaciodo  [407| Sanitirios:

—J Exlemsio {fulura hibliolecaco Nicleo de Innagio feminino ¢
|I| Receppdo eseritonio vidual) Teenolégica {NIT) masculing
Saladegestio coondemagio | 5 | Sl deslindasdsempresas | g | (g 11 | Depdsio
da IETEC et Incubauas —
Sala muliiusy 6 Sala destinaa aos projelvs 9 | Sanitario acessivel

{reuniio ¢ lecinamenio) em pré-incubaciv

Figura 4 — Layout da IETEC-CEFET/RJ
Fonte: Adaptado de CEFET/RJ ([2010?]) %

E interessante chamar a atengao para o arranjo das empresas dentro da incubadora, que
foi construido de modo a favorecer as praticas interativas que possibilitam trocas de
informacBes e geracéo de conhecimentos.* Nesse contexto, a facilidade no compartilhamento
dos servicos e 0 uso de areas comuns dentro da IETEC devem impulsionar ainda mais esta

dindmica interativa.
Importante ainda é destacar que, dentre os objetivos da incubadora, tanto os que se
referem ao sistema de pré-incubacdo, quanto os que se referem ao de incubacdo, vislumbra-se

a intencao desta em promover interacdes entre os seus atores, de forma a propiciar a troca de

22 Os itens em azul sdo areas comuns.

2% A figura original do layout da IETEC foi fornecida pela coordenacio desta incubadora, em colaborago a essa
pesquisa.

¢ A'incubadora sempre se localizou no mesmo espaco fisico.
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informacdes e a colaboracdo entre os mesmos. Tal pretensdo esta registrada nos objetivos da

IETEC em relagéo aos sistemas de pré-incubacdo e de incubacéo, respectivamente:

Propiciar a sinergia entre 0s empreendedores e as instituicdes de ensino e
pesquisa, empresas, 0rgdos governamentais, associaces de classe, agentes
financeiros e mercado consumidor. (CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2010a, p. 3).

Promover a sinergia entre as empresas vinculadas ao Programa, instituicfes
de ensino e pesquisa, 6rgdos governamentais, associa¢oes de classe, agéncias
financeiras e ao mercado consumidor. (CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2010a,

p. 4).
O projeto da incubadora foi concebido de forma que o proprio dia a dia na incubadora
possa propiciar ndo s6 as sinergias descritas acima, como também a interacdo e a troca de
informagdes entre os empreendedores dos projetos pré-incubados e os das empresas

incubadas.

A ideia é a de que as sinergias quando ocorrem podem “colocar em movimento” a
“espiral do conhecimento” proposta por Nonaka e Takeuchi (1997) e, dessa forma, colaborar
significativamente para o impulso ao desenvolvimento de novos produtos, processos e/ou
servigos inovadores, através do acesso as informacBes e aos conhecimentos necessarios para

tais conquistas.

De acordo com o seu regulamento, a IETEC deve disponibilizar aos empreendedores

0S seguintes mecanismos de apoio:

o Promocdo e articulacdo com entidades parceiras de ensino e pesquisa
para acesso as informagOes cientificas e tecnoldgicas e servigos
tecnolégicos, condicionado a disponibilidade de pesquisadores e
laboratdrios, bem como ao disposto no art. 4°, inciso | e paragrafo Gnico
da Lei n° 10.973/04;

e Orientagdo na elaboragdo de projetos para captacdo de recursos junto as
agéncias de fomento;

e Fornecimento de consultoria e organizacéo de acOes para apresentacdo de
projeto a investidores em geral e em rodas de negdcios;

o Fornecimento de facilidades no acesso aos produtos e servigos oferecidos
pelo SEBRAE-RJ;

¢ Orientagdo na elaboracdo e atualizacdo do plano estratégico e do plano de
negocios.

(CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO

SUCKOW DA FONSECA, 2010a, p. 4).

Além dos mecanismos supracitados, a IETEC disponibiliza também: suporte para
registro de marcas e patentes e suporte para marketing e publicidade. (CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, 2010b, p. 5).
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Assim, face esses mecanismos de apoio oferecidos pela IETEC, percebe-se que, no
tocante a geracdo de conhecimentos, essa incubadora pretende oferecer suporte técnico e

empresarial aos participantes dos seus programas.

Tais suportes podem ser entendidos como, respectivamente: viabilidade de acesso a

informacdo cientifica e tecnoldgica, a informacdo gerencial e a informacao de mercado.

Quanto a assessoria técnica, ela visa promover a interacdo dos empreendedores com 0s
grupos de pesquisa do CEFET/RJ, bem como o uso de laboratorios e oficinas deste Centro,

entre outros objetivos.

Em relacdo a assessoria empresarial, ela se prop8e a auxiliar os empreendedores no
acesso as informacOes gerenciais e as informacfes de mercado. No que se refere as
informacdes gerenciais, a IETEC tem a incumbéncia de orientar os empreendedores quanto a
elaboracdo de projetos para recursos de subvencdo econdmica junto a 6rgdos de fomento e,
em um trabalho integrado com o NIT, oferecer suporte para registro de marcas e patentes,

dentre outros auxilios.

Ja em relacdo a assessoria de mercado, essa incubadora tem também a missdo de
auxiliar na elaboracdo do plano estratégico e do plano de negdcios dos empreendedores e

oferecer suporte para marketing e publicidade, dentre outras assisténcias.

E vélido ressaltar que, quando as necessidades de informac&o dos empreendedores ndo
sdo supridas com os recursos informacionais disponiveis na propria incubadora ou até mesmo
no CEFET/RJ, a IETEC tenta atender a essa demanda por meio de contatos com as
instituicbes parceiras, ou até mesmo, atraves da contratacdo de consultorias especificas — de

acordo com a sua disponibilidade orcamentaria.

No contexto da incubacdo, € interessante destacar que as empresas residentes na
IETEC contam um incentivo fiscal no que se refere a reducdo do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISS) — trata-se de um beneficio concedido pelo municipio do Rio de

Janeiro as empresas de base tecnoldgica instaladas em incubadoras.?

Como visto, a IETEC foi concebida de modo a oferecer um ambiente propicio a
existéncia de redes de interacdo, por onde fluem informagfes que geram conhecimentos
inerentes ao processo inovativo. Além disso, é valido ressaltar que esta incubadora faz parte

da Rede de Incubadoras, Pdlos e Parques Tecnoldgicos do Rio de Janeiro (REINC), que, por

%> \fer: Decreto n. 23.753, de 02 de dezembro de 2003. De acordo com este Decreto, as empresas de base
tecnoldgica instaladas em incubadoras de empresas contam com a aliquota de 2% no que se refere ao ISS. (RIO
DE JANEIRO (Cidade), 2003, p. 19).
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sua vez, € um dos grupos tematicos criados na Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro
(REDETEC), visando, dentre outros aspectos, a interacao entre incubadoras, polos e parques
tecnoldgicos, de modo a propiciar a troca de informac6es e a geracdo de conhecimentos entre
esses atores. (REDE DE INCUBADORAS, POLOS E PARQUES TECNOLOGICOS DO
R10 DE JANEIRO, 2009, [2010b7]).

Igualmente importante, a IETEC também faz parte da Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) — entidade que, entre
outras atividades de interacdo interinstitucional, promove cursos de capacitacdo aos gestores
de incubadoras, de parques tecnoldgicos e aos demais associados, promovendo a geracgao e a
disseminacdo de conhecimentos e, assim, apoiando o desenvolvimento de inovagoes.
(ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, [20097]). Desse modo, através da interacdo da
IETEC com a ANPROTEC e com a RelNC, essa incubadora potencializa o seu leque de
recursos para acesso as informacGes que contribuem para o desenvolvimento de novos

empreendimentos.

4.2 A SELECAO DA AMOSTRA

A pesquisa de campo contemplou 12 empresas, sendo:

e 10 empreendedores de empresas graduadas na IETEC?;

e 02 empreendedores de empresas incubadas na IETEC.

Considerou-se importante estudar as empresas graduadas juntamente com as
incubadas, pois haveria com as primeiras uma perspectiva historica de empresas que
cumpriram um ciclo completo na incubadora e conseguiriam se manter no mercado. Dessa
forma, a pesquisa pode ser enriquecida no que se refere a avaliagcdo das interacdes sociais, da
formacdo de redes e, consequentemente, da troca de informacbes e da geracdo de

conhecimento para a inovagao.

6 E valido ressaltar que das 15 (quinze) empresas graduadas, 01 (uma) ndo foi possivel o contato com o
empreendedor e 04 (quatro) nao foram localizadas.
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Além disso, para uma melhor compreensao tanto do cenario das empresas incubadas
quanto da propria incubadora, foram realizadas ainda entrevistas com alguns dos servidores
da IETEC. Essas entrevistas ndo foram analisadas, pois o seu objetivo foi apenas permitir a

melhor contextualizagdo do ambiente estudado.

4.3 AESTRATEGIA DE INVESTIGACAO E DE COLETA DE DADOS

A partir do levantamento da literatura sobre o assunto abordado, foram elaborados
dois questionarios de pesquisa que sdo apresentados, respectivamente, nos apéndices “A” e
“B”. Em seguida, para que se pudesse mapear as redes de interacdo existentes na IETEC-
CEFET/RJ, o tipo de contetido trocado entre os atores, bem como os lagos existentes nessas
relacOes, foram implementadas as seguintes estratégias de investigagdo e de coleta de dados:

e A observacdo participante — que, de acordo com Cruz Neto (1999, p. 59), “[...]
se realiza através do contato direto do pesquisador com o fenémeno observado
para obter informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios
contextos.”;

e A aplicacdo de questionarios elaborados com perguntas abertas, semi-abertas e
fechadas, constituido a partir das questfes relevantes identificadas na revisdo

da literatura.

Ambas as técnicas foram aplicadas entre 0s meses de novembro e dezembro de 2010.
A investigacdo deu-se através de constantes visitas a incubadora — o que permitiu um contato
mais estreito da pesquisadora com os servidores da IETEC-CEFET/RJ e, ainda, com
empreendedores e funcionarios das empresas incubadas — fato este que auxiliou na
compreensdo de algumas circunstancias inerentes a dindmica dos fluxos de informacéo neste

ambiente inovador, uma vez que a importancia da técnica de observacgdo participante

[...] reside no fato de podermos captar uma variedade de situacdes ou
fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas, uma vez que,
observados diretamente na prépria realidade, transmitem o que ha de mais
imponderavel e evasivo na vida real. (CRUZ NETO, 1999, p. 59-60).
Ainda sobre a observagdo participante, é valido ressaltar que cabe ao pesquisador
definir a estratégia de observacdo que sera adotada para alcangar os seus objetivos, podendo

ser a gque contempla a sua participacdo ativa nas atividades do grupo estudado ou a gue se
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restringe a observacdo propriamente dita. (CRUZ NETO, 1999). No caso desta pesquisa, foi

adotada a segunda opcao.
Em complemento a técnica de observacdo supracitada, os questionarios foram
elaborados de acordo com as seguintes etapas:
1. Diviséo dos atores em grupos, conforme a seguinte classificagdo: empresas

graduadas; empresas incubadas.

Grupos: Empresas Graduadas | Empresas Incubadas
10 (dez) 02 (dois)
Atores:
empreendedores empreendedores

Quadro 1: Grupos e atores estudados
Fonte: A autora.

2. Elaboracéo de 02 (dois) questionarios, que foram aplicados aos respectivos

grupos de analise, conforme se seguem:

a) Questionario 1 (aplicado aos empreendedores de empresas graduadas);
b) Questionario 2 (aplicado aos empreendedores das empresas incubadas).

Ambos foram estruturados em quatro blocos de perguntas. No primeiro bloco, as
perguntas conduziram a uma contextualizacdo da empresa estudada (empresa incubada -
empresa graduada). Nos blocos subsequentes, elas foram agrupadas em categorias de

informag&o e conhecimento que sdo inerentes ao processo inovativo?’, respectivamente:

e Categoria “A”: informacéo e conhecimento cientifico e tecnolégico;
e Categoria “B”: informacéo e conhecimento de gestéo;

e Categoria “C”: informacéo e conhecimento de mercado.

A intencdo foi identificar, em cada categoria, a relevancia das redes de interacao, a sua
influéncia no processo inovativo e as eventuais barreiras ao fluxo de informagéo em cada

categoria.

°" Tais categorias foram criadas com base nas seguintes leituras: Lastres (1995), ANPROTEC e SEBRAE (2002)
e Tidd, Bessant e Pavitt (1997). Lastres(1995) fala da importancia do acesso a informacdo cientifica e
tecnoldgica para o desenvolvimento de inovagbes, a ANPROTEC e o SEBRAE (2002) em sua definigdo de
incubadora de empresas mencionam que estas prestam tanto assessoria técnica quanto gerencial aos
empreendedores, ja Tidd, Bessant e Pavitt proclamam que a inovacgdo tem que ter uso pratico, ou seja, tem que
ter demanda de mercado.
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Cabe esclarecer que os questionarios foram aplicados de duas formas: enviados por e-
mail, respondidos a distancia e devolvidos por e-mail pelo pesquisado; ou respondidos de
forma presencial junto a pesquisadora. Nesta Ultima opcdo, a intera¢do da pesquisadora com o
empreendedor estudado possibilitou a coleta de alguns depoimentos, visando complementar,

contextualizar e enriquecer as respostas, e, até mesmo, validar alguns itens da pesquisa.

Ressalta-se que, a pedido, nesta pesquisa foi preservada a identidade dos

empreendedores estudados, bem como a razdo social da sua empresa.

4.4 A TABULACAO DOS DADOS

Nesta pesquisa, houve um retorno de 100% dos questionarios aplicados. Contudo, em
relacdo aos questionarios aplicados a distancia, houve questbes totalmente respondidas,
questdes parcialmente respondidas, questbes respondidas sem substancia e questdes ndo
respondidas. Devido ao fato de o questionério ter sido elaborado com perguntas abertas, semi-
abertas e fechadas, foi possivel encontrar respostas a determinadas questdes no decorrer da
leitura das questdes seguintes ou, até mesmo, fazer inferéncias com bases confiaveis a partir
do conjunto de informacg6es concedidas pelo pesquisado. Contudo, em alguns casos, durante a
tabulacdo dos dados, foi necessério um contato telefénico da pesquisadora com alguns
empreendedores, a fim de sanar davidas. Em relacdo aos depoimentos coletados durante
aplicacdo presencial do questionario, todos foram muito ricos, com exemplos empiricos que

revelaram fatos importantes a realizacdo desta pesquisa.

A metodologia utilizada para a tabulacdo e a analise dos dados coletados inspirou-se
em algumas das técnicas que sdo comumente adotadas na analise de contetdo. De acordo com
Bardin ([200-7], p. 33, grifo do autor):

A andlise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacBes. Ndo se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado
por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacao
muito vasto: as comunicacdes. (BARDIN, [200-?], p. 33, grifo do autor).

Particularmente neste estudo, algumas dessas técnicas foram utilizadas com o objetivo

de permitir ao pesquisador obter informacdes atraves da compreensdo ndo so6 do conteido
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declarado pelo ator investigado, mas também do entendimento do contexto/cenario no qual

ele estd inserido, bem como das suas atitudes, dos seus valores, etc.

Durante a analise dos dados coletados nesta pesquisa, percebeu-se que, embora as
respostas obtidas para uma determinada questdo ndo tenham sido relatadas da mesma forma,
as ideias/afirmacOes se repetiam entre as mesmas, formando um conjunto coerente. Viu-se,
entdo, a possibilidade de, juntamente com algumas outras técnicas de analise de contetdo,

realizar também uma analise tematica sobre o contetdo investigado.

Para Bardin ([200-?7], p. 131), “fazer uma analise temética consiste em descobrir 0s
<nucleos de sentido> que compdem a comunicacao e cuja presenca, ou freqiiéncia de aparicédo
podem significar alguma coisa para o objectivo analitico escolhido.” Esse viés caracteriza esta
pesquisa como quanti-qualitativa, ao passo que, além de ter trabalhado com valores, crencas e
motivacdes dos atores, também quantificou dados que geraram um conjunto de informacoes

inerentes aos objetivos deste trabalho.

Assim, a analise quantitativa desta pesquisa utilizou proposicdes extraidas através de
uma leitura prévia das respostas a uma determinada questdo, procurando identificar a
relevancia das informacgdes obtidas, através da frequéncia em que aparecem nas respostas a

mesma questdo fornecidas por cada ator estudado.

Quanto as andlises cujos objetivos foram identificar a relevancia das redes de interagdo
em cada categoria de informacédo/conhecimento, estas foram realizadas através de uma analise

simples, direcionada pela coeréncia e pela ldgica.

4.5 A ANALISE DOS RESULTADOS

Uma breve contextualizacdo das empresas estudadas faz-se necessaria antes da
descri¢do das analises dos resultados desta pesquisa. Das dez empresas que foram graduadas
na IETEC-CEFET/RJ, todas estdo em operacdo, com excecdo de uma que, logo apos a
graduacao, foi absorvida por outra empresa que atua na mesma area de negdcio®®. Em relacio
as duas empresas incubadas, convém ressaltar que, na época da realizacdo desta pesquisa,

uma ja estava incubada havia dois anos e a outra havia apenas quatro meses. Em relagdo a

%8 As informacdes referentes a empresa que foi absorvida por outra foram fornecidas pelo empreendedor que foi
responsavel por esta durante o periodo de incubacéo.
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quantidade de funcionarios/colaboradores das empresas estudadas, de acordo com o que foi
declarado na pesquisa, chegamos a uma média de 6,5 empregados por empresa. Contudo,
duas destas empresas apresentaram um ndmero bastante acima da média: 26 e 10
funcionarios, respectivamente. Se essas duas empresas forem desconsideradas dessa amostra,
a média passa a ser de 4,2 empregados. Faz-se necessario esclarecer que, nem sempre, todos
os funcionarios/colaboradores das empresas incubadas sdo lotados no ambiente da

incubadora.

Neste estudo, as empresas graduadas e as incubadas constituiram um s6 bloco de
anélise: o das empresas que passaram ou ainda estdo passando pelo processo de incubacgdo na
IETEC-CEFET/RJ. E assim foram analisadas em conjunto. Unir essas duas “modalidades” de
empresas sob uma mesma Optica de analise permitiu agregar a esta pesquisa uma Vvisdo mais
rica, pois temos ai um ponto de vista de empresas que ja completaram todo um ciclo de
incubacdo. Além disso, por serem empresas que ja ndo estdo mais no ambiente da incubadora,
podem oferecer respostas mais precisas e com maior teor de reflexdo sobre o fen6meno das
redes de interacdo, a dindmica do fluxo da informagdo e sua relevancia para o

desenvolvimento de produtos, processos ou Servigos.

Pode-se considerar que as empresas graduadas estudadas representam casos de
sucesso® e que existe uma forte expectativa de que as empresas ora incubadas também sejam
bem sucedidas, tendo em vista o relato que seus dirigentes fizeram, ao longo da pesquisa, em
relacdo as suas expectativas futuras, onde expressdes como “solidez financeira” e

“crescimento da empresa” mereceram destaque.

A pesquisa contempla desde empresas bem maduras, com mais de dez anos no
mercado, até empresas mais incipientes com apenas quatro meses de incubacdo. Isso permite
analisar as interagdes/relacionamentos estabelecidos pelos empreendedores de empresas
incubadas sem a delimitagdo temporal. A maioria das empresas contempladas nesta pesquisa

atua na atividade 62 da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)® que

corresponde as Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacao.

As inovacdes desenvolvidas — no caso das empresas graduadas — e em
desenvolvimento — no caso das empresas incubadas — parecem estar condizentes com a

abordagem de Tidd, Bessant e Pavitt (1997) no que se refere & inovacdo tecnoldgica como

2% «Cas0s de sucesso” sdo entendidos aqui como empresas que conseguiram se estabelecer no mercado.

% A CNAE é de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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sendo uma combinacdo de avangos tecnoldgicos e condicionantes organizacionais e de

mercado, como sera apresentado ao decorrer desta analise.

Para efeito de clareza expositiva, foram elaborados quadros e respectivos graficos com
as principais questfes investigadas. Os quadros apresentam a sintese dos resultados e os
graficos os ilustram. O objetivo é mostrar a relacdo das proposi¢fes levantadas com a

frequéncia com que as mesmas foram apontadas pelas empresas.

A andlise dos resultados desta pesquisa segue a seguinte sequéncia:

1. Apresentacdo das vantagens da participacdo no processo de incubacéo;

2. Apresentacdo dos motivos da escolha da IETEC pelo empreendedor;

3. Apresentacdo das interagOes para a geragdo de conhecimentos no ambiente da
IETEC;

4. Apresentacdo das interacOes externas a IETEC, para geragdo de conhecimentos;

5. Apresentacdo da relevancia de cada interacdo estudada na aquisicdo da
informacdo/conhecimento cientifico e tecnoldgico, gerencial e de mercado.

6. Apresentagdo dos atores que podem compor as redes de inovagdo que envolvem
as empresas incubadas na IETEC.

7. Apresentacdo da formacéo das redes de inovagdo no @mbito interno e externo a
IETEC.

X As vantagens de participar do processo de incubacao:

Como visto no capitulo 2, a ANPROTEC e o SEBRAE (2002, p. 60) listam os
beneficios que uma empresa pode usufruir ao participar do processo de incubacgdo, ao mesmo

tempo em que esclarecem o que uma incubadora pode oferecer ao empreendedor.

Com base no fato supracitado e ainda nos conceitos de “incubacdo de empresas” e
“incubadora de empresas” contidos no “Glossario dinamico de termos na area de Tecndpolis,
Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas” de autoria da ANPROTEC e do SEBRAE
(2002, p. 59), esta pesquisa procurou identificar, no contexto da IETEC, quais sdo as
vantagens de participar do processo de incubacdo na visdo de cada empreendedor. Cabe

ressaltar que a intencdo principal dessa abordagem foi verificar se a formacdo de redes de

interacdo seria mencionada como uma das vantagens — 0 que, nesta analise, explicitamente,
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ndo aconteceu. Por outro lado, a proposi¢cdo considerada mais importante, “acesso a
informacdo e ao conhecimento”, é dependente do ambiente das redes, como sera visto mais
adiante neste capitulo.

Os resultados desta quest&o estdo representados no quadro e no grafico abaixo™:

p _— Empresas Frequéncia
roposicoes U
AlB]CIDJE[F[G[R]T[J]K]L] (Un)
Acesso a informagdo e ao conhecimento 11
Infraestrutura basica por um custo reduzido 9
Incentivos fiscais
Ganho de “brand” (marca)
Quadro 2 — Vantagens de participar do processo de incubacéo
Fonte: A autora.
4 ™
Vantagens de participar do processo de incubacio
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Gréfico 1 — Vantagens de participar do processo de incubacao
Fonte: A autora.

Como visto, foram quatro as proposicdes afirmadas, sobre as quais seguem as

respectivas consideracgdes, com base no relato dos atores estudados:

v' Acesso a informacédo e ao conhecimento: os empreendedores objetivam acesso

a informacdo e ao conhecimento provenientes de uma instituicdo de exceléncia, uma vez que

as informacdes procedentes desta sdo atualizadas e de grande credibilidade, capazes de gerar

3! Cada empresa pode elencar mais de uma vantagem.
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conhecimentos que possam ser convertidos em verdadeiros diferenciais competitivos no
mercado. Nesta abordagem, a incubadora € vista como uma oportunidade para a capacitacao

do empreendedor, no que tange a aquisi¢do de competéncias necessarias a inovagao.

Esse argumento é endossado por um empreendedor ao relatar a importancia da sua
participacdo no processo de incubacédo da IETEC:

Hoje, a empresa tem um amadurecimento em funcdo das experiéncias que
foram adquiridas e que podemos dizer, um beneficio estendido por fazer
parte da incubadora.

Quanto a esse assunto, outros empreendedores acrescentaram que a incubadora
possibilita 0 amadurecimento das ideias inovadoras antes do seu langamento no mercado.
Neste caso, 0 ganho de experiéncia em todas as fases necessarias ao desenvolvimento do

empreendimento é um diferencial significativo para o jovem empreendedor.

Além disso, um dos empreendedores, a0 comentar sobre 0 acesso a informacéo e ao
conhecimento como, quica, a maior vantagem da participacdo em um processo de incubacao,
citou que: “so6 o fato de uma empresa estar no ambiente da incubadora, a prdpria infraestrutura
ja pronta e compartilhada com outras empresas incubadas torna possivel a troca de
informacdes e de experiéncia para novas ideias.” Por meio deste comentario, entre outros,
pode-se inferir que existem interacBes interpessoais e até mesmo interempresariais que
dinamizam o fluxo das informacGes necessérias & conclusdo de um empreendimento, bem

COMoO a Sua apresenta(;éo ao mercado.

E interessante ressaltar que a empresa que nio mencionou 0 acesso a informagao e ao
conhecimento como uma das vantagens da participagdo do processo de incubagdo afirmou
que as informacdes necessarias ao desenvolvimento do seu projeto provinham de um forte
parceiro no exterior. Entdo, a vantagem maior da participacdo no desenvolvimento de
inovacGes em incubadoras que Ihe chamou a atengdo foi justamente os incentivos fiscais

oferecidos.

v Infraestrutura béasica por um custo reduzido: trata-se de beneficios e

facilidades concedidos pela incubadora que sdo de fato muito atraentes aos empreendedores,
tais como: contar com um espaco fisico, acesso a internet, telefone, fax etc, por um preco
baixo. Fator este que é convidativo a uma empresa startup, tendo em vista a reducao de custos

fixos.
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Na visdo de alguns empreendedores, a reducdo de custos fixos permite a empresa
destinar mais verbas ao desenvolvimento do seu empreendimento, contratar mais

colaboradores e, até mesmo, investir em sua capacitacao.

v'Incentivos fiscais: os empreendedores sdo muito atraidos pela possibilidade de

diminuir gastos com impostos. O incentivo fiscal concedido pelo municipio do Rio de Janeiro
é outra forma de auxilio as empresas incubadas na IETEC, consistindo na reducéo do ISS.

v' Ganho _de brand: significa ganho de marca. Nesse caso, a incubadora é vista

como um “certificado de qualidade”. Neste contexto, o “selo” de uma instituicdo de renome
por trds de uma empresa agrega valor e credibilidade a mesma, facilitando a sua insercdo no

mercado. Nas palavras de um empreendedor:

[...] o selo que a incubadora traz para a sua marca e para a sua empresa, iSso
dai é fundamental quando vocé esta comecando uma empresa... quando vocé
estd comegando um negdécio, uma ideia... e langar isso no mercado sem ter,
que dizer, o know-how que vocé tem, mas o mercado ndo sabe que vocé
tem... entdo, vocé ter o selo de uma incubadora por trds € importante [...].
Essa relacdo de “marca” e de “certificacdo”, quando “concedida” a uma empresa,
facilita seu acesso ao mercado, como também pode facilitar o desenvolvimento de uma rede

de contatos.

Assim, ap6s as consideracfes expostas, é possivel afirmar que as proposicdes “Acesso
a informacdo e ao conhecimento”, “Infraestrutura basica por custo reduzido” e “Ganho de
brand” condizem, respectivamente, com 0s seguintes itens apresentados pela ANPROTEC e
pelo SEBRAE (2002, p. 60), como um dos beneficios oferecidos por uma incubadora:

“assessoria para a gestdo técnica e empresarial”, “infra-estrutura e servicos compartilhados

[...]” e “acesso a mercados e redes de relagdes”.

Quanto a proposic¢do “Incentivos fiscais”, convém esclarecer que este consiste em um
beneficio concedido pelo governo municipal, e ndo um beneficio oferecido diretamente pela

incubadora. *

Em face da andlise das vantagens da participacdo no processo de incubacao,
nota-se que a possibilidade de trocas de informacdes e a geracdo de conhecimentos foi
“timidamente” citada, mas que, em outra pesquisa de igual teor, elas podem aparecer

explicitamente como grandes beneficios frente ao processo de incubacao.

% Os incentivos fiscais podem variar de acordo com a legislacéo vigente em cada municipio.
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% Motivos para a escolha da IETEC-CEFET/RJ:

O quadro 3 e o grafico 2 mostram os motivos pelos quais os empreendedores
escolheram a IETEC-CEFET/RJ para incubar o seu projeto. Trata-se, entdo, de uma questdo
investigativa, cuja tentativa foi levantar alguns aspectos sugestivos da existéncia do capital
social incidentes no processo de escolha da incubadora. Tal hipotese refere-se principalmente

aos provaveis vinculos dos empreendedores com a instituicdo mantenedora da incubadora.

Ressalta-se que cada empresa pode elencar mais de um motivo.

i Empresas Frequéncia
Proposigoes U
AlBlc|p|e|Fla|H]|1]a|k[L] UM
Identificagdo com a &rea de atuacdo da empresa 4
Vinculos dos empreendedores com a instituigdo 4
Influéncia de terceiros 3
Menor burocracia 2
Proximidade de parceiros 2
Quadro 3 — Motivos para a escolha da IETEC-CEFET/RJ
Fonte: A autora.
4 ™
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Graéfico 2 — Motivos para a escolha da IETEC-CEFET/RJ
Fonte: A autora.
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Essas cinco proposic¢6es afirmadas estdo contextualizadas da seguinte forma:

v Identificacdo com a area de atuacdo da empresa: esta proposicdo, embora pareca

ser Gbvia, foi importante para se perceber que alguns empreendedores procuraram a IETEC
com vistas a sinergia entre a instituicdo mantenedora, a incubadora e a propria empresa

incubada.

v" Vinculos dos empreendedores com a instituicdo: Alguns empreendedores sdo

professores, alunos ou ex-alunos do CEFET/RJ.

v Influéncia de terceiros: A escolha da incubadora deu-se por incentivo das redes de

contato dos empreendedores.

v" Menor burocracia: Facilidade e rapidez nos tramites administrativos por parte da

incubadora.

v' Proximidade de parceiros: Alguns empreendedores relataram que a localizagcdo

geografica do CEFET/RJ facilita a dindmica destes com 0s seus parceiros, tendo em vista a

proximidade do Centro da Cidade e das vias expressas.

Ap0s contextualizacao dessas proposicdes, nota-se que quatro delas sdo sugestivas

de redes, como se pode perceber nas seguintes analises:

1. A “ldentificacdo com a &rea de atuacdo da empresa” denota a possibilidade de

trocas e colaboracdes na relacdo empresa—incubadora—instituicdo mantenedora. Essa triade

faz aluséo a possiveis interacdes em rede.

Quanto a relacdo empresa-incubadora, ao explicar os motivos por que escolheu a
IETEC-CEFET/RJ, um empreendedor relatou:

[...] quando nds conhecemos a equipe I& da incubadora, enfim, prontamente
a gente percebeu que havia assim uma motivacdo muito grande em apoiar
novos projetos que la estavam e, enfim, e que havia um clima, nos
percebemos um clima bastante interessante da equipe de gestdo da
incubadora, 0 que realmente ressaltava esses nossos primeiros contatos.
Enfim, foi uma oportunidade. Casou bem, a nossa necessidade com a equipe
do CEFET.

A esse respeito, outro empreendedor comentou:

[...] eu ja tinha boas referéncias de antigos incubados aqui [na IETEC],
entdo, isso ja contou bastante a favor. J& conhecia, de passagem, a equipe [da
incubadora)], ja sabia que as pessoas trabalhavam bem, que eram bem
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intencionadas... Entdo, todo esse ambiente favoravel facilitou a escolha da
IETEC.

Em referéncia a relacdo empresa-CEFET/RJ, percebeu-se que alguns empreendedores
visam a oportunidade de utilizar recursos de pesquisa dos laboratérios e das oficinas desse
Centro e, conforme a intensidade desse uso, mais fortes podem-se estabelecer os lagos.

Face ao exposto, é possivel inferir que na triade: “empresa”, “IETEC” e “CEFET/RJ”

ha a possibilidade de estabelecimento de lagos pelos quais podem ocorrer sinergias e geracao

de conhecimentos.

2. Vinculos dos empreendedores com a instituicdo: Quando o empreendedor é

professor, aluno ou ex-aluno do CEFET/RJ pode carregar os lagos estabelecidos entre ele e a
instituicdo de ensino, em momento pregresso a incubacgéo, e, assim favorecer a criacdo de

capital social.

3. Influéncia de terceiros: Alguns empreendedores conheceram a incubadora por

intermédio de outros empreendedores, ou seja, através de interagdes mantidas em seu meio

social.

4. Proximidade de parceiros: Infere-se que alguns empreendedores ja ingressam no
processo de incubagdo com alguma rede de interagdo instituida. A importancia e a frequéncia
das interacfes sobressaem ao passo que a proximidade geografica com 0s seus parceiros € um
fator considerado na escolha da incubadora. Nesse sentido, é valido ressaltar que alguns
empreendedores estudados ja possuiam experiéncia de negdcios obtida antes de seu ingresso

na incubadora.

A abordagem realizada leva ao entendimento de que alguns empreendedores da
IETEC-CEFET/RJ participam de redes de interacdo pregressas a incubacéo, em que
estdo presentes indicios do que, na visdo de Bourdieu (c1998), sdo elementos

componentes do capital social.

Os quadros e graficos a seguir tratam da sequéncia estratégica adotada pela
pesquisadora para tentar vislumbrar as redes sociais, as suas interagdes e a presenca de fluxos

de informacéo nestas, bem como o tipo de conteudo trocado.
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% InteracOes para a geracdo de conhecimentos no ambiente da IETEC:
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O quadro 4 e o gréfico 3 identificam interacGes no ambiente da IETEC que remetem a

abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 61) citada no capitulo 3, em que 0s autores

relatam que, ao inovar, as organizacOes tanto se utilizam de informacdes externas para a

resolucéo de seus problemas, como também produzem informagGes que séo externalizadas e

capazes de recriar 0 seu meio.

Empresas

Proposicoes

Existéncia de

interagdo com os X
servidores da
incubadora

Existéncia de
interagdo com as . ~ ~ -
demais empresas
incubadas

Quadro 4 — Interagdes no ambiente da IETEC-CEFET/RJ que promovem a geracdo de conhecimentos
Fonte: A autora.
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Gréfico 3 — Interacdes no ambiente da IETEC-CEFET/RJ que promovem a geracéo de conhecimentos
Fonte: A autora.
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Das interacGes que promovem a geracdo de conhecimentos no ambiente da IETEC

foram relacionadas duas modalidades:

v" Interagdo empresa incubada — incubadora;

v" Interagdo empresa incubada — empresa incubada.

Nota-se que, das duas interagdes mais frequentes, uma ocorre entre 0s funcionarios
das empresas incubadas e os servidores da incubadora, e, a outra, de forma um pouco menos

frequente, — mas também muito expressiva —, ocorre entre as proprias empresas incubadas.

Cabe citar que nesse quesito um dos empreendedores de empresa graduada narrou que
em sua época de incubacdo ndo havia interacdo da sua empresa com a incubadora, nem com
outra empresa incubada para a troca de informacdes voltadas a inovac¢do. Contudo, 0 mesmo
explicou que possuia forte parceria com uma empresa estrangeira, que supria a necessidade de

informacdes da sua empresa, principalmente, através de treinamentos realizados no exterior.

Quanto as trés empresas que afirmaram interacdo com a incubadora e relataram a “néo

interacd0” com as outras empresas incubadas, os empreendedores foram categoricos em

afirmar que este fato s6 ocorreu porque quando da incubacdo do seu projeto as outras
empresas incubadas pertenciam a ramos diferentes, e que, se os ramos fossem iguais,

possivelmente existiria troca de informacdes.

Conforme observado no quadro 4, a maior parte das empresas estudadas relatou tanto
a interacdo com a incubadora quanto com outras empresas incubadas. Nesse sentido,
destacam-se algumas afirmacdes feitas pelos empreendedores, através das quais podemos

inferir a frequéncia e a relevancia dessas interacdes:

Empreendedor da empresa “B”: “As trocas sdo diarias e, muitas vezes, ocorrem

sinergia de negocios e oportunidades novas.”.

Empreendedor da empresa “D:

[...] houve interacdo com outra empresa incubada na tentativa de associar as
experiéncias dos dois grupos. Em outro caso, houve interacdo com a
administracdo da incubadora para informatizacdo do ambiente, através de
edital da FAPERJ.

Empreendedor da empresa “F”: Este empreendedor relata que os funcionarios da sua

empresa “[...] eram bastante interativos com relagdo a se comunicar com quem quer que fosse,
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com outras empresas que estavam la naquele momento, e também com o pessoal que era

responsavel pela gestdo da incubadora.”.

Empreendedor da empresa “I”’: Esse empreendedor relata que as interacBes para troca

de informacdes se davam “[...] através de reunifes com pessoas de outras empresas e com

professores e consultores convidados pela incubadora.”.

Empreendedor da empresa “K”: “Com relacdo a incubadora, a gente sempre teve um

excelente relacionamento.”.

Quanto a interacdo com outras empresas no ambiente de incubagdo, o empreendedor

da empresa “K” ainda relatou:

[...] a gente estd se aproximando... A gente tem realmente a intencdo de
conhecer melhor o projeto de cada um, e, de repente, achar uma
complementaridade... J& tem um pré-incubado aqui que tem um projeto
bastante aderente ao nosso planejamento de 2011 [...]. Entdo, a gente ja vé ai
mais possibilidades de parcerias.

Chama-se a atencdo aqui para o fato de que, embora o programa de pré-incubagéo seja
bem recente na IETEC, ja se vislumbram possibilidades da sinergia entre 0s seus

empreendedores e os empreendedores de empresas incubadas.

Empreendedor da empresa “L”: “Estamos sempre em contato com o pessoal

administrativo da incubadora [...].”. Para esse empreendedor, no ambiente de incubacdo
existem networks, em que se pode adquirir conhecimento até mesmo através de “conversas de

cafezinho”.

Tais depoimentos revelam que as interagdes estabelecidas no ambiente de incubacgéo
sdo frequentes e, de acordo com os empreendedores, elas sdo importantes no processo de
desenvolvimento de inovagdes. Inclusive, vislumbra-se aqui a colocacdo de Tomaél, Alcara e
Di Chiara (2005) sobre a possibilidade da formacdo de redes até mesmo em situacdes mais
informais, que, em algumas situagdes, sdo bastante importantes como meio de gerar

conhecimentos.

A frequéncia com que tais interacGes ocorrem traz a tona pressupostos de que os lacos
estabelecidos nas redes que envolvem a IETEC e as empresas incubadas dentro do ambiente
de incubacdo sdo lacos fortes, pois, de acordo com Homans (1950, p. 133 apud

GRANOVETTER, 1973, p. 1362, tradugédo nossa): "quanto mais frequentemente as pessoas

3 Cabe aqui esclarecer que quando um empreendedor precisa de uma informac&o que ndo possa ser suprida de
imediato pelos recursos convencionais oferecidos pela incubadora, a IETEC busca essa informacéo através das
parcerias, enfim, de sua rede de interacéo.
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interagem umas com as outras, mais forte seus sentimentos de amizade para com o0 outro séo
capazes de ser". Contudo, isso ndo é uma regra. Como visto, algumas empresas podem

interagir menos no ambiente de incubagéo — mas trata-se da minoria.

Nesse contexto, retomando o abordado no capitulo 3, cabe lembrar a compreensao
feita por Pimenta (2007, p. 62) sobre a teoria de Granovetter (1973):

é a partir do que Granovetter chama de lagcos, ou seja, a sobreposicdo de
redes, que se dao as transferéncias de informacdo, o surgimento das
oportunidades de mobilidade e a organizacdo de uma comunidade.
(GRANOVETTER, 1973 apud PIMENTA, 2007, p. 62).

Tendo em vista que os lagos fortes pressupdem maior interacdo entre os atores e que,
nessa condicao, os fluxos da informacao sdo mais intensos, percebe-se ai um forte indicio de
que no ambiente da incubadora do CEFET/RJ ocorre a dindmica da *“espiral do
conhecimento” proposta por Nonaka e Takeuchi (1997). Tal dindmica pode ocorrer tanto
dentro das prdprias empresas incubadas quanto através da interacdo entre elas e delas com a
incubadora, levando em consideragdo que a proximidade é um fator que favorece este fato,
sobretudo, no caso de uma incubadora, onde ha o compartilhamento de sala de reunides,

recepcao e algumas outras infraestruturas necessarias ao funcionamento de uma empresa.

Com vistas ao relatado, e retomando a ideia de Nonaka e Takeuchi (1997) no que se
refere aos fluxos internos e externos de informag&o em uma organizacao, ressalta-se que esses
fluxos, no ambiente interno da incubadora, ocorrem de forma intra e interempresas, sendo a
incubadora uma grande promotora dessa dinamica. Assim, as empresas incubadas se
relacionam entre si e a partir dessa interacdo, podem trocar informacdes que auxiliam nao s
no desenvolvimento do projeto proposto por cada uma delas, como também possibilitam o

surgimento e o desenvolvimento de outras inovag@es, até mesmo em conjunto.

Para ilustrar cita-se o seguinte depoimento de um empreendedor:

A observacdo dos problemas das empresas gera, eventualmente, sinergias
que repercutem na solucdo dos problemas individuais ou na
interacdo/parceria comercial para a solugcdo conjunta de problemas
agregados.

Embora esteja claro que no ambiente da incubadora ocorram os fluxos internos de
informacdo comentados por Nonaka e Takeuchi (1997), existem outros fluxos que envolvem
as empresas incubadas, mas que ainda ndo foram abordados: os fluxos de informacéo externos

a incubadora.
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X/

% Interacdes externas a IETEC para a geracao de conhecimentos:

O quadro 5 e o grafico 4 expdem os fluxos de informagdo externos a incubadora que

envolvem as empresas incubadas na IETEC-CEFET/RJ:

Empresas

Frequéncia
(Un)

Proposicoes

Existéncia da interagdo
com empresas ja
consolidadas no
mercado.

Existéncia da interagdo
com universidades,
centros de pesquisa,
6rgdos de fomento e
demais instituicdes
correlatas.

Quadro 5 - Interagdes externas a IETEC-CEFET/RJ que promovem a geracdo de conhecimentos
Fonte: A autora.

. N
Interacdes externas 3 IETEC-CEFET R.J que promovem

ageracio de conhecimentos

Freguéncia
o oue O WD P

Comempresasja =~~~ d
consolidadas no mercado Comuniversidades,
centros de pesquisn. drglios
de fomento & demnais
mstituicdes conehtas
\_ Proposigies y.

Gréfico 4 — Interacdes externas & IETEC-CEFET/RJ que promovem a geracdo de conhecimentos.
Fonte: A autora.

Como visto, as empresas incubadas na IETEC-CEFET/RJ também utilizam fluxos
externos de informagGes. A grande maioria das empresas incubadas interage com outras
empresas ja consolidadas no mercado. A interacdo das empresas incubadas com
universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de fomento e demais instituicGes correlatas
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também é expressiva. Ha, ademais, empresas incubadas que interagem tanto com estes
ultimos quanto com outras empresas ja consolidadas. Ao observar a analise do quadro 3
(Motivos para a escolha da IETEC-CEFET/RJ), €é possivel perceber que alguns
empreendedores ingressam na incubadora jA& com uma rede de interagdo pregressa a
incubacdo. Inclusive, alguns desses empreendedores afirmaram ja possuir uma experiéncia de
outros negocios anteriores a incubacdo. A esse respeito, destaca-se a seguinte colocacao de
um empreendedor com projeto residente na IETEC:

[...] no nosso caso, a gente veio do meio corporativo, tanto eu quanto o meu
socio. Meu sdcio é programador e tinha um ano de experiéncia, e ja atuava
no mercado [...]. Entdo, ele ja tinha um conhecimento [...], ele ja tinha uma
rede de contatos [...]. Eu ja fui empresario também antes de estar aqui, eu fui
franqueado de uma rede [...]. Entéo, eu ja tinha uma experiéncia de mercado
e ele também. Entdo, a gente se juntou para comecar essa empreitada aqui.
Esse empreendedor nos revela, inclusive, que as redes de interacdo formadas tanto por
ele quanto por seu s6cio em momento pregresso a incubagdo muito tém colaborado com a sua
empresa hoje, e cita como exemplo a seguinte situacao:

[...] eu fui franqueado [...] e tenho forte relacionamento com os empresarios
franqueados até hoje [...]. Entdo, essa é uma rede que mantenho até hoje e
com certeza isso pode ser bastante decisivo na nossa estratégia, do ano que
vem, de langcamento de determinados produtos.

Como se pode perceber, a rede de contato pregressa a incubacdo fica ativa, podendo a

qualquer momento ocorrer interacdes e troca de informacao.

Além de redes pregressas, ha também as que se formam durante o periodo de
incubacdo. Muitas empresas necessitam de contato com outras para, até mesmo, observar o
seu desempenho no mercado, observar precos e demandas de produtos e servicos. Quanto a
isso, um dos empreendedores comentou, inclusive, que a interacdo de sua empresa com as
outras muitas vezes era originada nas feiras e workshops onde ele apresentava o seu produto,
como também conhecia novas tecnologias apresentadas ao mercado por outras empresas,

concorrentes ou nao.

Ainda sobre as redes de interacdo externas a IETEC-CEFET/RJ estabelecidas durante
o0 periodo de incubagdo, um empreendedor esclareceu que, em alguns casos, ele interagiu com
profissionais da Petrobrds e da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), a fim de obter
informacdes para o desenvolvimento do seu projeto. Outro empreendedor relatou a sua
interacdo com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e com o Centro de
Educacdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ), como sendo muito importante
para a troca de informacdes e geracdo de conhecimentos relevantes ao seu projeto. E, ainda
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dentre as respostas de alguns empreendedores, destacam-se interagdes com algumas
instituicGes e orgdo de fomento, tais como: SEBRAE, Fundacdo BIO-RIO, Fundacdo Carlos
Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).

Além disso, percebe-se na abordagem dos empreendedores que interagir com o
ambiente externo de modo geral é um requisito para o sucesso empresarial. Conforme narrou
um empreendedor:

Uma empresa ndo pode se restringir as suas paredes. O conceito de empresa
hoje é um conceito mais amplo — um conceito de uma empresa ampliada.
Entdo, nds tinhamos parceiros de negbcios que era uma empresa
multinacional [...], uma empresa que tinha uma planta industrial aqui no Rio
de Janeiro [...]. No6s tinhamos profunda necessidade de interagir com o
pessoal de engenharia desta empresa, com especificacdo de material, enfim
[...] a gente entendia que a nossa Unica chance era compor uma cadeia — uma
cadeia de valor em que a gente era uma parte, era um elo dessa cadeia.

Ao mapear os fluxos da informacdo no ambiente interno e externo a incubadora, pode-
se vislumbrar as redes de interacdo que envolvem as empresas incubadas e que potencializam
a sua capacidade de gerar inovacdo a partir das interacbes que promovem troca de
informagOes e geracdo de conhecimento. Tais fluxos, como observado no capitulo 3,
movimentam a “espiral do conhecimento”, desde um nivel individual até a interacdo entre
organizacbes. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997 p. 82). Nesse sentido, essas interacdes
promovem a aprendizagem e, consequentemente, alavancam inovacgdes pelas empresas

incubadas.

Em um olhar holistico, é possivel perceber, tanto nos fluxos de informacdo no
ambiente de incubacgdo, quanto nos externos a este, as praticas de aprendizagem através das
trocas de informacdo durante as interacdes. Assim, essa perspectiva associada a abordagem
sobre a aprendizagem proclamada por Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005, p. 102) - citada no
capitulo 3 — remete a possibilidade de desenvolvimento de novos conhecimentos e de novas
competéncias por cada ator envolvido nas interagdes que movimentam os fluxos da

informacao.

Assim, a frequéncia e a relevancia das interacbes que impulsionam troca de
informacdes e que envolvem as empresas incubadas na IETEC sdo consistentes com a no¢do
de redes que, retomando a afirmacdo de Marteleto (2001, p. 72), representa “[...] um conjunto
de participantes autdbnomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses

compartilhados.”.
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E interessante lembrar que, em 1995, Lastres ja sinalizava a importancia da formagao
de redes de interacdo no mundo empresarial ao colocar que “o grau de competitividade das
empresas passou a refletir cada vez mais a eficiéncia das redes ou sistemas nos quais tal
empresa se insere.”. (LASTRES, 1995, p. [1]).

% Relevancia de cada interagdo estudada na aquisicdo de informacgéao/conhecimento

cientifico e tecnoldgico, gerencial e de mercado:

Entendendo que a inovacdo depende de um conjunto diverso de informacgdes, na
tentativa de identificar o contedo trocado entre os atores das redes de interacdo que
envolvem as empresas incubadas, foram consideradas nesta dissertacdo trés categorias de

informacao/conhecimento, que foram inferidas da literatura, conforme explicado a seguir:

e Categoria “A” - Informacdo e conhecimento cientifico e tecnoldgico: essa
categoria foi criada com base na afirmacéo de Lastres (1995) sobre a importancia
do acesso a bases de informacdes cientificas e tecnoldgicas para a inovacgao. Pode-
se entender que sdo as informacdes cientificas e tecnoldgicas que dardo suporte

aos empreendedores em seus projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D).

e Categoria “B” — Informacéo e conhecimento de gestdo: essa categoria foi criada
com base em Tidd, Bessant e Pavitt (1997), que compreendem que a inovagao €
um longo processo que vai desde a concepcdo de uma ideia, até a sua
apresentacéo e aceitacdo pelo mercado. Em outras palavras, para esses autores, a
inovacdo requer um gerenciamento desde o embrido de uma ideia até a sua
validacdo no mercado. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997).

e Categoria “C” — Informacdo e conhecimento de mercado: essa categoria foi

criada pelo mesmo motivo citado na categoria B.

Assim, vislumbram-se os tipos de informagdes/conhecimentos-chave que sao
condicionantes do desenvolvimento de inovagdes, pois, relembrando as palavras de Tidd,
Bessant e Pavitt (1997, p.24, traducdo nossa): “[...] a inovacdo é um processo de transformar

oportunidades em novas ideias e de coloca-las amplamente em uso na pratica.”.

A fim de destacar a relevancia das redes de interacdo no processo de aquisicdo de
conhecimentos e geracdo de inovagdes na IETEC, foi solicitada a cada empreendedor a
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atribuicdo de um peso para as modalidades de interacdo, de forma que refletisse a sua
relevancia durante o processo de desenvolvimento da inovagdo proposta pela sua empresa.
Essa solicitacdo foi realizada em relacdo a cada categoria de informacgdo/conhecimento
estudada.

Os pesos foram atribuidos em uma escala de 1 a 5, onde 1 correspondeu a “pouco

relevante” e 5, a “muito relevante”. Contudo, nessa pesquisa cabe apreciar apenas as

atribuicdes dos pesos “4” e “5”, como relevante e muito relevante, respectivamente. Nesse

caso, trata-se de uma observacdo qualitativa da importancia das redes no processo de
aquisicdo de conhecimentos. Ressalta-se que as proposi¢fes utilizadas baseiam-se na
abordagem de Marteleto e Silva (2004), em que esclarecem que uma rede social é formada

por individuos, grupos, organizaces etc.

Categoria “A” — Informacéo e conhecimento cientifico e tecnoldgico

Empresas
A|B|C|ID|E|F|G| H|I |J|K]|]L

314155532 |31413]|5]5

Proposicoes

Contatos e interacdes com pares e demais
profissionais®

InteracBes com universidades, centros de
pesquisa, 6rgios de fomento e demais 5143|3313 |5|5]1]1|5
instituicGes correlatas

Quadro 6 — A relevancia das redes de interacdo para a aquisi¢do da informacédo e do conhecimento cientifico e
tecnoldgico.
Fonte: A autora.

A partir da anélise do quadro acima, observa-se:

v 07 (sete) empreendedores consideram que as redes constituidas por meio de contatos e

interagdes com pares e demais profissionais sdo relevantes ou muito relevantes para a

aquisicdo da informacéo e do conhecimento cientifico e tecnolégico.

v" 05 (cinco) empreendedores consideram que as redes formadas por interacdes com
universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de fomento e demais institui¢cbes correlatas

sdo relevantes ou muito relevantes para a aquisi¢do da informacao e do conhecimento

cientifico e tecnoldgico.

% Esta proposicdo contemplou 0s contatos e as interacdes interpessoais e interempresariais existentes tanto no
ambito da IETEC quanto fora dele.
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Quanto a aquisicdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, ressalta-se que um
empreendedor chegou a comentar que as mais recentes informacGes nem sempre estdo em
livros, periddicos etc., devido a rapidez e a constdncia com que se ddo o0s avancos
tecnoldgicos. Ele acrescentou ainda que, quando isso acontece, um dos canais de informagéo

utilizados é a sua propria rede de contatos e de interacéo.

Segue abaixo a representacdo gréfica:

rd . ™
A relevancia das redes de interacio
para a aquisicao da informacio e do conhecimento cientifico ¢ tecnologico
Py
9 F
§ G 2 5.
: L
& t
o
Contatos ¢ mteracdes com —
pares ¢ demais profissionais Interagfiescom
umiversidades, centros de
pesquisa. orgfios de fomento
¢ demnals st ituic bes
correlatas
% Proposighes

Gréfico 5 — A relevancia das redes de interagcdo para a aquisicdo da informacdo e do conhecimento
cientifico e tecnoldgico.
Fonte: A autora.

Categoria “B” — Informacao e conhecimento de gestao

Empresas
A|B|C|ID|E|F|IG|H|I|J|K|L

Proposicoes

Contatos e interacdes com pares e demais profissionais® 415|5|5|5|3|1(414]3]|5|5

InteracBes com L_m!ver_suj_aqes, centros de pesquisa, 6rgdos de 115l3]5]3l1]3]2l3]3]1]5
fomento e demais institui¢Bes correlatas

Quadro 7 — A relevancia das redes de interacdo para a aquisicdo da informacédo e do conhecimento de gestdo
Fonte: A autora.

% Essa proposicdo contemplou os contatos e as interacdes interpessoais e interempresariais existentes tanto no
ambito da IETEC quanto fora dele.
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v' 09 (nove) empreendedores consideram que as redes constituidas através de contatos e

interagdes com pares e demais profissionais sao relevantes ou muito relevantes para a

aquisicdo da informacéo e do conhecimento de gestéo.

v' 03 (trés) empreendedores consideram que as redes formadas por interagdes com
universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de fomento e demais instituicdes correlatas

sdo muito relevantes para a aquisicao da informacéo e do conhecimento de gestao.

( Arelevancia das redes de interaciio )
para a aquisi¢io da informacio e do conhecimento de gestio
12 T .
.E 9 -
z - 3
& 3P 0 e
0 -----
Conraros e Inferagdes com pares e Y
demais profissionais Interagdes com universidades,
centros de pesquisa. orgios de
fomento ¢ demais instituicdes
correlaras
Proposigdes
A /

Gréfico 6 — A relevancia das redes de interagdo para a aquisicdo da informacédo e do conhecimento de
gestdo.
Fonte: A autora.

Categoria “C” — Informacéo e conhecimento de mercado

Empresas
A|B|C|ID|E|FIG|H|I|[J|K|L

Proposic6es

Contatos e interag8es com pares e demais profissionais® 515|5|5|5|5]|1

Interacfes com universidades, centros de pesquisa, 6rgdos de
fomento e demais instituicdes correlatas

Quadro 8 — A relevancia das redes de interacdo para a aquisi¢cao da informacédo e do conhecimento de mercado

Fonte: A autora.

% Essa proposic&o contemplou os contatos e as interacdes interpessoais e interempresariais existentes tanto no

ambito da IETEC quanto fora dele.
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v" 09 (nove) empreendedores consideram que as redes constituidas através de contatos e

interacfes com pares e demais profissionais sdo relevantes ou muito relevantes para a

aquisicdo da informacéo e do conhecimento de mercado.

v" 04 (quatro) empreendedores consideram que as redes formadas por interagdes com
universidades, centros de pesquisa, 6rgaos de fomento e demais instituicdes correlatas

sdo relevantes ou muito relevantes para a aquisi¢ao da informacdo e do conhecimento

de mercado.

Arelevéincia das redes de interagéo
para a aquisi¢do da informacao e do conhecimento de mercado

12 ¢ 4

Freéquéncia
O W Y W0

C"ontatos ¢ interacdes compares e o

demais profissionals Interaciescomuniversidades,
centros de pesquisa. o1 gios de
fomento e demais st itnicdes

correlatas

___ Proposigdes
\_ J

Gréfico 7 — A relevancia das redes de interagdo para a aquisicdo da informacdo e do conhecimento de
mercado
Fonte: A autora.

Face os dados apresentados, pode-se concluir que a maioria das empresas estudadas

considera gue 0s contatos com pares e demais profissionais sao significativos para aquisicdo

de informagdo e conhecimento em C&T, gerencial e de mercado. Ja as interagcbes com

universidades, centros de pesquisa, 6rgdos de fomento e demais instituicdes correlatas sdo

mais significativas para aquisicdo da informacéo e do conhecimento cientifico e tecnologico —

mesmo assim, é considerada secundaria em relacdo a outra proposicao.

Breves consideracgoes:

E interessante ressaltar que, para a aquisicio do conhecimento gerencial, alguns

empreendedores relataram a importancia das consultorias recebidas durante o periodo de
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incubacdo, principalmente as consultorias juridicas e as de gestdo. Segundo depoimentos,
nesse momento é possivel uma interacdo com experts — 0 que muitas vezes promove 0

aprendizado.

Em relagéo ao conhecimento de mercado, os empreendedores informaram a existéncia
de consultorias de marketing — o que lhes auxilia muito a entender o mercado e a apresentar a

inovacdo a sociedade.

Em um estagio mais avancado de desenvolvimento da sua empresa, um empreendedor
chegou a destacar a importancia da interacdo com investidores para a aquisicdo de
conhecimentos. Para esse empreendedor, o contato com investidores que entendem o negdcio
da empresa contribui ndao s6 financeiramente para o desenvolvimento do projeto, como
também pode agregar mais conhecimento e novas competéncias Uteis para a elaboracdo de um

bom plano de negdcios.

Cabe relatar também que outro empreendedor comentou sobre a sua participacdo em
grupos de discussdo como uma grande forma de aquisigéo de informacdes. Ele narrou que um
canal de informacdo que ele utiliza para aquisicdo de informagOes gerenciais refere-se aos
contatos mantidos com um grupo de empresarios com objetivos em comum. Assim, sdo
realizadas reunides tanto virtuais quanto presenciais para a troca de experiéncias e
informagdes, por exemplo: quanto a dificuldade de méo de obra, problemas com fornecedores
etc.

Alguns empreendedores fizeram questdo de esclarecer também que os contatos e
interacGes com fornecedores e clientes sdo ndo s6 canais importantissimos de informacéo de
mercado, como também consistem nas principais fontes de inovacdo® da maioria das

empresas estudadas.

Entende-se aqui “fonte de inovagdo” como “local” de origem de uma ideia inovadora. Enfim, é de onde
“surgem” as ideias e as oportunidades para a inovacgdo, é de onde vem a motivacdo para uma empresa inovar.
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De acordo com a analise dos resultados desta pesquisa, as redes de inovacdo formadas

por cada empresa incubada podem envolver, dentre outros, os seguintes atores:

Ambiente da IETEC Ambiente externo a IETEC
e Agestdo da IETEC; e Consultores;
e Qutras empresas incubadas; e Fornecedores;
e Empreendedores de Projetos pré-incubados; e  Grupos de discusséo;

e Investidores;

e  Outras empresas;

e Universidades;

e Centros de pesquisa;
e Orgaos de fomento;
e Clientes.

e OCEFET/RJ]

Quadro 9 — Atores das redes de inovacdo na IETEC
Fonte: A autora.

A formacao das redes de inovacdo na IETEC esté representada na sequéncia de

figuras que se seguem:

A figura 5 representa as intera¢des no ambiente da IETEC:

INTERACOES
NO AMBIENTE DA IETEC

EMPRESA
INCUBADA |-

A
INCUBADORA

<« 5 Interagdes

EMPRESA
INCUBADA
«gn

PROJETOS
PRE-INCUBADOS

Legenda:

Figura 5 — Intera¢Bes no ambiente da IETEC.
Fonte: A autora.
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A figura 6 representa as interacOes estabelecidas no ambiente externo a IETEC.
Ressalta-se que esta dissertacdo ndo contemplou o estudo da rede de interacdo dos

empreendedores dos projetos em pré-incubacdo, motivo pelo qual as mesmas ndo estdo

FORNECEDORES (| FORNECEDORES

GRUPOS

representadas na ilustracdo a seguir:

bE o
DISCUSSAO DISCUSSAO

EMPRESA
INCUBADA

EMPRESA
INCUBADA
wpm

OUTRAS
EMPRESAS

UNIVERSIDADES

CENTROS
DE
PESQUISA

CENTROS
INCUBADORA
PESQUISA

< N i
-‘ i S ORGAos

=}
m

\ FOMENTO
ENTIDADES
DE APOIO
CENTROS
PESQU ISA
FOMENTO

UNIVERSIDADES

Legenda:

Figura 6 — InteracGes externas a IETEC.
Fonte: A autora.
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A figura 7 ilustra os resultados desta dissertacédo, representando as redes de inovacao

existentes na IETEC mapeadas nesta pesquisa,

empreendedores de empresas incubadas.

Redes de inovagdo na IETEC:

FORNECEDORES

GRUPOS DE
DISCUSSAO

EMPRESA
INCUBADA
wpr

OUTRAS
EMPRESAS

UNIVERSIDADES

NCUBADORA

CENTROS DE
PESQUISA

ORGAOS DE
FOMENTO

=) |

UNIVERSIDADES

CENTROS DE
PESQUISA

ORGAOS DE

FOMENTO

Legenda:
Gy |nteragdes externas.
@3 Interacdes internas.

Figura 7 — Redes de inovacao na IETEC.

em especial as formadas pelos

| FORNECEDORES

GRUPOS DE
DISCUSSAO

EMPRESA

INCUBADA g
[

PROJETO

PRE-INCUBADOS

OUTRAS
EMPRESAS

UNIVERSIDADES

CENTROS DE
PESQUISA

ORGAOS DE

FOMENTO

ENTIDADES
DE APOIO
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Fonte: A autora.

E vélido ressaltar que a figura 7 ndo explicita a fundo as redes de interacdo dos
empreendedores dos projetos pré-incubados, devido ao enfoque deste trabalho versar
especificamente sobre o estudo das empresas incubadas e da IETEC, no viés do fluxo de

informacdo nas redes de interacdo — 0 que concluimos serem redes de inovacéo.
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5 CONCLUSAO

O estudo das redes de interacdo no ambiente da IETEC-CEFET/RJ trouxe resultados
que oferecem aspectos relevantes que podem responder ao questionamento desta pesquisa,
que foi 0 seguinte:

De que forma as redes de interacdo estabelecidas pelos empreendedores de empresas
incubadas contribuem para a aquisi¢do de conhecimentos e desenvolvimento de inovagdes por
suas empresas?

A resposta encontrada no cenario da IETEC para essa pergunta se evidencia na medida
em que as redes formadas a partir dos contatos e das interacdes estabelecidas pelos
empreendedores de empresas incubadas, tanto no ambiente da incubadora quanto fora dele,
constituem-se em redes de inovacdo, em que oS atores interagem, aprendem uns com as
experiéncias dos outros e, dessa forma, promovem o compartilhamento de informacGes tanto
tacitas quanto explicitas — fato este que contribui para o desenvolvimento do seu
empreendimento, uma vez que se pode considerar que a inovacdo € informacdo e

conhecimento convertidos em produtos, processos ou Servigos.

A importancia das redes pode ser verificada nas trés categorias de

informacao/conhecimento estudadas: C&T; de gestdo; e de mercado. Quanto a categoria

“informac&o e conhecimento cientifico e tecnoldgico”, especificamente na area tecnoldgica,
as informacdes possuem um carater efémero, mas cumulativo, devido aos constantes avangos
das tecnologias. Assim, nem sempre ha tempo habil para a codificagdo do conhecimento sobre
determinado assunto nessa area (publicacdes de livros, artigos especializados etc.), e, nesse
sentido, a comunicacdo em rede € um grande recurso para aquisicdo dessas informacdes
atualizadas. Em relacdo a categoria “informacdo e conhecimento de gestdo”, as redes
colaboram no compartilhamento de experiéncias no tocante a gestdo de recursos humanos,
informacdes logisticas etc. JA& em relacdo a categoria “informacdo e conhecimento de
mercado”, essas redes contemplam interacbes com fornecedores, clientes, investidores,
consultores de marketing etc. que permitem o acesso as informagles estratégicas para 0
melhor posicionamento da empresa no mercado. Desse modo, as redes de interacdo
estabelecidas na IETEC contribuem para a inovacdo tecnoldgica, organizacional e de

mercado.

Nesse vies, cabe lembrar a colocacdo de De Pellegrin e outros (2007, p. 314), em que

afirmam que, em se tratando de redes de inovacdo, o I6cus da inovacdo pode estar tanto na
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firma quanto nas relac6es interfirma. De fato, as redes de interacdo no processo de aquisi¢cdo
de conhecimentos e desenvolvimento de inovagdes que foram observadas na incubadora
parecem ter um papel que vai além dos canais por onde as informac@es trafegam, podendo

estar nelas, o verdadeiro lécus da inovagéo.

Os principais condicionantes da dindmica das redes de interacdo no ambiente da
IETEC estdo relacionados, principalmente, a afinidade das areas tecnoldgicas dos projetos
abrigados. Ou seja, quanto mais afins forem os ramos de atuacdo, maior a possibilidade de

interacéo e cooperagéo.

Ao estudar o fluxo da informacdo nas redes de interacdo existentes na IETEC,
percebe-se que, até em momentos menos formais, como conversas de corredor e interagdes na
hora do café®, é possivel a geragdo de conhecimentos relevantes ao processo inovativo no

ambiente dessa incubadora.

Nesse sentido, embora o objetivo maior da incubadora seja o de fornecer condigdes
para as empresas serem capazes de sobreviver no mercado competitivo, elas fazem mais do
que isso: criam ambientes de colaboracdo que podem ser decisivos para 0 sucesso dos
empreendimentos. Cabe assinalar ainda que alguns contatos das redes formadas pelos

empreendedores estudados provém do periodo pregresso a incubacao.

Durante esta pesquisa, percebeu-se que existem nas interacGes estudadas indicios de
capital social — que, por sua vez, pode ser entendido como um recurso informacional que

aproxima os individuos e torna mais fluida a comunicacdo da informagé&o entre eles.

Mesmo tendo obtido resultados valiosos para entender a dinamica informacional nas
incubadoras, é importante atentar para as limitagcdes inerentes ao proprio processo de pesquisa
de campo. Assim, embora as respostas das empresas possam ser consideradas valiosas pelo
fato de virem, principalmente, de empreendedores que cumpriram todo o ciclo de incubacao,
elas se referem a um tempo passado, as vezes, dez anos atrds, o que poOde interferir na
interpretacdo das perguntas por parte desses empresarios. Além disso, pelo fato de haver uma
grande homogeneidade no perfil das empresas, nao foi realizado o detalhamento das mesmas
quanto a atividade econdmica, ao nimero de empregados, a média de faturamento etc. Existe
ainda uma reflexdo referente a interpretacdo dos resultados concernentes as redes a ser
observada: se por um lado, elas ndo foram consideradas em primeiro lugar para justificar a

escolha dos empreendedores por participar do processo de incubagdo, por outro lado, nos

% Remete-se aqui & Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005).
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depoimentos presenciais, quando se perguntava sobre o peso das interacdes para as trés
categorias de informacdo/conhecimento, os relatos denotavam a importancia das redes de

contatos, principalmente, com os pares.

Ressalta-se que esta pesquisa se limitou ao estudo da IETEC e de suas empresas
graduadas e incubadas, ainda que tenha suas limitagdes, certamente pode servir de base para
futuros estudos em outras incubadoras, 0 que muito enriqueceria 0 conhecimento sobre 0
papel das redes de modo a permitir uma atuacdo mais pro-ativa das incubadoras no fomento

as iniciativas voltadas para uma colabora¢do mais intensa.
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APENDICE A

Questionério 1 (aplicado aos empreendedores de empresas graduadas)
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EMPRESA GRADUADA

Nome da Empresa:

Responséavel pelas Informacdes:

Cargo/Funcéo:

1) Em sua opinido, quais sdo as vantagens de participar de um processo de incuba¢éo?

2) Por que escolheu a IETEC (Incubadora de Empresas Tecnoldgicas do CEFET/RJ)
para incubar o seu projeto? Quais eram as suas expectativas na época? Elas foram
alcancadas?

3) Ha quanto tempo a sua empresa é graduada?

4) Em qual segmento de mercado a sua empresa atuava na época da incubacdo? Qual
foi o produto, servico ou processo desenvolvido?

5) Quantos funcionarios/colaboradores a sua empresa tinha na época da incubacgéo?

6) Na época da incubacédo, os funcionarios/colaboradores da sua empresa interagiam
com os servidores da incubadora e com as demais empresas incubadas, possibilitando
troca de informacGes e geracdo de conhecimentos inerentes ao processo inovativo?
Se sim, poderia dar alguns exemplos?

7) Na época da incubacdo, a sua empresa interagia com o ambiente externo a
incubadora, a fim de obter mais informacdes para o desenvolvimento do seu projeto?
(ou seja, ela interagia com outras empresas, com centros de pesquisa, parceiros, etc.).
Se sim, poderia dar um exemplo?

8) Qual era a principal fonte de inovacdo no ramo em gue sua empresa atuava na época
da incubacdo? (por exemplo: fornecedores, clientes, centros de pesquisa, usuarios
etc.). * Fonte de inovacdo é 0 que motiva uma empresa a inovar... € onde “surgem”
as ideias e as oportunidades para a inovagao...

9) Quais foram as suas expectativas para o periodo poés-incubacdo? Elas se
concretizaram? Por favor, explique.
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Categorias de analise

Categoria “A”: Informacéao e Conhecimento Cientifico e Tecnologico

1) Quanto aos canais de informacao utilizados pela sua empresa para a aquisi¢cdo

da informacéo e do conhecimento cientifico e tecnologico durante o periodo
de incubacdo, que peso vocé da para 0s contatos e para as interacbes com
pares e demais profissionais, em uma escala de 1 a 5 (onde 1 é o valor minimo
e 5 é o valor maximo)?

2) Ainda sobre os canais de informacdo utilizados pela sua empresa para a

3)

4)

aquisicdo da informacdo e do conhecimento cientifico e tecnolégico durante o
periodo de incubacdo, que peso vocé da para as interagdes com universidades,
centros de pesquisa, 6rgdos de fomento e demais instituicbes correlatas, em
uma escala de 1 a5 (onde 1 é o valor minimo e 5 é o valor maximo)?

Na época da incubagdo, a sua empresa possuia parceiros com 0s quais
interagia no intuito de adquirir conhecimento cientifico e tecnolégico? Se sim,
guem eram esses parceiros e de que forma se dava esse processo?

Vocé acredita que a proximidade fisica entre as empresas incubadas pode, de
alguma forma, colaborar para a promoc¢do do conhecimento cientifico e
tecnoldgico em sua empresa? Se sim, vocé pode citar algum exemplo desse
fato? Se néo, por favor, expligue.
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Gostaria de contribuir com mais alguma informacédo para colaborar com esta
pesquisa?

Muito obrigada pela sua participacao!
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APENDICE B

Questionério 2 (aplicado aos empreendedores de empresas incubadas)

EMPRESA INCUBADA

Nome da Empresa:

Responséavel pelas Informacdes:

Cargo/Funcéo:

1) Em sua opini&o, quais sdo as vantagens de participar de um processo de incubagéo?

2) Por que escolheu a IETEC (Incubadora de Empresas Tecnoldgicas do CEFET/RJ)
para incubar o seu projeto? Quais sdo as suas expectativas com a incubacgdo? (o que
vocé espera do processo de incubacao?)

3) Ha guanto tempo a sua empresa esta incubada?

4) Em qual segmento de mercado a sua empresa atua? Qual é o produto, servico ou
processo que esta sendo desenvolvido?

5) A sua empresa conta com quantos funcionérios/colaboradores?

6) Os funcionarios/colaboradores da sua empresa interagem com o0s servidores da
incubadora e com as demais empresas incubadas, possibilitando troca de informacdes
e geracdo de conhecimentos inerentes ao processo inovativo? Se sim, poderia dar
alguns exemplos?

7) A sua empresa interage com o ambiente externo a incubadora, a fim de obter mais
informacdes para o desenvolvimento do seu projeto? (ou seja, ela interage com outras
empresas, com centros de pesquisa, parceiros, etc.). Se sim, poderia dar um exemplo?

8) Qual é a principal fonte de inovacdo no ramo em que sua empresa atua? (por
exemplo: fornecedores, clientes, centros de pesquisa, usuarios etc.). * Fonte de
inovacdo é 0 que motiva uma empresa a inovar... ¢ onde “surgem” as ideias e as
oportunidades para a inovacao...

9) Quais sdo as suas expectativas para o periodo pos-incubacéo?
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Categorias de analise

Categoria “A”: Informacédo e Conhecimento Cientifico e Tecnologico

1)

2)

3)

4)

Quanto aos canais de informacdo utilizados pela sua empresa para a aquisi¢éo da
informacédo e do conhecimento cientifico e tecnoldgico, que peso vocé da para 0s
contatos e para as interagcdes com pares e demais profissionais, em uma escala de
1 a5 (onde 1 ¢ o valor minimo e 5 é o valor maximo)?

Ainda sobre os aos canais de informacdo utilizados pela sua empresa para a
aquisicdo da informacdo e do conhecimento cientifico e tecnoldgico, que peso
vocé da para as interacbes com universidades, centros de pesquisa, 0rgaos de
fomento e demais instituicdes correlatas, em uma escala de 1 a 5 (onde 1 é o
valor minimo e 5 € o valor maximo)?

A sua empresa possui parceiros com 0s quais interage no intuito de adquirir
conhecimento cientifico e tecnoldgico? Se sim, quem sdo esses parceiros e de
que forma se da esse processo?

Vocé acredita que a proximidade fisica entre as empresas incubadas pode, de
alguma forma, colaborar para a promocdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico em sua empresa? Se sim, vocé pode citar algum exemplo desse fato?
Se ndo, por favor, explique.
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Gostaria de contribuir com mais alguma informacao para colaborar com esta
pesquisa?

Muito obrigada pela sua participacao!




