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RESUMO

BARROS, Léa Maria de SouzA.Folksonomia como prética de classificacdo colabativa
para a recuperacao da informacdo2011. 90 f. Dissertacéo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) Universidade Federal do Rio de Jarlesbiuto Brasileiro de Informagédo em
Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2011.

Investiga 0 conceito e as praticas de folksonoratajuetamento e classificacéo
colaborativa para a representacéo e recuperaci@édod@macdo em ambientegeh Ressalta a
importancia do vocabulario livre usado por usuapasa o aprimoramento das linguagens
documentéarias, destacando a interdisciplinaridadize ea Ciéncia da Informacdo e a
Linguistica. Aborda teorias linguisticas de diversautores e ressalta a importancia de
aproximacao entre estudos linguisticos e os deeseptacdo da informacado. Indica que as
praticas colaborativas de classificagdo se insecemp objeto de estudo, na area da Ciéncia
da Informacdo. Apresenta um breve histérico do iswegto da Ciéncia da Informacgéo,
baseado em artigo de Jesse H. Shera e Donald Bel@id. Atravées de pesquisa empirica,
evidencia a necessidade de aproximacdo dos vocasul&isados por produtores,
bibliotecarios e usuarios para a classificacdo aeumhento. Conclui que praticas
colaborativas de classificacdo podem enriquecepiesentacéo da informacao resultando em

uma recuperacéo de informacao mais eficaz.

Palavras-chave: Folksonomia. Classificacdo ColdlvaraCiéncia da Informacéo.



ABSTRACT

BARROS, Léa Maria de SouzA.Folksonomia como prética de classificacdo colabativa
para a recuperacao da informacdo2011. 90 f. Dissertacéo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) Universidade Federal do Rio de Jarlesbiuto Brasileiro de Informagédo em
Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2011.

It investigates concepts and best practices ofstmlkmy, as well as collaborative
tagging and classification of informational repraséion and retrieval in web environments.
It emphasizes the importance of free vocabulargatece by users for the improvement of
documentary languages, highlighting the interdigagpity between Information Science and
Linguistics. It discusses language theories puvdod by various authors and highlights the
importance of liaison between linguistics studiad aformation representation. It indicates
that classification collaborative practices fit time object of study in Information Science
Subject. It presents a brief history of the gene$ikiformation Science, based on an article
by Jesse H. Shera and Donald B. Cleveland. Threuogtirical research it shows the need for
liaison of the vocabularies used by producersaliens and users to document classification.
It finally concludes that classification collabavat practices can enhance the representation

of information resulting in a more effective infaation retrieval.

Key words: Folksonomy. Collaborative Classificatiemformation Science.
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1 INTRODUCAO

No decorrer do século XX, muitas foram as transémdes, quanto a visdo de mundo,
que influenciaram as ciéncias. O conceito aristuiétle universalidade, que até entédo
predominava, sofreu forte impacto a partir dasiagsaito fisico Albert Einstein e o surgimento
da Fisica Quantica. O relativismo proposto peloradésmontou o0 modelo absolutista onde o
mundo ‘€’ e sugeriu uma concepc¢do onde o munde faZ. A rigida separagéo sujeito/
objeto foi entdo substituida pela visdo de que i ocorre no objeto depende de quem o
observa e a visédo de processo, implantada.

Todas essas mudancas afetaram a maneira de vetraatea informacéo. Surgiu a
percepcdo de que toda classificacdo € influengiatta classificacionista e o usuario é uma
parte importante do processo informacional. Asitlietas tradicionais, cujo arranjo fisico
das colecfes visava a localizacédo de livros emniestaa partir de entdo, deparam-se com
substancial aumento de informacdo. A atividadetifiea, intensificada apds a Segunda
Guerra Mundial, gerou uma literatura especializpagmexigia tratamento diferenciado.

Diante desse cenario e com 0 avan¢o do conhecimareepecificidade passa a ser
importante e o0s chamados esquemas facetados camecar ganhar espaco para a
representacéo da informagéo.

Um esquema facetado se caracteriza por reconhagiéwsmaspectos em um Unico
assunto e tenta sintetizar estes aspectos, na mihma de descrevé-lo. Embora a
Classificacao Decimal Universal (CDU) ja apresesgasdicios de faceta, com suas tabelas
auxiliares, € Ranganathan, bibliotecario indiane ¢ considerado o pioneiro na elaboragéo
de um sistema facetado. Isso ocorreu pelo faterde@danganathan elaborado seu sistema com
aintencaode faceta.

Depois de constatar que a maioria dos assuntogdda em cinco periodicos
diferentes, era formada de assuntos compostos,aRatign projetou sua Classificacdo de
Dois Pontos, também conhecida como Classificacadd-aretas ou Classificagdo Analitico-
Sintética. No entanto este esquema, devido a sopleridade de concepcdo, tornou-se
pouco utilizado.

A expressao analise em facetas foi adotada pordratigan para indicar a técnica de
fragmentar um assunto complexo em seus diversectasgpartes constituintes, que sao as
facetas, utilizando para estabelecer a relacde efgs as categorias fundamentais, de nocoes

abstratas, denominadas Personalidade, Matériagian&spaco e Tempo, conhecidas como
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PMEST. Assim, a classificacdo facetada é conhemitia um esquema analitico sintético
porque envolve dois processos distintos: a andélisassunto em facetas e a sintese dos
elementos que constituem o mesmo, sendo, portapbicavel a qualquer area do
conhecimento (TRISTAO, 2004).

Na evolucdo do tratamento da informacédo surgiranay@utras formas para melhor
indexar os documentos como: a palavra-chave, quesentou uma evolugéo na recuperagao
da informacéao; o unitermo e os indices de asswto® 0 Precis, criado por Derek Austin,
em 1968; os tesauros, considerados uma evoluc@sqgleema facetado, as taxonomias, as
ontologias e, mais recentemente e em fungaeatipas folksonomias.

O unitermo, sistema desenvolvido por Mortimer Tauwe 1951, era composto de um
conjunto de fichas, onde cada ficha continha uniea(malavra e os nimeros dos documentos
associados a esta palavra. O sistema foi fundan®ni hipétese de que cada ideia poderia
ser representada por uma Unica palavra. A evoldgamitermo, levou a criagdo do primeiro
tesauro, desenvolvido pelo Centro de Engenharignfdemacéo DuPont, EUA, em 1959
(MOREIRA, 2004).

O sistema de indexacao alfabética de assuntRitserved Context Indexing System
(PRECIS) criado por Derek Austin para construir automaticat@es indices de assunto em
cadeia da British National Bibliography (BNB), poeipa-se essencialmente em preservar o
contexto do documento através de uma metodologigripr de indexacdo. Utiliza a
linguagem natural dos documentos indexados conilgaditdo-a com a linguagem natural do
usuario sem impor um vocabulario predeterminadadeqmizado (FUJITA,1989).

Os tesauros sdo, na verdade, uma selecéo de tdrasesados em analise de conceitos,
na qual se define o termo geral, de maior abrangéecsua relacdo com termos mais
especificos, que representam os conceitos mertoas. vocabulario de termos relacionados
genérica e semanticamente sobre determinada areaodbecimento. Podem estar
estruturados hierarquicamente (género/espéciec padte) e associativamente (aproximagao
semantica), e sao utilizados principalmente pataexar e recuperar informacgdes por meio de
seu conteUd@TRISTAO, 2004).

A taxonomia é, por definicdo, classificacdo, sigteoa e esta sendo conceituada no
ambito da Ciéncia da Informacdo como ferramentardanizacéo intelectual. E empregada
em portais institucionais e bibliotecas digitaisncoum novo mecanismo de consulta, ao lado
de ferramentas de busca, sendo também componertesntdlogias. Atualmente as

taxonomias séo estruturas classificatorias quep@niinalidade servir de instrumento para a



13

organizacdo e recuperacao de informacdo e nos miebialigitais da atualidade, se
relacionam com as formas automatizadas de crisgdd@macao (CAMPQOS,2008).

O conceito de ontologia encontra um sentido espgquendo aplicado a organizagao
da informacéao, diferente do conceito adotado r@sdiia. Segundo Borst (1997), "Uma
ontologia € uma especificagdo formal e explicitaude conceitualizacdo compartilhada”,
onde “formal significa legivel por computadore%especificacdo explicita” diz respeito a
conceitos, propriedades, relacdes, funcbes, réstrie axiomas, explicitamente definidos;
"compartilhado" significa dizer conhecimento corse) e "conceitualizacéo” diz respeito a
um modelo abstrato de algum fendmeno do mundo Asabntologias podem proporcionar
melhorias na recuperacdo da informacdo ao organizaontetdo de fontes de dados que
compdem um dominio além de permitem formas de septacdo baseadas em ldgica, o que
possibilita 0 uso de mecanismos de inferéncia paea novo conhecimento a partir do
existente. O objetivo da ontologia € viabilizar uacordo no uso do vocabulario
compartilhado de uma maneira coerente e consistente

E importante ressaltar a importancia do papel dpsahmado pela Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (TIC), nesta evolucaorai@mrmento da informacdo. Embora os
sistemas de informacdo ja existissem antes das rmaxldecnologias, foi a partir da
mecanizacdo e do desenvolvimento das tecnologiasnfemmatica, que todo o processo
informacional foi profundamente afetado. As formde produzir, tratar, armazenar,
disseminar e recuperar a informacao foram substiamente alteradas e as necessidades dos
usuarios entraram em foco. O desenvolvimento eue#iol das representacdes tornaram-se
mais faceis e hoje ja ndo mais é possivel presdiledisa tecnologia.

A internet € exemplo evidente da intrinseca relagdve comunicacdo e evolucao
tecnoldgica. Criada com objetivos militares, aipaids décadas de 70 e 80, a internet passou
a ter um importante papel nos circulos académioosaneio de comunicacao e, na década
de 90, ganhou alcance mundial com a criacdovaldd wide web Saltou do uso restrito a
pesquisadores americanos ao consumo por usuanasisalo mundo inteiro.

Uma nova maneira de transmissdo de conheciment@rpdu-se, assim como 0O
acesso a informacdo. No final da década de 90raorgtombinacfes de tecnologias que
aumentaram a velocidade e a facilidade do uso tleagfes naweh No seu processo
evolutivo, awebdeixou de ser apenas publicadora de conteldosii@ltau para a chamada
web 2.0, onde a tbnica passou a ser a colaboracada@anpartihamento da informacao.

Nesse contexto de interatividade surgiram novamderde produzir, apresentar, tratar e
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recuperar a informacao e é diante dessas novagerdsticas de representacdo e organizacao
do conhecimento que surgem as chamadas Folksonomias

Este trabalho foi motivado a partir da constatagéoque formas colaborativas de
classificacdo podem ser validas como alternativaorganizacdo e recuperacdo de
informacgBes disponiveis naeb. Ou ainda, que o mesmo conceito de colaboracdo, tdo
disseminado atualmente no ambiente virtual, podetrs@sposto também para modelos
tradicionais de bibliotecas ou centros de inforrma¢gcom o olhar sobre esta possibilidade
de construcdo conjunta para a representacdo danaféo que este trabalho se desenvolve.

O ponto de partida foi investigar a pratica dagolkomia, cuja caracteristica principal
€ a colaboragdo e compartilhamento na acdo deseqpegdo da informacdo. Uma vez que
tais representacdes ocorrem mediadas pelo usogiaali sdo abordadas teorias de alguns
estudiosos que dedicaram atencdo aos multiplosctaspe implicagcbes da lingua e da
linguagem. A intencdo foi chamar atencdo para @esstlinguisticas que, de forma
inexoravel, estdo associadas ao processo de tss&orde informacao.

A dissertacdo esta estruturada da seguinte fornte: egte capitulo introdutodrio, o
capitulo dois apresenta conceitos, vantagens, diegens, tipos e uso da folksonomia, com o
objetivo de detalhar a préatica e suas implicac@esapitulo trés chama atencdo para a
intercessdo entre a Linguistica e a Ciéncia darrdgao, através da lingua e da linguagem
como meios de transmissdo de informacgdo, abordasdgprincipais ideias dos teoricos
Saussure, Chomsky, Bakhtin e Labov sobre questigsidticas. O quarto capitulo apresenta
a folksonomia no campo investigativo da Ciéncianfiermacéo. O capitulo cinco apresenta a
pesquisa exploratoria cujo objetivo foi verificae sutores, bibliotecarios e usuarios
classificam um mesmo documento atribuindo palaghases iguais para represent-los. No

capitulo seis sédo apresentadas as consideracéaes fin
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2 POR QUE FOLKSONOMIA

Um breve olhar sobre 0 modo como a Ciéncia da {fitassio se deu ao longo de sua
histéria, nos permite verificar que esta semprevestsob os auspicios de intelectuais e
profissionais de informagdo preocupados em estreleima organizagdo para o
conhecimento registrado. Nos dias de hoje estacppagdo ainda persiste porém, a criacao
da internet e posteriormente o desenvolvimentavela modificaram de forma definitiva a
forma de olhar e tratar a informacéao.

Embora considerada ainda jovemwab jA& passou por transformacdes de uso e
aplicacdes. A principio, a popularizacdo possdlib modelo de comunicacdo onde muitos
se comunicam com muitos porém com informacoes gerdd instituicdes para usuarios. Este
modelo ficou conhecido como sistem@ap down ou seja, de cima para baixo, onde as
informacgdes ndo sdo compartilhadas. Esta dinamiceftransformando ao longo do tempo e
chegamos ao modelo denominadeb 2.0, onde a interatividade passou a ser a carstatari
preponderante.

A partir do novo modelo, produtores e consumidoregutores e usuarios, trocam de
papéis quase que simultaneamente no processo drizproe consumir informacao.
Conteudos podem ser gerados de forma colaborativaiguario que até entdo era agente
passivo no processo informacional, agora ganharpbele/oz e opinido - sdo os sistemas
chamado®ottom uppnde € possivel a ocorréncia das relacdes intasati

Diante deste cenério, especialistas da informac@mmdém usuarios, voltam suas
atencdes para a questdo de organizacdo dos costgédmlos. Como organizar e se fazer
entender diante de tantas e diversas informacdeslag? A elaboracédo, desenvolvimento e
atualizacdo de vocabularios controlados demandé&émpo que ndo esta em sintonia com a
velocidade das informacdes produzidasved e isto deve funcionar como um sinal de alerta
para os profissionais da informacao.

Os esquemas de classificacdo anterioreslEforam pensados segundo um formato de
informacé&o linear e distante da participacdo dcansu Faz-se mais do que necessaria a
procura de caminhos outros que nos possam levacagsos de classificacdo mais ageis, que
sigam regras para o controle de vocabuldrio mas guprincipalmente, utilizem mais
efetivamente o vocabulario fornecido pelo usué&i@dvindo do seu conhecimento, como
insumo imprescindivel para a organizacdo e recgferalas informacdes digitais que

trafegam naveh
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A Folksonomia surgiu como uma alternativa inovad@ara estabelecer uma
organizacdo as inumeras e diversas informacdeprgliferaram navebde forma vertiginosa
e, ainda que limitada sob diversos aspectos, teseopratica corrente em diversos sites,
exibindo uma performance satisfatoria para a dlaagséo de contetudos disponiveis em
ambientes virtuais colaborativos. Porém, muitos edcaspectos que envolvem a pratica
folksondmica e que devem ser analisados de fornmatenta. Elencar conceitos, estabelecer
associacdes com esquemas de classificacao ja cakad pela Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, perceber vantagens e desvantagengge dauiros itens, torna-se fundamental
para uma melhor compreenséao da folksonomia.

Investigar novas formas de classificacdo de cootgusnde usuarios podem
prescindir de profissionais como mediadores pagarozacdo e recuperacao de informacao,
torna-se tarefa instigante e necessaria para unt@omeompreensdo das transformacdes
advindas com a internet e suas implicagées no caaitiéncia da Informacéo.

Cabe aos profissionais da informacdo acompanhaagid@s como estas ndo apenas
sob a égide da curiosidade mas, e também, comudoirde observar a diversidade de
possibilidades que se apresentam, em funcéo daeht@ara a transmisséo e organizacao da

informagao.

2.1 O ambiente da Folksonomia

As particularidades do ambiente internet, onde sstadam aspectos como a
interatividade, a democratizacdo do acesso asnafgies, a quebra de barreiras geogréficas e
o desenvolvimento da tecnologia de telecomunicagdeslificaram nédo apenas a forma de
lidar com padrdes de representacdo e organizacédodanacdo até entdo estabelecidos mas,
também, o comportamento humano e a forma de coagfuada sociedade contemporanea.

No final da década de 90 surgiram novas combinag@esldgicas que aumentaram a
velocidade e a facilidade do uso de aplicacbesvela No seu processo evolutivo,veeb
deixou de ser apenas publicadora de conteldos iattampara a chamadeeb 2.0, onde a
tbnica passou a ser a interatividade.

A chamada “sociedade em rede” proporcionou o suwgion de novas formas de
agregacao social, caracterizada pela producéoag@gidistribuicdo e uso da informacéo em

redes colaborativas. No bojo das inovacdes proascpdlas redes colaborativas em diversas
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areas, surgiu a folksonomia, pratica que permite @suarios dewvebsitesclassificar os
conteudos disponiveis na internet.

Um dos fatores marcanteswab2.0 foi permitir, para a organizacéao da informagéo,
passagem de diretdrios e taxonomias para a apbicdQd principios de etiquetagem e
folksonomia. Diretorios pautados nos fundamentassiderados herméticos da taxonomia,
deixaram de atender de forma satisfatoria a orgaée a descri¢cdo de contetdosvab. A
participacdo, cada vez maior, de pessoas criandiizando informacdes no espaco virtual,
comecou a exigir mecanismos mais flexiveis de sgmrar, organizar e recuperar a
informac&o (TOMAEL,2004).

Etiquetagem significa atribuir etiquetas a contsidisponiveis naveh E uma forma
de indexacéo livre, em linguagem natural onde ré@@dntrole de vocabularios, regras ou
politicas de indexac&o. Os conteudos séo indexatesiente pelos usuarios dos recursos.

Vob (2007), afirma que a etiguetagem tem sido aguzntomo uma forma nova de
organizacdo do conhecimento que difere das formadgcionais de organizagdo mas que, em
altima analise, deve ser vista como uma forma @opde indexacdo manual de recursos da
weh

Em 2004, o arquiteto da informagcdao Thomas Vandef d¥gervando uma nova
tendéncia de classificacdo de informagéo no anmbgaeh em fungcéo da possibilidade dos
USUarios organizarem seus proprios conteudos, orteumofolksonomy neologismo a partir
da juncdo dos termos folk (povo, gente) e taxondlassificacdo). A intencdo foi sugerir
algo como classificacao feita por pessoas, genfmoua.

Segundo Wal, a folksonomia pode ser descrita camma“estrutura categorica criada
pelos usuérios, de baixo para cima, desenvolvida @wm tesauro emergente” (WAI, 2007).
Em outras palavras significa dizer que usuariosweé passaram a criar categorias de
assuntos para classificar as informacdes utilizapdmas o proprio vocabulario.

Os recursos de etiguetagem e folksonomia, segunoloo G2006), encontram
reminiscéncia na indexacéo livre por palavras-cledescritores, de Calvin Mooers, e nos
unitermosde Mortimer Taube. A peculiaridade da folksonomssaeno fato dos usuarios
produzirem seus proprios descritores, utilizandoguagem natural.

Segundo Catarino e Baptista (2007), a folksonoraiamesenta como resultado da
etiguetagem dos recursos @wahh em um ambiente compartilhado e aberto, pelosrig®p
usuarios da informacéo visando a sua recuperaci@uforas destacam trés caracteristicas

essenciais do processo:
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a) é resultado de uma indexacao livre, do propi@ro do recurso;

b) objetiva a recuperacao, a posteriori, da infqdoae

c) é desenvolvida num ambiente aberto que pogaibilcompartilhamento e,
até, em alguns casos, a sua construcédo coffLABARINO; BAPTISTA,
2007).

Muitos autores tém dedicado atencdo e estudo d&sofmdmias, apresentando
definicbes e conceitos para o tema. Para Lund §2085folksonomia se refere a um
vocabulario, ou lista de termos, que surge da poligdo de etiquetas definidas por varios
usuarios, para posterior recuperacao; segundo B1§2004), a folksonomia é um conjunto de
termos que um grupo de usuarios utilizou para etaguos contetdos de recursos digitais da
wely Smith (2006), afirma ser o resultado de um siatela classificacdo desenvolvido de
forma cooperativa; Quintarelli (2005) define folkemia como uma nova abordagem
emergente para a classificacéo distribuida de sesudigitais e, segundo Valongueiro (2006),
a folksonomia pode ser vista como um novo paradidenelassificacdo, onde séo respeitadas
diferencas culturais e caracteristicas pessoaigjuden utiliza e classifica determinada
informacdo, pois 0s usuérios atribuem termos panadexacao colaborativa de conteudos tal
qual eles percebem esse conteudo.

De forma geral, os autores citados tém interpretaflwksonomia ndo apenas como
uma lista de termos gerados e compartilhados lieneey mas algo mais amplo como uma
nova abordagem, metodologia, sistema de classificagy até um novo paradigma de
classificacao.

E possivel concordar com Quintarelli (2005) quarmloautor assinala que as
folksonomias podem trazer contribuicbes aos estutdo®rganizacdo da informacdo, em
Ciéncia da Informacgéo, devido ao fato de surgirema um meio de auto-expressao de um
grupo e, em um contexto mais geral, sugerirem pitisisides de agregacéo, de analise e de
funcionamento de comunidades que podem acelerampartiihamento e a especificacdo de

linguagens de referéncia.

2.2 Sistemas tradicionais de indexacao e folksonaasi

As linguagens de indexagéo séo instrumentos cororeis de uso das unidades de
informacédo para a descricdo dos conteludos tematioss documentogGUINCHAT;

MENOU, 1994). Também chamadas de linguagens canxs| de indexacdo, documentarias
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ou vocabularios controlados, podem ser definidasocam conjunto de termos autorizados
para uso na indexacdo do assunto do documents EHejaagens artificiais sdo elaboradas
para padronizar e facilitar a entrada e saida desdam um sistema de informa¢des com o
objetivo de promover maior precisdo e eficacia penunicacdo entre 0S USUArios e 0s
sistemas.
Segundo Talamo (1992) as linguagens document&@spsr tradicdo, consideradas

instrumentos de controle terminologico e que atmamepresentacdo da informacdo obtida
pela analise e sintese de textos e na formulacaquides de busca da informacéo.

De acordo com Sales (2007):

Linguagens documentérias sao constituidas de etemeselimitados por um
determinado contexto ou por uma determinada areaaihecimento, melhor
dizendo, sdo constituidas por termos. Com efeifm subordinadas a uma
terminologia, contextualizadas por um conteddo dwmtal ou por um dominio
especifico do conhecimento. Porém, a sintaxe enarg&ca (objetos da Linguistica)
sdo fatores relevantes na construgdo das linguadmnsmentarias. Outra nogéo
linglistica que pode ser utilizada para melhor gems esséncia das linguagens
documentérias (LD como sistema relacional de sigrés nocdo semioldgica de
signos, significados e significantes, postuladafqm@dinand de Saussure e revisitada
por Roland Barthes. A utilizacdo da Linguistica apay processo de analise
documentéria data do inicio da década de 1970anplesja ter sido esbo¢cado no
final da década de 1950. (SALES, 2007)

E para Lancaster (2004):

[...] todas procuram apresentar os termos tanadélica quanto “sistematicamente”.
Nas classificacdes, o arranjo alfabético é secimdaa forma de um indice que
remete para o arranjo principal, que é hierarquidm.tesauro, o arranjo explicito
dos termos é alfabético, mas existe uma estruiararquica implicita, incorporada
a lista alfabética por meio de remissivas. A tradal lista de cabecalhos de
assuntos é similar ao tesauro por ser de baseéatfapmas difere dele porque
incorpora uma estrutura hierarquica imperfeita e @D distinguir claramente as
relagBes hierarquicas das associativas. (LANCASTIR4, p.19)

Definidas como controladas, normalizadas e utiasadom fins classificatorios,
Currds (1998) apresenta como exemplo de linguaglEsimentarias, os sistemas de
classificagéo bibliografica, as listas de cabegatt®massuntos e os tesauros.

As diferencas entre vocabularios controlados euliggns naturais, no contexto da

recuperacao da informacéo, sdo bem elucidadasdeguitica de Lancaster. Para o autor:

a expressdo linguagem natural normalmente se rafemalavras que ocorrem em
textos impressos, considerando-se como seu sinémiexpressao “texto livre". Nas
bases de dados, os campos de titulo e resumoraggiss termos da LN, enguanto
0s campos de descritores, termos de indexagdo entifidadores registram os
termos da linguagem controlada (LC). Esta, denotiintambém vocabulario
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controlado, pode ser definida como um conjuntotiido de termos autorizados para
uso na indexacéo e busca de documentos. (LANCASZER])

Comparando sistemas de vocabularios controladasyfidy (2001), alerta que, com
links daweh ao invés de termos uma organizacédo baseada apdeslde classes, temos uma
organizacdo baseada na interconexdo generalizamdahisrarquia e em um unico nivel. Para
o autor, se tudo pode ser “linkado” a tudo, o usud@io podera utilizar o significado dos
links para encontrar informacdes. A auséncia de hiewsg torna um problema, uma vez
que a quantidade tem maior peso do que a qualdiagleonexdes. O autor argumenta que,
sem restricdo das conexodes, lioks proliferam de maneira descontrolada, dificultarado
recuperacdo dos dados. Afirma ainda que os buszadao ineficientes por ndo considerarem
o significado das palavras contidas nos documejéagje as maquinas e robds de indexagéo
nao séo capazes de entender significados comurisia@nos.

Com o surgimento da folksonomia, os problemas geesentacdo e recuperacao de
informac&o navebe a critica de Dreyfus podem ser revistos. A gadtia folksonomia surge
como uma alternativa de gerenciamento de informagianomento em que permite a
qualquer usuario daveb representar e recuperar informacdes através de/rpalchave
criadas livremente e com base nos significadogdarip informacéo.

Segundo Catarino e Baptista (2007), o uso da falksda teve inicio como um
método para organizacdo de recursos digitaisvels mas hoje ja foram desenvolvidos
projetos para etiqguetamento de varios outros tiigosolecdes, inclusive de museus.

A partir de dados extraidos da literatura, é pessienumerar as seguintes

caracteristicas das folksonomias:

a) usuario organiza sua informacao;

b) usuario utiliza o préprio vocabulario;

c) usuario compartilha percepcao de classificacdo@matnos usuarios;

d) a classificacao pode ser feita e alterada em gealgomento;

e) a classificacdo ndo € submetida a outros usudui@sofissionais;

f) feed backmediato - troca de etiquetas menos utilizadasoptias mais utilizadas;

g) usuarios negociam significados com outros usuarios

J& os sistemas tradicionais podem ser considesatboss seguintes aspectos:

a) profissionais organizam a informacéo;

b) uso de linguagens documentarias e/ou linguagensaist
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c) profissional classifica sem a participacéo do usyar

d) a classificagéo é alterada somente por profissademanda maior tempo;

e) a classificacdo € submetida a politicas de indexdaanstituicdo a qual pertenca,
f) pode ocorrer demora para avaliar a adequacao uhosse

g) nem sempre ha troca entre profissionais e usuarios

As caracteristicas de cada sistema elencadas atdmasseguram, de forma alguma,
que a eficacia de um sistema prevaleca sobre autto. Ao pensarmos sistemas para
organizacdo de informacao, é necessario que facamtes de tudo, uma minuciosa analise
sobre qual €, especificamente, a funcdo dessensistgara qual fim estd sendo implantado e
para quem é direcionado.

A acdo mais explicita da préatica da folksonomia élassificacdo de conteudos

disponiveis naveh através dakags como veremos a seqguir.

2.3 Folksonomia e Etiquetamento

A mesma época em que o termo folksonomia surgiunag como “folk-
classificacdo”, “indexacdo colaborativa”, “classitdo social’, “etiquetas colaborativas” e
outros, também surgiram para designar a mesmacqrd®orem, foram os conceitos de
folksonomia esocial tag de Vander Wal, que se consolidaram na literaguna discurso dos
estudiosos do assunto. Nesta dissertacdo € utilzaermo folksonomia para referenciar esta
pratica.

O termotag, na definicdo para folksonomia, € traduzido comquetia, que equivale
as chamadaseywordsou palavras-chave, que por sua vez equivalenu@itermos.

Neste trabalho, € utilizado o termo etiqueta pafarenciatag e etiquetamento, para
referenciatagging.

E através das etiquetasy do etiquetamento, que 0S USUAriOS conseguemipaga
descrever e compartilhar as informacfes disponimaisveh Geralmente, sdo de cunho
individual e personalizadas, objetivando atribtign#icados aos contetidos das URLs

Entretanto, a utilidade das etiquegasiuito ampla. Quando aplicadas para a categodziea

! Uniform Resource Locator. Em portugués: Localiza@adrdo de Recursos
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informacé&o naveb,podem auxiliar na recuperacéo de informacfes pessiescrevendo-as,
organizando-as, estruturando-as e atribuindo sigwib. Existe um consenso, entre 0s
pesquisadores da pratica de etiquetameadogue se utilize a palavra “categorizacdo” no
lugar da “classificacdo” (RUSSELL, 2005).

De acordo com os autores, a palavra “categorizagéi® um esquema mais flexivel,
para organizar algo. Segundo Sturtz (2004), tamb@assivel estabelecer uma conexdo com
metadados atribuidos pelos usuéarios na categooizag&diferenca € que os metadados
tradicionais ficam escondidos dos usuarios e s@@lrgente, utilizados por mecanismos de
busca apenas para melhorarem os resultados de omsalta, enquanto que 0s termos
utilizados para a categorizagdo existem na superfigsiveis e Gteis, permitindo que os
usuarios arquivem, organizem e compartiihem seugeddos em diversos locais e de
diversas formas simultaneamente. Desse modo, egsodle etiquetamerpermite a criacao
dindmica, distribuida e descentralizada de metagjaxdticionando valor e realizando parte do
trabalho que seria executado apenas por espeasalRUSSELL, 2005).

Goncalves (2008), em seu artigo “Tagging e Folkeual sugere que para
reconhecer o uso da folksonomia em determirgith) € necessario verificar se o sistema
oferece atribuicdo de etiquetas nas perspectivemutte e consumidor, tornando publica e
gerenciando estas etiquetas juntamente com o prépriteldo. Segundo varios estudos de
caso feitos pelo autor, nem todossaespesquisados ofereciam a folksonomia, sendo a maior
parte deles implementadores apenas de etiquetamento

Segundo Lamere e Pampalk (2008), as etiquetasatdargs de texto livre, aplicadas
a um contetdo por um usuario especifico, sem vdé@abuestruturado e sem limites
linguisticos. J& as chamadaw®cial tags, também chamadas de folksonomia, se referem aos
conjuntos de etiquetas individuais, compartilhgalmsuma comunidade de usuarios.

As etiquetas sdo Uteis para a descricdo e orga@uzde conteudos particulares, mas
podem também ser potencializadas e favorecer dividégle quando compartilhadas e
trabalhadas de forma associativa, uma vez que fgnma constru¢cdo de um repositério
colaborativo direcionado a interesses de grupos.

Como veremos no exemplo a seguir, o usuario empemhamenor esforco mental
para a classificagdo com etiquetas ja que ndoaisprescolher op¢des relevantes dentro de
uma lista pré-definida. As associagfes surgem énsédiatamente traduzidas pelos usuéarios
em etiguetas, sem considerar se estas estdo ddoaomm um esquema pré-definido de

classificacao.
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Figura 1: Imagem de foto hospedada no site Flickr
Fonte: http://www.flickr.com/photos/americo185/324881553/. Acesso em 22 jan 2011.

O autor da foto acima atribuiu a imagem a seguegenda: Criancas do Lar Sao
Francisco, em Santo André. No campo destinadoigse¢ds, adicionou ao seguintes termos:
crian¢a, André Américo e Santo André.

Nesse exemplo, onde o autor usa um termo abrangente crianca, e outro de
carater particular, como seu préprio nome, AndrééAoo, explicitam-se as relacbes
genéricas e particulares em torno das etiquetas. chracteristica de compartilhamento e
associacao fica demonstrada na figura a seguircaogde a pagina onde a fotografia esta
disponivel.
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comentario de usuario

Figura 2: Continuacédo da imagem anterior
Fonte: http://www.flickr.com/photos/americo185/324881553/. Acesso em 22 jan 2011.

Um usuério tendo recuperado a imagem da figurazlofseguinte comentério: Oi! Sou
administrador de um grupo chamado Pés.Feet.PidsRiBe.Voetemoru.L4b e nos
adorariamos ter isto adicionado ao grupo!

Seguindo o link informado pelo usuario acima, qgua tlisponivel através do proprio
comentario, encontra-se uma pagina com imagenssleNeste exemplo, identificamos a
possibilidade de agregacao de novo termo, segumdautro usuario.

Interessante ainda é perceber que a foto ndo éndectianca mas de parte de uma
crianca e mais especificamente, de um bebé. Oseque representam essas facetas da
imagem, poderdo vir a ser adicionados por outrogricss que venham a acessar a foto e
classifica-la segundo o seu ponto de vista.

Percebemos assim, que a folksonomia media a reldgaimdividuo com a esfera
particular e publica de sua vida sem, no entaeplver as contradicdes que existem entre
elas. As etiquetas sdo vocabulos de uma linguagetétisa, utilizada para descrever e
contextualizar determinados recursos que o usdéseja arquivar e compartilhar com outras

pessoas e que vai se construindo a partir de uerag@do coletiva.
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2.3.1 Tipos de etiquetas

Segundo o autor Javier Cafiada (2009), sdo dist@stasotivacdes dos atores sociais
em modelar a linguagem em ambientes virtuais e adittados. Ao analisar o movimento e
teor das etiquetas atribuidas aos conteudowealn o autor constatou que na base dessa
modalidade de cooperacdo co-existem distintas @elisps as quais denominou: egocéntrica,

amigavel, altruista e populista.

a) A etiquetagem egocéntrica € considerada a mais roentre 0S usuarios e
consiste em atribuir etiquetas aos conteudos cobjativo apenas de recupera-los
posteriormente. Ndo ha preocupacdo em tornar amafgio Util para outros
usuarios e funciona apenas como lembretes mnensdqie® revelam o universo
semantico de seu criador;

b) A etiquetagem amigavel sugere um primeiro nivel cdéaboracédo, onde os
parceiros em colaboracdo pactuam uma linguagerafeeencia que tem validade
circunscrita ao “circulo intimo” de compartilhament

c) A etiguetagem altruista sugere um segundo nivebtioracdo, onde os agentes
tentam estabelecer alguma regularidade e padr@uzegadocao das etiquetas, de
forma a estabelecer uma recuperacdo mais efetjpasamtir o acesso a um maior
namero de usuarios;

d) A etiquetagem populista busca incorporar o apraadizia dinamica colaborativa
em rede para ofertar conteddos comerciais embaladostiquetas de apelo
popular. Vinculam valor seméantico de determinadagietas a oferta de bens e

servicos.

As préticas de etiguetagem assinaladas por Caimatieain a necessidade de um
modelo explicativo dos acordos de linguagem queaé&am nos ambientes virtuais.

De acordo com Quintarelli (2005), segundo a utfidadas etiquetas, ha dois tipos de
folksonomia: as largas e as estreitas. As chanfatle®nomias largas, tém como exemplo o
site Delicious, que permite adicionar e comparntiites preferidos de cada usuario. Este tipo
de site se caracteriza por muitas pessoas utilizand pequeno namero, porém popular, de
etiquetas, mesmo que essas etiquetas possamrmses fgouco conhecidos para descrever 0s

itens.
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Na pagina do site Delicious, as etiqguetas mais lpogal aparecem a direita, como

mostra, a seguir, a Figura 3.
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Figura 3: Imagem da péagina do site Delicious
Fonte: www.delicious.com

Ja as folksonomias consideradas estreitas, tém aamplo o Flickr, site que
hospeda e compartilha imagens fotograficas, e sf#acterizadas por poucas pessoas
utilizando uma ou mais etiquetas, o que signifiomgartilhar vocabularios préprios e néo
termos tdo populares como nas folksonomias largas.
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Figura 4: Imagem da péagina do site Flickr
Fonte: www.flickr.com.br

As folksonomias estreitas perdem a riqueza de masssabeneficiam o etiquetamento
de objetos que nado sao facilmente encontrados eddgionais ferramentas de busca.
Pessoas que compartilham vocabularios proprios npodseuperar itens de forma mais
simples e eficiente. Ja as folksonomias largasmpaosky Gteis para investigar os termos mais
usados por grande numero de pessoas e para adextim¢ermos que possam vir a servir de
insumo para a constru¢ao de vocabulérios contrelado

A tarefa de atribuicdo de metadados aos conteligadais realizada por profissionais
especializados, pode ser incrementada a partir ld@reacdo de ocorréncias como as
supracitadas. Os vocabularios controlados podena wer mais eficientes caso possam se
beneficiar de termos usuais sugeridos pelos préprsmarios, porém muitos estudos ainda
precisam ser feitos para uma melhor investigachoesa efetiva utilidade dos termos usados

nas folksonomias largas e estreitas.
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2.3.2 A ilustragéo gréfica das etiquetas

Uma das formas de navegar pelas etiquetas, é pordaechamadétag cloud” ou
“nuvem detags”, que apresentam uma forma de visualizagéo palldaiae recuperacao de
informac&o. Neste trabalho, adotamos o termo “nuwvkmetiqueta” para referenciar a
expressdo “nuvem déags. Esse recurso foi originado em funcdo da necedsid no
ambienteweb, de aumentar a interatividade entre o usuario eortteddo dos sites. A
popularidade das palavras € o principal critéri@pieesentacdo e a funcao é permitir a rdpida
identificagdo dos temas mais destacados pelosiasuéar

Nas nuvens de etiqueta, o tamanho das letras a aasopalavras dispostas em
imagens geradas dinamicamente, modificam-se a medice a informacdo é gerada,
classificada ou acessada, podendo indicar a pagadiEr de uma etiqueta, ou a frequéncia da
palavra nos documentos da colegcdo. O primeiroasitgilizar a nuvem de etiquetas foi o
Flickr, site de compartilhamento de imagens. O nsxtoi proposto pelo co-fundador do site
e designer de interacdo Stewart Butterfield (BAUSGHMGARDNER, 2006, p. 82), e,
rapidamente, muitos outros sites passaram a Usaucso.

Na obra “Fontes de informacdo na Internet”, orgaohiz por Maria Ines Tomaél,
encontramos referéncia as diferentes possibilidddesplantacdo das nuvens de etiquetas,

dentre as quais destacam-se:

1) Ordenacéo alfabética: os termos de maior imporémdiequéncia sdo destacados
segundo um tamanho de fonte adequado, ou entdermes mantém o mesmo
tamanho de fonte mas o destaque para 0s mais citadtis importantes é feito
com diferentes cores de fonte ou de fundo;

2) Ordenacédo por importancia ou frequéncia: os resutleotamanho de fonte e de
cores sao utilizados para enfatizar a relevangaelonos;

3) Ordenacdo por semelhanca: as etiquetas sdo sodilaacordo com suas
aproximacdes e uma variedade de formatos visueasapdistincdo dos termos;

4) Sem ordenacgdo especifica: pelo fato das etiquptae@rem de forma aleatoria,
os tamanhos de fontes e recursos de cores s&adié para destacar o grau de
relevancia dos termos (TOMAEL, 2004, p.70).
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As figuras a seguir ilustram exemplos de tipos deem de etiqueta conforme
descritos pela autora.

A Figura 5, copiada do site do jornal americano Newk Times, mostra as palavras
mais utilizadas pelo presidente Barack Obama, endiseurso de posse, em letras maiores.

2l Inaugural Words - 1789 to the Present - Interactive Graphic - NY Times.com - Microsoft Internet Explorer

© frquiva Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :,'
L Q0-9 R Ao -l Da3

: Endetreco |@ hktp: f b, nytimes, camfinteractive/2009/01 /17 washingtony 20090117 _ADDRESSES. html?hp v| Ir : Liriks

~

[naugural Words: 1789 to the Present 7

Alock at tha language of presidential inaugural addresses. The most-used words in each addrass appear in the intaeractive chart below, sized by
nurmnber of uses. Werds highlishted in vellow were used significantly more in this inaugural address than average.
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Figura 5: Exemplo de nuvem de etiqueta no jornal aericano New York Times

Fonte: http://www.nytimes.com/interactive/2009/01/I/washington/20090117_ADDRESSES.html. Acesso
em 03 jan 2011

No exemplo acima, a nuvem de etiqueta ilustra apanfrequéncia de determinada

palavra no texto, ndo estando, neste caso, ligageadicas colaborativas de etiquetamento.
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A Figura 6, abaixo, ilustra a pagina site Last.fm, de compartilhamento de musica,

onde os usuarios adicionam e trocam etiquetas.
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Figura 6: Exemplo de nuvem de etiqueta no site La$n
Fonte: www.lastfm.com.br/charts/toptags. Acesso e2P jan 2011

Parece haver pouca diferenga visual entre as duagens e, de fato, o recurso é o
mesmo para ambos os casos. A diferenga consisteresprimeiro apenas implementado o
recurso enquanto que no segundo ocorrem as pré&ttasorativas e de trocas de etiquetas
entre USUarios.

O recurso gréfico utilizado para a visualizacaceetiguetas, ndo determina se o site é
um implementador de folksonomia. Muitas vezes anigdio € apenas chamar a atencdo para
palavras em destaque, como no caso do site do Nmw ¥imes, onde ndo ha praticas

folksondmicas e apenas os termos mais frequergpesios em forma de nuvens de etiquetas.
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2.4 As vantagens e desvantagens da Folksonomia

Com o intuito de entender melhor a classificacdabmrativa, emergente dos sistemas
baseados nos pressupostosvea 2.0, alguns autores tratam das vantagens e dagemstda
aplicacdo dessa nova forma de classificar contel@oso todo e qualquer sistema de
classificacéo a folksonomia apresenta pontos ferfegcos, o que evidencia a necessidade de
investigacdes mais amplas acerca de seu uso.

O feedbackmediato é apontado por alguns autores como unpdos positivos da
folksonomia. Segundo Undell (2004), sempre queiag&o ou troca de uma etiqueta pouco
utilizada por outra mais adequada se faz necessatamacao fica a cargo do proprio usuario.
Os sistemas de gerenciamento de conteudo, cordsoéadomaticamente ou por profissionais
da informacdo dependem de regras, procedimentdd poditicas especificas de indexacao
para a atualizacdo de suas bases de dados. PdnasM@004), a independéncia para a
atribuicdo de etiqguetas demonstra a comunicacé&ieaxé entre usuarios de folksonomias,
gue negociam os significados com outros usuarerir da criacdo individual de etiquetas.
E um processo coletivo, baseado na interagido estrasuarios, através dos termos e de
iImplementacg&o imediata.

A causalidade é uma caracteristica que esta adaogiainamica de atualizacdo da
folksonomia. Segundo Mathes (2004), navegar atraglés conexdes das etiquetas
estabelecidas pelos usuarios € mais vantajosonpaferial inesperado que se encontra. Ja
para Quintarelli (2005), a natureza desprovida detrole e o crescimento orgéanico de
folksonomias, agregam a capacidade desses sistgnagpida adaptacdo a mudancas de
vocabularios e as necessidades dos usuarios. Aofatknia ndo é apenas a criacdo de
etiquetas para uso individual, pois os usuariobé&msao, como as informacdes, objetos de
agregacdo. Segundo o autor, sem um ambiente sp@adugira agregacédo, as etiquetas nao
passam de palavras-chave soltas com significadoaapgara quem as criou. O poder da
folksonomia s&o as pessoas e a relacdo termoisggiofemergente de um contrato implicito
entre usuarios.

Outra vantagem relevante é o fato de ser possiwelai comunidades de praticas em
torno de assuntos de interesse comuns, uma vezatfagés das etiguetas, o usuario tem
acesso a outros usuarios que compartilham desajasamente semelhantes. Nao havendo
regras para o controle de vocabulario, as etiquatabuidas pelos usuarios tendem a

expressar a forma de percepcdo desses usuarioslagior & informacéo disponivel. Essa



32

liberdade de expresséo possibilita abranger difeseformas de ver um mesmo conteldo,
respeitando as diferencas culturais, interpretaigie.
Segundo Mathes (2004), a folksonomia tem aindaegsistes aspectos considerados

positivos:

a) O fato de todos os recursos etiquetados estargnordigis nawel portanto,
acessiveis de qualquer computador que esteja liauernet;

b) Poder, segundo a sua capacidade de recoménksmque ndo foram buscados
mas que sSe encaixam nos interesses dos usuariogncigtizar o
compartilhamento do conhecimento entre pessoasfgian a mesma lingua”,
sdo da mesma area técnica especializada ou quejomdistantes umas das
outras, tém as mesmas preferéncias;

c) O baixo custo para organizar e classificar os cmitte informacionais, ja que nao
h& necessidade de profissionais especializados.

Por outro lado, autores como Guy e Tonkin (2006statam que a maior
desvantagem da folksonomia estd na imprecisdo etoso$ utilizados para etiquetar os
contetdos. Sistemas que utilizam a folksonomiasgptam pouca precisdo na recuperacao da
informagéao e isso se deve ao fato da liberdadéritbeligdo de etiquetas.

Outra caracteristica negativa da classificacadbooddiva € que ha pouco ou nenhum
controle de sinbnimos ou homdnimos, e séo utiligaéomos no singular ou plural, simples
ou compostos, palavras que so tém significadoyoargrupo especifico de usuarios.

Quanto aos aspectos semanticos e cognitivos dsifdagédo, Golder e Huberman
(2006), afirmam que os sistemas de etiguetagermuésetar solucionar problemas que séo
inerentes ao processo de criacao de relacdes seasaantre palavras tais como polissemia e
sinonimia. Esses fatores podem resultar em um gngadtico de termos, impossibilitando
uma precisa recuperacgao de informagao.

De acordo com a literatura, a folksonomia tem c@mato forte o cunho colaborativo.
A classificacdo colaborativa soma conhecimentostatitbs 0s usuarios na criacdo de
metadados que aumentam o desempenho e a eficasisistemas nos processos de
recuperacdo da informacdo. Ja a falta de contmbeodabulario é apontado como a grande
desvantagem.

De forma sucinta, no quadro a seguir, conforme slaktraidos da literatura, estédo

enumeradas as vantagens e desvantagens da folkaonom
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Quadro 1
Vantagens e desvantagens da folksonomia

VANTAGENS DESVANTAGENS
» independéncia para classificar « inconsisténcias e ambiguidades nos termos
» reflete o vocabulario do préprio usuario * polissemia: mesma palavra com muitos
significados

» baixo custo
« sinonimia: palavras diferentes com o mesmo
* ndo é necessario aprender um vocabulario significado

controlado
« erros de ortografia e digitacédo
e permite encontrar contetidos inesperados deyido

a conexdo das etiquetas e termos imprecisos ou irrelevantes
« diminui as barreiras para cooperacao e personalizacao de termos
* cunho colaborativo / social « termos no singular, plural, simples ou compostos
» formacéo de comunidades em torno de » termos sem associacdes hierarquicas

interesses comuns
e termos permanecem ou sao retirados das paginas
» conteldos disponiveis m&h acesso de dos sites conforme a vontade dos usuarios

qualquer lugar

e potencializa o compartilhamento de
conhecimento entre usuarios

» pessoas e a relacédo termo/ significado

Fonte: A autora (2011)

Diante deste contraditério contexto, o grande desafdesenvolver aplicagbes que
permitam a colaboracdo sem que haja perda na gdaldh indexacao.
As autoras Golder e Huberman (2006) apontam asirgegupossibilidades para

melhorar a qualidade da classificacao atravésIdadicomia:

a) Educar os usuarios para que estes adicionem etgjmetis precisas;
b) Melhorar os sistemas e torna-los capazes de trabashetiquetas adicionadas;

c) Sugerir aos usuarios etiquetas provenientes déutiréos controlados.

As praticas folksondmicas tém obtido éxito em amiei® virtuais e varios sites

implementadores da pratica, vém sendo observadaspaiosos do assunto.
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2.5 Sites que utilizam a Folksonomia

Apesar das desvantagens apontadas, a Folksonomigaredo amplamente utilizada
em diferentesites O efeito colaborativo, resultante da classificafgita por usuarios, € um
dos pontos centrais deites como o Delicious (http://www.delicious.com) — sitke
armazenamento de links favoritos, o Connotea (hitww.connotea.org) site de referéncias
e informacdes bibliograficas, o Flickr (http://wwiickr.com) — site para armazenamento e
compartilhamento de fotos, a Wikipédia (http://wwikipedia.org) — enciclopédia
eletrbnica, o YouTube (http://www.youtube.com}ite para compartilhamento de videos, o
Last.fm (http://www.lastfm.com.br) -site de armazenamento de mdusicas, o Bibsonomy
(http://www.bibsonomy.org) —bookmarking social para gerenciamento de recursos
bibliograficos, e o Twitter (http://twitter.com servico de micro-blogging. Esses sdo apenas
alguns dos varios servigcos que dispdem de folks@som permitem a classificacdo de seus
recursos davebpor meio de etiquetas. Para melhor compreensaarémnos como exemplo
a descricdo do uso da folksonomia rsites Delicious (http://www.delicious), Connotea
(http://'www.connotea.org), Bibsonomy (http://wwwbabbonomy.org) e Twitter
(http://twitter.com).

2.5.1 Delicious

O Delicious € um repositorio de sites que permiteisuario pesquisar, armazenar e
compartilhar seus enderecos favoritos com outraariss. Comecou a ser utilizado no final
de 2003 e é considerado o primesdite a fazer uso de etiquetas para classificar os édage
Para realizar buscas no Delicious, é necessariooquesudrio acesse 0 endereco Sike
http://delicious.com/ e caso queira inserir e cortilpar os proprios enderecos deve criar uma
conta, que é gratuita.

A Figura 7, a seguir, mostra a imagem de paginsitddelicious, com diversdmks

sugeridos coletivamente, a partir de uma busca peita palavra Rio de Janeiro.
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Na imagem acima, é possivel visualizar além dds lsugeridos, a esquerda, as
etiquetas atribuidas pelos usuarios e compartithaddireita.

Figura 7: Imagem da péagina do site Delicious comnks sugeridos
Fonte: www.delicious.com. Acesso em 20/01/2011

2.5.2 Connotea

O Connotea esta disponivel desde o ano de 200%Lewab espaco informal para a

colaboracdo entre comunidades cientificas, fasdibaa interacdo entre os pesquisadores e

disseminando, de forma mais agil, as recentes dedes da ciéncia. O Connotea € souial

bookmarksgue seguiu alguns padrdes estabelecidos por seressores, porém adaptou e

criou outros recursos visando a atender as neeglesidlo publico académico. Desenvolvido

pelaNature Group Publishingjestina-se a organizar referéncias e paginas eanattque os

académicos desejam armazenar e compartilhar cowsawguarios, podendo ser acessadas de

qualquer computador, desde que conectado a intefwetencontrar artigos olinks de

interesse, 0 pesquisador pode salva-los no Conrtadicionar palavras-chave para sua

posterior recuperacao, conforme mostra, a seghigwa 8.
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Figura 8: Imagem da péagina do site Connotea
Fonte: www.connotea.org. Acesso em 20 jan 2011

A imagem mostra a pagina dite que explica ao usuario a forma como sao
armazenadas e organizadas as referéncias. No uestagamarelo, a orientacdo sobre o uso
de etiquetas para a classificagdo do conteudo.

2.5.3 Bibsonomy

O Bibsonomy é um marcador de recursos bibliogréfidesenvolvido e mantido por
estudantes e cientistas Hoowledge & Data Engineering Group of the Universif Kassel
EUA. Permite que o usuério, por meio de uma corgenda, fagca transferéncias de arquivos
bibliograficos como livros, artigos, teses, dissgdes, dentre outros, ndo importando o
formato e compondo uma espécie de biblioteca digitee pode ser acessada de qualquer
computador conectado a internet. A organizacdocdoseldos armazenados neste servico
também é realizada através da atribuicdo de etigyetio préprio usuério.
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Figura 9: Imagem da péagina do site Bibsonomy
Fonte: http://www.bibsonomy.org/. Acesso em: 20 jag011.

No site Bibsonomy a nuvem de etiquetas aparecee@tadda imagem e as etiquetas
mais referenciadas estdo destacadas com a fore, @@ nuvem de etiqueta.

Os exemplos citados parecem consolidar a pratickoldaonomia como forma de
representacéo e classificagdo em ambientes virtuais

Com a disseminacdo da prética colaborativa de ifitaggio, muitos estudos sao
necessarios para chegarmos a solucdes possive@isaparganizacdo da informacao que
circula na internet. Nesse escopo se inserem tamabéquestfes semanticas das etiquetas.

A folksonomia, expde uma lingua viva, onde o0s ussaonstantemente expressam
ideias e desejos através das palavras, vindas ddinguagem natural. Investigar aspectos
criativos, sociologicos e filoséficos da linguagerabiliza um caminho para melhor
compreender 0s jogos linguisticos que também avoem territorios virtuais e nas praticas
colaborativas.

O século XX experimentou diversas orientacdes gpgetivas vinculadas aos avancos
tecnologicos e hoje, um dos muitos desafios adgimtlesses avangos € entender os usos
linguisticos no ainda obscuro campo da comunicabdal e nas interacdes virtuais
representadas pela internet. A linguistica do sépaksado foi multifacetada e plural, com

valiosos desdobramentos, mas nédo é conclusivaxa deiséculo XXI questdes que merecem
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aprofundamento. Para que haja prosseguimento €@venconhecimento, necessério se faz
rever ideias e conceitos de estudiosos que ja weram o caminho investigativo de algumas
questdes. No proximo capitulo sdo abordadas queedtiguisticas cuja compreensao nos
permite fazer associacdes diretas com as pratieasepresentacdo da informacéo, via

linguagem, que ora se dao nos ambientes virtuais.
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3 0O POVO E A LINGUA

Da necessidade de comunicagcdo humana, surgiu aaiegn como meio de
transmissao de ideias e contato social, abrangeadaspectos da lingua e da fala, ambos
ligados mutuamente. Entendendo linguagem como wabdidade, os linguistas definem o
termo como a capacidade que apenas 0s seres huptasoem de se comunicar por meio de
linguas. Ja o termo “lingua” € usualmente defincdono um sistema de signos vocais
utilizado como meio de comunicagdo entre os membdeaim grupo social ou de uma
comunidade linguistica (MARTELLOTA, 2009).

Expressar o pensamento atraves da linguagem sdaipdesde o inicio dos tempos,
um dos grandes desafios do homem e, ao longo taidida humanidade, a capacidade de
tecer e tramar a comunicacdo humana atraves deefaldta e de outras possiveis formas de
linguagem, vem sendo estudada globalmente. A carac@d esta definitivamente ligada ao
processo de promover as relacdes sociais, produeimeproduzindo as ideias com toda a sua
carga de contradicdes e harmonias.

A partir da internet, a forma de comunicacdo adgontornos de interatividade,
mesclando n&o apenas linguagens e comportamensnteasificando a possibilidade de
compartilhamento e transferéncia de informagéo.

As novas tecnologias, em especial as ligadagea da comunicacdo, propiciaram o
surgimento de novos géneros textuais. O etiquetnn conteddos através da pratica da
folksonomia, torna-se objeto de investigacao listich uma vez que reflete a percepcéo do
usuério quanto a informacgéo que utiliza.

Observar o0 uso das etiquetas em sua funcdo semaétioma extraordinaria
oportunidade de observar a lingua em seus maissdw@sos auténticos do dia-a-dia e, para
os profissionais da informacdo, a possibilidadeageoximar as linguagens artificiais de
representacdo da informacdo das linguagens natloaisisuarios, o que certamente sera de
grande auxilio para tornar as indexacdes maisadfica

Segundo Kobashi (2007), a incorporacdo da linguagenusuario aos sistemas de
informacdo € um fato recente e auspicioso. As aeisl@enominativas proprias dos usuarios,
as folksonomias, tendem a ser uma instancia congolamn de indexacao dos sistemas de
informac&o. Nesses modelos, admitem-se os procel&sasgistro referencial tematico de
informacéo, tanto pelo sistema quanto pelo usuat®,modo a torna-los dialogantes.

Provavelmente restardo sempre residuos que mesegrrdprocesso de padronizagdo por
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parte do sistema (SPITERI, 2007). Sao, porém, é&paas interessantes, inovadoras, que
buscam minimizar as questbes semanticas e pragwmatic processo interlocutivo dos
sistemas de informacao.

Diante destas consideracoes, clara esta a intécesdgre a Ciéncia da Informacéo,
via investigacdo de comportamentos informacionais Linguistica, via investigacdo do
comportamento da linguagem. Comum as duas ciéresiasntra-se o cidadao, o usuério, ou,
em uma acepcao mais simpldria, o povo, expressaiodios de agir e pensar, segundo a sua
percepcédo de mundo.

Os autores Saussure, Chomsky, Bakhtin e Labovafizex historia da linguistica do
século XX, criando e redefinindo conceitos. Invgatisuas ideias nos leva a uma melhor
compreensao dos processos linguisticos e, condeguemie, uma maior reflexdo sobre

modos e consequéncias da representacao da infemaca

3.1 O Legado de Saussure

O linguista suico Ferdinand de Saussure ndo éragata o iniciador da Linguistica,
uma vez que o estudo das linguas é fato remote engito antecede aos estudos do autor. No
entanto, sua contribuicdo € ponto de partida pajaeovem a ser considerada a Linguistica
Moderna.

Saussure referenciou a lingua a um sistema deegatpre se opdem uns aos outros,
numa relagéo de dependéncia mutua, isto €, nuenmssem que 0s termos ndo se definem
por si sO, isoladamente, mas por uma relacdo dendépcia reciproca. Assim, por exemplo,
nao é a palavraasaque, isoladamente, indica singular, mas a reldgddependéncieasa-
casas O valor decasa nesse sistema, decorre da relacdo de depend@&cfmoca que
mantém contasagSANTOS, 2010).

Essa relacdo de oposicéo e dependéncia recipragzese de forma pura, ou seja, 0s
principios estruturadores do sistema decorrem sixelmente do campo linguistico. A lingua
vem a ser, entdo, um produto autbnomo da menteade falante de uma comunidade.
Portanto, a Linguistica seria uma ciéncia em buagcantendimento da lingua do ponto de
vista de sua estrutura interna. Essa concepcéaceitiata que assume a linguagem verbal
como objeto auténomo, definido por relacbes puraenknguisticas, internas, passou a ser
denominada destruturalismo(SANTOS, 2010).
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Em resumo, a abordagem estruturalista entende tljngua € forma (estrutura), e nao
substancia (a matéria a partir da qual ela se estajf Reconhece, entretanto, a necessidade
da andlise da substancia para que sejam formulaigéseses acerca do sistema a ela
relacionado. Um sistema que ndo apresenta algwrdépsubstancia, ndo desperta qualquer
interesse cientifico, uma vez que nao pode sesiigazlo (COSTA, 2008).

Segundo Saussure, a preocupacdo extralinguisttzdasarser abandonada, uma vez
que a estrutura da lingua deve ser descrita agepadir de suas relagdes internas. Segundo
esse ponto de vista, ficam excluidas as relacoee éingua e diversos fatores como:
sociedade, cultura, distribuicdo geogréfica, litei@ou qualquer outra relacdo que ndo esteja
ligada a organizagdo interna dos elementos queittaam o sistema linguistico.

A ideia inaugural do estruturalismo linguistico d@que ha uma estrutura relacional
abstrata subjacente aos enunciados reais - fopagda por varios pesquisadores da Ciéncia
da Informacado. Para Jean-Claude Gardin (GARDINYL98 representacdo documentéria de
um texto é formulada em uma linguagem que nao s&ulde com a linguagem do texto,
mesmo que os termos tenham aparentemente a mesna feste autor enuncia, portanto, a
existéncia de um sistema abstrato, uma metalinguaggue permite expressar a mensagem
textual por traducao, no eixo sintagmatico (KOBASHIO7).

Para Saussure, a lingua é um sistema de termaRrsmdi, em que o valor de um
necessita da presenca do outro. A lingua € altamwarat pois permite representar um objeto
da forma mais completa possivel.

E possivel considerar que a atividade linguistioané atividade simbdlica, em que as
palavras nomeiam ou categorizam o0 mundo e que g@®simantém uma relacdo de
interdependéncia entre si, para que o sentidoglesteeitos seja pleno. Sob este aspecto de
interdependéncia ou inter-relacéo, € possivel uralgda com os metadados atribuidos pelos
usuarios na intencéo de representacdo da informblgddermo esta relacionado a um texto,
a uma informacao, e esta relagdo se estabelecgiradoausuério e sua percepcao. Termos
idénticos tomam sentidos diferentes em contextesatttes.

Os metadados, gerados na folksonomia, sdo a dascd&um mesmo objeto segundo
a percepcdo de mdultiplos observadores. Essa préticapaz de evidenciar a riqgueza de
possibilidades para descrever um mesmo conteudwgatdos vocabulos, expondo ainda as
caracteristicas regionais e culturais de uma méisignaa.
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3.2 Chomsky e a criatividade linguistica

Na metade do século XX, Noam Chomsky principiovearitacdo da Gramatica
Gerativo-transformacional, na qual reformula o @decde Linguistica e atribui a ela um
valor em que o objeto de estudo é a competéncguilitica do falante-ouvinte ideal
pertencente a uma comunidade ideal (SANTOS, 2010).

Para Chomsky, as criancas dispdem de um conhecnratb que diz o que é uma
lingua humana possivel e as orienta no procesaquisicdo dessa lingua. Cabe a Linguistica
criar um modelo desse mecanismo inato, chamaddacéesante de gramatica universal. Sob
esta oOtica, o fato central para os linguistas guasa&do da lingua pelas criancas, as quais,
expostas a poucos dados, num curto espaco de fmmpam a dominar todos 0s mecanismos
estruturais basicos da lingua de sua comunidadd &S, 2010).

A Gramaética Gerativo-transformacional, formulada @bomsky, diferentemente das
teorias de Saussure, da total liberdade a lingisapg®ymite ao falante gerar e entender, ao
mesmo tempo, um infinito ndmero, para ele, de nowades linguisticas. Chomsky
enfatiza, portanto, a criatividade. Segundo o adtmos os falantes sao criativos, desde o0s
analfabetos aos mais eruditos, uma vez que todts,dnfinitamente, frase novas, das mais
simples as mais elaboradas. O comportamento litiguide um individuo € uma capacidade
inata, genética, estabelecida na biologia do céhelente da espécie e € destinada a constituir
a competéncia linguistica de um falante. A “compeat® designa a capacidade que o
falante-ouvinte ideal tem de associar sons e $quibs estritamente de acordo com as regras
de sua lingua. Essa disposicao inata ficou conaemico faculdade da linguagem que, para
0 autor, constitui-se em um modulo cognitivo indefete, associado especificamente a
lingua (CHOMSKY, 2009).

Para Chomsky, todo ser humano é dotado da faculiadieguagem e toda crianca
parte do mesmo estado inicial no processo de gdoisie primeira lingua. A este estado
inicial, de dotacdo genética e portanto inato, acharde gramatica universal. Sob essa
perspectiva, o autor cogitou que, sendo manifestac® uma condicdo inata, as linguas
devem guardar caracteristicas universais, marcagalerigem comum no cérebro humano.

Para descrever o processo cerebral que da origémasas, o autor postulou a tese de
gue a linguagem humana ocorre em dois niveis: eaastnutura profunda, onde o raciocinio
ocorre sem o0 uso das palavras e outra superfanale ocorrem as frases ditas ou escritas.

Entre os dois niveis, ha um conjunto de transfo@a¢CHOMSKY,1965).
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A teoria sobre 0 aspecto criativo da linguagem @& das facetas da obra de Chomsky
gque mais se adéqua a observacdo do comportamemgoistico dos individuos que
participam de ambientes colaborativos. O inusitdde termos, utilizados por diferentes
individuos para classificar um mesmo objeto, ewtera forca criativa estabelecida nas

comunidades coletivas e corrobora a teoria do autor

3.3 Bakhtin e os aspectos filoséficos da linguagem

Os ambientes de colaboracdo e compartilhamentmfdamacdo, onde ocorrem as
folksonomias, séo regidos pela interacao sociaimttigiduos que deles participam. Abordar
ideias de autores que pensaram a ligagao intrirsest@nte entre a linguagem e a sociedade,
torna-se bastante pertinente as questdes colalawate classificacdo da informacgédo, uma
vez que é a linguagem o recurso utilizado parafeste

Considerado um filosofo da linguagem, o autor rudgdail Bakhtin, repensou uma
ampla variedade de tépicos concebidos até entao pemencentes a disciplinas separadas.
Embora existam diferencas nos conceitos sobre Ipgieg linguistica e critica literaria, sua
investigacdo em cada uma dessas areas exibe pagbéesprecorrentes, que incluem a
importancia de localizar semantica nas profericogsjmado do didlogo sobre o mondlogo e
a incapacidade dos sistemas descritivos baseadosdeios |0gicos de abranger a variedade
do significado (CLARK, 2008).

O autor inclui em sua descricao de linguagem tambogatores que tém profunda
relacdo com os significados das palavras comoretifas de idade, posicao social, condicédo
em que a fala ocorre etc. O numero de fatoresvaade quase inconcebivel, colocando em
duvida o conceito da linguagem como sistema. Pakatis, o poder conceitual dos sistemas
€ limitado por concentrarem-se em palavras fora awdgextos em que foram utilizadas,
excluindo o que ha de mais importante na linguagencapacidade de significacdo das
palavras (CLARK, 2008).

Nos contextos colaborativos das folksonomias, amifisados das palavras se
ampliam a cada vez que surge um novo USudrio pabaiaum novo termo a uma mesma
informacdo ou imagem. E, certamente, os novos twre@m imbuidos de significados
segundo fatores como diferencas de idade, posagéal scaracteristicas regionais etc. Essa

profusdo de possibilidades que ocorre nos ambientaborativos de informacéo fornece um
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rico material de andlise para compor provaveis¢das nas questdes de representacdo da
informacgéo.

Em sistemas de informacéo é de fundamental impmaéraduzir a linguagem do
usuario para a linguagem dos sistemas, cujo canpatetal fim deve ser a interacao verbal,
que permitira a identificacdo de “termos” que melpossam representar as “palavras” do
usuario.

Segundo Bakhtin (2006) “a palavra € o modo mais pusensivel de relacao social”.
No entanto, € necessario lembrar a complexidadealavra diante da pluralidade de
significacdo que possa conter e que a enunciagdexéeriorizacdo de um discurso interior,
onde as palavras expressam uma forma de pensaprépiia do emissor, a partir de seu
contexto.

Em sistemas de informacéo séo utilizados os aoifide controle de vocabuléario para
contornar a complexidade das palavras diante des\sgiados significados. No entanto nas
folksonomias esta € uma dificil questdo a ser vatle apontada pelos estudiosos sobre o
tema como a maior desvantagem da pratica. Usuatidsuem termos segundo suas
percepcdes e contextos pessoais sem a preocups;analicacdes semanticas das palavras.

Ao comentar sobre enunciacdo Bakhtin afirma que ‘®stomo uma ilha emergindo
de um oceano sem limites [...] as dimensdes e razafbdessa ilha sdo determinadas pela
situacao da enunciacao e por seu auditorio”. (BAKHR006). A enunciacdo € o produto da
interacdo de dois individuos socialmente organigajanesmo que nao haja um interlocutor
real, este pode ser substituido pelo representaétiko do grupo social ao qual pertence o
locutor.

O caréter interativo da linguagem € a base do augabtedrico bakhtiniano “as
palavras séo tecidas a partir de uma multidaoadeidieologicos e servem de trama a todas as
relacbes sociais em todos os dominios” (BAKHTIN9ZR Para o autor, existe a convic¢cao
de que a palavra é um ato bilateral, determinadalrgente por dois agentes “a palavra de
guem ela é e para quem ela € tencionada [...]. patevra é territoricompartilhadotanto
pelo emissor quanto pelo destinatario, pelo locefpor seu interlocutor”.

Este conceito territorial de palavra requer umaitipal de representacédo. Bakhtin
dedicou sua vida e pensamento no intento de respaledque forma sdo governados esses
territérios e o0 que legisla o0 modo pelo qual o i§icedo € repartido em uma profericéo
especifica.

Nada jamais é completo, nenhuma palavra é final, h#@ explanacdes ultimas que

todos, sem excec¢ao, aceitardo como esgotantesdds #s possibilidades. As mesmas
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palavras ndo dizem sempre as mesmas coisas. Acesskn pensamento de Bakhtin se
evidencia no final do ultimo artigo que escreveteside sua morte (CLARK, 2008):

N&o ha nem primeira palavra nem derradeira pal@saontextos dos didlogos nao
tém limite. Estendem-se ao mais remoto passado ma® distante futuro. Até
significados trazidos por dialogos provenientesntis longinquo passado jamais
h&o de ser apreendidos de uma vez por todas, lpsiserdo sempre renovados em
dialogo ulterior. Em qualquer momento presente idéogo ha grandes massas de
significados esquecidos, mas estes serdo de nmwv@cados em um dado momento
no curso posterior do dialogo, quando ele hd debexcnova vida. Pois nada é
absolgtamente morto: todo significado tera algum @iseu festival de regresso
ao lar:

Bakhtin teve pouca influéncia sobre a sociolingcastie sua época, provalvelmente
devido ao longo exilio a que se viu condenadoadta fle traducdes de suas obras para outras
linguas, porém suas teorias obtiveram confirmacgéao.

A internet é, sem duvida, um oceano sem limiteseoocbrrem os mais variados
enunciados, sempre de acordo com as particulagddeleeada usuario, ou auditério. Nessa
pluralidade de expressdes linguisticas, comporttisenideoldgicas etc. se inserem as
folksonomias, em uma singular forma de produz@angmitir e compartilhar palavras e
conceitos. A interacdo verbal, mencionada por Bakise da nas trocas e negociacdes por
melhores etiquetas para representar o conteadondexio, uma imagem, um som, estando

estabelecido nesse processo a interagao entre o eutro.

3.4 A sociolinguistica de Labov

A Sociolinguistica surgiu no final da década dec6o uma resposta aos modelos
tedricos que consideravam a lingua um sistema héneage invariavel e firmou seu lugar ao
provar que a variacdo é inerente a linguagem hun@oasidera as relagdes entre a estrutura
linguistica e os aspectos sociais e culturais ddyméo linguistica, partindo do principio de
gue a variacdo e a mudanca sado inerentes as linguas

O linguista norte-americano William Labov, prin@pi a “teoria da variacao”,

segundo a qual existem variantes que modificamgaudi. A abordagem variacionista baseia-

2 M.M Baxtin, “K metodologii gumanitarmyx nauk”, Eestka slovesnogo tvorcestva (Moscou: Iskusstvo9).97
p.373.
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se em pressupostos tedricos que permitem ver ratpda e sistematicidade por tras da
aparente miscelanea de informacgoes do dia-a-dia.

Segundo Labov, a lingua se modifica sob a inflleédei variaveis de natureza externa
ou interna ao sistema, sendo a primeira concerrefatos sociais e estilisticos, e a segunda,
a fatos linguisticos. Nas pesquisas labovianastude da variacdo/mudanca se pauta, em
grande parte, na andlise de micro-estruturas dgudin como aspectos fonoldgicos,
morfoldgicos, sintaticos e lexicais.

Sobre as variagdes linguisticas nos individuosyrssg Labov (2003), essas seriam
condicionadas por fatores como: as relacbes ergrénterlocutores, particularmente as
relacbes de poder e solidariedade entre eles, textos sociais mais amplos como escola,
trabalho e vizinhanca.

Apesar do individuo, na teoria laboviana, ser tiadalmente visto como ponto de
articulacéo entre dados linguisticos e categonaggss, Labov reconhece que, para explicar
certos fendbmenos da mudanca, torna-se necessari@pehas identificar o sujeito, mas
conhecé-lo, conhecer sua historia, suas redesai®es etc.

Sob a dtica laboviana, pode-se tomar como unidadendlise as redes sociais ou as
comunidades de praticas, ambas envolvendo o indivith trama das relagdes sociais, seja
pelo rastreamento dos grupos de interacdo aos gmaiisdividuo em sua comunidade decide
pertencer (redes sociais), ou pela identificacaprdeécas compartilhadas por individuos nas
guais certos elementos linguisticos séo re-sigmibs socialmente - comunidades de praticas.

A significacdo da linguagem é muito mais amplammexa do que aqui procuramos
retratar. No entanto, a reunido de pressupostamdegedricos que contribuiram de maneira
definitiva para uma melhor compreenséo da lingda Enguagem, teve o intuito ndo apenas
de promover a interacdo sobre as ideias dos auttasstambém, justificar a relevancia de
suas premissas para questdes informacionais.

A luz dos varios enunciados apresentados, € pbgsiveeber a complexidade de
dimensionar significados, o que deve resultar ewor f@otivante para agcdes representativas
de informacédo. Além disso, suscita a necessidagegerar elementos antes nao creditados
na concepcao de tais representacdes ou intermediagcue podem interferir positivamente
nos processos de recuperacao da informacao. Maysiel@stabelecer aplicagbes das ideias
dos tedricos abordados a Ciéncia da Informacaecéssario pensar sobre as implicacbes da
significacdo, principalmente nos ambientes virtuaislaborativos. Nesse sentido,
consideramos pertinente apresentar consideracties aoCl e a folksonomia, conforme o

capitulo seguinte.
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4 A CIENCIA DA INFORMACAO E A FOLKSONOMIA

As mudancas produzidas pelas tecnologias de infifism& comunicacdo geraram
novos desafios para o campo da ciéncia da informdgéntre as muitas questbes surgidas
com a implementacg&o da internet e mais recentersente disseminacao ea&ebcomo meio
interativo de comunicacado, a producdo e organizdedmformacdo ndo mais mediada por
sistemas de informacéo formais e institucionaisstituirse em objeto de estudo e pesquisa
por diferentes profissionais ligados a ciénciandaerimacao.

Os atores do atual cenéario virtual de informac&uaotam um grau de autonomia que
antes nao Ihes era oferecidos por bases referesg#ematizadas e as acdes de organizacéo e
representacdo da informacdo nado mais acontecemusexhente em contextos
institucionalizados e organizados segundo metoddagstémicas e formais.

Analisar prerrogativas e entraves sobre a conceggddinguagens nos sistemas de
informacé&o € reconhecer o papel representativiret@sdor da linguagem, que condiz com
0S propositos dos sistemas articulados de recujerda informacdo. Porém a condicao
descritiva da linguagem utilizada em ambiente€sigtos torna-se limitadora se transposta
para campos informacionais abertos e flexiveis cosnespacos interativos virtuais.

A reconfiguracdo daweb paraweb 2.0 permitiu que conhecimentos produzidos
paralelamente ou a margem dos sistemas tradicidediformacéo pudessem ser manifestos
e validados.

Os instrumentos linguisticos gerados a partir do ds rede como auxiliares nos
processos de recuperacéo da informacgao sao esidbsleposteriori como a atribuicéo de
etiquetas que se convertem em folksonomia e quejad® aberto, representam situacdes e
contextos de uso da linguagem nas acdes de infGomag

A expanséo das condi¢cdes sociovirtuais de prodeg&p da informacéo dispersaram
as garantias dos modelos sistémicos tradicionais. s@natério de conteddos
institucionalizados, publicos, de especialistast@ea da vida cotidiana, desmembrou a
solidez das garantias antes asseguradas paraeaee@cao e organizacao da informacao.

Cabe a Ciéncia da Informacdo pensar o cenarionna@conal contemporaneo com
todas as mudltiplas manifestagbes semioticas e daydies tecnoldgicas, assim como a
perspectiva interativa de construcdo e de uso dee@dos naweh As demandas e

necessidades de pesquisa tornam-se amplas e neagsscomplexas.
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4.1 Conceitos de Ciéncia da Informacao

S&o inameros e diferenciados os aportes conceruassdefinicoes que apresentam a
Ciéncia da Informacéo Diversos autores apontam caracteristicas da Cladadt ao
armazenamento, gestdo e disseminacdo da inform&Qdinos ressaltam suas estreitas
ligacdes com a tecnologia, e ha os que destacawirsudacao aos sistemas de informacao e
aos processos comunicacionais, o que reflete smente aspecto interdisciplinar. Neste
trabalho optou-se em demonstrar 0os conceitos d plertum recorte cronoldgico, com o
objetivo de evidenciar a abrangéncia de escoporela @m funcdo da transformacdo de
praticas e de uso ocorridos na propria informagélo@go do tempo. Sob essa 6tica se insere
0 aparecimento das folksonomias como praticas om#ilas de classificacdo, resultado das
possibilidades interativas contemporaneas que @ronos ambientes virtuais.

O conceito de Cl como um campo que emergiu noardos anos 60 e as discussodes

feitas a época foram sintetizadas por Borko:

ClI é a disciplina que investiga as propriedadesenaportamento da informagéo, as
forcas que governam seu fluxo, e os meios de psadaspara otimizar sua
acessibilidade e uso. A Cl esté ligada ao corpooti@ecimentos relativos a origem,
coleta, organizacdo, estocagem, recuperacdo, lietagdo, transmissao,
transformacédo e uso da informacado. Ela tem tant@amponente de ciéncia pura,
através da pesquisa dos fundamentos, sem atemtarspa aplicacdo, quanto um
componente de ciéncia aplicada, ao desenvolverupyede servicos (BORKO,

1968).

Embora proposto na década de sessenta, percebem@s@oralidade do enunciado
proposto pelo autor. Investigar propriedades, cotapwento e forcas que governam o fluxo
da informacgdo, sdo propostas que se adéquam aagréte tratamento da informacéo que
possam surgir em qualquer momento. Ao longo de denigpsde o conceito proposto, muitos
foram os instrumentos elaborados e utilizados cwito &0 tratamento e na organizagcédo da
informacé&o. As folksonomias surgem como mais umard&lorganizacao e representacao de
conteudos e, portanto, passiveis de serem invdasgaor estudiosos da area da Ciéncia da
Informacao.

Na década de 70, o conceito e a abrangéncia da&@hfsumarizados por Goffman:

O objetivo da disciplina Cl deve ser o de estalglaem enfoque cientifico

homogéneo para estudo dos varios fendmenos quanteracnocdo de informacéo,
sejam eles encontrados nos processos bhiolégicogxisééncia humana ou nas
maquinas. Consequentemente, o assunto deve gsido o estabelecimento de um
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conjunto de principios fundamentais que direciomamomportamento em todo
processo de comunicacao e seus sistemas de infiwraasociados. A tarefa da Cl é
o estudos das propriedades dos processos de cag@mique devem ser traduzidos
no desenho de um sistema de informacgéo apropr@atasuma dada situacao fisica
(GOFFMAN, 1970).

Nesta definicdo ja € possivel perceber a influédammadquinas, via informatica, nos
processos de estudo e investigacdo sobre a infaom@g época em que Goffman (1970)
estabelece os objetivos da Cl, a informatica jfaz@ presente nos sistemas informacionais e
estudos e experiéncias proliferavam com o objateszanelhor tratar e recuperar a informacao.
A amplitude de escopo para Cl percebida nos camwxaie cada época, evidencia a
necessidade de abrangéncia e adequacao da admraaaento historico e de transformacao
do uso e aplicacéo da informacao. O desenvolvimgmtecnologias propicia o aparecimento
de inovacbes, que sdo consequéncias provaveis deneilam-se em praticas como as
folksonomias, resultado do aperfeicoamento de d¢ésnie produtos que permitem a
interatividade entre usuarios deh

Em um enfoque mais contemporaneo, Saracevic resume:

A Ciéncia da Informacéo é um campo dedicado ast@eesientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetbraunicacdo do conhecimento e
de seus registros entre os seres humanos, no twmrdegial, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informd¢ddratamento destas questbes
sdo consideradas de particular interesse as vastadgs modernas tecnologias
informacionais (SARACEVIC, 1991).

No enunciado proposto por Saracevic evidencia-peeacupacdo de englobar nos
preceitos da Cl, as questdes ligadas as modewraddgias. Ao olharmos as formas de uso e
aplicacdo da informacdo no contexto atual, verifioa que ja ndo mais € possivel prescindir
das tecnologias. A internet tornou-se o meio pelal qqdo sé é possivel disseminar mas
também compartilhar e até construir informacedodma conjunta. As folksonomias sao
resultado de uma pratica que ndo se estabelecenm as implantacdo das modernas
tecnologias.

A Ciéncia da Informacdo é embasada por teorias neeitos de estudiosos que
apresentam uma ampla visdo da area, ou de outtmBas®s que tém uma Vvisao mais restrita,
dependendo do entendimento do autor sobre o gonfr@nacédo e seu universo de atuacao.
No entanto, parece haver consenso sobre informam@o objeto de estudo da éarea, ainda
que esse conceito também careca de definicbesmegne sobre o fato de ser a Ciéncia da
Informacdo um campo interdisciplinar, dialogantenc@areas como a Biblioteconomia,

Arquivologia, Linguistica e Ciéncias da Computacésta Ultima estreitando fortemente a
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ligagcdo nos ultimos tempos, em funcdo das modeteesologias de comunicagdo e
telecomunicacdes.

Atualmente, em funcdo do surgimento deehh ja consolidada como meio de
comunicacao e que se expande vertiginosamenta)gedo cada vez mais diferentes tipos
de usuarios e formas de aplicacdo, a Ciéncia danhaicdo, entre outras ciéncias, enfrenta o
desafio de transformar a massa de dados disponéveisultiplicados diariamente, em
informacfes consistentes para recuperacdo e uswmo Gwea do conhecimento que se
consolida e legitima sob a contemporaneidade dos fgue envolvem a informacéo, a ClI
busca métodos eficazes de disseminacao, recupezag@mpartiihamento de informacgdes e
conhecimentos, em ambientes virtuais, colaboragvosmpartilhados.

O mundo internet ocasionou novas mudancas no haloi@ produtores e profissionais
de informacéo, fazendo com que estes se envolvamnowas possibilidades tecnoldgicas
diretamente incidentes nos processos de produgiazanagem, tratamento e recuperacao de
documentos e informagdes, alterando de forma raskees processos de trabalho e produtos
finais. Compartilham hoje do mesmo espaco de p@mlog autores de textos, sons e imagens
gerados em todos os pontos do mundo civilizaddajnante com profissionais dedicados as
tarefas de organizacéo de informacdes e de criggaweios para recupera-los.

Durante séculos o homem tem categorizado os canbaths em uma hierarquia
taxonOmica que associa semelhanca ou separa désreconstantes dos conceitos. Os
conceitos e os diversos elementos que contribueangprmacao do conceito, constituem-se
no material de classificacéo.

No amplo processo de classificacdo, estabelecitte e homens e suas tentativas de
compreensao e descricdo do universo, a mediaciinglegem ocupa importante papel no
ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Infornoad¢a fundamental encontrar formas de
construir interfaces entre os acervos dos docureeniioformacdes, e Seus USUarios.

No contexto da Ciéncia da Computacéo, grandesgesféém sido empreendidos com
0 objetivo de classificar automaticamente objetig#tads dispersos, procurando tornar mais
eficaz o processo de recuperacdo de informacdegodvipesquisadores tém desenvolvido
mecanismos de busca e agentes inteligentes pasaaadaformacdes disponiveis neh
Esse instrumental, fundamenta-se em buscas povraslacom o emprego de sistemas
vetoriais e estratégias booleanas, ou combinagdpsestjuisa.

A linguagem natural tem sido um do meios de orgaydia do universaely uma vez
que sistemas estruturados de indexagcdo como aaesem sempre Sao viaveis para tratar a

complexidade de conteudos e formas de informagdesrafegam naveh
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A Folksonomia surgiu como uma alternativa a orgegép e recuperagdo da
informacdo, sustentada pelo trabalho colaborativeespontdneo dos usuérios, entdo
preocupados em organizar as informacgfOes publicada®mpartilhadas pelos proprios
usuarios.

Na visédo de Barreto (2002), a historia da Ciéneignfbormacdo compreende trés fases
distintas, onde os estudos objetivaram investigageréncia da informacéo, a relacao entre
informac&o e conhecimento e o conhecimento interatDe acordo com essa Otica, a
investigacdo de novas formas de producdo e cornfanento de informacdo, onde as
Folksonomias se inserem, torna-se objeto de estadiyém, de pesquisadores da area da
Ciéncia da Informacao.

4.2 A organizacao da informacéo e a folksonomia

No artigo Historia e Surgimento da Ciéncia da Imfacdo, Jesse Shera e Donald
Cleveland (1977) abordam a trajetéria histéricaodganizacdo do conhecimento, que teve
como consequéncia, o aparecimento da Documentagia@or sua vez, foi uma das vertentes
da Ciéncia da Informacé&o. Atores e episddios inambes no cendrio ndo s6 americano séo
destacados pelos autores assim como a fundamentida para o que hoje é conhecido
como Ciéncia da Informacéo.

Através dos séculos, sempre houve a necessidadegenizacdo dos registros do
conhecimento humano. O inicio da bibliografia sigiéca pode ser visto nos inventarios e
catalogos das bibliotecas individuais na Européer®e Médio e Asia, durante as eras pré-
cristd e cristd. Segundo Shera (1973) houve teatatiragmentarias de sistematizar a
bibliografia nos primeiros anos de América Colaniakentre os que contribuiram para a
organizacdo do conhecimento destacaram-se: Koneoad Gésner, botanico e fisico suico,
que ficou conhecido como o “pai da bibliografia raoth” devido a sua monumental
bibliografia com textos em grego, latim e hebrgld&ESTERMAN); Charles Coffin Jeweff,
gue antecipou o sistema de distribuicdo de cartablational Union Catalog of the Library of
Congress (UTLEY; HARRIS); Paul Otlet e Henri La Eine, que formaram o International
Institute of Bibliography (1IB). Ao longo dos susdgs empreendimentos para a organizacao
do conhecimento, foi constatada a necessidade dmnjunto inteiramente novo de técnicas

para organizacao, andlise de assunto e descrighogbafica que diferisse marcadamente da
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pratica da biblioteca convencional, surgindo assiBocumentacdo como um novo dominio
de atividade.

Em 1908, o Instituto Internacional de Bibliografigriado em 1895) definiu
documento como “tudo o0 que representa ou expragsa&ges de sinais graficos (textos, fotos,
diagramas, quadros, figuras, simbolos) um objato,instrumento legal, uma ideia ou uma
impressao”. Em 1931, o Instituto passa a chamémstguto Internacional de Documentacéo
e, em 1938, tornou-se Federacao Internacional @eentacdo (FID), onde documentacao
foi definida como “juncéo, classificacdo, distrigi® de documentos de todos os tipos em
todos os campos da atividade humana” (SCHULTZ & ®AR). A mudanca de nome do
[IB parece evidenciar a consolidacdo da Documeatdgdmesmo modo que, em 1987, apos
nova mudanca de nome — Federacao Internacionaifdeniacdo e Documentacéo - parece
evidenciar a proximidade da Documentagcdo com ac@ié&ta Informacao.

Para Shera (1951), as tarefas essenciais da Dotagéensdo os registros gréaficos
priméarios e a transmissdo desses registros a gstmaeou pesquisa. E um elemento da
organizacdo bibliografica que preenche as necetssddo estudioso, com a funcdo de
acelerar a circulacdo de informacdes registradatln®n Francaise des Organismes de
Documentation definiu documento como “qualquer base de conhauin determinado
materialmente e capaz de ser usado para consstit@oeou prova” e, segundo Suzane Briet,
documento é “qualquer sinal concreto ou simbdlices@rvado ou registrado para fins de
representar, construir ou provar uma fendémenodfisicintelectual” (BRIET,1951).

Nos Estados Unidos (final da década de 1920), a teosnologia fotografica trazida
da industria cinematografica, possibilitou a miotofrafia nas bibliotecas. Como toda
inovacdo gerou, no meio documentalista, previsG@sbgas de que o0s microfiimes
suplantariam o livro convencional. A partir da Gméhcia da Associacdo de Bibliotecas
Americanas, ocorrida na Virginia em 1936, formarsargrupos compostos de bibliotecarios,
editores e fabricantes de equipamento fotogréfine dgebateram sobre a evolugdo da
microfotografia e seu papel nas bibliotecas e, 8881com a assisténcia da ALA, o grupo
comecou a publicar dournal of Documentary Reproductiosuspenso em 1943 devido a
Segunda Guerra Mundial. Os livros MicrofotographReproduction for Libreries
(FUSSLER,1942), The Scholar and the Future of tleseBrch Library (RIDER,1944) e
Microrecording: Industrial and Library ApplicatioféEWIS & OFFEM — HUSER,1956)
tornaram-se marcos neste campo.

No auge do alvoroco em torno dos novos métodosedmducdo documental, O

American Documentation Institu{f&DI) foi criado por Watson Davis (em 1937), segond
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quatro motivagbes (SCHULTZ & GARWIG,1969): uso ddcmofiime como meio de
empréstimo entre bibliotecas; fundar o Servico déliPacdo Auxiliar na Biblioteca do
Congresso, onde autores depositariam, em micrqfilmateriais ndo utilizados nas suas
publicacbes; formar “um grande jornal” no qual aeripublicados resumos ou sumarios de
artigos, disponiveis através do Servigo AuxiliarRilicacbes e transformar em realidade a
ideia de H.G Wells de um “cérebro mundial”, parspdr, em microfilme, de um catalogo do
conhecimento cientifico mundial (é possivel notdmaensédo do microfilme como suporte de
registro documental). Devido a Segunda Guerra o &Wé seus trabalhos interrompidos
sendo reativado no final da década de 1940 (SHERA)1

Nesse periodo de guerra, o microfiime foi largamentilizado, particularmente a
recém desenvolvida emulsdo Diazo, para cépia deindeatos e outros materiais de
inteligéncia. Outros experimentos surgiram coma® do cartdo perfurado da IBM, técnicas
para catalogacdo de correspondéncia, utilizacdoadées IBM com microfiime etc . No
entanto foi o histérico artigo intitulado “As We Warhink”, de Vannevar Bush, que
despertou publico e meio académico para uma navan@&rDocumentacdo e Ciéncia da
Informac&o (BUSH, 1945). E possivel notar que,rdifiemente da Europa, india e América
Latina, nos EUA a Documentacdo esteve mais ligad@&caicas como o microfilme,
fotografia, microcopias e a industria do filme (SR#1977).

A volta da ADI no final dos anos 40, a Conferéraganformacéo Cientifica da Royal
Society, realizada em Londres, com quase 500 fmtites, em 1948; cursos sobre
documentacéo incluidos no curriculo de bibliotecoiac(1948/1949) e a teoria sobre o Rapid
Selector descrita por Ralph Shaw apontavam paranoweera.

A UNESCO patrocinou duas conferéncias em Paris Edares internacionais em
biblioteconomia e documentacéo para consideraesaiimno a cooperacao internacional nos
empreendimentos bibliograficos nas Ciéncias Sopaderia ser alcancada (SHERA, 1950).
A predominéancia do microfilme enfraquece devido mbsresses diversos dos profissionais
que compunham a ADI na década de 1950: Calvin Modesenvolvia o zatacoding;
Mortimer Taube publicava Uniterms and Coordinatieking e funda a Documentation Inc. e
James Perry e associados estabeleceram o CentrDodeémentacdo e Pesquisa de
Comunicagdo, preocupados com os problemas de dingaiina analise e recuperagdo
documental. Nesta época Luther Evans presidia a.ADpossivel afirmar que o langamento
do sputinik e 0 progresso que a URSS estava fazeamlatividades de documentacéo, acabou
por dar, ainda que indiretamente, novo félego a A®lido ao crescente interesse, por parte

do governo americano, em melhorar 0 acesso ao comreto registrado, particularmente o
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conhecimento cientifico. A Conferéncia Internaclata Informagéo Cientifica, ocorrida em
1958, em Washington, deu maior dimensdo a Docum@mtanglobando areas como
linglistica, traducdo mecanica, sumarizacao, q@ghio automatizada, educacéao profissional
para cientistas da informacdo e areas afins, esi@etio a consolidacdo da Ciéncia da
Informacdo. O termo documentacdo estava em dedieim 1966, a Associagdo Americana
de Bibliotecas substituiu seu Comité de Documentagd Divisdo de Ciéncia da Informagao
e Automacao e, em 1968, a ADI muda seu nome pararidam Society for Information
Science — ASIS (SHERA,1977).

Em 1962, nas conferéncias do Georgia Instituteemthiology foi sugerido evitar o
termo Documentagdo no nome do Instituto e, madefao Instituto passa a chamar-se
American Society for Information Science and Tedbgp— ASIST. Ter incorporado o termo
tecnologia ao nome, parece ser um fato marcargiedir mudancas que estavam por vir.

A década de 60 foi propicia para o desenvolvimdat€iéncia da Informacdo néo so
pelo interesse do mundo cientifico e governo pakstiio da informagdo como também por
ser um periodo de grande desenvolvimento tecnaogms campos de comunicacdo e
informac&o. Porém, segundo Landau, apesar dessecawa Ciéncia da Informacdo nao
conseguia organizar seu conhecimento intelectualbdsca por fundamentos tedricos para
Ciéncia da Informacdo, muitos contribuiram considdo aspectos como a recuperacao da
informacédo e a bibliometria. Shannon &Weaver (194Raram internacionalmente
conhecidos com a Teoria da Informacéo, cujo o cérmedir a quantidade de informacéo, e
provocaram muita polémica; Kochen (1974), pondemoe Shannon estava empenhado em
quantidade e ndo em transferéncia de conhecimeBtdl@uin (1962) afirmou que a teoria
nao permite distinguir quais informagdes tém imfnaeta. Fairthorne (1967) apesar de
acreditar na importancia da teoria de Shannon aiderava insuficiente e Artandi afirmou
que ela e a semidtica poderiam comtribuir para rapteensdo da informacdo dentro de
sistemas de informacg&o. Bar-Hill e Goffman abontlaeaalgebra booleana nos sistemas de
informag&o. Outros autores tais como Weisman, ¥pwillman, Kitagawa, Harmon,
Otten,Fosket, Vagianos, Mohrhardt, Heilprin tamb@mtribuiram com o firme propésito de
fundamentar a Ciéncia da Informacdo e conceituagque vem a ser informacao
(SHERA,1977).

No continuar do seu desenvolvimento, a Ciéncianttarhacéo chega aos dias de hoje
inserida no “tempo do conhecimento interativo” @snfe denominou Barreto. Segundo o
autor, a partir de 1990, informacado e conhecimadtiriram novo status, devido em grande

parte a disseminacdo e&eh Os espacos de informagdo passaram a agregar emesmo
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ambiente de comunicagdo as informagfes, as mema@sasneios de transferéncia e a
realidade de convivio dos receptores de informé@BARRETO, 2002).

A partir das plataformas interativas virtuais, reéiio novos modos de comunicagao
tornaram-se possiveis mas também novas formas dssifddar a informacéo.
As folksonomias s&o consequéncias das possibikdadegidas em fungdo da interagao
produtor / consumidor de informacao, via interrenos incita a repensar a organizacao e
representacdo da informacdo desvinculada de sistgmé&aorganizados e a considerar o
reposicionamento dos usuarios nas acdes de infAondg interatividade, os processos de
colaboracdo e cooperacédo que se estabelecem srdteres atuantes ma&eh mediados pela
linguagem cotidiana, fornecem a Ciéncia da Infodoac¢subsidios para ampliacdes
investigativas em territorios virtuais.

No proximo capitulo é apresentada pesquisa empieigbzada com a intencao de
revelar que atores envolvidos nas etapas de prodiagdores), tratamento (bibliotecérios) e
uso da informacdo (usuario), apresentam oOticagedifes de indexacdo para um mesmo

documento.
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5 PERCEPCOES INDIVIDUAIS E CLASSIFICACAO COLABORATI VA

A presente analise explora principios da folksomoneinfatizando a questdo
colaborativa para a classificagao da informagéo.

Partindo do pressuposto de que uma mesma informagéde ser identificada por
diferentes palavras-chave, a partir do ponto deavde quem a classifica, esta analise tem
como objetivo mostrar a percep¢ao de atores rapes®s dos processos de producéo,
tratamento e uso da informacdo, caracterizados caumares (professores universitarios),
bibliotecarios e usuarios (estudantes universgfiriem areas distintas frente a um mesmo
documento.

A seguir a descricdo dos procedimentos de colet@ntento, analise e interpretacédo
dos dados.

5.1 Coleta e tratamento de dados

Para este estudo exploratorio foram selecionademghos de trés areas do saber:
Comunicacdo Social, Fisica, e Medicina Veterinargpresentando respectivamente as
Ciéncias Sociais Aplicadas, as Ciéncias Exatas €i@scias da Vida. A escolha teve por
objetivo comparar a indexacdo dos atores em difese areas buscando identificar
peculiaridades no processo por area do conhecimen@s participantes atuam na
Universidade Federal Fluminense, UFF, nas facukldgeComunicacédo Social, Instituto de
Fisica e Faculdade de Medicina Veterinaria, sitaan Niteroi, RJ.

O material escolhido para analise constitui-sertigos de revistas cientificas e para
cada area foram selecionados 4 artigos.

Foi explicado aos participantes o objetivo da pssga a forma de coletar os dados.
A cada autor, bibliotecario e usuario, foi soliditaque indicassem o minimo de cinco e o
maximo de dez palavras-chave que julgassem repatises dos conteudos dos artigos.

A investigacao foi realizadia loco pela autora do trabalho. Apos a coleta dos dados
foram feitos quadros comparativos com as palavmasefornecidas por cada participante da

pesquisa.
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Quanto ao tratamento dos dados, foram tomadagamtes decisdes:

a) nos Quadros de 2 a 13, as palavras assinaladas eemelkio indicam a
coincidéncia na indexacao entre os atores;

b) nos Quadros de 14 a 22, as palavras assinaladasremlho indicam que estéao
ausentes nos titulos dos artigos;

c) palavras-chave variando plural foram consideradagitientes;

d) palavras-chave compostas em que apenas um dosstapareca no titulo ndo

foram consideradas coincidentes.

5.2 Andlise e interpretacdo dos dados

Os dados foram considerados segundo duas verterdeprimeira, a coincidéncia
entre as palavras-chave fornecidas pelos atoresd(@side 2 a 13) e na segunda, a presenca
das palavras-chave fornecidas pelos atores, ceintgd com as palavras presentes nos titulos
dos artigos (Quadros de 14 a 22).

Os Quadros de 2 a 22, a seguir, apresentam os dad@osorrespondem as duas

vertentes.



Quadro 2

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Comunicacdo Social. Artigh

Titulo do artigo: Visualidade da imagem publicitaria numa interlocu¢cao mdltipla no espaco urbano.

USUARIO

AUTOR BIBLIOTECARIO (estudante 4° periodo)

CARTAZ DE RUA

COMUNICACAO VISUAL

DIVERSIDADE CULTURAL

ESPACO

ESPACO URBANO ESPACO URBANO

IMAGEM

IMAGEM PUBLICITARIA IMAGEM PUBLICITARIA

LINGUAGEM PUBLICITARIA

MENSAGEM PUBLICITARIA

MODERNIDADE

PUBLICIDADE

SEMIOTICA

URBANO

VISUALIDADE

Fonte: elaborado pela autora




Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Comunicacdo Social. Artigp

Quadro 3
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Titulo do artigo: Semiocapitalismo e midia na modulacéo das afeccdee McLuhan a Todd Gitlin.

AUTOR BIBLIOTECARIO (estuéjasnfeAﬁ'geﬁo do)
AFECCOES AFECCOES
CAPITALISMO SEMIOTICO
CULTURA AUDIOVISUAL
CULTURA COMUNICACIONAL
FILOSOFIA DA FORMA
FORMA MIDIA
FLUXOS
IMAGEM MIDIATICA
MCLUHAN
MEIOS DE COMUNICACAO
MENSAGEM
MIDIAS MIDIA MIDIA
MIDIAS CONTEMPORANEAS
MODULACOES

SEMIOCAPITALISMO

SEMIOCAPITALISMO

SEMIOCAPITALISMO

SEMIOTICA

SIGNIFICANTE

SIGNIFICANTES
AUDIOVISUAIS

SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Fonte: elaborado pela autora



Quadro 4

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Comunicacdo Social. Artig®

Titulo do artigo: Jornalismo e esclarecimento: um cotidiano exercicide suspenséo.

USUARIO

AUTOR BIBLIOTECARIO (estudante 4° periodo)

ALIENACAO PROFISSIONAL

COMPROMISSO DE
ESCLARECIMENTO

COTIDIANO COTIDIANO

ESCLARECIMENTO

JORNALISMO JORNALISMO

NATURALIZAGAG DOS NATURALIZAGAO DOS FATOS

FATOS
NATURALIZACAO DAS
ROTINAS DE PRODUCAO
PRATICA JORNALISTICA
PROCESSO
SENSO COMUM SENSO COMUM
SOCIOLOGIA DO JORNALISMO
SUSPENSAO DA
COTIDIANIDADE
REFLEXAO

Fonte: elaborado pela autora




Quadro 5

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Comunicacdo Social. Artigh

Titulo do artigo: Reflex@o acerca do design de ambientes virtuais dprendizagem.

AUTOR

BIBLIOTECARIO

USUARIO
(estudante 4° periodo)

AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

BLACK BOARD

COMPETENCIAS

CURSO ON LINE A DISTANCIA

DESIGN
DESIGN DIDATICO DESIGN DIDATICO
DESIGN NA LEITURA
EDUCACAO
EDUCACAO A DISTANCIA EDUCACAO A DISTANCIA
INTERFACE GRAFICA
INTERNET
LINGUAGEM
MOODLE
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS
PRODUCAO DE SENTIDO
RECURSOS TECNOLOGICOS
REDE
SUPORTE
WEB DESIGN

Fonte: elaborado pela autora




Quadro 6

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuéarios. Area de Fisica. Artigo 1

Titulo do artigo: Comportamento critico no péndulo simples.

. USUARIO
AUTOR BIBLIOTECARIO (estudante 8° periodo)
COMPORTAMENTO
CRITICO

CRITICIDADE

DIFERENCAS FINITAS

DIFERENCAS FINITAS

ENSINO DE FiSICA

EQUACOES DIFERENCIAIS

FENOMENOS CRITICOS

LEIS DE POTENCIA

MECANICA NEWTONIANA

OSCILACAO

OSCILACOES

PENDULO SIMPLES

PENDULO SIMPLES

RETARDAMENTO CRITICO

TRANSICAO DE FASE

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 7

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotédos e usuarios. Area de Fisica. Artigo 2

Titulo do artigo: Enfoque experimental no ensino de mecanica quantica

AUTOR BIBLIOTECARIO (estuéjasngeA;'geﬁo do)
APROXIMACOES DE BORN
DISCUSSOES
ENSINO
ESPALHAMENTO

ESPALHAMENTO DE PARTICULAS

ESPALHAMENTO ELASTICO ESPALHAMENTO ELASTICO

EXPERIMENTAL

EXPERIMENTOS

MECANICA QUANTICA MECANICA QUANTICA

MENSURAVEL

PARTICULAS ALFA

POTENCIAL NUCLEAR

TEORIA DA

TEORIA DA PERTURBACAO PERTURBACAO

TUNELAMENTO QUANTICO

Fonte: elaborado pela autora



Quadro 8

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuéarios. Area de Fisica. Artigo 3

Titulo do artigo: Aplicacdo de espectroscopia no ensino de fisica nesda.

AUTOR

BIBLIOTECARIO

USUARIO
(estudante 6° periodo)

ANALISE ESPECTRAL

ANALISE ESPECTRAL

AVALIACAO

DETECTOR

DETENCAO DE RADIACAO

EFEITO FOTOELETRICO

EFEITO FOTOELETRICO

EFEITO FOECETRICO

ESPALHAMENTO COMPTON

ESPECTROSCOPIA

EXPERIMENTO

FiSICA MODERNA

INTERACAO COM A MATERIA

PRODUGCAO DE PARES

RADIAGAO

RADIACAO GAMA

TEORIA

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 9

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuéarios. Area de Fisica. Artigo 4

Titulo do artigo: Forgas de vinculo no caso holénomo.

USUARIO

AUTOR BIBLIOTECARIO (estudante 4° periodo)

COORDENADAS GENERALIZADAS

ENERGIA CINETICA

EQUACOES DE LAGRANGE EQUACOES DE LAGRANGE EQUACACHLAGRANGE

FORCAS DE VINCULO FORCAS DE VINCULO FORCA DE VINCUWQ

FORMALISMO LAGRANGIANO

MAQUINA DE ATWOOD

MECANICA ANALITICA

METODO DOS MULTIPLICADORES
DE LAGRANGE

MULTIPLICADORES DE
LAGRANGE

ROLDANA

SISTEMAS HOLONOMOS

VINCULOS HOLONOMOS

VINCULOS NAO HOLONOMOS

Fonte: elaborado pela autora




66

Quadro 10

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Medicina Veterinaria. Artgo 1

Titulo do artigo: Caracterizacao do processo de rigor mortis dos mugtos da paleta (Triceps brachii)
e dos musculos duros (extensor / flexor) de javdlbus scrofa) e maciez da carne.

AUTOR BIBLIOTECARIO (estu:aigeAg’lgerio %)
AMACIAMENTO DA CARNE
CARCACA
CARNE
CARNE DE JAVALI

JAVALI JAVALI

MACIEZ
MUSCULOS

PH PH
RESFRIAMENTO INDUSTRIAL
RIGOR MORTIS RIGOR MORTIS RIGOR MORTIS
SENSORIAL
TAMANHO DE SARCOMERO

Fonte: elaborado pela autora




Quadro 11

Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Medicina Veterinaria. Artgo 2

Titulo do artigo: Tratamento neoadjuvante com BCG em fibrossarcoma ceéno. Relato de caso.

. USUARIO
AUTOR BIBLIOTECARIO (estudante 9° periodo)
BCG BCG BCG
CAES CAO

DOENCAS DO CAO

FIBROSSARCOMA

FIBROSSARCOMA

FIBROSSARCOMA

IMUNOTERAPIA

IMUNOTERAPIA

IMUNOTERAPIA

NEOPLASIA

RELATO

ONCOLOGIA

Fonte: elaborado pela autora




Quadro 12
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Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Medicina Veterinaria. Artgo 3

Titulo do artigo: Avaliacédo sensorial de bebida lactea fermentada codiferentes concentracées de

soro de queijo, enriquecida com ferro.

AUTOR

BIBLIOTECARIO

USUARIO
(estudante 7° periodo)

ALIMENTO ENRIQUECIDO

ANALISE SENSORIAL

ANALISE SENSORIAL

AVALIACAO SENSORIAL

ANEMIA FERROPRIVA

APROVEITAMENTO
RACIONAL

BEBIDA LACTEA

BEBIDA LACTEA
AROMATIZADA

BEBIDA LACTEA FERMENTADA

BEBIDA LACTEA
FERMENTADA

ENRIQUECIMENTO COM
FERRO

PRODUTO LACTEO

SORO DE QUEINJO

SORO DE QUEINJO

SORO DE QUEIJO

TESTE DE ORDENAGAO DE

PREFERENCIA

Fonte: elaborado pela autora



Quadro 13
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Palavras-chave atribuidas pelos autores, bibliotedas e usuarios. Area de Medicina Veterinaria. Artgo 4

Titulo do artigo: Presenca de microorganismos indicadores de condigbkigiénicas, e de patdégenos e
bacalhau saithe (Pollacius virens) salgado secoheercializado no municipio de Niterdi, Rio de Janem,

Brasil.

=]

AUTOR BIBLIOTECARIO

USUARIO
(estudante 3° periodo)

ANALISE BACTERIOLOGICA

BACALHAU BACALHAU

BACALHAU

COLIFORMES

COLIFORME FECAIS

CONTAMINACAO DE

ALIMENTO
MICROBIOLOGIA DE
ALIMENTO
MICROORGANISMOS MICROORGANISMOS
PATOGENOS
QUALIDADE
QUALIDADE MICROBIANA
SALMONELLA SALMONELLA

SANITARIOS

STAPHYLOCOCCUS AUREUS

Fonte: elaborado pela autora



Quadro 14

Area de Comunicacéo Social. Palavras-chave, atribids pelos autores, e titulos dos artigos

TITULO DO ARTIGO: VISUALIDADE DA IMAGEM PUBLICITARI A NUMA INTERLOCUGCAO
MULTIPLA NO ESPACO URBANO

Palavras-chave presentes no titulo

ESPACO URBANO

IMAGEM PUBLICITARIA

VISUALIDADE

Palavras-chave ausentes no titulo

CARTAZ DE RUA

SEMIOTICA

TITULO DO ARTIGO: SEMIOCAPITALISMO E MIDIA NA MODUL

ACAO DAS AFECCOES: DE

MCLUHAN A TOOD GITLIN

Palavras-chave presentes no titulo

AFECCOES

MIDIAS

MODULACOES

SEMIOCAPITALISMO

Palavras-chave ausentes no titulo

CAPITALISMO SEMIOTICO

MEIOS DE COMUNICACAO

SOCIEDADE DA INFORMACAO

TITULO DO ARTIGO: JORNALISMO E ESCLARECIMENTO: UM C  OTIDIANO EXERCICIO DE

SUSPENSAO

Palavras-chave presentes no titulo

COTIDIANO

ESCLARECIMENTO

JORNALISMO

Palavras-chave ausentes no titulo

NATURALIZACAO DOS FATOS

SENSO COMUM

SUSPENSACDA COTIDIANIDADE

TITULO DO ARTIGO: REFLEXAO ACERCA DO DESIGN DE AMBI ENTES VIRTUAIS DE

APRENDIZAGEM

Palavras-chave presentes no titulo

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

DESIGN DIDATICO

Palavras-chave ausentes no titulo

BLACK BOARD

COMPETENCIAS

DESIGN NA LEITURA

EDUCACAO A DISTANCIA

MOODLE

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

SUPORTE

WEB DESIGN

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 15

Area de Comunicacéo Social. Palavras-chave, atribids pelos bibliotecéarios, e titulos dos artigos

TITULO DO ARTIGO: VISUALIDADE DA IMAGEM PUBLICITARI A NUMA INTERLOCUGCAO
MULTIPLA NO ESPACO URBANO

ESPACO URBANO

Palavras-chave presentes no titulo -
IMAGEM PUBLICITARIA

COMUNICACAO VISUAL

DIVERSIDADE CULTURAL

Palavras-chave ausentes no titulo —
LINGUAGEM PUBLICITARIA

MENSAGEM PUBLICITARIA

TITULO DO ARTIGO: SEMIOCAPITALISMO E MIDIA NA MODUL  ACAO DAS AFECCOES: DE
MCLUHAN A TOOD GITLIN

MIDIA

Palavras-chave presentes no titulo
SEMIOCAPITALISMO

CULTURA AUDIOVISUAL

CULTURA COMUNICACIONAL

FILOSOFIA DA FORMA

Palavras-chave ausentes no titulo FORMA MIDIA

IMAGEM DIDATICA

MIDIAS CONTEMPORANEAS

SIGNIFICANTE

TITULO DO ARTIGO: JORNALISMO E ESCLARECIMENTO: UM C OTIDIANO EXERCICIO
DE SUSPENSAO

ESCLARECIMENTO

Palavras-chave presentes no titulo
JORNALISMO

ALIENACAO PROFISSIONAL

COMPROMISSO DE ESCLARECIMENTO

NATURALIZACAO DOS FATOS

Palavras-chave ausentes no titulo p p
NATURALIZACAO DAS ROTINAS DE PRODUCAO

PRATICA JORNALISTICA

SOCIOLOGIA DOJORNALISMO

TITULO DO ARTIGO: REFLEXAO ACERCA DO DESIGN DE AMB IENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Palavras-chave presentes no titulo
DESIGN

CURSO ON LINE A DISTANCIA

DESIGNDIDATICO

EDUCACAO A DISTANCIA

Palavras-chave ausentes no titulo -
INTERFACE GRAFICA

PRODUCAO DE SENTIDO

RECURSOS TECNOLOGICOS

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 16

Area de Comunicacéo Social. Palavras-chave, atribids pelos usuarios, e titulos dos artigos

TITULO DO ARTIGO: VISUALIDADE DA IMAGEM PUBLICITARI

A NUMA INTERLOCUCAO

MULTIPLA NO ESPACO URBANO

ESPACO
Palavras-chave presentes no titulo | IMAGEM
URBANO
; MODERNIDADE
Palavras-chave ausentes no titulo
PUBLICIDADE

TITULO DO ARTIGO: SEMIOCAPITALISMO E MIDIA NA MODUL

ACAO DAS AFECCOES: DE

MCLUHAN A TOOD GITLIN

Palavras-chave presentes no titulo

AFECCOES

McLuhan

MIDIA

SEMIOCAPITALISMO

Palavras-chave ausentes no titulo

FLUXOS

MENSAGEM

SEMIOTICA

SISGNIFICANTES AUDIOVISUAIS

TITULO DO ARTIGO: JORNALISMO E ESCLARECIMENTO: UM C  OTIDIANO EXERCICIO

DE SUSPENSAO

. COTIDIANO
Palavras-chave presentes no titulo
JORNALISMO
PROCESSO
Palavras-chave ausentes no titulo | SENSO COMUM
REFLEXAO

TITULO DO ARTIGO: REFLEXAO ACERCA DO DESIGN DE AMB

IENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Palavras-chave presentes no titulo DESIGN
EDUCACAO
INTERNET
Palavras-chave ausentes no titulo
LINGUAGEM
REDE

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 17

Area de Fisica. Palavras-chave, atribuidas pelos tues, e titulos dos artigos

TITULO DO ARTIGO: COMPORTAMENTO CRITICO NO PENDULO  SIMPLES

Palavras-chave presentes no titulo

COMPORTAMENORITICO

Palavras-chave ausentes no titulo

DIFERENCAS FINITAS

ENSINO DE FiSICA

MECANICA NEWTONIANA

RETARDAMENTO CRITICO

TITULO DO ARTIGO: ENFOQUE EXPERIMENTAL NO ENSINO DE  MECANICA QUANTICA

Palavras-chave presentes no titulo

ENSINO

Palavras-chave ausentes no titulo

ESPALHAMENTO ELASTICO

PARTICULA ALFA

POTENCIAL NUCLEAR

TUNELAMENTO QUANTICO

TITULO DO ARTIGO: APLICACAO DE ESPECTROSCOPIA NO EN SINO DE FiSICA MODERNA

Palavras-chave presentes no titulo

ESPECTROSCOPIA

Palavras-chave ausentes no titulo

DETENCAO DE RADIACAO

EFEITO FOTOELETRICO

INTERACAO COM A MATERIA

PRODUCAO DE PARES

RADIACAO GAMA

TITULO DO ARTIGO: FORCAS DE VINCULO NO CASO HOLONOM O

Palavras-chave presentes no titulo

FORCAS DE VINCULO

HOLONOMOS

Palavras-chave ausentes no titulo

COORDENADAS GENERALIZADAS

EQUACOES DE LAGRANGE

FORMALISMO LAGRANGIANO

METODO DE MULTIPLICADORES DE LAGRANGE

VINCULOS HOLONOMOS

VINCULOS NAO HOLONOMOS

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 18

Area de Fisica. Palavras-chave, atribuidas pelostiotecarios, e titulos dos artigos

TITULO DO ARTIGO: COMPORTAMENTO CRITICO NO PENDULO  SIMPLES

Palavras-chave presentes no titulo

PENDULO SIMPLES

Palavras-chave ausentes no titulo

ESQUACOES DIFERENCIAIS

FENOMENOS CRITICOS

OSCILACAO

TRANSICAO DE FASE

TITULO DO ARTIGO: ENFOQUE EXPERIMENTAL NO ENSINO DE  MECANICA QUANTICA

Palavras-chave presentes no titulo

MECANICA QUANAIC

Palavras-chave ausentes no titulo

ESPALHAMENTO DE PARTICULAS

ESPALHAMENTO ELASTICO

EXPERIMENTOS

TEORIA DA PERTURBACAO

TITULO DO ARTIGO: APLICACAO DE ESPECTROSCOPIA NO EN SINO DE FiSICA MODERNA

Palavras-chave presentes no titulo

FISICA MODERNA

Palavras-chave ausentes no titulo

ANALISE ESPECTRAL

EFEITO FOTOELETRICO

ESPALHAMENTO COMPTON

RADIACAO

TITULO DO ARTIGO: FORCAS DE VINCULO NO CASO HOLONOM O EM

Palavras-chave presentes no titulo

FORCAS DE VINOUL

Palavras-chave ausentes no titulo

EQUACOES DE LAGRANGE

MECANICA ANALITICA

MULTIPLICADORES DE LAGRANGE

SISTEMAS HOLONOMOS

Fonte: elaborado pela autora
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Area de Fisica. Palavras-chave, atribuidas pelos uérios, e titulos dos artigos
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TITULO DO ARTIGO: COMPORTAMENTO CRITICO NO PENDULO  SIMPLES

Palavras-chave presentes no titulo

PENDULO SIMPLES

Palavras-chave ausentes no titulo

CRITICIDADE

DIFERENCAS FINITAS

LEIS DE POTENCIA

OSCILACOES

TITULO DO ARTIGO: ENFOQUE EXPERIMENTAL NO ENSINO DE

MECANICA QUANTICA

Palavras-chave presentes no titulo

EXPERIMENTAL

MECANICA QUANTICA

Palavras-chave ausentes no titulo

APROXIMACAO DE BORN

DISCUSSOES

ESPALHAMENTO

MENSURAVEL

TEORIA DA PERTURBACAO

TITULO DO ARTIGO: APLICACAO DE ESPECTROSCOPIA NO EN SINO DE FiSICA MODERNA

Palavras-chave presentes no titulo

Palavras-chave ausentes no titulo

ANALISE ESPECTRAL

AVALIACAO

DETECTOR

EFEITO FOTOELETRICO

EXPERIMENTO

TEORIA

TITULO DO ARTIGO: FORCAS DE VINCULO NO CASO HOLONOM O

Palavras-chave presentes no titulo

FORCA DE VINCULO

Palavras-chave ausentes no titulo

ENERGIA SINETICA

EQUACOES DE LAGRANGE

MAQUINA DE ATWOOD

ROLDANA

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 20

Area de Medicina Veterinaria. Palavras-chave, atbuidas pelos autores, e titulos dos artigos

TiTULO DO ARTIGO: CARACTERIZAGCAO DO PROCESSO DE RIG OR MORTIS DOS MUSCULOS
DA PALETA (TRICEPS BRACHII) E DOS MUSCULOS DUROS (E XTENSOR/FLEXOR) DE JAVALI
(SUS SCROFA) E MACIEZ DA CARNE

JAVALI
Palavras-chave presentes no titulo | MACIEZ

RIGOR MORTIS

PH
Palavras-chave ausentes no titulo | SENSORIAL

TAMANHO DE SARCOMERO

TITULO DO ARTIGO: TRATAMENTO NEOCOADJUVANTE COM BCG

EM FIBROSSARCOMA

CANINO. RELATO DE CASO

Palavras-chave presentes no titulo BCS
FIBROSSARCOMA
CAES

Palavras-chave ausentes no titulo | IMUNOTERAPIA
ONCOLOGIA

TITULO DO ARTIGO: AVALIAQAQ SENSORIAL DE BEBIDA LA CTEA FERMENTADA COM
DIFERENTES CONCENTRACOES DE SORO DE QUEIJO, ENRIQUECIDA COM FERRO

Palavras-chave presentes no titulo

BEBIDA LACTEA

SORO DE QUENO

Palavras-chave ausentes no titulo

ANALISE SENSORIAL

ANEMIA FERROPRIVA

APROVEITAMENTO RACIONAL

TiTUI:O DO ARTIGO: PRESENCA DE MICROORGANISMOS INDIC ADORES DE CONDICOES
HIGIENICAS, E DE PATOGENOS EM BACALHAU SAITHE (POLL ACIUS VIRENS) SALGADO
SECO, COMERCIALIZADO NO MUNICIPIO DE NITEROI, RIOD E JANEIRO, RJ

Palavras-chave presentes no titulo

BACALHAU

PATOGENOS

MICROORGANISMOS

Palavras-chave ausentes no titulo

COLIFORMES

QUALIDADE MICROBIANA

SALMONELLA

STAPHYLOCOCCUS AUREUS

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 21

Area de Medicina Veterinaria. Palavras-chave, atbuidas pelos bibliotecarios, e titulos dos artigos

TITULO DO ARTIGO: CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE RIG OR MORTIS DOS MUSCULOS
DA PALETA (TRICEPS BRACHII) E DOS MUSCULOS DUROS (E XTENSOR/FLEXOR) DE JAVALI
(SUS SCROFA) E MACIEZ DA CARNE

Palavras-chave presentes no titulo

RIGOR MORTIS

Palavras-chave ausentes no titulo

AMACIAMENTO DA CARNE

CARNE DE JAVALI

PH

RESFRIAMENTO INDUSTRIAL

TITULO DO ARTIGO: TRATAMENTO NEOCOADJUVANTE COM BCG

EM FIBROSSARCOMA

CANINO. RELATO DE CASO

Palavras-chave presentes no titulo

BCG

FIBROSSARCOMA

Palavras-chave ausentes no titulo

DOENCAS DO CAO

IMUNOTERAPIA

NEOPLASMA

TITULO DO ARTIGO: AVALIAQAQ SENSORIAL DE BEBIDA LA CTEA FERMENTADA COM
DIFERENTES CONCENTRACOES DE SORO DE QUEIJO, ENRIQUECIDA COM FERRO

Palavras-chave presentes no titulo

AVALIACAO SENSORIAL

BEBIDA LACTEA FERMENTADA

SORO DE QUENO

Palavras-chave ausentes no titulo

ALIMENTO ENRIQUECIDO

PRODUTO LACTEO

TITULO DO ARTIGO: PRESENCA DE MICROORGANISMOS INDIC ADORES DE CONDIGOES
HIGIENICAS, E DE PATOGENOS EM BACALHAU SAITHE (POLL ACIUS VIRENS) SALGADO
SECO, COMERCIALIZADO NO MUNICIPIO DE NITEROI, RIOD E JANEIRO, RJ

Palavras-chave presentes no titulo

BACALHAU

Palavras-chave ausentes no titulo

ANALISE BACTERIOLOGICA

CONTAMINACAO DE ALIMENTO

MICROBIOLOGIA DE ALIMENTO

SALMONELLA

Fonte: elaborado pela autora
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Quadro 22

Area de Medicina Veterinaria. Palavras-chave, atbuidas pelos usuérios, e titulos dos artigos

TITULO DO ARTIGO: CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE RIG OR MORTIS DOS MUSCULOS
DA PALETA (TRICEPS BRACHII) E DOS MUSCULOS DUROS (E XTENSOR/FLEXOR) DE JAVALI
(SUS SCROFA) E MACIEZ DA CARNE

CARNE

JAVALI

Palavras-chave presentes no titulo -
MUSCULOS

RIGOR MORTIS

Palavras-chave ausentes no titulo | CARCACA

TITULO DO ARTIGO: TRATAMENTO NEOCOADJUVANTE COM BCG EM FIBROSSARCOMA
CANINO. RELATO DE CASO

BCG

Palavras-chave presentes no titulo | FIBROSSARCOMA

RELATO

CAO
Palavras-chave ausentes no titulo

IMUNOTERAPIA

TITULO DO ARTIGO: AVALIAQAQ SENSORIAL DE BEBIDA LA CTEA FERMENTADA COM
DIFERENTES CONCENTRACOES DE SORO DE QUEIJO, ENRIQUECIDA COM FERRO

BEBIDA LACTEA FERMENTADA
Palavras-chave presentes no titulo

SORO DE QUEIJO

ANALISE SENSORIAL

BEBIDA LACTEA AROMATIZADA
Palavras-chave ausentes no titulo

ENRIQUECIMENTO COM FERRO

TESTE DE ORDENACAO DE PREFERENCIA

TiTUI:O DO ARTIGO: PRESENCA DE MICROORGANISMOS INDIC ADORES DE CONDICOES
HIGIENICAS, E DE PATOGENOS EM BACALHAU SAITHE (POLL ACIUS VIRENS) SALGADO
SECO, COMERCIALIZADO NO MUNICIPIO DE NITEROI, RIOD E JANEIRO, RJ

BACALHAU
Palavras-chave presentes no titulo

MICROORGANISMOS

COLIFORMES FECAIS

Palavras-chave ausentes no titulo | QUALIDADE

SANITARIOS

Fonte: elaborado pela autora




79

Da observacdo dos Quadros de 2 a 13 percebe-d&agliferencas entre as palavras-
chave atribuidas pelos atores para um mesmo cintes trés areas selecionadas.

Na area de Comunicacao Social (Quadros 2 a 5) i@ mamero de coincidéncias de
palavras-chave entre autores e bibliotecario (8)seguida entre autores e usuarios (6) e por
altimo entre bibliotecéario e usuarios (2). Ocoarar2 coincidéncias entre todos os atores.

Na area de Fisica (Quadros 6 a 9) ha mais coimd@rde palavras-chave entre
bibliotecario e usuario (8), e as coincidénciarez autores e bibliotecario e autores e
usuarios séo de igual numero (4). Ocorreram Xa@ncias entre todos os atores.

Na area de Medicina Veterinaria (Quadros 10 a &3hhior numero de coincidéncias
de palavras-chave entre autores e usuarios (t03eguida entre autores e bibliotecarios (8)
e por ultimo entre bibliotecario e usuarios (7).o@eram 6 coincidéncias entre todos o0s
atores.

Como resultado de natureza semantica ficou eviddacgue entre os atores, 0S
bibliotecarios tendem a atribuir palavras-chave postas, o0 que pode indicar a habilidade
técnica de identificar o assunto do documento pefeito representado, nesses casos, por
mais de uma palavr®s autores também parecem seguir a mesma tendéatiaalmente
pelo fato de estarem familiarizados com a espété#fite tematica do conteudo dos artigos,
usando palavras compostds os usuarios tendem a atribuir palavras-chavplesmcom
significados amplos ou com significados implicitess documentos indicando um possivel
termo de busca. Isto pode ser atribuido ao fatadoarios nao terem a formacgéao técnica dos
bibliotecarios nem a familiaridade dos autores cotonteudo tematico dos documentos. No
Quadro 2, por exemplo, bibliotecério e autor afriém a palavra-chave “espaco urbano”,
enquanto o usuario atribuiu as palavras-chave (@Spe “urbano”. Este resultado é
observado nas trés areas investigadas, porém, gamsatasos, € 0 usuario quem atribui
palavras-chave compostas, e o autor, ou bibliatgcatribuem palavras-chaves simples,
como por exemplo no Quadro 13, “coliformes fecdisuario), e “coliformes” (autor), e no
Quadro 3, “significantes audiovisuais” (usuaridsignificantes” (bibliotecério).

Quanto a andlise das palavras-chaves presenta$tulos dos artigos, os resultados
mostraram que, nas trés areas investigadas, daggmichave atribuidas pelos atores, a maior
parte delas esta ausente nos titulos dos artigss. ihdica que sistemas de indexagéo
derivativa, que considerem apenas o titulo como iéeser indexado, tendem a ser pouco

representativos dos conteudos implicitos no doctomen
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Em questdo quantitativa, entre os atores de cada @s resultados mostraram que na
area de Comunicacado Social (Quadros 14 a 16) ha padvras-chave, ausentes nos titulos,
atribuidas pelo bibliotecario (23), em seguida pelotores (16) e depois pelos usuarios (13).

Na area de Fisica (Quadros 17 a 19) ha mais palatiave, ausentes nos titulos,
atribuidas por autores e usuarios, porém em igiaeno (19) e depois pelos bibliotecéarios
(16).

Na area de Medicina Veterinaria (Quadros 20 a a2nhis palavras-chave, ausentes
nos titulos, atribuidas por autores e bibliotecnmrém em igual nimero (13) e depois pelos
usuarios (10).

As andlises realizadas tiveram a intencdo apenasdam=r semelhancas e diferencas
na atribuicAo de palavras-chave por diferentesstide usuarios frente a um mesmo
documento. As constatacdes observadas nos exem@inados, juntamente com as
consideracgdes sobre principios, caracteristicasagans e desvantagens da folksonomia, nos
levam a refletir sobre o uso da classificagdo aokativa no processo de indexacéo temética
visando a recuperacédo da informacéo.

Cumpre ressaltar que a riqueza dos dados do poatwista quantitativo e,
principalmente, qualitativo, quanto a aproximaggasanticas, pode ser mais detalhadamente
explorada em fungdo de outros objetivos de analsepontexto de representacao tematica de

documentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente interativo e colaborativo proporcionpdtm desenvolvimento daeb2.0,
permitiu a organizagdo de contetdos informaciondés,forma individual ou coletiva, e
reforcou a necessidade de se repensar a efetivitdesdestruturas j4 consolidadas no processo
de intermediacdo da informacg&o no ambieved

A motivacdo da presente investigacdo foi espeartatorno de uma nova forma de
classificar informacdo a partir da 6tica do usuéfawvorecida pelas novas tecnologias de
informacg&o que se aplicam no ambiewtsh Como a folksonomia surgiu da necessidade de
ser estabelecida alguma ordem que possibilitasserganizacdo e recuperacdo das
informacfes armazenadas nos diversos sites digpeniaweh consideramos importante
investigar praticas colaborativas para a organ@alg informacdo no diversificado mundo
cibernético.

O desenvolvimento do trabalho contemplou: invegsfiga do fenémeno da
folksonomia com base na literatura direcionadaaapgctos de classificacdo colaborativa e as
atividades de organizacdo e representacdo da iafdion no contexto da Ciéncia da
Informacao; busca de exemplos de uso da folksonemigites da internet; a abordagem de
teorias de interagfes linglisticas em processosmicativos e analise empirica, buscando
identificar caracteristicas do processo de atrémuide termos de indexacédo, por assunto, por
tipos diferentes de atores do ambiente académico.

A andlise da literatura revelou conceitos, caréstieas, vantagens e desvantagens que
regem a pratica da folksonomia. Evidenciou que lesémomia surgiu como alternativa,
sustentada pelo trabalho colaborativo e espont@lesousuarios, para a organizacdo dos
conteudos que circulam e proliferam wab e que essa pratica € capaz de estabelecer uma
rede de associacdes, representadas por meio dastas escolhidas individualmente ou em
grupo, visando obter resultados significativos @aracuperacéo de informagéao.

A folksonomia ja é consolidada em diversos sitesv@lacom resultados positivos de
representacdo e organizacao de conteudos digifmsar de apresentar problemas de precisao
na indexagdo tematica de conteudos. Nesse semtidmlocdo da folksonomia deve ser
cuidadosamente considerada se aplicada como ‘wubstas ferramentas tradicionais de
indexacdo e recuperacao da informacéo, uma vepape gerar imprecisdo e ambiguidade.

Entretanto, o aspecto colaborativo foi ressaltamoaa principal vantagem da folksonomia.
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Diante deste cenério, o grande desafio € desenvapleeacdes que mantenham o
cunho colaborativo da folksonomia e que, tambémmsigam uma melhor qualidade de
indexacdo. A associacdo de técnicas utilizadas gamgornar problemas como sinonimia,
polissemia e a ndo hierarquizacdo de termos, &#piéntes e ja investigados nas linguagens
tradicionais, pode resultar em avancos significatipara uma recuperagcdo satisfatéria de
conteudos virtuais em base colaborativa por meiodabulario sugerido por usuarios.

Reconhecendo que as plataformas interativas \8rg#&#o sujeitas as condi¢des do uso
cotidiano da linguagem, a busca de aportes tedpoesentes em questées linguisticas em
diferentes contextos revelou a intrinseca relag@stente entre a Linguistica e 0s processos
comunicativos. Nesse sentido, as abordagens deeautomo Backtin e Labov indicam a
importancia de estudos da lingua e da linguagem suds interacdes sociais, 0 que pode ser
investigado no ambito das praticas folksondmicaagntpu a atribuicdo de etiquetas, pelos
intersujeitos, segundo contextos sociais, cultgtns

O estudo exploratério realizado teve por objetidentificar coincidéncias, ou nao,
entre as palavras-chave atribuidas pelos parti@patia pesquisa para um mesmo artigo
cientifico e, ainda, se tais palavras-chave atldmiestavam presentes nos titulos dos artigos.
Os resultados mostraram que a paridade é baixa abtdres (autores, bibliotecéarios e
usuarios) na atribuicdo de palavras-chave a um mefmumento. Ao mesmo tempo, a
diversidade das palavras-chave nao coincidentedemsiou riqueza de interpretacdo do
conteudo intelectual dos artigos analisados nasaiéas investigadas (Comunicacao Social,
Fisica e Medicina Veterinaria). Os resultados icaih a premissa de que as caracteristicas
colaborativas da folksonomia podem apresentar ibointbes relevantes, enriquecendo 0s
processos de busca e recuperacao da informacéo.

Em base do exposto, consideramos importante atpatara necessidade de estudos
mais aprofundados e em maior escala, para a obtagdesultados mais significativos
guanto aos aspectos semanticos de palavras-chélweide#s por diferentes atores atuantes
nos processos de produgéo, tratamento e uso denaxao.

A partir dos resultados da pesquisa empirica éiyassoncluir que no caso da
possibilidade concreta de reunir as palavras-chfileuidas pelos diferentes atores, em um
vocabulario Unico, este tenderia a ser mais abrdegecomplementaria a indexacdo tematica
de documentos. Isso nos leva a considerar que,ramabdolksonomias sejam originarias dos
ambientes virtuais interativos, aplicar o seu ppitccolaborativo em ambientes tradicionais
de informacdo parece ser tarefa possivel em prolemitguecimento na indexacdo de

documentos. Os mais modestos aplicativos informatsopodem ser customizados de forma
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a permitir que produtores e usudrios de informdgéawcam termos de indexacao e que esses
termos possam servir de subsidios para o desemait® de métodos e técnicas para
tratamento e busca de informacéo.

O aspecto colaborativo da folksonomia pode se tprpara o0s estudiosos da
informacé&o, o ponto de partida para uma tentatevéudao entre termos usados por autores e
usuarios, e imbuidos de significados particulaeedermos utilizados por bibliotecarios,
advindos de esquemas classificatorios tradiciomateneusados para a indexacdo de
informac&o. Assim, sistemas construidos segundoelo®dclassicos de classificacdo e
indexacdo que incorporem as préticas de representeglaborativa atribuida por atores
envolvidos no processo de produgcdo e uso da inf@iajapodem apresentar resultados
significativos na recuperacao da informacao.

A internet, importante meio de comunicacao inteeatilos tempos modernos, é a
ferramenta capaz de permitir ao profissional darmfc¢do aproximar mundos, antes
distantes, de emissores e receptores de inform@c&sirutura daveb tem como ponto
positivo a habilidade para organizar, dispor edaratados descritivos originados de uma vasta
variedade de criadores, em um sistema integradogdmizacao pautado pela liberdade que o
meio propicia. A linguagem natural tem sido o mdm® organizagdo de informagdo nos
ambientes virtuais, uma vez que linguagens docuriast estruturadas e dependentes de
profissionais capacitados como mediadores do psocs80 invidveis em um ambiente tao
diversificado.

Em éareas diversas mas, e especialmente, a Cidmdrdormacéao, cabe investigar os
novos contextos informacionais que surgem a pagtpraticas de classificacao colaborativa.

Em sintese, € possivel afirmar que as acfes dbaratgdio, cooperagcdo e associacao
comunicativa que ocorrem nos heterogéneos ambieinteais sdo condicionantes para acoes
praticas de representacdo de conteudos digitaseamplicacbes de ordem cognitiva e de
significacdo da linguagem. Embora seja aqui sugesichproximacao dos atores para uma
construcdo conjunta de vocabularios representatieomformacdo, muito ainda precisa ser
investigado sobre as necessidades e as reaisipdadis dessas aproximacgdes, assim como

propostas metodolégicas que venham a surgir.
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