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RESUMO

ROCCO, Brenda Couto de Brito. Um estudo sobre gestao de documentos
arquivisticos digitais na Administracdao Publica Federal brasileira. Rio de
Janeiro, 2013. Dissertagcado (Mestrado em Ciéncia da Informagéao)- Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacgédo, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Escola de Comunicacgao, Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia,
Rio de Janeiro, 2013.

Analisa a problematica dos documentos digitais para a gestdo de documentos
arquivisticos na Administracdo Publica Federal brasileira, tendo como ponto de
partida um estudo sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo na
produgao e disseminagao dos documentos digitais na sociedade. Esta pesquisa tem
como objetivo analisar o desenvolvimento da gestdo de documentos arquivisticos no
Brasil e como ela tem sido aplicada no meio digital. O aumento do registro das
informagdes em documentos digitais e o direito de acesso a informagao conferem
importancia cada vez maior para o estudo sobre a gestdo dos documentos
arquivisticos no Brasil, em especial no meio digital. O referencial tedrico buscou na
Arquivologia, na Ciéncia da Informacdo e na Diplomatica os conceitos a partir dos
quais os questionamentos deste texto foram apresentados. Conclui apresentando o
cenario atual dos documentos arquivisticos digitais no ambito da Administragéo
Publica Federal e consideragdes sobre os rumos que a gestdo desses documentos

tem tomado no Brasil.

Palavra-chave: Documento arquivistico digital. Administracdo publica. Gestdo de

documentos.



ABSTRACT

ROCCO, Brenda Couto de Brito. Um estudo sobre gestao de documentos
arquivisticos digitais na Administracdao Publica Federal brasileira. Rio de
Janeiro, 2013. Dissertagcado (Mestrado em Ciéncia da Informagéao)- Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacgédo, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Escola de Comunicacgao, Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia,
Rio de Janeiro, 2013.

To analyze the problem of digital documents to record management in Brazilian
Federal Public Administration, taking as its starting point a study on the use of
Information Technologies and Communication in the production and dissemination of
digital documents in society. This research aims to analyze the development of the
digital record management in Brazil and how it has been applied in the digital
medium. The increase in the recording of information into digital documents and the
right to access information give increasing importance to study on the digital record
management in Brazil, especially in the digital environment. The theoretical sought in
Archival Science in Information Science and Diplomatic concepts from which the
questions of this paper were presented. To conclude, to present the actual scenario
about the digital archival documents within the Federal Public Administration and
considers the directions that record management of these documents has taken in

Brazil.

Keyword: Digital records. Public Administration. Record management.
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1 INTRODUGAO

Nessa perspectiva do uso dos arquivos para defesa dos
direitos humanos, a abertura da informagdo que existe nos
arquivos deveria ser maior, porquanto um dos temas
fundamentais em toda a reivindicagdo sobre o papel dos
arquivos na defesa dos direitos humanos é o conhecimento
da verdade, é o conhecimento do passado, € o direito de
saber dos cidadaos, € o direito de saber das coletividades
(QUINTANA, 2011, p.8).

Uma nova realidade bateu a porta da civilizagdo, em meados do século XX:
a difusdo das denominadas Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacéao (TICs), que
culminou em mudancas significativas na forma de comunicagédo dos homens, assim
como na forma de registrar as informagdes. Os registros que eram feitos de forma
analdgica, principalmente, em suporte papel, passaram a ser feitos em meio digital.

O meio digital impulsiona a rapidez na produgdo e transmissao das
informacdes na atualidade.

Tais informagdes podem se apresentar registradas em documentos
arquivisticos digitais.

A presente pesquisa surgiu da necessidade de analisar como os 6rgaos da
Administracdo Publica Federal (APF)1 estao se preparando, por meio da Gestao de
Documentos Arquivisticos (GDA)?, para atender a demanda de acesso aos
documentos digitais. O Tema mostra-se relevante frente a aprovacéo da Lei de
Acesso a Informagao (LAl), lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o
acesso a informacao publica previsto na Constituicido da Republica Federativa do
Brasil (1988).

Partiu-se da hipotese de que para a producao e manutencdo de documentos
arquivisticos digitais € necessaria a implementagdo de procedimentos de gestédo
arquivistica por parte da APF. Questionou-se, também, se a auséncia destas
condi¢cdes pode por em risco o direito do acesso a informagao, pois compromete os
documentos que as registram.

A gestao arquivistica de documentos ameniza tais riscos, por meio de seus
procedimentos e operagdes técnicas que abrange os documentos em fase corrente

e intermediaria, até a destinagao final, seja a eliminagdo ou o recolhimento para

' 0 termo Administracédo Publica é utilizado nesse trabalho como sindnimo de Poder Executivo
Eederal, salvo referéncia contraria explicita.
Gestao de documentos do inglés records management.
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guarda permanente.

Para conceituar documento arquivistico digital, foi feita uma revisdo da
literatura em textos e artigos que tratam dos seus diferentes enfoques e, das
relagdes e fronteiras com os conceitos de informagao, documentos e arquivos

Durante a revisdo deparou-se com um problema terminolégico que mereceu
atencdo para o desenvolvimento da pesquisa: o conceito de Arquivo. Heredia
Herrera (1991) ja apontava a dificuldade em torno desse conceito devido aos
diversos entendimentos do termo. Arquivo, segundo definicdo do Dicionario

Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA) apresenta quatro acepg¢oes, a saber:

1 Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte. Ver também fundo.
2 Instituicdo ou servigo que tem por finalidade a custédia, o processamento
técnico, a conservagao e o acesso a documentos.

3 Instalagbes onde funcionam arquivos.

4 Movel destinado a guarda de documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p.27).

Foram utilizadas as concepgbdes 1 e 2 expostas acima, referindo-se a
“arquivo” como conjunto de documentos, e a ‘“instituigbes arquivisticas” para
denominar os responsaveis pela custddia, processamento técnico, conservacido e
acesso aos documentos.

Tendo como base a fundamentagdo de que arquivo é o conjunto de
documentos produzidos ou recebidos por uma pessoa fisica ou juridica no decorrer
de suas atividades, a fim de registrar ou apoiar uma acao, e que os mesmos devem
ser auténticos e confiaveis, esta pesquisa pretende compreender como A APF
brasileira deve tratar tais documentos produzidos, tramitados e armazenados em
meio digital.

Foram descritas e analisadas as caracteristicas e especificidades dos
documentos arquivisticos digitais, objeto dessa pesquisa, com o intuito de identifica-
los e levantar as principais questdes a serem observadas pela APF orientando-a no
tratamento desses.

Partiu-se do pressuposto da existéncia de uma relacdo entre o direito de
acesso a informacao, resguardado por lei, e o documento arquivistico digital, que
registra as informagdes produzidas pelo Estado.

Averiguou-se os padrdes/resolu¢des existentes no Brasil voltados a gestao
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de documentagdo arquivistica digital no ambito da APF. Além disso, foram
mapeadas e estudadas as iniciativas do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo — SIGA, da Administragdo Publica Federal, no que tange o universo digital.

O primeiro capitulo da pesquisa foi direcionado a introdugcédo explicitando
seus objetivos, hipotese e metodologias.

O segundo capitulo tratou de conceitos diretamente relacionados aos
documentos arquivisticos digitais: informagado, documento e arquivo. Fez-se um
levantamento das abordagens histoéricas de tais conceitos utilizando autores de duas
areas do conhecimento: Arquivologia e Ciéncia da Informacéo (Cl) visto serem as
areas onde esta pesquisa se situa. Salientou-se a informacdo como um conceito
mais amplo; os documentos como a forma de registrar tais informagdes e, por ultimo
0S arquivos como o conjunto desses documentos.

O terceiro capitulo dedicou-se a arrolar e analisar o documento arquivistico a
fim de conceituar o documento arquivistico digital. Recorreu-se a Diplomatica, para
identificar as caracteristicas e especificidades de tais documentos. Faz-se um breve
histérico do desenvolvimento das TICs, a fim de compreender como esta foi
incorporada no ambiente institucional e utilizada na produ¢do de documento. Por
ultimo, nesse capitulo, foram elencados os problemas a serem enfrentados em
decorréncia da producdo, tramitagdo e armazenamento documental em ambiente
digital.

No quarto capitulo é explorada a relagdo existente entre o acesso a
informacgédo e a gestdo de documentos arquivisticos. Em um primeiro momento foi
estudado o direito de acesso a informagao no Brasil, nas constituicbes do periodo de
1900-1988, e a legislacao referente a tal direito promulgada do periodo de 1900 até
os dias atuais. O segundo passo dado nesse capitulo foi o estudo da gestao de
documentos arquivisticos, seu surgimento, seu desenvolvimento, sua base e sua
consagracao, especialmente no Brasil.

A fim de refinar os estudos, abordou-se a formagao e composi¢cdo da APF
brasileira, e do sistema de gestdo de documentos no ambito da mesma.

No quinto capitulo, tragcou-se um quadro normativo sobre a gestdo de
documentos arquivisticos na APF, bem como a avaliagdo do SIGA em relagéo a tal
tematica. Realizou-se o0 levantamento da legislagdo arquivistica brasileira
relacionada a gestdo de documentos arquivisticos analisando sua aplicabilidade aos

documentos no meio digital.
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ApOs essa etapa foram realizadas entrevistas no ambito das Subcomissdes
de Coordenacéo do SIGA dos Ministérios e Orgdos Equivalentes visando avaliar a
situagao atual do SIGA em relagado a gestdo de documentos arquivisticos digitais.

No sexto capitulo encontram-se as consideragbes finais. Em seguida,

apresentam-se as referéncias utilizadas para a construcéo do texto e os anexos.
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2 INFORMAGAO, DOCUMENTO E ARQUIVO

Desde seus primérdios, o homem tem a necessidade de comunicar o que
acontece de diversas maneiras, seja por meio da comunicagao oral, seja por meio
de sinais, signos, desenhos em pedra ou paredes, papéis, sons, registros
fotograficos e, recentemente, por meio de aparatos digitais, via computadores
pessoais e celulares. Para Rondinelli (2011, p.26), “em geral, tais registros sao
entendidos como documentos, ou, mais recentemente, como informagao”.

As informagdes podem estar registradas em diversos tipos de documentos,
sejam eles bibliotecondbmicos, museoldgicos ou arquivisticos. O objeto desta
pesquisa é justamente a informacgédo registrada nesses ultimos, ndo sendo tratados
aqui os outros tipos.

Documentos sdo produzidos em diferentes situagdes e por diferentes
pessoas; dado esse fato, surge a necessidade de identificagdo desses documentos,
para que possam ser tratados de maneira correta, viabilizando o acesso a eles
sempre que se fizer necessario.

Neste sentido, torna-se crucial uma reflexdo sobre o objeto dos arquivos: o
documento arquivistico. Para tanto, € importante o esclarecimento prévio dos
conceitos de informacédo e documento. Nao sera tratado, neste estudo, o conceito
de informagéo arquivistica, pois a presente pesquisa concorda com a visao de
autores da Arquivologia, como Heredia Herrera (1983) e Duranti (1994), ao
considerar o saber arquivistico essencialmente estruturado em torno dos
documentos.

Visando a caracterizar os conceitos citados, optou-se por restringir a revisao
de literatura a textos das areas de Ciéncia da Informacgédo e Arquivologia, por se
tratarem das areas abarcadas pela presente pesquisa. Dado o fato de muitos
autores ja terem apresentado pesquisas exaustivas sobre o tema, destacando-se a
tese de Rondinelli defendida em 2011, ndo se pretende esgotar, aqui, as varias
acepgbes dos conceitos “informagao” e “documento”, mas tdo-somente apresentar
como serao utilizados neste estudo.

Para estudar um determinado conceito, ha que se compreender que esse €

tdo dindmico quanto tudo o que o rodeia: o contexto, a area em que ele é estudado,
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0 periodo, o pesquisador, e varios outros agentes intrinsecos ou extrinsecos que

interferem na definicdo do conceito. Para Talamo, conceito é:

[--.] um conjunto de propriedades - tragos ou caracteristicas - que nao sé
representam os estados de mundo, discriminando-os, mas também
permitem elaborar redes conceituais segundo o trago considerado. E
justamente esta possibilidade de estabelecimento de inimeras relagdes
entre os tragos que leva um mesmo conceito a integrar diferentes
contextos, expressando variacdes de significado (TALAMO, 2004, p.6).

2.1 INFORMAGCAO

O termo “informagdo” é vastamente utilizado em diversas areas do
conhecimento e, portanto, recebe significados relacionados ao contexto em que

esta inserido.

A partir da década de 1970, a nogao de informagdo, bem como os termos
que a representam, toma vulto, seja na constituicdo dos discursos, seja na
criagdo de disciplinas especificas. Acredita-se mesmo que a sua expansao
represente, na sociedade ocidental, um dos maiores sucessos de uma
palavra no século XX. A utilizacdo recorrente da palavra gerou, como é
natural, uma variagdo conceitual. Assim, fala-se do conceito de informacgao
em diferentes areas do conhecimento [...] (CINTRA et al, 2002, p.20).

Para Lancaster:

Informacgao é uma palavra usada com frequéncia no linguajar quotidiano e a
maior parte das pessoas que a usam pensam que sabem o que ela
significa. No entanto, é extremamente dificil definir informacgao, e até mesmo
obter consenso sobre como deveria ser definida. O fato &, naturalmente,
que informagdo significa coisas diferentes para pessoas diferentes.

(LANCASTER, 1989, p.1)

E Capurro e Hjorland corroboram com essa visao ao afirmar: “Atualmente,
quase toda disciplina cientifica usa o conceito de informag¢ao dentro de seu préprio
contexto e com relagdo a fenébmenos especificos”. (CAPURRO; HJORLAND,2007,
p.160).

Para Cardoso:
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O termo cujo uso remonta a Antiguidade [...] sofreu, ao longo da histdria,
tantas modificagbes em sua acepcgao, que na atualidade seu sentido esta
carregado de ambiguidade: confundido frequentemente com comunicacéo,
outras tantas com dado, em menor intensidade com instrugdo, mais

recentemente com conhecimento. (CARDOSO, 1996, p. 71)

No ambito da ClI, a definigdo mais comumente utilizada é a de Belkin e
Robertson (1976, p.198), para quem informagado é “o que é capaz de transformar
estruturas”. Por se tratar de uma definicdo ampla e ndo atender aos propésitos desta
pesquisa no que tange a relagdo com os documentos, buscar-se-a refinar um pouco
mais essa defini¢cao.

Etimologicamente, a “palavra informagéo tem raizes latinas (informatio)’
(CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.155) e significa “dar forma, ou aparéncia, pér em
forma, formar” (ZEMAN, 1970, p.179). Apesar de sucintas, tais definicbes sdo o
amago do que, até hoje, se entende por informacgao: a ligagao direta com o ato de
formar, de fazer conhecer e de comunicar. A “informacao é sempre fluxo e para o
sujeito ela funciona como troca com o mundo exterior, 0 que lhe confere seu
carater social” (TALAMO, 2004, p.2).

Silva amplia a definicdo de informag&o ao acrescentar a questao do contexto

e do suporte que a engloba:

[-..] entendemos por informag&o (humana e social) o conjunto estruturado de
representagdes  codificadas  (simbolos, significantes) socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registradas num qualquer suporte
material (papel, filme, disco magnético, 6ptico, etc.) e/ou comunicadas em
tempos e espacos diferentes. (SILVA, 1999, p. 20)

Observa-se que o entendimento de informacéo esta relacionado a questdes
como significado, comunicagédo e transmisséo, ou seja, uma informagao objetiva e

materializada que necessita ser registrada, visto que:

[...] a informagdo deve ser ordenada, estruturada ou contida de alguma
forma, sendo permanecera amorfa e inutilizavel. [...] A informagéo deve ser
representada para nés de alguma forma, e transmitida por algum tipo de
canal. [...] a informagao documentaria pode estar contida em qualquer coisa
que uma pessoa escreva, componha, imprima, desenhe ou transmita por
meios similares. (MCGARRY, 1999, p.11)
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A relagao da informagado com seu registro em um suporte, seja esse qual for,

visando a posterioridade, segue ao encontro do que afirma Zeman:

A Informacéo é [...] a qualidade da realidade material a ser organizada [...] e
sua capacidade de organizar, de classificar em sistema, de criar [...] &,
juntamente com o espago, o tempo e o movimento, uma outra forma
fundamental de existéncia da matéria. (ZEMAN, 1970, p. 167)

No ambito da Arquivologia, muitas das definicdbes de informagao possuem

ligagdo com a ideia de documento, como apresentado no Dicionario Brasileiro de

Terminologia Arquivistica (DBTA), principal dicionario terminolégico brasileiro da

area, em que a informagao é vista como “elemento referencial, nogao, ideia ou
mensagem contidos num documento”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.107)
O entendimento da relagdo entre informagao e suporte é explicitado por

diversos autores da area. Dentre esses, Oliveira, em sua dissertagao:

Entendemos informagdo dentro de uma perspectiva arquivistica como uma
representacao registrada a partir de sua insergdo em contexto
administrativo de uma entidade coletiva ou de vida de uma pessoa ou
familia passivel de organizagao, tratamento, preservagio, contextualizagdo
e comunicagio, € como recurso para geragdo de conhecimento ou para o
processo de tomada de decisdes, podendo ser utilizada por multiusuarios e
produzir varios sentidos. (OLIVEIRA, 20086, p. 31)

Ainda apontando a relagédo da informagédo com seu registro, Camargo (1994,

p.34) apresenta “informagado” como “todo e qualquer elemento referencial contido

num documento”, indo ao encontro da definicdo de Silva e Ribeiro, que afirmam ser

a informagao um:

Conjunto estruturado de representacées mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizados e passiveis de serem
registradas em qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética,
disco compacto, etc.) e, portanto, comunicados de forma assincrona e
multidirecionada. (SILVA; RIVEIRO, 2002, p. 37)

Com as definicbes apresentadas até o momento, pode-se inferir que a

informacdo é tida como uma representagcdo que necessita estar estruturada,

codificada e registrada, para ser capaz de comunicar. Tal ideia é expressa também
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pelo artigo 4° da Lei n.° 12.527°, em que se define “informagdo” como ‘[...] dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato”.

As concepgdes de informagdo apresentadas anteriormente estdo
relacionadas aos documentos que servem como meio para registra-la. Nesse

sentido ela se apresenta como um conceito mais amplo que o de “documento”.

2.2 DOCUMENTO

Com frequéncia, “documento™

€ entendido como “toda informagao
registrada”. Essa definicdo, no entanto, ndo é suficiente para conceituar tal objeto
que apresenta caracteristicas e utilizagbes proprias. E consensual, entre os
estudiosos, que a origem etimolégica do termo “documento” remonta ao verbo
docere, com o significado de ensinar ou instruir.

O ato de documentar surge como uma resposta as necessidades do homem
de manter registrados acontecimentos e experiéncias vivenciadas. Exemplos disso
sdo as pinturas encontradas em cavernas datadas de longas épocas, nas quais se
retratavam cacas, colheitas, rituais, etc. Essas pinturas nas paredes podem ser
consideradas os primordios dos documentos.

Os registros documentais visavam manter as informacgdes disponiveis para
que servissem de orientagdo as acgodes futuras, de testemunhos, além de
resguardarem direitos. Como a propria historia da humanidade, o documento sofreu
variagbes em seu significado ao longo do tempo: ora esse era ligado ao ensino de
valores morais, a ciéncia, a religido, ora ao Estado ou aos direitos dos cidadaos.

Le Goff expressa o entendimento de documento utilizado nessa pesquisa:

O termo latino documentum, derivado de docere “ensinar”, evoluiu para o
significado de “prova” e é amplamente usado no vocabulario legislativo. E
no século XVII que se difunde, na linguagem juridica francesa, a expressao

® Lei n.° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. "Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a
Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n.° 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias”.

*No artigo 4°, da Lei n.° 12.527, “documento” é visto como a “unidade de registro de informacdes,
qualquer que seja o suporte ou formato”; tal afirmagao explicita a relagado direta entre documento e
informacao, fazendo necessario, neste momento, tornar claro o que se entende por documento.
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titres et documents, e o sentido moderno de testemunho histérico data
apenas do inicio do século XIX. (LE GOFF, 1984, p.95)

A ligacado do documento aos testemunhos e as provas esta relacionada a sua
génese, como a necessidade de registrar informagdes para a posterioridade. Briet
(1951, p.7) demonstra tal ligagdo ao elucidar “documento” como: “[...] todo indice
concreto ou simbdlico, conservado ou registrado com a finalidade de representar,
reconstruir ou demonstrar um fenémeno fisico ou intelectual”.

O carater testemunhal dos documentos também é abordado na Diplomatica,
que, por ter se desenvolvido rumo a génese documental, aproxima-se da
Arquivistica como auxiliar no desenvolvimento de alguns de seus principios e como
mecanismo primordial para o entendimento dos conjuntos organicos documentais.

Duranti, uma das pesquisadoras que mais relaciona os principios da
Diplomatica ao da Arquivistica, estuda o documento, suas caracteristicas e seus

objetivos. Em um de seus estudos, a autora indaga sobre tal conceito:

O que é um documento? Tradicionalmente o termo se refere a muitas fontes
de evidéncia. Entao necessitamos especificar que a Diplomatica estuda o
documento escrito, ou seja, a evidéncia que se produz sobre um suporte
(papel, fita magnética, disco, folha, etc.) por meio de um instrumento de
escrita: lapis, caneta, maquina de escrever, impressora, etc.) ou de um
aparato que grave imagens, dados e/ou vozes. O adjetivo “escrito” ndo se
usa em Diplomatica em um sentido de ato por si (escrito, riscado,
desenhado ou registrado), mas sim de uma forma que se relaciona com o
propésito e o resultado intelectual do ato de escrever, esta é a expressao de
ideia de uma forma que é tanto objetivada (documentario) e sintatica (sujeito
a regras de ordenacgéo) (DURANTI, 1996, p.17, tradug&o nossa)

Observando atentamente o conceito apresentado pela autora, nota-se que
tal definigdo salienta algumas restricbes, pois associa o documento apenas ao
formato escrito, ignorando outros géneros documentais como 0S Sonoros,
iconograficos, audiovisuais, entre outros. Mais adiante, Duranti e Preston (2008,
p.811) ampliam o conceito de documento ao defini-lo como: “Uma unidade indivisivel
de informagao constituida por uma mensagem fixada num suporte (registrada) com
uma sintatica estavel. Um documento tem forma fixa e conteudo estavel’. Esses
conceitos serao analisados no proximo capitulo.

Um entendimento mais sucinto de documento pode ser visto na afirmacgao
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de Camargo e Belloto (1996, p.28), que o conceituam como “unidade constituida
pela informacdo (1) e seu suporte”, e, no mesmo sentido, caminha a definigdo
disponivel no DBTA (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.73), que aponta “documento”
como “unidade de registro de informacgdes, qualquer que seja o suporte e o formato”.

Em ambas as defini¢cdes, fica explicita uma importante caracteristica dos
documentos: a necessidade de um suporte, seja ele qual for — papel, pelicula, fita
magnética, entre outros. Alguns autores avangam um pouco mais na compreensao
de documento, afirmando que, para o seu entendimento, € necessario olhar além,
analisar outros aspectos, como os apresentados por Buckland, que argumenta a

existéncia, no documento, de:

[...] trés pressupostos fundamentais: a materialidade (decorrente do
registro), a intencionalidade (que Ihe conferira valor evidencial ou probatdrio,
em diferentes niveis) e o tratamento (como forma de garantir sua
inteligibilidade e sua socializacdo). (BUCKLAND apud GUIMARAES, 2008,
p.35)

Numa explanagao sobre o sentido amplo de documento, Rondinelli (2011,
p.48) cita o proposto por Herrera, que expde a necessidade do suporte, além de

enfatizar sua caracteristica de transmitir conhecimento.

Documento, em um sentido muito amplo e genérico, é todo registro de
informacgao, independentemente de seu suporte fisico. Abarca tudo o que
pode transmitir o conhecimento humano: livros, revistas, fotografias, filmes,
microfilmes [...], mapas [...], fitas gravadas, discos, partituras [...], selos,
medalhas, quadros [...] e, de maneira geral, tudo o que tenha um carater
representativo nas trés dimensdes e que esteja submetido a intervengéo de
uma inteligéncia ordenadora. (HEREDIA HERRERA, 1991 apud
RONDINELLI, 2011 p. 48)

Diante do exposto pelos autores, tanto da area de Ciéncia da Informacao
quanto da area de Arquivologia, nota-se a relagdo direta entre informacdo e
documento, na qual esse nada mais seria que o registro daquela em um suporte. A
necessidade crescente da producdo documental da-se, sem duvida, pelo aumento
da producgao informacional, sua circulagdo e a necessidade de seu registro. Numa
sociedade em que a informagédo € estratégica, tornam-se também estratégicos a

identificacado e o tratamento dos documentos nos quais ela se encontra registrada.
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As diversas concepgdes de documentos analisadas na presente pesquisa
levam a conclusdo de que o documento € toda informacgao registrada em um
suporte, independentemente de qual seja, devendo possuir forma fixa e
conteudo estavel. Ele é utilizado, principalmente, para registrar e comunicar
informagoées, com o intuito de ensino/aprendizagem e/ou de servir de

testemunho de atos e fatos.

2.3 ARQUIVO

Neste capitulo, pretende-se debater sobre o conceito do arquivo como um

conjunto de documentos. Rousso apresenta uma definigédo instigante ao afirmar que:

Escrito, oral ou filmado, o arquivo é sempre produto de uma linguagem
prépria, que emana de individuos singulares ainda que possa exprimir o
ponto de vista de um coletivo (administracdo, empresa, partido politico
etc.). Ora, é claro que essa lingua e essa escrita devem ser decodificadas
e analisadas. (ROUSSO, 1996, p. 4)

Pensar o arquivo em “sua acepg¢ao natural”’, que se confunde com o proprio
surgimento da escrita, nos leva a perceber que o homem apresentou a necessidade
em deixar registradas as informagdes, os acontecimentos, os fatos e sentimentos
que o cercavam. A escrita ocupou um espaco de destaque na sociedade com a
invengado da imprensa, visto que, a partir dai, as informacbdes passaram a ser
transmitidas a um maior numero de pessoas em um curto espaco de tempo.

Ao se analisar a literatura arquivistica, observa-se a existéncia de um
consenso em relagdo ao surgimento dos arquivos, uma vez que a maioria dos
autores da area defende que esses surgiram na Antiguidade, em decorréncia da
necessidade de manter os registros das ag¢des reais, eclesiasticas e de toda vida
publica e privada dos povos antigos.

Segundo alguns estudiosos, o termo “arquivo” teria surgido na Grécia, entre
os séculos lll e Il a.C., e seria oriundo da palavra arché, nome conferido ao palacio
dos magistrados e que, mais tarde, “evoluiria” para o termo de origem latina archeion
ou archivum, significando deposito de documentos, isto €, seu local de guarda.

Observando tais defini¢des, pode-se identificar o principal aspecto inerente

aos arquivos daquela época: a sua relagdo direta com os governos e as classes
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dominantes ao manter, nos acervos, informagdes que resguardavam seus direitos e

poderes.

[...] a mais antiga transcricdo da memoria foi constituida por documentos
correntes cujo modo de gestéo, que, por vezes, se perpetuou durante muito
tempo, atingiu uma perfeicdo requintada nas civilizagdes do Oriente
Proximo, da Grécia e de Roma. Os documentos eram produzidos e
conservados para as necessidades do governo e da administragcdo; a
gestédo do poder e a gestdo de documentos estavam estreitamente ligadas
por toda a parte (LODOLINI apud SOUSA, 2007, p.97).

Na Idade Média, a relacdo do arquivo com o “poder” € explicitada por meio
dos documentos predominantes daquela época. Sao eles: os diplomas e as cartas
que registravam informacgdes ligadas aos privilégios reais, seus direitos, bem como
os da nobreza. Naquele momento os arquivos garantiam os direitos da classe
dominante, n&o atingindo a maior parte da populagéo.

Esta forma de arquivo permaneceu até final do século XVIII, tendo como
quebra de paradigma a Revolugdo Francesa e seus ideais, que procuravam
estabelecer e garantir o direito da sociedade como um todo. Nesse momento, ficou

clara a importancia dos documentos como forma de registro de tais direitos.

Essas inovagoes intelectuais culminaram com a Revolugao Francesa, que,
sob a lei promulgada no 7 Messidor year Il (25 de junho de 1794),
proclamou que os documentos dos “arquivos nacionais” — o que significa,
de acordo com a terminologia da época, os arquivos pertencentes a Nagao,
incluindo governamentais, administrativos, judiciarios e arquivos
eclesiasticos — deveriam ser livremente acessiveis, sem custo, a todos os
"cidad%os" solicitantes desses servigos. (DUCHEIN, 1993, p.3, tradugéo
nossa)’.

Diante dessas mudancas de perspectivas em relacdo aos documentos pos-
Revolugcdo Francesa, conforme apresentado no trabalho de Duchein, surgiram
caracteristicas do arquivo, como a independéncia dos arquivos, a responsabilidade
que o Estado passa a ter pela manutencdo dos documentos e a Proclamagao dos
direito de acesso aos arquivos para todos os cidadaos. Cabe ressaltar, porém, que

nesse momento histérico conforme alerta Souza, o direito de acesso ndo era tao

° Original em inglés: “These intellectual innovations culminated with the French Revolution, which,
under the law enacted on 7 Messidor year Il (25 June 1794), proclaimed that documents from the
'national archives'--which means, according to the terminology of the times, the archives belonging to
the Nation, including governmental, administrative, judiciary and ecclesiastical archives-- were to be
accessible freely and without costto all 'citizens' requesting such services.” (DUCHEIN, 1993, p.3)
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“livre” assim.

[...] a passagem do principio do segredo ao principio da liberdade total foi
efémera. Em 1856, na Franga, mesmo o regulamento dos arquivos
nacionais determinou que o diretor, considerando a conveniéncia
administrativa, era quem autorizaria ou recusaria o acesso aos documentos
(SOUZA, 2008, p.99).

A problematica do acesso aos arquivos, até hoje, é objeto de estudo, uma vez
que, na atualidade, estda em voga a questdo do direito de acesso a informagao em
diversos paises, incluindo o Brasil. Esse tema destaca-se em consequéncia da
concretizacdo dos direitos civis, sociais e politicos, além da governanga e
transparéncia dos atos do Estado junto a populagao.

Com base em Rondinelli (2004), foi elaborado o quadro 1, com a finalidade de
apontar os cinco principais marcos que influenciaram diretamente no

desenvolvimento do conceito dos arquivos.



Quadro 1: RESUMO DOS 5 MARCOS DOS ARQUIVOS

12 marco
1789

22 marco
1821

\ 4

32 marco
1841

A 4

42 marco
pos 1945

52 marco
1980

Criagao do Arquivo
Nacional da Franca

Criac&o da Ecole
National dés Chartes,
Franca

Organizacéo dos
Documentos Publicos
por fundos - Natalis
Du Wailli, Franca

Explosdo Documental
- P6s Il Guerra
Mundial

Producao de
Documentos
Eletrénicos

Reconhecimento da
importancia dos
documentos

Transformacgao da
Arquivologia em ciéncia
auxiliar da Historia

Surgimento do Principio
de Respeito aos Fundos

Aumento da produgéo
documental

Quebra de paradigmas
na producao documental

Responsabilidade do
Estado na guarda e
conservagao dos

Desperta o interesse
pelo valor "histérico" dos
documentos

Surgimento do Principio
da Proveniéncia

Reconhecimento do
carater administrativo

Producao de
documentos em meio

dos documentos digital
documentos
"Abertura" do acesso aos 1898 - Manual dos Surgimento da Gestao Gerenciamento
arquivos publicos Arquivistas Holandeses de Documentos eletrénico de
documentos

Fonte: A autora, baseado em Rondinelli (2004)

Lc
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Para o entendimento do conceito de arquivos, sera feita uma “viagem”
historica, ja que, como tantos outros conceitos, ele sofreu influéncias do tempo e do
espacgo ao acompanhar o dinamismo da propria sociedade.

Apresenta-se, no quadro 2, o resumo cronoldgico dos principais fatos que
influenciaram no desenvolvimento das teorias e praticas arquivisticas e no
entendimento do conceito de arquivos. Este resumo possibilitara uma visdo geral
das mudancgas ocorridas na area, permitindo fazer um paralelo com as diversas
definigdes de arquivo que virdo a seguir.

Cabe esclarecer que tal cronologia foi baseada no estudo de Silva (1999),
que realizou um apanhado dos principais acontecimentos na area da Arquivologia

europeia e norte-americana, entre as décadas de 1930 e 1980°.

Quadro 2: Sequéncia cronoldégica 1930-1980 dos principais acontecimentos que
influenciaram a teoria e pratica arquivistica.

Décadas Acontecimentos

Primérdios de uma proposta de unificagdo da terminologia arquivistica;
Racionalizagéo das atividades dos Arquivos (Franca e Alemanha)
Preocupagao com a avaliagdo de documentos

Predominio da arquivologia tecnicista

1930

“Explosdo documental”

Preocupagado com a grande massa documental e 0 acesso a ela
Uso dos conceitos de recordgroup e records management (EUA)
Os Arquivos se vinculam a administragédo

1940

Criagédo do Conselho Internacional de Arquivos — CIA, no ambito da UNESCO
Publicagdo Arquivos modernos: principios e técnicas, de Theodore Schellenberg

1950

Aprofundamento e especializagdo do conhecimento técnico arquivistico

Debates sobre o objeto dos Arquivos

1960 Estudos sobre as diferengas e semelhancas entre Arquivos, Bibliotecas e Museus.
Discussdes sobre os métodos de classificacao

Ainda o predominio da pratica e da técnica na arquivistica

Criagédo do Programa Geral de Informagédo — PGlI, da Unesco

Desenvolvimento do RAMP — Records Archives Management Programa do
Conselho Internacional de Arquivos

Discussdes tedricas e desenvolvimento cientifico da Arquivologia, especialmente
nos EUA e Canada

Publicagédo do texto: Le Respect dés fonds en Archivistique: principes théoriques et
problémes pratiques, de Michel Duchein

Publicagcdo do texto de Michael Cook: Archives, administration: a manual for

1970

6 Optou-se, aqui, pelo recorte feito por Silva (1999), pois acredita-se que o periodo proposto
apresenta as principais influéncias da Arquivistica brasileira.
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intermediate and smaller organization and for local government
Inicia-se o estudo dos documentos eletrénicos, tendo como principal estudioso
Charles Dollar

Visao sistémica dos arquivos

Preocupacgado com a normalizagao arquivistica

Aparecimento de novos suportes, entre eles os digitais.

Utilizagao de tecnologias emergentes no registro das informagdes

Estudos do impacto da informatica e dos documentos eletrénicos nos Arquivos
Autores que se destacam no estudo dos Arquivos e os documentos digitais: Terry
Cook, Luciana Duranti, Jean-Yves Rousseau, Carol Couture e Terry Eastwood,
Antonia Heredia Herrera e Vicenta Cortés Alonso.

1980

Fonte: A autora, sintetizando estudo realizado por Silva em 1999.

Ainda nos dias atuais, o0 conceito de arquivo € objeto de estudo no meio
arquivistico, em virtude dos diversos entendimentos de sua formagado, sua
responsabilidade, sua abrangéncia legal e, sobretudo, seu objeto. Embora o
presente trabalho ndo tenha a intengcao de aprofundar tais aspectos, cabe, neste
momento da discussao, apontar as principais definicdes de arquivo.

Destaca-se, como principal definicdo de arquivo, aquela relacionada ao
pensamento dos fundadores da teoria arquivistica, apresentada no “Manual de
Arquivologia” (Franga)’, segundo o qual arquivo é “o conjunto de documentos, de
qualquer natureza, que qualquer corpo administrativo, qualquer pessoa fisica ou
juridica tenha automatica e organicamente reunido, em razdo mesmo de suas
funcdes e atividades” (1970, p. 23 apud FONSECA, 1998, p.33).

Nessa definicdo, alguns aspectos fundamentais do arquivo sao
apresentados: sua formacdo por documentos independente da natureza, sejam
publicos ou privados; o carater organico de seu acervo; e sua constituicdo por
documentos que apoiam e/ou registram as atividades de seu produtor.

A definicao apresentada no “Manual dos Arquivistas Holandeses” corrobora

com tais caracteristicas, além de acrescentar o suporte dos documentos:

Arquivo é o conjunto de documentos escritos, desenhos e material
impresso, recebidos ou produzidos oficialmente por determinado érgao
administrativo ou por um de seus funcionarios, na medida em que tais
documentos se destinavam a permanecer na custodia desse 6rgao ou
funcionario. (ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES, 1973,
p.13)

" Manual de Arquivologia publicado pela Dire¢ao dos Arquivos de Franga, em conjunto com a
Associacao dos Arquivistas Franceses.



30

O Dicionario Internacional de Terminologia Arquivistica (1984, p.25) vai
além e aponta que o arquivo é constituido de documentos em diversos suportes, ao

afirmar que:

Arquivo é o conjunto de documentos quaisquer que sejam suas datas, suas
formas ou seus suportes materiais, produzidos ou recebidos por pessoas
fisicas ou juridicas de direito publico ou privado, no desempenho de suas
atividades.

O conceito de arquivo que esteve presente na literatura arquivistica
brasileira por muitas décadas, de acordo com Paes (1991, p.4), foi definida por
Sélon Buck® que apresenta o arquivo como: “[..] o conjunto de documentos
oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizagdo ou firma, no
decorrer de suas atividades, arquivados e conservados por si € seus sucessores
para efeitos”. Uma das definicbes mais tradicionais € a defendida por
Schellenberg, que se tornou um classico no meio da Arquivistica. Ele definiu arquivo
como sendo:

Documentos de qualquer instituigdo publica ou privada que hajam sido
considerados de valor, merecendo preservagao permanente para fins de
referéncia e de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados

para deposito num arquivo de custédia permanente. (SCHELLENBERG,
2002, p.41)

Paes apresentou seu proprio entendimento de arquivo, destacando algumas
caracteristicas citadas nas definigdes classicas, como o suporte e a producio
natural dos documentos no dia-a-dia de seus produtores, registrando suas

atividades e apoiando suas decisdes.

[...] acumulagdo ordenada de documentos, em sua maioria, textuais,
criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua atividade, e
preservados para a consecugao de seus objetivos, visando a utilidade que
poderao oferecer no futuro (PAES, 1997, p.16).

A partir das definicbes expostas por diversos autores em épocas distintas,
observa-se que elas se complementam e refletem muitas caracteristicas especificas

dos arquivos, destacando-se: o carater orgénico e a acumulagdo natural dos

® Solon Justus Buck (1884-1962), ex-arquivista dos Estados Unidos da América, ocupou cargo
equivalente ao de Diretor-Geral do Arquivo Nacional do Brasil.
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documentos, em decorréncia das atividades do produtor e a existéncia de um
suporte, independentemente de qual seja.
Para fins deste trabalho, o conceito de arquivo utilizado esta de acordo com
a definicdo apresentada na Lei de Arquivos, Lei n.° 8159, de 08 de janeiro de 1991.
Tal lei dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos, quer seja para arquivos publicos
ou para arquivos privados:
Art.2° — Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia de atividades

especificas bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informacgao ou a natureza dos documentos (BRASIL, 1991).

Escolheu-se essa definicdo por ser a representagao legal adotada pelos

orgaos da Administragdo Publica Federal, que € o universo desta pesquisa.
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3 DOCUMENTO ARQUIVIiSTICO DIGITAL

O surgimento das denominadas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TICs) trouxe inovagdes para a sociedade. Entre essas inovagdes, destaca-se o uso
dos recursos computacionais no dia-a-dia do individuo e de organizag¢des publicas e
privadas.

Dollar (1994) denominou essas de “imperativos tecnologicos”, que, segundo o
autor, teriam grande impacto nos procedimentos e praticas arquivisticas. Uma das
principais mudangas observadas foi o surgimento dos documentos arquivisticos
digitais. Assim, o documento arquivistico digital € uma especificidade do documento
arquivistico, visto que é produzido, tramitado e armazenado em ambiente

computacional.

3.1 DOCUMENTO ARQUIVISTICO

Dentre os diversos tipos de documentos, apresentados no capitulo 2, para
fins desta pesquisa, o objeto recai sobre os arquivisticos que, segundo o Glossario
da Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) do Conselho Nacional de
Arquivos (Conarq), entende-se como documento arquivistico: “[...] os documentos
produzidos (elaborados ou recebidos) no curso de uma atividade, como instrumento
ou resultado da tal atividade e retido para acdo ou referéncia” (ARQUIVO
NACIONAL, 2010, p.12).

O termo record apresenta-se traduzido como “documento arquivistico” em
muitos artigos da literatura arquivistica brasileira e €, nesse sentido, que ele sera
utilizado nesta pesquisa. No entanto, é importante ressaltar que esse termo também,
se encontra traduzido para documento como acontece, por exemplo, no classico

livro “Arquivos Modernos: principios e técnicas”:

Minha definicdo de documentos (records) é a seguinte: “Todos os livros,
papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independentemente de sua apresentagdo fisica ou caracteristicas,
expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou privada no
exercicio de seus encargos legais; em fungdo das suas atividades,
preservados ou depositados para preservagao por aquela entidade ou por
seus legitimos sucessores como prova de suas fungbes, sua politica,
decisdes, meétodos, operagdes ou outras atividades, ou em virtude do valor
informativo dos dados neles contidos” (SCHELLENBERG, 2002, p. 40-41).
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O documento arquivistico, também chamado “documento de arquivo’,
diferencia-se pela fung¢ao para a qual foi criado.

[...] a forma/funcdo pela qual o documento € criado é que determina seu

uso e seu destino de armazenamento futuro. E a razdo de sua origem e de

seu emprego, e nao o suporte sobre o qual estd constituido que vai

determinar sua condicdo de documento de arquivo, de biblioteca, de centro
de documentagao ou de museu (BELLOTO, 2004 p.36).

Tal documento ndo é produzido intencionalmente para ser fonte historica, ele
€ produzido, “[...] tendo em vista ndo a sua utilizagao ulterior, e sim, na maioria das
vezes, um objetivo imediato, espontdneo ou nao, sem a consciéncia da
historicidade, do carater de fonte que poderia vir a assumir mais tarde” (ROUSSO,
1996, p. 87).

Martin-Pozuelo Campillo explora a relagdo do documento arquivistico com as
funcdes e atividades desenvolvidas por seus produtos, ao afirmar que:

[...] documento de arquivo € o documento que resulta de um processo
administrativo ou juridico, assim como todos aqueles que tornam possivel
tal processo, recebidos por um arquivo onde, paulatinamente, seus valores

originais vao sendo prescritos e substituidos por outros de prova e
informacédo. (MARTIN-POZUELO CAMPILLOS, 1996, p.98)

O documento arquivistico € produzido no decorrer das atividades, seja de um

orgao publico, de uma empresa privada ou, até mesmo, de uma pessoa ou familia:

Os documentos de arquivo sdo produzidos por uma entidade publica ou
privada, ou por uma familia ou pessoa, no transcurso da fungéo que justifica
sua existéncia como tal, guardando esses documentos relagdes organicas
entre si. Surgem, pois, por motivos funcionais, administrativos e legais.
Tratam, sobretudo, de provar ou de testemunhar alguma coisa. (BELLOTO,
2004, p.37).

Ainda no sentido de compreender e conceituar tal documento, € indispensavel
levar em consideragdo a definicdo apresentada pelo Comité de Documentos

Eletrénicos do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), que o define como:

[...] a informagédo registrada, independente da forma ou do suporte,
produzida ou recebida no decorrer da atividade de uma instituicdo ou
pessoa e que possui conteudo, contexto e estrutura suficiente para servir de
evidéncia dessa atividade. (COMMITTEE ON ELECTRONIC RECORDS
apud RONDINELLI, 2005, p.47)
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Duranti enfatiza a naturalidade da producdo do documento arquivistico ao

afirmar que esse é:

Produzido ou recebido no curso de uma atividade pessoal ou
organizacional, e como instrumento e subproduto dela, o documento
arquivistico é evidéncia primeira de suposigdes que contribuiram para criar,
extinguir, manter ou modificar. (DURANTI, 1994, p.12)

A mesma autora apresenta um conceito ainda mais contemporaneo ‘[...] todo
documento produzido por uma pessoa fisica ou juridica no curso de uma atividade
pratica, como instrumento e subproduto dessa atividade” (DURANTI, 2002, p.11).

As definicdbes desse documento se mostram unanimes no cenario
internacional no que tange a sua forma de produgdo e as suas caracteristicas.. A
Norma ISO 15289 (2001, p.3) evoca, em sua definicdo, uma sintese do conceito:
“‘Documentos arquivistico (records): informagao criada, recebida e mantida como
evidéncia e informacgdo pela organizacdo ou pessoa, no cumprimento de suas
obrigag¢des ou na realizacdo de seus negocios”.

O pilar do documento arquivistico € a informacéo nele registrada e a forma
como ela é produzida, portanto independe de seu suporte, da sua forma e de quem
o produziu. Ele contém: “[...] uma informacao, qualquer que seja sua data, sua forma
e seu suporte material, produzidos ou recebidos por uma pessoa fisica ou moral, e
por todo servigo ou organismo publico ou privado, no exercicio de sua atividade
(CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 1984, apud ROUSSEAU; COUTURE
et al, 1994, p.123).

Em determinados momentos na literatura, a definicAio de documento
arquivistico encontra-se embutida na definicdo de documento ou de arquivo. No
quadro 3, é sugerida uma interpretacdo dessas situagbes, a partir de uma
comparacao entre os termos nos diferentes conceitos propostos por autores

consagrados.



Quadro 3: Conceito de documentos arquivisticos
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Autor Termo Definicao Interpretacéo
Records- Todos os livros, papéis, mapas, | O termo foi traduzido
Documento fotografias ou outras espécies de | apenas para
documentarias, independente de sua | documento.
apresentacao fisica ou
caracteristicas,  expedidos  ou | Coincide com  a
recebidos por qualquer entidade | definigdo  adotada
publica ou privada no exercicio de | d¢ documento
Schellenber seus encargos legais ou em | arquivistico, vide
g fungio das suas atividades e | Palavras destacadas
(2002) .
preservados ou depositados para
preservagao por aquela entidade ou
por seus legitimos sucessores como
prova de suas fungdes, sua politica,
decisbes, métodos, operagbes ou
outras atividades, ou em virtude do
valor informativo dos dados neles
contidos”
Documentos [...] produzidos ou recebidos por | Palavras destacadas
archivisticos - | uma pessoa ou instituigdo durante | definem o
Documentos sua gestdo ou atividade para o | documento
Heredia Herrera | @rauivistico cumprimento de suas finalidades e arquivistico
(1991)
conservados como prova e
informacgao
Records - [...] informagédo criada, recebida e | Palavras destacadas
mantida como evidéncia e | definemo
S0 15692001 | rivtie. | heeans o e s | e
) quivistico
obrigagdes ou na realizagdo de
seus negocios
Record - | [...] criado ou recebido e mantido | Palavras destacadas
Documento por um departamento, organizagao, | definem o
arquivistico ou individuo no cumprimento das | documento
ICA (2004) obrigagdes legais ou na operagdo | arquivistico
dos negécios
documento de | [...] € um suporte modificado por um | Palavras destacadas
archivo o de | texto aposto a ele, que surge como | definem o
gestion - | resultado de uma  atividade | documento
Vazquez (2006) Docgmento de a.dm.inistrativa _ e tem como | arquivistico
arquivo ou de | finalidade efetivar uma ordem,
gestao provar algo ou, meramente,
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transmitir uma informacgao

Documento Um documento feito ou recebido no | Palavras destacadas
arquivistico curso de uma atividade pratica | definem o
InterPARES 2 (record): como um instrumento ou um | documento
PROJECT, subproduto dessa atividade, e | arquivistico
2010b. mantido para agao ou referéncia
Archive [...] € o conjunto de documentos | Dentro da definicdo
Arquivo escritos, desenhos e material | de arquivo encontra-
Associagéo dos impresso, recebidos ou produzidos | se o conceito de
oficialmente por determinado érgao | documento
Arquivistas administrativo ou por um de seus | arquivistico, vide as
funcionarios, na medida em que | palavras em
Holandeses, 1898 tais documentos se destinavam a | destaque.
permanecer na custoédia desse
orgao ou funcionario.
Archive Um documento dito como | Dentro da definicao
Arquivo pertencente a classe dos arquivos é | de arquivo encontra-
aquele elaborado ou usado no | se o conceito de
curso de uma transacao | documento
administrativa ou executiva | arquivistico, vide as
Jenkinson, 1922 (publica ou privada) da qual tomou | palavras em
parte; e subsequentemente | destaque
preservado sob sua custddia e para
sua proépria informagao pela pessoa
Ou pessoas responsaveis por aquela
transacgao e seus legitimos
sucessores.
Archive [...] € o conjunto dos documentos | Dentro da definicdo
Arquivo expedidos e recebidos por um ente | de arquivo encontra-
Cencetti apud ou individuo para a realizagdo dos | se o conceito de
proprios fins e para o exercicio | documento
Lodoloni, 1990 das préprias fungbes. arquivistico, vide as
palavras em
destaque
Archive [...] € o conjunto de documentos | Dentro da definicdo
Arquivo produzidos ou recebidos durante o | de arquivo encontra-
desenvolvimento da propria | se o conceito de
Carucci, 1983 atividade |[...] por o6rgaos e doculrrlel?to '
departamentos do Estado, por | arquivistico, vide as
entidades publicas e instituigdes | palavras em
privadas, por familias e por | destaque
pessoas.
Duranti, Record [...] todo documento produzido por | Palavras destacadas
Eastwood e documento uma pessoa fisica ou juridica no | definem o
MacNeil, 2002 arquivistico curso de uma atividade pratica | documento

como instrumento e subproduto
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dessa atividade.” arquivistico
Arcuivo [...] Conjunto de documentos que, | Palavras destacadas
Dicionario de (archive) independentemente da natureza | definem o
do suporte, sao reunidos por | documento
Terminologia acumulagdo ao longo  das | arquivistico
Arquivistica, 1996 atividades de pessoas fisicas ou

juridicas, publicas ou privadas.

Arcuivo [..] Conjunto de documentos | Palavras destacadas
Dicionério (archive) produzidos e acumulados por uma | definem o
Brasileiro de entidade coletiva, publica ou | documento
Terminologia privada, pessoa ou familia, no | arquivistico
Arquivistica , desempenho de suas atividades,
2005 independentemente da natureza do
suporte.

Fonte: A autora, baseado em informacdes de Rondinelli, 2011.

Diante das definigdes de documento arquivistico, algumas caracteristicas e
especificidades podem ser identificadas: natureza do documento, suporte, motivo de
sua produgdo, pessoas envolvidas em sua producdo, organicidade, etc. Autores,
como Duranti, permitem identificar cinco caracteristicas basilares dos documentos
arquivisticos citadas a seguir.

A primeira caracteristica € a imparcialidade: ligada a veracidade do
documento, visto que esse ndo é intencionalmente pensado para ser produzido, mas
nasce no decorrer de uma atividade e da necessidade de registra-la. Rondinelli, com
base em Duranti, retrata que: “[...] dizer que o documento arquivistico & imparcial
nao significa que quem o produz é isento de ideias pré-concebidas, e sim que as
razdes e as circunstancias da sua criagdo garantem que o mesmo nao foi produzido
sob o temor do olhar publico” (RONDINELLI, 2011, p.176).

A segunda caracteristica identificada no documento arquivistico é a
autenticidade, que esta ligada a producdo, a manutencédo e a preservagado desse
documento, que deve seguir normas pré-estabelecidas. De acordo com a CTDE,
autenticidade é a “credibilidade de um documento enquanto documento, isto €, a
qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteragao ou
qualquer outro tipo de corrupgao” (CTDE, 2010, p.5).

Um documento arquivistico & auténtico, quando ele representa aquilo que
diz representar e que, apos a sua producgao, ndo sofreu adulteracdes, corrupgdes ou

intervengdes n&o autorizadas, ou seja, “[...] os documentos arquivisticos sao
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auténticos porque sdo criados, mantidos e conservados sob custddia, de acordo
com procedimentos regulares que podem ser comprovados” (DURANTI, 1994, p.3).
A terceira caracteristica do documento arquivistico é a naturalidade, que se
relaciona com o acumulo do documento. O documento arquivistico difere do
documento biblioteconémico, pois sua acumulagao ocorre de forma natural, no curso
das atividades de seu produtor. Nas diversas acepg¢des do conceito de documento
arquivistico vistas anteriormente, a naturalidade mostra-se presente ao se reafirmar
que esses sao “produzidos no decorrer de uma atividade”, apresentando algo natural
e nao intencional. Duranti explicita o que se entende por naturalidade ao declarar

que:

O fato de os documentos ndao serem concebidos fora dos requisitos da
atividade pratica, isto é, de se acumularem de maneira continua e
progressiva, como sedimentos de estratificacées geoldgicas, dota-os de um
elemento de coeséo esponténea, ainda que estruturada. (DURANTI, 1994,

p.3)

Apontada como a quarta caracteristica, a organicidade € também conhecida
como ‘“interrelacionamento” (DURANTI, 1994, p.3). Ela corresponde as relagdes
presentes entre os documentos arquivisticos de uma mesma ag¢do, o que os torna
ligados, ou seja, interdependentes, ja que “[...] todo arquivo esta potencialmente e
intimamente ligado a outros, tanto dentro como fora do grupo no qual é preservado,
e seu significado depende dessas relagbes” (PUBLIC RECORDS OFFICE, 1949,
p.2, apud RONDINELLI, 2011, p.178).

A CTDE apresenta a organicidade como o “atributo de um acervo
documental decorrente da existéncia de relagdo organica entre seus documentos.
Essencial para que um determinado conjunto de documentos seja considerado um
arquivo” (CTDE, 2011, p.18). Essa definigdo vai ao encontro daquela proposta por
Duranti.

Como quinta e ultima caracteristica, a unicidade apresenta-se como o papel
unico que o documento arquivistico desenvolve no conjunto ao qual pertence.
Dentro de um mesmo conjunto documental relacionado a uma mesma atividade,
cada documento sera unico, mesmo que este se trate de copias. Sobre isso, Duranti
afirma: “Copias de um documento arquivistico podem existir em um mesmo grupo ou

em outros grupos, mas cada coépia é unica em seu lugar, porque o complexo das
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suas relagdes com os outros documentos &€ sempre unico [...]" (DURANTI, 1994b
apud RONDINELLI, 2011, p.178).

As cinco caracteristicas apresentadas acima foram baseadas principalmente
nas ideias de Duranti e Rondinelli. No quadro 4, buscou-se em oito autores
consagrados da Arquivistica: Associagdo dos Arquivistas Holandeses, Jenkinson,
Schellenberg, Alonso, Herrera, Martin-Pozuelo Campillos, Duranti, Eastwood, as

caracteristicas dos documentos arquivisticos.

Quadro 4: Pesquisa para identificar caracteristicas dos documentos arquivisticos

Autor Ano Caracteristicas
Associagao dos Arquivistas 1898 Organicidade
Holandeses
1922 Organicidade (implicita)
Jenkinson Imparcialidade
Autenticidade
Schellenberg 1956 Organicidade
1989 Organicidade (implicita)
Naturalidade
Unicidade
Alonso Integridade

Autenticidade
Imparcialidade

1991 Naturalidade
Herrera Organicidade
Ordenacao

1996 Organicidade (implicita)
Contexto de produgao
Unicidade

Autenticidade
Multiplicidade de conteudo
Interdependéncia

Martin-Pozuelo Campillos

1994 Imparcialidade
Autenticidade
Duranti Naturalidade
Organicidade
Unicidade

2009 Imparcialidade
Autenticidade
Eastwood Naturalidade
Organicidade
Unicidade

Fonte: A autora.

Para fins desta pesquisa, compactua-se com o defendido por Duranti, que

considera que as caracteristicas citadas tornam a analise dos documentos
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arquivisticos “[...] o método basico pelo qual se pode alcancar a compreensdo do
passado tanto imediato quanto histérico, seja com propositos administrativos ou
culturais” (DURANTI, 1994b apud RONDINELLI, 2011, p.178).

A base tedrica que norteou os estudos das premissas basicas sobre a
natureza dos documentos arquivisticos, foram os principios e conceitos da
Diplomatica e da Arquivistica, sendo que, a primeira, estuda os documentos como
entidades individuais e, a segunda, estuda os documentos enquanto conjunto, suas
relagdes e suas agregacgoes.

Autores como Duranti, Belloto, MacNeil, Lacombe e Rondinelli destacam-se
no cenario de aproximagéo dessas duas abordagens para entender os documentos
arquivisticos. Adotou-se, aqui, o ponto de vista de tais autores como arcabouco
intelectual, dada a integragdo das linhas de pesquisa deles com a do presente
trabalho, esclarecendo-se, porém, que tal estudo poderia se basear em outros
autores e iniciativas.

Em sua publicagdo “Diplomatica: novos usos para uma antiga ciéncia”, de
1995, Duranti faz uma andlise da Diplomatica e sua relagdo com os documentos
arquivisticos ao expor que, por meio dela, pode-se identificar e analisar as
caracteristicas desses documentos.

Diplomatica, segundo Duranti e MacNeil:

[...] € um corpo de conceitos e métodos, originalmente desenvolvido nos
séculos XVIl e XVIIl, com a finalidade de comprovar a confiabilidade e
autenticidade dos documentos. Ao longo dos séculos, tem evoluido para um
sistema muito sofisticado de ideias sobre a natureza dos documentos, sua
génese e composicao, suas relagdes com as agdes e pessoas ligadas a
eles, e com seus contextos organizacional, social e legal. (DURANTI;
MACNEIL, 1996, p.47, traducao nossa)9

As autoras tratam a Arquivistica sob o seguinte ponto de vista:

A ciéncia arquivistica surgiu a partir da diplomatica no século XIX , € um
corpo de conceitos € métodos voltados para o estudo dos documentos em
termos de seus relacionamentos documentais e funcionais e as formas em
que sao controlados e comunicados. (DURANTI; MACNEIL, 1996, p.47,

9 Original em inglés: Diplomatics is a body of concepts and methods, originally developed in the
seventeenth and eighteenth centuries, "for the purpose of proving the reliability and authenticity of
documents.” Over the centuries, it has evolved "into a very sophisticated system of ideas about the
nature of records, their genesis and composition, their relationships with the actions and persons
connected to them, and with their organizational, social, and legal context. (DURANTI; MACNEIL,
1996, p.47)
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tradugao nossa)'®

Entender que os documentos possuem elementos formais passiveis de
serem analisados, avaliados e compreendidos, e que tais elementos estdo presentes
em documentos produzidos a qualquer tempo, em qualquer local e por qualquer
pessoa, sugere que o documento arquivistico pode, e deve, ser identificado por tais
constituintes formais e nao pela informagéo que transmitem.

Duranti e MacNeil buscam na Diplomatica o entendimento de que os
documentos arquivisticos apresentam elementos formais e universais, que

possibilitam a analise, a produgao e o tratamento de tais documentos:

No coracdo da Diplomatica, reside a ideia de que todo documento
arquivistico pode ser analisado, compreendido, e avaliado em termos de um
sistema de elementos formais que s&o universais na sua aplicagdo e
descontextualizada por natureza'' (DURANTI; MACNEIL, 1996, p.49,
traducédo nossa)

As autoras identificam sete elementos basicos constituintes do documento

arquivistico, que estao representados no quadro 5.

10 Original em inglés: Archival science, which emerged out of diplomatics in the nineteenth century, is
a body of concepts and methods directed toward the study of records in terms of their documentary
and functional relationships and the ways in which they are controlled and communicated. (DURANT];
MACNEIL, 1996, p.47)

M Original em inglés: lies the idea that all records can be analyzed, understood, and evaluated in
terms of a system of formal elements that are universal in their application and descontextualized in
nature. (DURANTI; MACNEIL, 1996, p.49)



Quadro 5: Elementos constituintes do documento arquivistico

Conteddo:

Informacio que
sequer transmitir

Contextos que
cnvolvem o
documento

Forma: regras de
represcntagio do
documento
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Documento
Relagdo organica:: Arquivistico
relagio que o
documento possui
com outros
relaclonados a
mesma agio.

Suporte:
lisicalidade do
documento

Peszoas:
entidades que Acdo :Ato que
atuam/ agempor origina o
melo do documenlo
documento

Fonte: A autora.

Tais elementos constituintes caracterizam o documento como sendo
arquivistico e, portanto, devem receber especial atengcdo quanto a sua identificagéo
e manutencao por parte de seus produtores e preservadores.

O documento arquivistico sempre envolvera uma ag¢ao, visto que ele é
desenvolvido no decorrer das atividades das instituicbes ou do individuo, a fim de
registrar ou apoiar determinada acdo. Nesse sentido é impossivel identificar um
documento arquivistico sem a identificagdo da agao que o resultou. De acordo com o
projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos
Auténticos Permanentes em Sistemas Eletrénicos), a agdo é definida como “o
exercicio consciente de uma vontade praticada por pessoa fisica ou juridica, com o
objetivo de criar, manter, modificar ou extinguir situagdes” (INTERPARES 2, 2007,
p.10).



43

Segundo Duranti e o InterPARES, o documento arquivistico envolve, no

minimo, trés

pessoas em sua produgédo, mesmo que elas n&o estejam explicitadas:

o autor, o destinatario e o redator.

O autor do documento é a pessoa fisica ou juridica que tem autoridade e
capacidade para emitir o documento ou em cujo nome ou sob cujo comando
o documento foi emitido. [...] O redator é a pessoa fisica ou juridica que tem
autoridade e capacidade para articular o conteudo do documento. [...] O
destinatério é a pessoa fisica ou juridica para quem o documento € dirigido
ou para quem foi intencionado. (INTERPARES 2, 2007, p.10)

O vinculo arquivistico™, também denominado relagdo organica, é outra

caracteristica inerente ao documento arquivistico, uma vez que ele possui um elo

que o liga ao documento anterior e subsequente da mesma acgao, além de uma

ligacdo incremental a todos os documentos que participam da mesma agao.

Segundo a CTDE, relagdes orgéanicas sao os: “Vinculos que os documentos

arquivisticos

guardam entre si e que expressam as fungdes e atividades da pessoa

ou organizagao que os produziu” (CTDE, 2010, p.21).

O documento arquivistico € produzido num ambiente onde o mesmo participa

da agao envolvida. Esse ambiente apresenta contextos que devem ser

identificados

v

. No projeto InterPARES, s&o apontados os seguintes contextos:

juridico-administrativo: relaciona-se com a instituicdo produtora do
documento; apresenta o sistema legal e organizacional da mesma.

de proveniéncia: como o préprio nome indica, relaciona-se com a
entidade produtora do documento arquivistico; descreve seu mandato,
estrutura e fungdes.

de procedimentos: relacionado as atividades no curso das quais o
documento é produzido.

documental: é a identificacdo do fundo arquivistico ao qual o
documento pertence, bem como a estrutura interna do fundo.
tecnologico (esse ultimo direcionado aos documentos arquivisticos
digitais): identifica os componentes tecnoldgicos, bem como suas
caracteristicas, do sistema informatizado no qual os documentos séo

produzidos.

"2 Do inglés archival bond
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Outras duas caracteristicas inerentes ao documento arquivistico sdo o
conteudo, que nada mais é do que a informagao que se deseja transmitir e registrar,
e a forma do documento escolhida para essa finalidade. Tal forma nao é feita ao
acaso, ela atende a regras pré-estabelecidas, incluindo seus elementos intrinsecos e
extrinsecos.

Em relacdo a essas duas caracteristicas, conteudo e forma, deve-se
ressaltar que o primeiro deve ser estavel e a segunda deve ser fixa, uma vez que
esses elementos surgem no momento da producdo dos documentos e sua
identidade legal, ou seja, se relacionam com as caracteristicas que o documento
deve ter para registrar a acdo que apoia ou de que participa. Se um deles sofrer
algum tipo de alteragao nao prevista e autorizada, estarao colocando em xeque a
autenticidade do documento arquivistico.

A ultima caracteristica apontada por Duranti € o suporte. A autora afirma que
todo documento arquivistico deve ter um suporte, independentemente de qual seja.
E ele que conferira a fisicalidade do documento e a materialidade da informac&o
registrada.

As sete caracteristicas, elencadas acima, sdo apontadas com base na
Diplomatica integrada a Arquivologia, e se aplicam tanto aos documentos nao
digitais, quanto aos digitais.

3.2 0O DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

O advento das TICs impactou a produgao dos documentos arquivisticos, que
passaram a existir também em formato digital. Sdo caracterizadas por um conjunto
de recursos tecnolégicos que revolucionaram as formas de comunicagao e

informacgéo dos individuos e/ou organizagoes.

Poucas pessoas negariam que a tecnologia da informacéo esta provocando
uma revolugdo da informagédo tdo profunda e difusa quanto a revolugéo
industrial, a descoberta da impressdo e dos tipos moveis ou o
desenvolvimento da escrita. (DOLLAR, 1994, p.4)

Para esta pesquisa, sera considerado o desenvolvimento das TICs a partir
de 1981, quando surgiram os computadores pessoais. Foi nesse periodo que 0s néao

especialistas em computadores passaram a utilizar tal ferramenta em seu cotidiano,
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fosse por questbes pessoais ou profissionais. Porém para compreender esse
contexto, elencou-se marcos das TICs, entre o periodo de 1900 até 1980, expostos

no quadro 6, que influenciaram o referido desenvolvimento a partir da década de 80.

Quadro 6: Marcos das TICs de 1900 até 1980

Década Principal tecnologia desenvolvida

1900-1910 Surgimento da memadria magnética;
Criacao das primeiras teleimpressoras

1920-1930 Utilizagdo de matrizes de tubos reflectores ou transparent rods
para transmitir imagens

1930-1940 Desenvolvimento da Légica eléctrica;
Criacao do primeiro computador eléctrico de Atanasoff;

1940-1950 George Stibitz interliga dois computadores via telefone, o que

gerou idéias para o primeiro Modem;

O ENIAC(Eletronic Numeric Integrator And Calculator) torna-
se operacional, inaugurando a primeira geragdo de
computadores,

1950-1960 Primeiro Modem digital,
O circuito integrado estabelece a sua marca de inovagao
tecnoldgica.

1960-1970 Surgimento do sistema Unix baseado no Mutics;

O primeiro modem comercial com uma velocidade de 300
Baud;

Surge o primeiro mouse;

ARPANET da inicio a Internet.

1970-1980 Criado o primeiro microprocessador o Intel 4004;
Redes LAN sem fios (Wireless);

A Primeira chamada de celular é realizada em NY;
A Microsoft é fundada por Bill Gates e Paul Allen;
A Apple langa o Apple 1;

Fonte: A autora, baseado em http://www.slideshare.net/SrgioRivero/histria-da-tic.

As TICs, até a década de 1970, mantiveram-se quase exclusivamente nas
maos de especialistas, devido a complexidade dos computadores e seu alto custo.
Naquela época, surgiram os Centros de Processamento de Dados (CPDs), que
geralmente se encontravam fora das instituicoes.

Na década posterior — 1980 —, dois grandes acontecimentos marcaram
mudangas significativas: a disseminagdo dos computadores pessoais (PCs) e a
implementagao das tecnologias de rede local e mundial, principalmente a Internet.
Nas décadas mais recentes — de 1990 aos dias atuais —, continuaram a surgir
avancgos tecnoldgicos, como a implementacdo de sistemas de gerenciamento de

documentos, aparatos tecnolégicos mais potentes e cada vez menores, entre outros.
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Dollar destaca trés dessas mudangas tecnoldgicas, as quais denominou

“imperativos tecnoldgicos”™

[...] trés generalizagdes sobre as mudangas que nos cercam e que eu
denomino de imperativos tecnolégicos. Esses imperativos sdo: a natureza
mutavel da documentacao; a natureza mutavel do trabalho e a mudanga da
propria tecnologia (DOLLAR, 1994, p.4).

O aspecto mutavel dos documentos apresentado pelo autor, liga-se ao
aspecto tecnoldgico, ja que os documentos passaram a ser produzidos em meio
digital, e a maior parte desses mostra-se analoga aos documentos em papel.

O segundo imperativo relaciona-se as mudangas que a tecnologia trouxe
para o ambiente de trabalho dos individuos. Destacando-se a nogao de tempo e
espaco, visto que as informagbdes e as comunicagdes, facilitadas pelas redes de
computadores, passaram a ser em tempo real, rompendo as fronteiras do espaco.

O terceiro imperativo tecnolégico € o mais latente e facilmente observado. A
mudanca das tecnologias ocorre frequentemente e com muita rapidez. Observam-se
mudancgas em software’®, hardware™, suporte'®, entre outros.

Os trés imperativos tecnologicos, destacados anteriormente, proporcionaram
significativas mudangas na sociedade, entre elas, a forma de produgdo, de
tramitacdo e de preservagao das informacdes. Os documentos arquivisticos, que
antes eram prioritariamente em papel, passaram a ser desenvolvidos em sistemas
computacionais, denominando-se documentos arquivisticos digitais

Alguns problemas oriundos da definicdo de documentos como sua relagao
apenas com a escrita, nao “enxergando” outras formas de registros de informacéao,
como imagem, som e imagem em movimento entre outros, sdo refletidos também
nos documentos arquivisticos digitais.

No século XX, foram iniciadas pesquisas em prol do entendimento do que
poderia ser o documento, diante de tantas formas de registro da informacgao.
Diversos autores apresentaram pesquisas sobre a identificacdo de documentos.

Essas pesquisas tornaram latente a confusdo, em determinados momentos, do

BSoftware sdo os programas de computador: “Sequéncia logica de instru¢des que o computador é
capaz de executar” (CTDE, 2010, p.20).

" Hardware sdo as maquinas propriamente ditas, ou seja, o “conjunto de componentes fisicos
necessarios a operagao de um sistema computacional” (CTDE, 2010, p.15).

1 Suporte é a “parte fisica onde a informacéao é registrada” (CTDE, 2010, p.21). Sdo exemplos de
suporte o papel, as fitas magnéticas, o pergaminho, etc.
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conceito de documento: ora entendido como a prépria mensagem, ora como meio
para a transmissao da mensagem, ora o significado da mesma. O desenvolvimento
das TICS ressaltou essa dubia compreensdo de documento e tornou um grande
desafio a identificacdo deste, em ambiente digital.

Os documentos arquivisticos digitais sdo documentos que possuem a
especificidade de serem produzidos em digitos binarios, tramitados e armazenados
em meio digital. A CTDE (2010, p.13) define documento digital como “Informacéao
registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de
sistema computacional’, e define documento arquivistico digital como o “[...]
documento digital reconhecido e tratado como um documento arquivistico” (CTDE,
2012, p.12, grifo nosso).

Na literatura arquivistica, é corrente o uso do termo “documento eletrénico”
como sinbnimo de “documento digital’. Tecnologicamente, ha uma distingdo entre
eles: o documento digital é codificado em digitos binarios, enquanto o documento
eletrénico'® pode ser codificado de forma analdgica ou em digitos binarios. Assim, o
documento digital € um documento eletrénico, mas o documento eletrénico nao sera
necessariamente digital. Para fins deste estudo, sera utilizado o termo “documento
digital”.

Em relacdo a construgdo do conceito de documento arquivistico digital,

Rondinelli defende que:

Da-se, pois, que o conceito em questao é formulado a partir da jun¢do dos
conceitos de documento, documento arquivistico e documental digital.
Assim, em outras palavras, podemos dizer que o documento arquivistico
digital € um documento, isto &, “uma unidade indivisivel de informagao,
constituida por uma mensagem fixada num suporte (registrada), com uma
sintatica estavel [...]", “[...] produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou
juridica, no decorrer das suas atividades [...]", “[...] codificado em digitos
binarios e interpretavel por um sistema computacional’, em suporte

magnético, 6tico ou outro. (RONDINELLI, 2011, p.226)

3.3 APROBLEMATICA DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

'® “Um documento eletrénico é um conjunto de dados organizados em uma estrutura estavel,
associados a regras de formatagéo para permitir que ele seja lido tanto pelo seu produtor quanto por
outros leitores” (PEDAUQUE, 2003, p.9, tradugdo nossa).
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Atualmente, individuos, organizagdes publicas e privadas produzem
documentos exclusivamente em formato digital. Este formato possibilita que a
producao, a transmissdo e o armazenamento do documento ocorram de forma facil
e rapida, trazendo vantagens e desvantagens, como as destacadas no quadro
abaixo:

Propde-se, no quadro 7, uma compilagdo de algumas vantagens e
desvantagens do documento em meio digital, desenvolvidas a partir da literatura da
area Arquivistica voltada a documentos arquivisticos digitais. As vantagens e
desvantagens apresentadas no quadro abaixo se destacam por serem as mais
facilmente perceptiveis e as que devem ser levadas em consideragéo, na gestédo e

preservagao dos documentos.

Quadro 7: Principais vantagens e desvantagens do documento em meio digital

Documento Arquivistico Digital

Vantagens Desvantagens

Facilidade de producdo e recuperagcao* | O computador precisa estar equipado com um
utilizando-se um computador software capaz de ler a trilha de bits contidas numa
fita ou disco, caso contrario a informagdo nao
podera ser acessada

Producéo e distribuicdo em grande escala Dificuldade na identificacdo de uma versao
completa ou final de um documento arquivistico
digital

Distribuicdo facil da informacéo pelas redes | Comprometimento do exercicio dos direitos
de computadores autorais, dada a facilidade de reprodugbes de
documentos na rede de computadores

Otimizagao do fluxo de trabalho Vulneraveis a virus, falhas e a obsolescéncia
tecnoldgica.

*Gragas as redes de computadores os documentos podem ser distribuidos globalmente de maneira
agil e com multiplos propdsitos. Fonte: A autora.

Considera-se que umas das principais desvantagens seja a vulnerabilidade
do documento arquivistico digital.

Os documentos arquivisticos digitais apresentam consideraveis diferencas
em relagdo aos documentos arquivisticos ndo digitais, especialmente ao se fazer
uma analogia com os documentos em papel. O documento em papel apresenta
conteudo e forma intimamente ligados ao suporte e, no documento digital, o

conteudo e a forma sao entidades separadas do suporte.
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A estabilidade do suporte, da forma e do conteudo é inata aos documentos
em papel, enquanto, nos documentos digitais, tais entidades sao instaveis. Esse fato
ocorre, principalmente, em virtude da fragilidade intrinseca do seu suporte, da
obsolescéncia tecnoldgica e da facilidade de ocorréncia de intervengdo humana sem
deixar vestigios.

O acesso ao conteudo do documento em papel ocorre de forma direta, sem
a necessidade de mediagdo de maquinas para a compreensao humana.
Diferentemente disso, o acesso ao documento digital, produzido em linguagem
binaria, ndo pode ser feito “a olho nu”. Tal linguagem necessita de aparato
tecnoldgico especifico que a torne compreensivel para o homem.

A preservagao dos documentos em papel esta relacionada as condigbes de
armazenamento em ambientes ideais, e € extremamente vinculada a preservacgao e
a estabilidade do suporte. Nos documentos digitais, a preservagao € mais complexa,
pois ndo se resume ao armazenamento em condicbes ambientais ideais; o suporte
deve ser mudado periodicamente, de maneira autorizada e controlada. Também é
necessario o controle peridédico do formato do documento para fins de estratégias de
preservacao, sempre que necessario.

Além das diferengas entre os tipos de documentos arquivisticos — digitais e
em papel — apresentadas acima, um aspecto relevante a ser destacado sobre os
primeiros € a dificuldade em identifica-los enquanto documento em meio as
informacgdes circulantes no ambiente digital.

Pode-se reconhecer um relatério técnico gerado por um processador de
texto como um documento arquivistico, dada a facilidade em se fazer uma analogia
com os documentos em papel. Entretanto, para além desses documentos, a
identificacdo torna-se mais complexa, como no caso das bases de dados ou
websites, por exemplo.

A identificagdo do documento arquivistico digital ndo deve estar condicionada
ao suporte ou ao formato, mas sim, a identificagdo das caracteristicas inerentes ao
documento arquivistico ja apresentadas nesta pesquisa: contextos identificaveis;
forma documental fixa; conteudo estavel; relacdo orgénica; participagdo ou apoio a
uma agao; presenga de, no minimo, trés pessoas envolvidas na agao; e suporte.
Algumas dessas caracteristicas podem apresentar especificidades no ambito do

digital, como: forma documental fixa, conteudo estavel e suporte.
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Para Duranti e Preston (2008, p.811), “forma documental” € um conjunto de
‘regras de representacdo, de acordo com as quais, o conteudo de um documento
arquivistico, seu contexto administrativo e documental, e sua autoridade sé&o
comunicados”. Tais representacbes devem se manter fixas no documento
arquivistico digital, ou seja, uma vez criado o documento, a forma documental que
possui deve ser a que se mantera ao longo do tempo. Ainda, o conteudo do
documento arquivistico digital deve ser estavel, caracteristica também complicada
no ambito digital, devido a facilidade com que a informagéo pode ser alterada. Logo,
tanto o risco da manutengéo da forma fixa quanto a do conteudo estavel configuram-
se como um problema dos documentos arquivisticos digitais.

Se a informacgao contida no sistema é fluida e sofre, ainda, constantes
transformacdes, ndo pode ser considerada um documento arquivistico. Este, s6
passa a existir quando tais forma e conteudo sao estabilizados, fixados.

Pensar sobre as caracteristicas no ambiente digital, que & extremamente
dinamico e sofre altera¢cdes de acordo com o software e o hardware que o envolvem,

leva ao conceito de “variabilidade imitada”:

Qualidade de um documento arquivistico que assegura que suas
apresentagdes documentais séo limitadas e controladas por regras fixas e
um armazenamento estavel do conteudo, da forma e da composicao, de
modo que as mesmas interagdes, pesquisas, buscas ou atividades por parte
do usuario sempre produzam o mesmo resultado (INTERPARES 2, 2006).

A implementacédo desse conceito faz-se primordial no meio digital, ja que o
documento arquivistico, ao ser produzido, possui sua forma documental
estabelecida por regras. No entanto, em meio digital, tais regras podem sofrer
interferéncias em decorréncia do aparato tecnoldgico utilizado, comprometendo
assim sua caracteristica de forma fixa.

A variabilidade limitada é justamente uma variagdo dessa forma prevista e
autorizada pelo produtor, sem colocar em risco a confiabilidade e autenticidade do
documento, até mesmo em decorréncia da possibilidade de visualizagdo do
documento que o software proporciona.

Afirmar que um documento apresenta forma fixa é dizer que o documento
arquivistico mantera a forma documental que ele possuia quando foi produzido e
salvo pela primeira vez, em qualquer momento que ele for exibido. De acordo com o

InterPARES 2 (2006) “as cadeias de bits que compdéem o documento digital e
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determinam sua apresentacgéao digital (isto é, seu formato de arquivo) podem mudar,
mas sua apresentacao documental ndo pode”. Isso significa dizer, por exemplo, que
uma imagem produzida em JPEG e posteriormente salva em PDF tera sua cadeia
de bits alterada, visto que passou de um formato para o outro, entretanto sua forma
documental continuara intacta, logo sua forma documental sera fixa.

Outro caso de variabilidade limitada esta relacionado a apresentacdo de
informagdes contidas nos documentos, que podem se apresentar de maneiras
diferentes, porém controladas, assumindo assim diferentes formas documentais.
Isso ocorre, com bastante frequéncia, com dados estatisticos ou geograficos
representados em diferentes graficos, conforme o quadro abaixo:

Quadro 8: llustragao de variabilidade limitada
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No quadro 8, sao disponibilizadas as mesmas informacdes estatisticas, de
formas diferentes. E possivel observar que eles possuem variacdes de forma, mas
elas sao limitadas pelo sistema. Nesses casos, pode-se afirmar que cada
visualizacdo do documento apresenta forma fixa e conteudo estavel, uma vez que a
informacdo que os constitui sdo selecionadas a partir do armazenamento fixo de
dados, cujas regras determinam as possiveis formas de sua apresentagéo
documental.
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Outra caracteristica que requer grande atencdo em relagdo aos documentos
digitais € o suporte, dada a confusdo acerca da n&o existéncia de suporte nesse tipo
de documento; no entanto, estudos, como o InterPARES, apontam a existéncia de
um suporte, seja ele qual for. Tal confusao da-se em virtude do uso do termo “virtual”
associado ao digital. O termo “virtual’ € comumente compreendido como “imaterial”,
isto &€, metafisico. Os documentos digitais possuem essa virtualidade ligada a forma
de transmissdo e sua existéncia, porém, depende de um suporte, que nao estara
intimamente ligado a informacéo por ele registrada.

Diante do exposto acima, torna-se importante evidenciar que o que
caracteriza um documento como arquivistico ndo é seu suporte ou forma de registro,
e sim suas caracteristicas, sua forma e a finalidade para a qual foi produzido.

Entende-se, entdo, que toda informacao registrada em qualquer suporte,
qualquer forma e sob qualquer tecnologia, desde que produzida no exercicio das
atividades e fung¢des de uma pessoa fisica ou juridica, € um documento arquivistico,
mesmo que esteja em meio digital. Este documento arquivistico digital requer
tratamento, assim como os demais documentos arquivisticos. A gestdo de
documentos destaca-se como o principal meio de trata-los, possibilitando a
identificacdo dos documentos digitais como arquivisticos por meio de um “sistema
informatizado de gestdo arquivistica de documentos — SIGAD” (CTDE), conforme

sera explicado no préximo capitulo.
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4 O DIREITO DE ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA E A GESTAO DE
DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS NO BRASIL

4.1 ACESSO A INFORMAGAO NO BRASIL

Desde meados do século XX o direito de acesso a informagao tornou-se um
dos assuntos centrais dos estudos da area Arquivistica, seja por seu aspecto social,
quanto por seu aspecto politico. Nesta pesquisa, este aspecto é abordado no ambito
dos servigos arquivisticos, do ponto de vista das instituigdes publicas.

Observa-se o elo do direito de acesso a informagdo com a Arquivistica, uma
vez que esta trata os documentos de forma a dar acesso a eles, portanto requisito
no cumprimento desse direito. Antes, porém, de tratar da relagao, arquivos - acesso
a informacgao governamental € necessario uma breve reflexdo acerca do direito de
acesso a informagao e do aparato legal que respalda tal direito, para tanto, serédo
revisitadas as Constituicbes Federais Brasileiras do século XX.

Para fins de andlise do periodo pré-Constituicado de 1988, seréo
consideradas apenas aquelas promulgadas no século XX. Optou-se por fazé-lo
desta forma, visto que a Constituicdo de 1824 tratava de Estado centralizado com
Monarquia hereditaria e constitucional, apresentando quatro poderes: Executivo -
Legislativo - Judiciario - Moderador (exercido pelo imperador), e que a Constituicao
de 1891 foi promulgada apdés a Proclamacédo da Republica do Brasil, quando
predominavam interesses ligados a oligarquia latifundiaria.

A primeira constituicdo do século XX foi a de 1934, desenvolvida no
momento histérico conhecido como Era Vargas. Logo depois da derrota da
Revolugao Constitucionalista de 1932, foi eleita em 1933 uma Assembleia
Constituinte responsavel por redigir a Constituicdo de 1934. Esta foi a primeira a
prever o “direito de acesso a informacao”, onde ao cidadao era permitido ter acesso
as informagdes pessoais ou requerer esclarecimentos “acerca dos negocios
publicos”.

A Constituicdo de 1937 foi elaborada sob o regime ditatorial do entdo
presidente Getulio Vargas. Este momento histérico de centralidade do poder teve

impacto nos direitos do individuo e, nesse sentido, o direito de acesso a informacéao
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foi suprimido de tal constituicdo, sendo ampliadas diversas restricoes, entre elas o
exercicio da liberdade de expresséo.

A Constituicdo de 1946, foi elaborada quando a redemocratizagao estava em
voga e era necessario novo texto constitucional. Tal constituicdo retomou a base
daquela promulgada em 1934 no que tange o acesso a informagao.

Em 1967, o texto constitucional foi reformulado em meio ao regime
autoritario militar, na passagem do governo Castelo Branco para o governo Costa e
Silva. Neste contexto histérico, destacava-se o autoritarismo que foi refletido na
Constituicdo. Mais uma vez, muitos direitos foram suprimidos e, entre eles, o de
acesso a informagdo governamental. O cidaddo tinha o direito apenas a
esclarecimentos de situagdes pessoais ou de receber certiddes do governo.

Desenvolveu-se o quadro 9 a partir da leitura dos textos das Constituicdes

de 1934 a 1967 - disponiveis no site do Planalto brasileiro' - buscou-se perceber

nesses textos os termos informacdo, acesso e_sigilo e foram listados no quadro
abaixo, os artigos que de alguma forma fizessem referéncia ao que pode-se
considerar como o direito'® de acesso a informacéo publica. Observa-se que, em
determinados momentos, o esse “direito de acesso” foi suprimido ou mesmo sofreu
restricdes nos textos, o que poderia indicar que a preocupag¢ao com a informacao se
dava mais em prol do sigilo do que do acesso a ela.

7 Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao/legislacao-historica/constituicoes-anteriores-
1>. Acesso em: 10 out 2012
A pesquisa foi feita a partir da busca dos conceitos: informacgéo, acesso e sigilo.
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Quadro 9: Apontamentos constitucionais sobre direito de acesso a informacdo publica —

1934 a 1967

Constituigao

Artigo

Caracteristicas quanto ao
direito de acesso a
informacgéo

Constituicdo da
Republica dos
Estados Unidos do
Brasil — de 16 de
julho de 1934

Art. 113 - A Constituicdo assegura a brasileiros
e a estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade dos direitos concernentes a
liberdade, a subsisténcia, a segurancga individual
e a propriedade, nos termos seguintes:

[...] 35) A lei assegurara o rapido andamento
dos processos nas reparticoes publicas, a
comunicagao aos interessados dos despachos
proferidos, assim como das informagdes a que
estes se refiram, e a expedicao das certidoes
requeridas para a defesa de direitos individuais,
ou para esclarecimento dos cidadaos acerca
dos negdcios publicos, ressalvados, quanto as
ultimas, os casos em que o interesse publico
imponha segredo, ou reserva.

E conferido ao cidad&o o
direito de receber
informacgdes sobre sua
pessoa ou ainda solicitar
esclarecimentos “acerca
das transacoes publicas”

Constituigcao dos
Estados Unidos do
Brasil — de 10 de
novembro de 1937

Nao ha

O acesso a informagao
governamental foi
suprimido do texto
constitucional.

Constituicao dos
Estados Unidos do
Brasil — de 18 de
setembro de 1946

Art. 141 - A Constituicdo assegura aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes
a vida, a liberdade, a seguranga individual e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...] § 36 - A lei assegurara:

Il - a ciéncia aos interessados dos despachos e
das informacgdes a que eles se refiram;

Il - a expedicao das certidées requeridas para
defesa de direito;

IV - a expedigao das certiddes requeridas para
esclarecimento de negdcios administrativos,
salvo se o interesse publico impuser sigilo.

Retoma o acesso a
informacao, refletindo o
momento de
redemocratizacao
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Art. 150 - A Constituicdo assegura aos Acesso a informacao fica
brasileiros e aos estrangeiros residentes no restrito as informacdes
Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes | acerca de
avida, a liberdade, a seguranga e a esclarecimentos de
Constituicdo da propriedade, nos termos seguintes: situagdes pessoais e
Republica emiss&o de certid&o.
Federativa do [...] § 8°- E livre a manifestagdo de pensamento,
Brasil — de 1967 de convicgéo politica ou filosofica e a prestacdo | Nao sendo disponibilizado
de informagao sem sujei¢cdo a censura, salvo acesso as informagodes
quanto a espetaculos de diversdes publicas, governamentais.

respondendo cada um, nos termos da lei, pelos
abusos que cometer. E assegurado o direito de
resposta. A publicagéo de livros, jornais e
perioddicos independe de licenga da autoridade.
N&o sera, porém, tolerada a propaganda de
guerra, de subversao da ordem ou de
preconceitos de raga ou de classe.

Fonte: A autora.

Nos textos constitucionais elencados acima, o acesso a informagao aparece
como um direito do cidadao mais relacionado as informacdes de carater pessoal ou
para obtencdo de certiddes dos 6rgaos publicos. Esse acesso nédo era voltado a
“transparéncia” ou “controle” sobre as atividades do governo. Uma excecgao pode ser
observada sobre esse aspecto ao rever as Constituicbes de 1934 e 1946, que
possibilitariam o acesso as informagdes governamentais para esclarecimento dos
negocios administrativos.

A legislagdo federal relacionada ao acesso a informagdo permaneceu
inalterada até a promulgagao da Constituicdo de 1988, vigente até os dias atuais e
que se deu em decorréncia do momento histérico de Construcdo do Estado
Democratico de Direito no Brasil. Tal Constituigdo € como um divisor de aguas, no
sentido de declarar os direitos do cidadao e por tornar latente a preocupagcéo com o
acesso a informagdo governamental, que se apresenta como um dos direitos
fundamentais que formam os pilares do Estado Democratico de Direito.

De acordo com Nogueira Junior, tal direito € considerado fundamental
porque “contém um nucleo dotado de eficacia juridico-normativa concretamente
bastante voltado a protecdo dos cidaddos contra a prepoténcia e o arbitrio”
(NOGUEIRA JUNIOR, 2004, p.16).

A Constituicao de 1988 aborda o acesso a informacgao sob custddia do poder

publico em seu artigo 5°, conforme disposto abaixo:



57

[...] XXXIII - Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca.

XXXIV - Sao todos assegurados, independentes do pagamento de taxas: a)
o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos contra
ilegalidade ou abuso de poder. b) a obtengéo de certidbes em reparticbes
publicas, para a defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de
interesse pessoal [...].

LXXIl - Conceder-se-a habeas data: a) para assegurar o conhecimento de
informacgdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou
bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico. b)
para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo.

LXXVIl - Sao gratuitas as agdes de habeas corpus e habeas data e, na

forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania. (BRASIL, 1988)

Observando os incisos descritos acima é possivel dividi-los em dois grupos, a

saber:

O primeiro refere-se a informagéo governamental de carater geral, tema que
é tratado no inciso XXXIIl. O segundo, refere-se as informacgées de carater
pessoal sob custédia dos drgdos governamentais ou entidades de carater
publico (incisos XXXIV, LXXII alinea b, e LXXVII) (SILVA, 2007, p.56).

A fim de atender as demandas de acesso as informacdes, o Governo

Federal tem apresen

Carta de Servigco ao

tado iniciativas em prol dessa obrigatoriedade. Uma delas € a

Cidadao, instituida pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de

2009. Esta carta visa esclarecer os cidadaos brasileiros, sobre os servigos a que

possuam direito e a forma de acessa-los.

Ao longo do século XX e inicio do século XXI, foram estabelecidos varios

marcos legais relativos a informagao produzida e/ou custodiada pelo Estado. No

quadro 10 estdo elen
a informacéao foi trata

cados alguns desses marcos, cuja questao do direito de acesso

da direta ou indiretamente.

Quadro 10: Histérico da legislagao de acesso a informacgao*

Lei

Finalidade

Regula a liberdade de manifestacdo de

Lei n® 5.250, de 9 de Fevereiro de 1967 | pensamento e de informagéo.

Decreto n°® 69.534, de
de 1971

11 de Novembro | Altera dispositivos do Regulamento para a
Salvaguarda de Assuntos Sigilosos.
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Lei n° 6.640, de 8 de Maio de 1979

Altera a redagao da alinea "d" do inciso | do
art. 40 da Lei n.° 5.250, de 9 de fevereiro de
1967, que "regula a liberdade de manifestagao
do pensamento e da informagao".

Decreto n°® 96.900, de 30 de setembro
de 1988:

Institui o Conselho Superior de Defesa da
Liberdade de Criacdo e Expressdo e da outras
providéncias

Lei n® 9.507, de 12 de Novembro de
1997

Regula o direito de acesso a informacbes e
disciplina o rito processual do habeas data.

Decreto n°® 2.910, de 29 de Dezembro
de 1998

Estabelece normas para a salvaguarda de
documentos, materiais, areas, comunicagdes e
sistemas de informacao de natureza sigilosa, e
da outras providéncias.

Decreto n° 3.294, de 15 de Dezembro
de 1999

Institui o Programa Sociedade de Informacao e
da outras providéncias.

Medida Proviséria n° 228, de 9 de
Dezembro de 2004

Regulamenta a parte final do disposto no inciso
XXXl do art. 5° da Constituicao e da outras
providéncias.

Decreto n°® 5.301, de 9 de Dezembro de
2004

Regulamenta o disposto na Medida Provisodria
n® 228, de 09 de dezembro de 2004, que
dispde sobre a ressalva prevista na parte final
do disposto no inciso XXXIII do art. 5° da
Constituicao, e da outras providéncias.

Lein® 11.111, de 5 de Maio de 2005

Regulamenta a parte final do disposto no inciso
XXXIII do caput do art. 5° da Constituicao
Federal e da outras providéncias.

Medida Proviséria n° 507, de 5 de
Outubro de 2010

Institui  hipdteses especificas de sangao
disciplinar para a violagdo de sigilo fiscal e
disciplina o instrumento de mandato que
confere poderes a terceiros para praticar atos
perante orgdo da administragdo publica que
impliquem fornecimento de dado protegido
pelo sigilo fiscal.

Lei n® 12.343, de 2 de Dezembro de
2010

Institui o Plano Nacional de Cultura - PNC, cria
o Sistema Nacional de Informagdes e
Indicadores Culturais - SNIIC e da outras
providéncias.

Decreto de 15 de Setembro de 2011

Institui o Plano de Agdo Nacional sobre

Governo Aberto e da outras providéncias.

Lei n® 12.527, de 18 de Novembro de

2011 (Lei de Acesso a Informacgao, LAI):

Regula o acesso a informagbes previsto no
inciso XXXIII do art. 5% no inciso Il do § 3°do
art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo
Federal, altera a Lei n®8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de
5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

Decreto n® 7.724, de 16 de Maio de
2012

Regulamenta a Lei n° 12527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre 0 acesso
a informagdes previsto no inciso XXXIII do
caput do art. 5° no inciso Il do § 3°do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicao.
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Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranga e tratamento de
informagéo classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e
Credenciamento.

*A Constituicdo de 1988 nao foi citada no quadro acima, visto ter sido tratada anteriormente.

Fonte: A autora

Decreto n°® 7.845, de 14 de Novembro
de 2012

A informacdo de que trata a legislagdo relacionada no quadro acima é
aquela, produzida, recebida, tramitada e sob a custddia do Estado e das maquinas
governamentais, a que toda sociedade tem acesso e € um dos direitos fundamentais

para o desenvolvimento da cidadania, pois:

Sendo imparciais no que diz respeito a criagcao, auténticos, no tocante aos
procedimentos, e inter-relacionados no que tange ao conteudo, os registros
documentais estao aptos a satisfazer os requisitos da legislagdo sobre valor
probatorio e constituem a melhor forma ndo sé de prova documental, mas
de prova em geral. De fato, os registros, além das necessidades do direito e
da histéria, servem a “transparéncia das ag¢des”, um novo e atraente nome
para o que mais tradicionalmente constitui a obrigagdo de prestar contas
(accountability) tanto do ponto de vista administrativo, quanto histérico
(DURANTI, 1994 apud FONSECA 1998, p.36)

O direito de acesso a informacéo publica € um dos principais apresentados

na Constituicao Federal, e para Martins:

O direito de acesso a informagao € um direito humano fundamental para a
vida em sociedade. A base desse direito € o principio de que a autoridade
publica é delegada pelo eleitor e sustentada pelo contribuinte, portanto o
publico deve ter o direito de saber como o poder esta sendo usado € como
o dinheiro esta sendo gasto (MARTINS, 2011, p.233).

Para o DBTA acesso é: “1- Possibiidade de consulta a
documentos,informacdes e... 2- Funcgio arquivistica destinada a tornar acessiveis os
documentos e a promover sua utilizacdo” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.15). A
citacao torna clara a responsabilidade dos Arquivos no que tange a disponibilidade
de informagdes e dos documentos. Ainda nesse sentido, Peterson (2011, p.217)
aponta que “Acesso é a disponibilidade de arquivos para consulta como resultado
tanto de uma autorizagdo legal, quanto da existéncia de instrumento de pesquisa”,
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implicando no fato de que os documentos devem estar disponiveis sempre que
deles necessitarem.

Uma demonstragdo da preocupacdo dos Arquivos com O acesso a
informagdo, pode ser observada no Conselho Internacional de Arquivos (CIA)" e
suas diversas iniciativas nessa direcdo, ao defender que: “Acesso € a
disponibilidade de documentos para consulta como resultado tanto de autorizagao

legal quanto da existéncia de instrumentos de pesquisa.” (CIA, 2012)

O CIA tem promovido debates e apresentado orientagdes sobre o acesso e
os arquivos. Dentre elas destacam-se 10 (dez) principios propostos pelo
Grupo de Trabalho sobre Acesso aos Arquivos do Comité de Boas Praticas
e Normas do Conselho Internacional de Arquivos.

[...] 1 - O publico tem o direito de acesso aos arquivos de 6rgaos publicos.
Entidades publicas e privadas devem abrir seus arquivos o mais
amplamente possivel [...];

2 - Instituicbes custodiadoras de arquivos tornam publica a existéncia dos
arquivos, inclusive a de documentos fechados, e divulgam as restricdes que
afetam o acesso aos arquivos [...];

3 - Instituicées custodiadoras de arquivos adotam uma abordagem proativa
para acesso [...];

4 - Instituigdes custodiadoras asseguram que restricbes de acesso sejam
claras e de duragcdo determinada, baseadas em legislagdo pertinente,
reconhecem o direito de privacidade de acordo com as normas culturais e o
respeito aos direitos dos proprietarios de documentos privados [...];

5 - Arquivos sao disponibilizados em termos iguais de acesso [...];

6 - Instituicbes custodiadoras de arquivos garantem a preservagéo e o
acesso a documentos que proporcionam a evidéncia necessaria a
afirmacao de direitos humanos e a prova de sua violagdo, mesmo se esses
documentos estiverem fechados ao publico em geral [...];

7 - Usuarios tém o direito de apelar de uma negagao de acesso [...];

8 - Instituicbes custodiadoras de arquivos garantem que as restricbes
operacionais ndo impegam O acesso aos arquivos [...];

9 - Arquivistas tém acesso a todos os arquivos fechados e neles realizam o
trabalho arquivistico necessario [...];

10 - Arquivistas g)ammpam do processo de tomada de decisao sobre acesso
[...] (ICA, 2001)

Apesar dos dez pontos apresentados pelo CIA serem uma versao preliminar,
servem de parametro para a compreensao da importancia da responsabilidade dos
Arquivos mediante o acesso aos documentos arquivisticos. E preciso pensar que o
direito a informagdo ndo sera respeitado se as Instituicbes Arquivisticas apenas

preservarem e mantiverem as informacdes sem, no entanto, dissemina-las. Arquivos

'® The International Council on Archives (ICA)
% Disponivel em: <www.ica.org/download.php?id=1595>. Acesso em: 30 maio 2012.
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necessitam, além de cuidar da parte técnica do arquivamento, como arranjo,
descricao, classificagao, tratamento dos documentos, instrumentos de recuperagao
e tabela de temporalidade, preocupar-se com a disseminagao da informacgao tratada,

como o defendido por Jardim:

Sem duvida a memodria, € uma dimensdo inerente ao campo arquivistico,
mas os arquivos ndo sdo apenas lugares de memoria... A memodria, no
espago arquivistico sé é ativada, porém, se tais lugares de meméria forem
gerenciados também como lugares de informagao, onde esta ndo é
apenas ordenada, mas também transferida (JARDIM, 1998, p, grifo
Nnosso).

O primeiro passo, para esta disseminagao, seria pensar no usuario como
sujeito do processo Arquivistico, que inspiraria toda a organizagao do acervo. Assim,
as Instituicdes Arquivisticas necessitam estabelecer uma relagao de interagdo com o
usuario, visando obter uma maior visibilidade social e conseguir demonstrar que as
informacdes contidas nos arquivos sido de seu interesse.

Priorizar e divulgar o acesso a informagao para o usuario € uma garantia de
que a documentagédo custodiada nas Instituicbes Arquivisticas, ndo seja encarada
apenas como acumulo de papel velho e sem valor. Servira, também, para que estas
instituicbes nado sejam vistas como “depdsito de papéis velhos” e sim, como
responsaveis pela preservacao de informagdes primordiais para a construgcao, para
a manutengdo da identidade cultural e para a comprovagdo de algum fato ou
decisdo tomada. Essa nova forma de pensar o Arquivo corrobora com o direito de
acesso as informacgdes defendido pela Lei n°® 12.527 (LAI), 18 de novembro de 2011,

cujo artigo 3° apresenta diretrizes que devem ser seguidas acerca de tal direito:

Art. 30 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informagédo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragdo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegao;

Il - divulgagéo de informacgdes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.(BRASIL,
2011)
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Com o avango do quadro normativo referente ao acesso a informacgao, os
orgaos da Administragdo Publica deverédo estar preparados para as demandas de
acesso as informacgdes por parte da sociedade, como também, oferecer tal acesso,
mesmo quando nado solicitado e por meio de iniciativas pré ativas. Um exemplo

deste tipo de servico é demonstrado no portal da transparéncia do Governo

Federal®'.

A LAl esclarece em seu artigo 7°, a qual tipo de informacgéo a sociedade tem

direito:

Art. 70 O acesso a informacado de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

| - orientagcéo sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagao
almejada;

Il - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacgao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizagao e servigos;

VI - informagéo pertinente a administragao do patrimdnio publico, utilizagdo
de recursos publicos, licitagédo, contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agdes dos orgaos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestacbes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestagdes
de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 10 O acesso a informagdo previsto no caput ndo compreende as
informacgdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos
ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e
do Estado.

§ 20 Quando nao for autorizado acesso integral a informacéo por ser ela
parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio
de certidao, extrato ou copia com ocultagdo da parte sob sigilo.

§ 30 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas
utilizados como fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo
sera assegurado com a edi¢ao do ato decisorio respectivo.

§ 40 A negativa de acesso as informagdes objeto de pedido formulado aos
6rgdos e entidades referidas no art. 10, quando ndo fundamentada,
sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta
Lei.

§ 50 Informado do extravio da informagéao solicitada, podera o interessado
requerer a autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para
apurar o desaparecimento da respectiva documentacgao.

§ 60 Verificada a hipotese prevista no § 50 deste artigo, o responsavel pela
guarda da informagdo extraviada devera, no prazo de 10 (dez) dias,

2 Disponivel em: < http://www.portaltransparencia.gov.br/>. Acesso em: 16 jul. 2012.
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justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem sua alegacao
(BRASIL, 2011).

O artigo n° 9, da LAI, estabelece como o acesso a informagdes publicas

serao asseguradas:

Art. 9°. O acesso a informagdes publicas sera assegurado mediante:

| - criagdo de servigo de informacdes ao cidadao, nos 6rgaos e entidades do
poder publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagcdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao
popular ou a outras formas de divulgagdo (BRASIL, 2011).

Como muitas informacgdes disponibilizadas a sociedade, visando resguardar
direitos de cidadania, estdo registradas em documentos arquivisticos, inclusive os
digitais, torna-se premente a necessidade de que os 6rgaos publicos e os Arquivos?
se preparem para tal tarefa, implantando de forma adequada a Gestdo Arquivistica

de Documentos.

4.2 A GESTAO DE DOCUMENTOS

A gestdo de documentos, seu historico, evolugdo tedrica e aplicagdes, ja
foram objetos de outros estudos com muita exceléncia. Nao se pretende retomar tais
estudos. No entanto, propdem-se fazer uma breve viagem, a fim de estabelecer
patamares conceituais sobre o universo onde serao alocados o desenvolvimento e
aplicacdo da gestdo na contemporaneidade junto aos documentos arquivisticos
digitais.

Importante destacar que a gestdo de documentos arquivisticos esta firmada
dentro da Arquivologia, ainda que existam diferentes correntes de pensamento, cujo

arcabouco tedrico deriva de diferentes abordagens entre paises, dentro do mesmo

2 Acepcgao 2 do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica: “Instituicdo ou servigo que tem por
finalidade a custédia, o processamento técnico, a conservagao e o acesso(1) a documentos.”(2005,
p.27). Disponivel em:
<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivstica.p
df>. Acesso em: 30 maio 2012.
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pais, e entre linhas de pesquisas diferentes. Face as diferencgas existentes, optou-se
por selecionar para o estudo determinados autores que tratam o conceito de gestao
de documentos de modo mais generalizado, ndo sendo feita a andlise das
especificidades de cada pais, exceto do Brasil, por ser o pais de origem do presente
trabalho.

Ao observar a histéria da sociedade, uma hipotese a ser considerada € de
que a escrita surgiu da necessidade do homem em se comunicar e deixar registros
dos acontecimentos que vivenciou e dos sentimentos que o envolviam.

Estudar o conceito de arquivo, em sua acepc¢ao natural, torna perceptivel
que este se confunde com o préprio surgimento da escrita. A escrita ocupou um
espaco de destaque com a invengao da imprensa, que se tornou um marco para a
sociedade, visto que, a partir dai, as informagdes conseguiram ser transmitidas a um
maior numero de pessoas num curto espaco de tempo.

Os Arquivos conquistaram um espaco de destaque, neste momento, face a
necessidade de organizagdo destes “documentos” para a posterioridade. A
organizacgao de tais arquivos nao se utilizava dos métodos, técnicas ou instrumentos
conhecidos atualmente, ainda que seja possivel reconhecer os primeiros passos

rumo a estruturagao atual dos Arquivos. Para Silva:

Os primeiros Arquivos reunem, ja, ingredientes que se vieram a tornar
classicos e hoje sdo ainda assumidos pela disciplina Arquivistica: estrutura
organica coerente em correspondéncia com as fungdes e com a atividade
das entidades produtoras; regras de controle e matriz diplomatica eficazes
como forma de garantir a identidade e autenticidade dos documentos; valor
como testemunho e como instrumento de informagéo.(SILVA, 2000, p.20)

O surgimento das instituicdes Arquivisticas, como se identifica atualmente,

teve como “pontapé” inicial, a criacdo do Arquivo Nacional da Franca.

E interessante resgatar que o primeiro arquivo nacional do mundo foi criado
na Franga, em 12 de setembro de 1790, o Archives Nacionales de Paris, em
plena Revolugdo Francesa. Nessa época, os documentos foram
considerados primordiais ndo s6 para a manutengdo de uma antiga
comunidade, para preservacgao, dos documentos por razdes culturais, mas
também para a criagdo de uma nova sociedade e protecdo de direitos
publicos. (MORENO, 2008, p.74)

Este modelo francés de instituicdo arquivistica, sugere trés aspectos
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basicos que Fonseca descreve:

[...] pela primeira vez, uma administracdo organica foi criada para cobrir
toda a rede de reparticdes publicas geradoras de documentos e os antigos
depdsitos porventura existentes; pela primeira vez, também o estado
reconheceu sua responsabilidade em relagdo ao cuidado devido ao
patriménio documental do passado, € aos documentos por ele produzido. O
terceiro aspecto, marcante foi a proclamacao e o recolhimento do direito
publico de acesso aos arquivos (FONSECA, 1996, p.49)

A partir da criacdo do Arquivo Nacional da Francga, outros paises criaram

instituicbes responsaveis pelos documentos de acordo com suas singularidades:

Historicamente, a formagao dos arquivos nacionais acompanha, com
relativa precisdo, a histéria da formagdo dos Estados Nacionais...
Compreendé-los € compreender a histéria da formagao nacional e
identificar os fluxos e dessintonias do Estado Moderno. .A legislacdo de
Arquivos € um ensaio micro-administrativo da realidade politico-
constitucional de cada nagéo. (BASTOS; FRANCO, 1986, p.1)

Ao refletir sobre as mudancgas ocorridas na sociedade nos ultimos séculos,
como o desenvolvimento tecnolégico, o aumento populacional e o fortalecimento das
maquinas governamentais, entre outros, nota-se que estas influenciaram no
aumento da produgcdo de documentos devido a necessidade de registrar atos e
informacgdes, seja para: testemunhar transagbes, “guardar memoria”, registrar as

agdes dos governos ou para outros fins.

O volume dos documentos oficiais tem sofrido tremendo aumento nos
ultimos 15 anos. Esse fenbmeno esta intimamente relacionado com o
aumento da populagdo desde meados do século XVIII. [...] O aumento da
populagdo é, em grande parte, atribuido a desenvolvimentos tecnoldgicos
que possibilitaram uma produgdo espantosa de materiais necessarios a
existéncia humana. O aumento da populagédo, por sua vez, provocou a
expansdo das atividades do governo, e essa expansao afetou a produgéo
de documentos. Uma vez que se aplicaram métodos tecnoldgicos modernos
no preparo de documentos, o volume destes, nas ultimas décadas, atingiu
um indice de progressao antes geométrica que aritmética.
(SCHELLENBERG, 2002, p.65)

A produgdo de documentos arquivisticos teve um crescimento significativo
depois da chamada explosao informacional, ocorrida apds a |l Guerra Mundial, em
meados do século XX. Segundo Pinheiro e Loureiro (1995, p.1) “a denominada
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explosdo da informacdo, caracterizou o momento em que a informagao se torna
basilar para o progresso econémico, ancorado no “binébmio ciéncia-tecnologia.”

O aumento da produgcdo documental nesse periodo, ndo se deu,
simplesmente pelo surgimento de aparato tecnoldgicos que facilitou tanto sua
produgao quanto sua tramitacao e disseminag¢ao, mas também por uma mudancga de
paradigmas, onde a informag&o passou a ser o cerne das atividades desenvolvidas

pela sociedade.

Conquanto o emprego das modernas maquinas de produzir documentos,
tais como a de escrever e outros meios de duplicagéo, haja tornado possivel
uma enorme proliferagdo de documentos, as razdes dessa produgéo, nota-
se bem, séo inerentes ao préprio carater dos governos modernos. O homem
ndo faz documento somente porque dispde de maquinas para produzi-los,
mas sim, e principalmente, como resultado da execug¢ao de um trabalho; e a
propor¢cdao de sua criagdo é, em geral, aumentada pela expansédo da
atividade. (SCHELLENBERG, 2002, p.65)

Por se tornar a base da sociedade atual, a informacdo passa a ser
produzida e utilizada com mais rapidez, acentuando ainda mais a necessidade desta
ser tratada e, como consequéncia, tratar os documentos onde elas se encontram
registradas. Torna-se primordial, por parte dos produtores, gerenciar os documentos

para que possam otimizar suas atividades.

Com efeito, o termo gestdo esta relacionado a administracédo, ao ato de
gerenciar. Isso significa que é preciso, também, que se tenha um
planejamento‘de tal forma que, mesmo com uma quantidade exacerbada de
documentos disponiveis nos dias atuais, principalmente com as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis, seja possivel localizar e utilizar a informagao no
tempo exato e necessario para uma tomada de decisdo com qualidade,
confiabilidade e precisdo. (MORENO, 2008, p.73)

Muitas iniciativas surgiram para dar conta da grande quantidade de
documentos, dentre elas, a chamada gestdo de documentos arquivisticos (GDA).
Encabecada, principalmente, pelos Estados Unidos e Canada.

A gestdo de documentos arquivisticos apresenta seu desenvolvimento,
tedrico e pratico, apés a Segunda Guerra Mundial, nos Estados Unidos e, entre
outros, paises anglo-saxdnicos, devido a necessidade que os governantes desses
paises possuiam de otimizar a recuperagao dos documentos administrativos por
questdes estratégicas. Porém os embrides da GDA podem ser percebidos no século

anterior como salienta Jardim:
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“Embora sua concepgao tedrica e aplicabilidade tenha se desenvolvido apds
a Segunda Guerra Mundial, a partir do E.U.A. e Canad4, a gestdo de
documentos possuia raizes ja no final do século XIX, em funcdo dos
problemas entdo detectados nas administragbes publicas destes dois
paises, no que se referia ao uso e guarda. Na primeira metade deste
século, criaram-se comissdes governamentais nos E.U.A. e no Canada,
visando a encontrar solugdes para a melhoria dos padrdes de eficacia no
uso dos documentos, por parte da administragdo publica.” (JARDIM, 1986,

p.1)

A atividade denominada em inglés de records management foi traduzida para
o portugués por gestdo de documentos, administracdo de documentos, gestédo
arquivistica de documentos ou gestdo de documentos arquivisticos, sendo esta
ultima escolhida para ser utilizada no presente trabalho.

Apesar de sua relagéo direta com as praticas e teorias arquivisticas, ela nao
surgiu destas, mas em decorréncia da demanda da administracdo publica em
resolver as questdes de agilidade e recuperagdo das informacdes. A época, as
instituicdes arquivisticas publicas eram voltadas para o tratamento dos documentos
considerados de valor histérico, ndo havia preocupagdo com os documentos de
valores administrativos. Pode-se observar essa realidade no apontamento de

Jardim:

Vale ressaltar que, durante esse periodo, as instituicdes arquivisticas
publicas caracterizavam-se pela sua fungao de érgao estritamente de apoio
a pesquisa, comprometidos com a conservagao e acesso aos documentos
considerados de valor histérico. A tal concepg¢ado opunha-se, de forma
dicotbmica, a de documento administrativo, cujos problemas eram
considerados da al¢ada exclusiva dos 6rgdos da administragdo publica que
os produziam e utilizavam (JARDIM, 1986, p.1).

Jardim analisa que neste mesmo periodo surge a “era da chamada
administracdo cientifica, em que Frederick Taylor e Frank Gilberth procuravam
mostrar aos administradores como racionalizar o processo administrativo” (JARDIM,
1986, p.1). Esta acabou influenciando o desenvolvimento GDA, uma vez que aquela
se ocupava em otimizar a producdo, uso e armazenamento dos documentos

relacionados aos processos administrativos.

A aplicagdo dos principios da administragédo cientifica para a solugdo dos
problemas documentais gerou os principios da gestdo de documentos, os
quais resultaram, sobretudo, da necessidade de se racionalizar e
modernizar as administragées. Nao se tratava de uma demanda setorizada,
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produzida a partir das proprias instituigdes arquivisticas, em que pese as
conseqléncias, extremamente inovadoras, que trouxeram para a
arquivologia (JARDIM, 1986, p.1).

A GDA, sem duvida, foi um marco para Arquivologia que, até entdo, voltava
seus esforcos para a manutencdo e preservacdo dos documentos de valores

permanentes ou, na época, chamados de valor historico.

[...] a partir da segunda metade do século XIX, talvez nada a tenha
revolucionado tanto quanto concepgéao teorica e os desdobramentos
praticos da gestdo ou a administracdo de documentos estabelecidos
apos a Segunda Guerra Mundial. Para alguns, trata-se de um
conceito emergente, alvo de controvérsias e ainda restrito, como
experiéncia, a poucos paises (JARDIM, 1986, p.1).

Ainda nesse sentido Jardim aponta:

Segundo o historiador norte americano Lawrence Burnet, a gestao de
documentos € uma operagao arquivistica "o processo” de reduzir
seletivamente a proporgdes manipulaveis a massa de documentos,
que é caracteristica da civilizacdo moderna, de forma a conservar
permanentemente os que tém um valor cultural futuro sem
menosprezar a integridade substantiva da massa documental para
efeitos de pesquisa. (JARDIM, 1986, p.1)

Autores como Schellenberg? e Rhoads®* apresentaram a GDA e o ciclo vital
dos documentos, como uma resposta a explosdo documental do pos-guerra, quando
a produgao documental tornou-se abundante e descontrolada. A gestao trataria

justamente da administragao, organizagao e destinagao desses documentos.

O reflexo destas mudangas ocorridas, primeiramente nos Estados
Unidos e Canada, se fez sentir na arquivistica pelo enunciado de uma
nova concep¢ao de arquivo, fundamentada na Teoria das Trés
Idades, principio pelo qual os documentos passam por fases
estabelecidas de acordo com sua vigéncia administrativa e freqiiéncia
de consulta: idade corrente, intermediaria e permanente ou histdrica
(RODRIGUES, 2006, p.2).

A aplicagao da GDA na Europa difere da aplicagao nos Estados Unidos, pois
aquela tem seu foco nos documentos de guarda permanente, logo nao utilizam

amplamente os procedimentos de gestdo de documentos. Estdo mais focados na

23chellenberg, T. R. (Theodore R.), 1903-1970. Disponivel em:
<http://archivopedia.com/wiki/index.php?title=Schellenberg, T. R. (Theodore R.), 1903-1970>
Acesso em: 04 jan. 2013.

# James B. Rhoads.



69

eficacia de recolhimento dos documentos e otimizagado ao seu acesso. Jardim retrata

bem isso ao apontar que:

Esses aspectos foram abordados em 1985, em Budapeste, por
ocasidao da Conferéncia Arquivistica Européia sobre a Criagdo e
Organizagdo de Documentos Contemporaneos, patrocinada pelo
Conselho Internacional de Arquivos (C.ILA.). De acordo com o
trabalho apresentado por Michel Roper, o conceito de gestdao de
documentos ndo é amplamente aplicado nos paises ndo anglo-
saxdnicos; constata que, embora a gestdo de documentos n&o seja
reconhecida na pratica, as instituicbes arquivisticas européias sao
propensas a conduzir em niveis de aprofundamento diverso e
segundo preceitos de economia e eficacia a criagdo, a manutencao e
a destinacdo dos documentos publicos contemporaneos. Roper
demonstra também que varios paises europeus ainda nao situaram
sob a jurisdicdo direta das instituigdes arquivisticas nacionais os
elementos que caracterizam os modernos programas de gestdo de
documentos. O envolvimento dessas instituicbes na area de gestéo
de documentos tende a ser maior em termos de avaliacdo e
recolhimento, muito limitado no que se refere ao uso e manutengao
de documentos de primeira e segunda idades e ainda mais restrito
em termos de intervengdo na produgdo documental (JARDIM, 1986,

p.-1).

A GDA, em principio, mantinha-se distante das instituicbes arquivisticas visto
que se ocupava com os documentos correntes que, em esséncia, sao de
responsabilidade de seus produtores, enquanto essas instituigdes ocupavam-se com

os documentos permanentes.

Em 1956, o norte-americano Schellenberg publica o seu livro
Arquivos modernos — principios e técnicas no qual dedica toda a
Parte Il a Administragcdo de arquivos correntes onde se encontram os
capitulos: Controle da produgdo de documentos, Principios de
classificagdo, Sistemas de registro, Sistema americano de
arquivamento e Destinagao dos documentos. Com esta publicagao
abre-se a discusséo sobre os arquivos correntes e a sua gestdo. Isso
nao significa que, na pratica, os arquivos correntes tenham passado a
ser tratados com base nos preceitos da arquivologia. As instituicoes
arquivisticas continuaram a tratar apenas os documentos do arquivo
permanente e com o objetivo primeiro de atender a pesquisa
académica. Essa tradicdo promoveria o distanciamento da pratica da
gestdo de documentos arquivisticos da teoria dos arquivos
(RODRIGUES, 2006, p.103).

Em sua génese, a GDA visava a utilizagdo dos documentos de forma a
servir também a administracdo em seu dia a dia. Segundo o Dicionario de
Terminologia Arquivistica do CIA (1996), GDA é:
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[...] uma area da administragdo geral dos 6rgaos, relacionada com os
principios de economia e eficacia da produgdo, manutengao, uso e
destinagdo final dos documentos, referindo-se a um “conjunto de
medidas e rotinas que tem por objetivo a racionalizagéo e eficiéncia
na produgdo, tramitagdo, -classificagdo, avaliagdo,arquivamento,
acesso e uso das informagdes registradas em documentos de arquivo
(ICA, 1996, p.25).

A Norma 1SO15489.1.2001% apresenta uma definicdo para gestao de

documentos que vai ao encontro da definicao do CIA:

[...] Campo da administragcdo responsavel pelo controle eficiente e
sistematico da criagdo, recepgdo, manutengdo, uso e destinagdo de
documentos arquivisticos, incluindo os processos para capturar e manter
evidéncias e de informacdo sobre as atividades de negdécios e transagdes
em forma de documento arquivistico (ICA, 2001, p.3, tradugéo nossa).

Schellenberg, ao tratar da GDA, entende que os documentos permanentes
nao tem relagdo com os documentos que servem a administragdo. Alguns autores,
no entanto, se opdem a esta visdo, como é o caso de Duranti?®, que por meio do
resgate dos estudos de Jenkinson?’, discorda da visdo de que os documentos

correntes sao diferentes dos documentos permanentes.

O resgate de Jenkinson, por Duranti, vem opor-se a perspectiva
schellenbergiana de que os documentos correntes s&o distintos dos
documentos de guarda permanente (TSCHAN, 2002). O que leva
Schellenberg a propor que o valor secundario dos documentos, o valor para
a pesquisa académica, devera ser a referéncia nos processos de eliminagao
de documentos, por parte dos arquivistas, com vistas ao recolhimento para
a guarda permanente (RODRIGUES, 2006, p.103).

Enquanto para Schellenberg o que dava norte a eliminagdo era o valor
secundario dos documentos, para Jenkinson o documento era 0 mesmo e passava
por fases distintas do ciclo de vida. Jenkinson discorre sobre quem deve ser o
responsavel pela eliminagao que, em sua concepg¢ao, nao deve ser o arquivista, mas
sim o produtor do documento. Ele entende ainda que os documentos sempre
manterdo seu valor de prova e de informacgao para seus produtores e que o valor

permanente ou historico € acidental, ndo devendo servir de critério para eliminacao.

%|S0 de gestao de Documentos.
% | uciana Duranti. Disponivel em: <http://www.lucianaduranti.ca/> Acesso em: 04 jan. 2013.
#(Charles) Hilary Jenkinson
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A gestdo de documentos arquivisticos, visa o tratamento dos documentos
durante seu ciclo de vida, tratando-os em fase corrente e intermediaria até sua

destinacgao final. Sob esta perspectiva Jardim afirma:

[...] a gestdo cobre todo o ciclo de existéncia dos documentos desde sua
producdo até serem eliminados ou recolhidos para arquivamento
permanente. Ou seja, trata-se de todas as atividades inerentes as idades
corrente e intermediaria (JARDIM, 1987, p.35).

Rodrigues corrobora esse pensamento ao afirmar que a adogédo da GDA

[...] revolucionou o uso dos arquivos e a propria Arquivistica, ocorrendo
transformagdes de ordem conceitual e pratica. Surge um modelo sistémico
de organizagdo de arquivos, onde o documento passa a ser controlado
desde o0 momento de sua produgao até sua destinacao final: eliminagao
criteriosa ou guarda permanente [...] (RODRIGUES, 2006, p.4).

As institui¢des arquivisticas assumiram, em decorréncia do incremento dos
programas de GDA, uma nova faceta: a de 6rgédo de apoio a administragdo. Nesse
momento os principios de economia e eficacia foram implementados no ambito dos
arquivos, principios basicos da GDA.

Independente das pesquisas que surgiram, a realidade é que a gestédo de
documentos se disseminou por toda a parte. A demanda por recuperagdo agil das
informagdes e a necessidade de organizacdo dos documentos para tornar possivel
tal recuperacdo mostrou-se ainda mais imperativa.

O Brasil apresenta uma curiosidade em termos de desenvolvimento da
gestdo de documentos. Enquanto em muitos paises seu desenvolvimento se deu a
partir do conhecimento tedrico e pratico dos proprios produtores dos documentos,
aqui, ela se desenvolveu a partir dos arquivos publicos, principalmente, do Arquivo
Nacional que iniciou dialogos com os demais 6rgdos da Administragao Publica, em
prol da implementagcdo de procedimentos de gestdo, com vistas a aperfeigoar o
tratamento da documentagéo e auxiliar sua modernizagado no que tange a eficiéncia

e eficacia na recuperacao das informacdes sob sua custddia.

Ao contrario dos paises onde a gestdo de documentos se desenvolveu
como teoria e pratica, no Brasil sdo os arquivos publicos que, com vistas a
sua modernizagdo, se dirigem a administragdo publica com projetos que
objetivam a adogdo de elementos basicos da gestdo de documentos. E o
caso do Arquivo Nacional, ao realizar uma experiéncia piloto no Minagri e
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que atualmente desenvolve um projeto semelhante na Superintendéncia do
Rio de Janeiro e na Diregao-Geral do I.N.P.S. (JARDIM, 1987, p.41).

A definigdo formal da GDA no Brasil € apresentada na Lei 8.159 de 08 de

janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, que em seu art. 3° dispde:

Considera-se gestdo de documentos, o conjunto de procedimentos e

operagdes técnicas referentes a sua producgao, tramitagdo, uso, avaliagédo e

arquivamento em fase corrente e intermediaria visando a sua eliminagao ou
recolhimento para a guarda permanente (BRASIL, 1991)

A preocupagao com a modernizagao por parte das instituicbes arquivisticas
publicas, se da em decorréncia da conjuntura mundial em relagdo aos arquivos,
suas atribuicdbes e responsabilidades. O aumento acentuado na produgdo de
documentos também se mostrou um indicativo para tal modernizagdo nessas
institui¢des.

No Brasil, o Arquivo Nacional (AN) & o responsavel pelo legado documental
da APF:

O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o 6rgdo central do Sistema de
Gestao de Documentos de Arquivos - SIGA, da administragdo publica
federal, integrante da estrutura do Ministério da Justica.Tem por finalidade
implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos, definida pelo
Conselho Nacional de Arquivos - Conarq, por meio da gestdo, do
recolhimento, do tratamento técnico, da preservagdo e da divulgagdo do
patriménio documental do Pais, garantindo pleno acesso a informagao,
visando apoiar as decisdes governamentais de carater politico-
administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de incentivar a
produgéo de conhecimento cientifico e cultural (BRASIL, 2013).

O acervo sob custddia do AN é composto por documentos que devem ser
permanentemente preservados em virtude de seu valor probatorio, informativo e
histérico, em toda a APF. Nesse sentido, os 6rgaos recolnem ao AN os documentos
que ja cumpriram suas fases correntes e que apresentam como destinagao final a
guarda permanente.

A GDA apoia tanto a instituicdo arquivistica quanto a administracao e, nesse
contexto, ela atua de forma distinta. Na primeira, ela permite o tratamento de
documento por meio de procedimentos que garantam que documentos transitorios

ndo sejam recolhidos juntos de documentos de valor permanentes, bem como,
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evitam que documentos permanentes sejam eliminados. Para a segunda, ela orienta
quanto a producéo dos documentos e sua manutencgao.

A GDA no Brasil desenvolveu-se a partir da instituicdo arquivistica, que
tendo forte influéncia como fonte de pesquisa, passou também orientar os érgaos
quanto aos procedimentos e operagdes técnicas de gestdo com vistas a um
recolhimento de qualidade.

[...] na pratica, as que possuem uma influéncia mais direta sobre as
instituicdes arquivisticas sao usualmente administradas por essas mesmas
instituicbes: € o caso da administragdo de arquivos intermediarios e a
destinagao de documentos. As atividades cujo objetivo primeiro constitui-se
da eficiéncia da administragdo publica sdo muitas vezes geridas por outro
6rgdo: € o caso da administragcdo de correspondéncia, formularios,
diretrizes, uso de processadoras da palavra, etc. Essa diferenca de grau de
aplicabilidade do conceito de gestdo de documentos distingue mais
claramente as experiéncias americana e candense, da européia - na Europa
a tradicdo arquivistica desenvolveu-se sobretudo a partir da caracteristica
dos arquivos como fonte de pesquisa retrospectiva. Deve-se ressaltar, neste
sentido, a profunda influéncia européia no funcionamento dos arquivos
publicos brasileiros (JARDIM, 1987, p.37).

Jardim chama atencéo para a GDA ao afirmar:

Se as experiéncias internacionais neste campo constituem um marco
referencial e fonte de inspiragdo para as nossas reflexdes, cabe aos
arquivos publicos brasileiros, por meio de seus profissionais, juntamente
com os administradores publicos, voltar-se para a produgdo do
conhecimento indispensavel a implementagao consequente dos programas
de gestao de documentos (JARDIM, 1987, p.40).

O entendimento de gestdo de documentos para o Arquivo Nacional é que:

Gerir documentos, em seu sentido mais amplo significa ndo s6 racionalizar
e controlar a produgdo documental, garantr o uso e a destinagao
adequados dos mesmos, mas principalmente assegurar ao governo e ao
cidadao o acesso pleno as informagdes contidas nos documentos, tarefa
por exceléncia dos arquivos (BRASIL, 1995).

Nesse sentido ao abordar a GDA, o AN vai além da preocupagcdo com o

recolhimento dos documentos, passa a se preocupar também com o gerenciamento.

O termo gestéo esta relacionado a administragao, ao ato de gerenciar. Isso
significa que é preciso ir além do ato de registro da informagdo em um
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suporte, é preciso também que se tenha um planejamento de tal forma, que,
mesmo com uma quantidade exacerbada de documentos gerados diante
das ferramentas tecnoldgicas disponiveis nos dias atuais, seja possivel
localizar e utilizar a informagdo no tempo exato e necessario para uma
tomada de decisédo. (CALDERON, 2009, p.101).

As mudancas de atividades em decorréncia da implementagcdo da GDA
influenciaram a “nova configuragao” do perfil das instituicbes arquivisticas, conforme

retratado nas palavras de Fonseca:

Essas tarefas tiveram um impacto no perfil das instituicbes arquivisticas,
principalmente na administragdo publica, na medida em que ndo mais se
limitavam a receber, preservar e dar acesso aos documentos produzidos
pelo estado, mas, antes, assumem a lideranga na execugao das politicas
publicas relacionadas a gestao de documentos. (FONSECA, 1998, p.38).

Apos uma breve explanagéo sobre o historico e a constituicdo da gestao de
documentos arquivisticos, bem como, o desenvolvimento dela no Brasil, faz-se
necessario entender seus procedimentos e atividades para poder fazer seu paralelo

com o acesso aos documentos arquivisticos digitais.

Partindo da definicdo de gestdo de documentos como o:

Conjunto de procedimentos e operagbes técnicas referentes a produgao,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente
e intermediaria, visando sua eliminagao ou recolhimento. Também chamado
administragdo de documentos. (BRASIL, 2005, p.100)

Fica evidente que a gestdo esta relacionada a todo o ciclo de vida de
documentos?®, e que se preocupa, diretamente, com a preservacido destes.
Interferindo desde a producdo do documento até o momento em que este sera
recolhido para a guarda permanente ou eliminado. Diante disso destacam-se as
seguintes finalidades da GDA:

v’ garantia eficiente e eficaz da produgdo, administragdo, conservagao e

destinacdo dos documentos;

% Alguns paises, como os Estados Unidos, diferenciam terminologicamente os documentos em suas
fases: records (documentos de arquivo nas fases corrente e intermediaria) e archives (fase
permanente); Entretanto no Brasil utiliza-se o termo documento arquivistico para todas as idades.
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v’ garantia do controle intelectual dos documentos, por meio do plano de
classificacdo e da tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos®(file plane records schedule);

v garantia de recuperagdo dos documentos e informacdes sempre que
solicitados, por meio inclusive do controle de localizagdo de tais
documentos;

v’ garantir que o documento seja preservado pelo tempo necessario;

v garantia de acesso e de conservagdo dos documentos de guarda

permanente.

A GDA abarca responsabilidades, de o6rgaos produtores e instituicbes
arquivisticas, acerca dos aspectos de producdo documental que assegurem o
registro fiel das atividades que a motivaram. Assim como as devidas providéncias
para o recolhimento adequado dos documentos permanentes as instituigdes
arquivisticas. A cada dia, torna-se vital para as instituicbes publicas ou privadas, o
desenvolvimento da GDA, ja que ela auxilia diretamente na tomada de decisdes e na
implementagao de politicas e praticas, por meio da recuperacdo da informacao, e
“preservacao” da memoaria institucional.

Como toda forma de gestdo, a de documentos também consiste em planos,
normas e procedimentos. Estes sao direcionados a criagdo, manutencgao, utilizagao,
destinagdo e acesso aos documentos arquivisticos. Além disso, a GDA também se
ocupa com a gestdo das instalagbes, equipamento e pessoal envolvidos com o
tratamento da documentacao.

O surgimento e implementagcdo dos procedimentos de gestdo levaram a
melhoria das atividades arquivisticas, aprimorando a fungédo social dos arquivos,
acentuando-lhes a eficacia no cumprimento de sua missédo, e o atendimento dos
direitos dos cidadaos no acesso a informacéo sob sua custodia.

A GDA proporciona a administragao de documentos eficiente e eficaz, por

meio de um programa de gestdo. Rhoads (1983) por meio da publicagdo dos

% Ambos s&o instrumentos utilizados na Arquivistica para apoiar a classificagdo, temporalidade e
destinagdo dos documentos. Um exemplo desses instrumentos é o apresentado na resolugédo n°14 de
24 de outubro de 2001. Disponivel em:
<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from_info_index=11&infoid=65
&sid=46>. Acesso em: 01 maio 2012.
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estudos RAMP* desenvolvido no ambito do ICA, aponta a preocupacdo da em

cobrir todo o ciclo vital dos documentos.

[...] um programa de GDA esta preocupado com tudo que acontece com os
documentos arquivisticos ao longo de seu "ciclo de vida", isto &, do seu
"nascimento”, através de sua "vida" produtiva como meio de realizar as
fungdes da organizagao, a sua "morte" ou eliminagao, quando todos os fins
uteis foram atendidos, ou sua "reencarnagao” como arquivos que devem ser
guardados permanentemente (RHOADS, 1989, p.5, tradugéo nossa).

O autor ainda deixa claro quais sao as trés fases que compdéem a GDA ao
afirmar que as preocupacdes que a envolvem “[...] apresentam-se em trés fases, que
podem ser definidas como (1) produgcao dos documentos arquivisticos, (2) uso e
manutengdo dos documentos arquivisticos, e (3) destinagcdo dos documentos
arquivisticos” (RHOADS, 1989, p.5, tradugao nossa).

A fase da produgdo do documento arquivistico é caracterizada pela
elaboracdo dos documentos em razdo da execucdo das atividades de um
determinado 6rgao ou setor. Nesta etapa, sdo apresentados procedimentos e regras
que evitam a producdo documentos ndo essenciais, reduzindo assim, o volume
daqueles manuseados, controlados, armazenados e eliminados.

A atuacdo da GDA na produgao dos documentos e do registro da informagao
visa também evitar a produgdo de documentos redundantes; além de propor escritas
e formas®' documentais adequadas aos documentos.

A fase da manutencdao e uso dos documentos arquivisticos abarca a
utilizacdo, o controle e o0 armazenamento dos documentos necessarios a execucao
das funcdes ou atividades da instituicao, para tanto, € necessario o desenho do fluxo
percorrido pelos documentos para o cumprimento de sua funcdo administrativa e de
sua destinagéo.

Esta etapa é responsavel pelo desenvolvimento da gestao de arquivos, bem
como, a implantacdo de sistemas de comunicacdo, informagdes e arquivos
garantindo, assim, a disponibilidade dos documentos sempre que necessario. Além
disso, possibilita otimizar o uso da informagao, resultando em baixo custo para a
instituicdo. Outra atividade inerente a esta fase € a selecdo de material auxiliar,

% Records and Archives Management Programme — programa criado pela UNESCO , através do qual
especialistas elaboram e publicam estudos sobre a Arquivistica.

 Um exemplo € o Manual de Redagéao da Presidéncia da Republica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/ManualRedPR2aEd.PDF>. Acesso em: 01 maio 2012.
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equipamentos e lugar de armazenamento de documentos, de acordo com a
frequéncia de consulta e a sua natureza.

Na fase da destinacdo de documentos arquivisticos, ocorrem as tomadas de
decisdes relativas a escolha de quais documentos devem ser conservados como
testemunho, quais devem ser eliminados e, por quanto tempo devem ser
conservados certos documentos por razdes administrativas ou juridicas.

Logo, a gestdo de documentos € o conjunto de métodos e técnicas
responsaveis pela racionalizacdo da produgao, tramite, manutengao, eliminacgao,
guarda e conservacdo de documentos, bem como otimizar o acesso a eles. Sua
implementagdo exige planejamento, organizagdo, controle e coordenacdo de
pessoal, espacgo, equipamento e material.

Além das etapas do ciclo de vida, outro conceito que interfere diretamente
no entendimento da gestdo de documentos é o conceito de Teoria das trés idades.
Este foi apresentado, primeiramente, por Carlos Wyffels em 1972, e obteve sua
primeira difusdo na Frangca onde as trés idades sdo conhecidas como: idade
administrativa, idade intermediaria e idade histérica. Nos paises de lingua inglesa,
as trés idades sao conhecidas como ativa, semiativa, e inativa. No Brasil a teoria das
trés idades é apresentada como: corrente, intermediaria e permanente e tem sua

definigdo apresentada na Lei n° 8.159:

Art. 8° Os documentos publicos sao identificados como correntes,
intermediarios e permanentes.
§ 1° Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que,
mesmo sem movimentacgao, constituam de consultas frequentes.

§ 2° Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo
sendo de uso corrente nos 6rgdos produtores, por razdes de
interesse administrativo, aguardam a sua eliminagéo ou recolhimento
para guarda permanente.

§ 3° Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de
valor histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados (BRASIL, 1991).

A teoria das trés idades orienta diretamente a implementacdo da GDA, pois
por meio dela é possivel identificar a idade que o documento arquivistico se
encontra, permitindo a implementagdo dos procedimentos adequados para o seu

tratamento e seu acesso.
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Foi com a teoria das trés idades que surgiu o modelo sistémico de
organizagcdo de arquivos, no qual os documentos sdo controlados
desde a sua producéo (fase corrente) até a sua destinacdo final que
pode ser a eliminacdo ou a guarda definitiva (fase permanente). A
fase intermediaria surgiu apenas como um estagio mediador entre as
fases corrente e a permanente (FRANCO, 1984; CORTES ALONSO,
1981 apud SILVA; MARTINS, 2007, p.76).

Ao se estudar a GDA e a teoria das trés idades, observa-se a relacao direta
entre elas ja que a GDA controla a produgdo dos documentos na idade corrente, o
tratamento e transferéncia ao arquivo intermediario, € o processamento da
destinagao final seja eliminagdo ou recolhimento para a guarda permanente. Cabe
salientar que de acordo com o exposto anteriormente a GDA trata o documento até
a destinacao final, ndo sendo responsavel pelo documento quando este se encontra

em fase permanente.

A bibliografia consultada expressa entre si um consenso sobre a
gestdo de documentos de arquivos baseada na integracédo das
diferentes fases a que passa o documento. Alguns autores e mesmo
a lei brasileira de arquivos considera a gestdo como sendo os
procedimentos, as medidas e/ou rotinas destinadas ao controle e uso
dos documentos, incluindo a sua produgao, tramitagédo, arquivamento,
uso até a avaliagcdo ou destinagao final. Estes conceitos implicam em
afirmar que a gestdo acontece até o arquivo intermediario, nao
estando compreendido o gerenciamento dos arquivos permanentes,
ou seja, aqueles que custodiam e dispdem a pesquisa documentos
histéricos, com valor informativo e/ou cultural. (SILVA; MARTINS,
2007, p.76)

O que possibilita a passagem dos documentos de uma idade para a outra é
0 processo de avaliagdo. Este processo se da a partir da analise da frequéncia de
uso dos documentos por quem os produziu, bem como a identificacdo de seu valor
primario, atribuido dada a utilidade administrativa imediata para aquele que o
produziu, e o valor secundario, atribuido aos documentos em funcdo de sua
utilizacdo por terceiros ou pelo seu produtor, para finalidades distintas das que
motivou sua produgao, tais como servir de prova ou fonte de pesquisas.

Independente da idade em que o documento se encontra — corrente,
intermediaria ou permanente — e de seu valor — primario ou secundario — o
documento deve estar acessivel quando e onde dele precisarem. Essa € uma
prioridade em relagdo aos documentos, visto que ndo adianta trata-los, implementar

um excelente programa de GDA, se eles ndo estiverem disponiveis.
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4.2.1 A Administragao Publica Federal Brasileira

A concepgao do conceito de Administracdo Publica encontra-se atrelado a
outro conceito de suma importancia para seu entendimento: o publico. De acordo
com o dicionario Houaiss, pode-se entender publico como o que é:

1 relativo ou pertencente a um povo, a uma coletividade;

2 relativo ou pertencente ao governo de um pais, estado, cidade etc.
< poder p.» < funcionario p. »;

3 que pertence a todos; comum p.opos. a privado <ugar p.»;

4 que é aberto a quaisquer pessoas <conferéncia p.> <audiéncia p.»;

5 sem carater secreto; manifesto, transparente «debate p.;
6 universalmente conhecido (HOUAISS; VILLAR, 2001)

As definicdes disponiveis nesse dicionario apresentam a diversidade de
entendimentos que o conceito mencionado acima apresenta. Muitos autores como
Fonseca, Habermas, Bobbio, Malin, Jardim, entre outros, estudam em diversos de
seis trabalhos questbes relacionadas ao referido conceito como: Administragéo
Publica, Esfera Publica, politica publicas. Tais autores apresentam o quanto é dificil
a conceituacado de “Publico”, devido sua mudanga ao longo do tempo. De acordo
com Habermas tanto a utilizagdo do conceito de publico, quanto o de esfera publica

frequentemente:

[...] denunciam uma multiplicidade de significados concorrentes. Eles se
originam de diferentes fases histéricas e, em sua aplicagéo sincronica sobre
relagbes da sociedade burguesa industrial tardia e organizada socio-
estatalmente, entram num turvo conubio (HABERMAS, 1984, p.13).

A compreensao e a afirmagao do conceito de publico tornam-se essenciais
para o desenvolvimento do Estado que apresenta suas atribuigdes voltadas para
esse conceito.

Habermas, ao tratar da esfera publica aponta a relagao entre o conceito de
publico com a formagao dos Estados democraticos. Para o autor, o significado de
publico passa a ser diferente daquele de tempos remotos, e passa a ter outra
conotagdo, empregado no ambito da esfera publica, se tornando quase sinébnimo de

estado,
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[-..] Neste sentido estrito, “publico” torna-se sindnimo de estatal; o atributo
nao se refere mais a “corte” representativa, com uma pessoa investida de
autoridade, mas antes ao funcionamento regulamentado, de acordo com
competéncias, de um aparelho munido do monopdlio da utilizagdo legitima
da forca. (HABERMAS, 1984, p. 31-32)

A visdo que atualmente apresenta-se do conceito de publico é ligada ao
Estado e as coisas desenvolvidas no ambito dos governos, além da conotagédo de
que é “tudo” aquilo que é de “todos”. Fonseca expde isso em duas acepgoes:

[...] publico significa aquilo que € comum a todos, aquilo que afeta a todos, a
esfera do poder publico ou estatal, em oposi¢cdo a privado, como sendo o
que é referente a um ou a poucos, a esfera dos interesses privados,
particulares, pessoais e familiares (FONSECA, 1999, p.2)

A segunda acepgao apresentada por Fonseca sobre a relagdo publico-
privado diz que: [...] publico € aquilo que € acessivel a todos, aquilo que é manifesto;
em oposicao, privado é aquilo que é reservado a determinado circulo de pessoas,
sendo, no seu limite, aquilo que é secreto” (FONSECA, 1999, p.2).

Diante da exposicdo de Fonseca em relacdo a forma que o “publico” é
compreendido nesse momento, ou seja, no momento do Estado Democratico,
compreende-se que este passa a ser de todos e para todos E nesse sentido que
Waldo (1971, p.6) conceitua a Administragdo publica como sendo “a organizagdo e a
geréncia de homens e materiais para a consecucgao dos propdsitos de um governo”.

Se administrar é gerir algo ou alguma coisa para determinado fim ou visando
um objetivo e, essa geréncia &€ composta por planejamento, fiscaliza¢des, liderancga
e comando, além da execug¢ao de atividades, conclui-se que a Administragao
Publica visa gerenciar o Estado. Pois entende-se que: “A administragdo publica é a
ocupacao de todos aqueles que atuam em nome do povo — em nome da sociedade,
que delega de forma legal — e cujas agdes tém consequéncias para os individuos e
grupos sociais” (HARMON; MAYER, 1999, p.34).

Esses atos de gestdo publica ligam-se aos atos governamentais emanados
para o povo, assegurando seus direito ou para descrever seus deveres enquanto
individuos pertencentes a uma sociedade. Moraes®?, ao apresentar o conceito de
Administracdo Publica, explica o motivo de tais atividades:

%2 Direito Constitucional Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 91.
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A Administragédo Publica pode ser definida, objetivamente, como a atividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve para a consecugao dos
interesses coletivos e, subjetivamente, como o conjunto de 6rgaos e de
pessoas juridicas as quais a lei atribui o exercicio da fungdo administrativa
do Estado (MORAES, 2002, p.91)

Silva vai além e aponta a Administragao Publica como:

[-..] o conjunto de meios institucionais, financeiros e humanos preordenados
a execugado das decisdes politicas. Essa € uma nogdo simples de
Administragdo Publica que destaca, em primeiro lugar, que é subordinada
ao Poder politico; em segundo lugar, que é meio e, portanto, algo de que
serve para atingir fins definidos e, em terceiro lugar, denota os seus dois
aspectos: um conjunto de o6rgaos a servigo do Poder politico e as
operagdes, as atividades administrativas (SILVA, 2007, p.655).

Diante das definicdes desses autores, conclui-se que existem dois sentidos

para o termo Administragao Publica, a saber:

a) em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa os entes que
exercem a atividade administrativa; compreende pessoas juridicas,
dorgaos e agentes publicos incumbidos de exercer uma das fungdes em
que se triparte a atividade estatal: a fungao administrativa;

b) em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza da
atividade exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a Administragéo
publica ¢é a propria fungdo administrativa que incumbe,
predominantemente, ao Poder Executivo. (DI PIETRO, 2004, p.54)

Na presente pesquisa, Administragao Publica, sera utilizada em seu sentido
objetivo, simbolizando o Poder Executivo Federal que tem a finalidade de gerenciar
0 pais por meio de suas atividades da criagdo e implementagdo dos programas

governamentais, bem como prestagao de servigo publico aos cidadaos:

O Poder Executivo Federal atua para colocar programas de governo em
pratica ou na prestagdo de servigo publico. E formado por 6rgéos de
administragdo direta, como os ministérios, e indireta, como as empresas
publicas e demais autarquias (BRASIL, 2013%)

Dentre os 6rgdos que compdem o Poder Executivo Federal, encontra-se o
Arquivo Nacional integrante da estrutura do Ministério da Justica.

3 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/sobre/o-brasil/estrutura/poder-executivo>
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O Estado Brasileiro, democratico e contemporaneo, tem como um de seus
pilares a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, onde séao
instituidos e reafirmados os direitos essenciais da cidadania, entre estes, o direito a
informacéo. A Constituicdo prevé que todo cidadao tem acesso a informagao publica
governamental e pode requerer informagédo para diversos fins: aspectos culturais,

requerer direitos, servir de prova, entre outros.

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

... XIV - é assegurado a todos o acesso a informacgao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional. (BRASIL, 1988)

O Cdédigo de Processo Civil, lei n® 5.869 de 11 de janeiro de 1973, em seu
artigo 332, estabelece que: “Todos os meios legais, bem como os moralmente
legitimos, ainda que nao especificados neste Cdodigo, sdo habeis para provar a
verdade dos fatos, em que se funda a agdo ou a defesa”. Ainda, segundo a mesma
lei, no art. 364: “O documento publico faz prova ndo s6 da sua formacido, mas
também dos fatos que o escrivdo, o tabelido, ou o funcionario declarar que
ocorreram em sua presencga’.

Conforme ja abordado, anteriormente, a instituicdo arquivistica e os servigos
de arquivos tal como se compreende hoje, se consolidaram, principalmente, a partir
da formacgao dos Estados Nacionais e o do aumento das instituicdbes publicas.
Instituicbes arquivisticas e servicos de arquivo tornaram-se, cada vez mais,
imprescindiveis frente ao aumento da producdo de documentos arquivisticos, em
especial aqueles digitais, surgidos em meados do século XX.

O entendimento de que nos arquivos publicos seria possivel ter acesso aos
documentos produzidos por outrem, comegou a ganhar espago no século XVI ainda
que o cenario, naquele momento, focasse prioritariamente no carater dos arquivos

privados. Para Mariz

Nessa época, os arquivos oficiais ainda mantinham certo carater privado. O
acesso a eles era estritamente condicionado por seus detentores, muito
ciosos de seus documentos, embora haja alguma aceitagdo de uso para
beneficio da comunidade (MARIZ, 2012, p.31).
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A mesma autora cita Favier ao explicar que o entendimento de arquivo
publico se expande nesse momento, pois "[...] diversos monarcas reclamaram o
direito de propriedade sobre acervos documentais reunidos por funcionarios no
exercicio de suas fungdes" (FAVIER, 1975 apud MARIZ, 2012, p.31).

O carater publico dos arquivos ganha maior expansdo com a Revolugéo
Francesa, o que pode ser observado no art. 37 do Decreto de Messidor quando se
refere ao principio da acessibilidade: “Todo cidadao tem o direito de pedir em cada
depdsito [...] a exibicdo dos documentos ali contidos”. Pela primeira vez os arquivos
eram legalmente abertos e sujeitos ao uso publico (POSNER, 1959 apud MARIZ,
2012, p.31).

O legado deixado pela Revolugédo Francesa no ambito das instituicoes
arquivisticas é representado, principalmente, pela formagéao do Arquivo Nacional e o
modelo de centralizagdo dos documentos em tal instituicdo, bem como a
responsabilidade do Estado pelos documentos ali depositados.

Até meados do século XX este foi o modelo de instituigdo arquivistica que se

113

manteve, entendendo esta como “[...] o 6rgdo responsavel pelo recolhimento,

preservagdao e acesso dos documentos gerados pela administracdo publica, nos
seus diferentes niveis de organizagcao” (FONSECA, 1998, p. 38).

Como dito anteriormente, esse cenario modificou-se apos a Segunda Guerra
Mundial, em meados do século XX, com a Gestdao de documentos, que trouxe novas
responsabilidades e procedimentos para as instituicdes arquivisticas, bem como,

sua intima ligagdo com os servigos de arquivo. De acordo com Cook:

Houve uma mudanca coletiva durante o século passado, de uma justificativa
juridico-administrativa para arquivos, fundamentada em conceitos de
Estado, para uma justificagdo sociocultural para os arquivos, baseada na
politica publica e uso publico mais ampilo. [...] Tradicionalmente, os arquivos
foram fundados pelo Estado, para servir o Estado, como parte da estrutura
hierarquica do estado e da cultura organizacional. A ciéncia arquivistica,
ndo surpreendentemente, encontrou sua primeira legitimagdo em teorias e
modelos estatistas e, a partir do estudo da natureza e propriedades de
registros mais antigos do estado. [...] No inicio do século XXIl, a sangéo
publica para arquivos em democracias mudou fundamentalmente do modelo
anterior estatista: os arquivos sdo agora, no estilo memoravel de Eric
Ketelaar (1992), do povo, para o povo, e mesmo pelo povo. (COOK, 2012,
p.19)

E importante saber que as instituicdes arquivisticas se diferem dos servigos

de arquivos internos de uma instituicdo publica, sendo:
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Nas primeiras, o arquivo é a atividade-fim; estas sdo instituicbes cujo
objetivo é a gestao dos acervos produzidos por outras instituigdes publicas
de uma mesma esfera de poder, em fungcdo das atividades de uma
administragdo, de um governo. No segundo caso, trata-se de atividade-
meio; o servico de arquivo também lida com documentos publicos, mas de
uma instituicdo especifica. Tanto a instituigdo arquivistica quanto os
servicos de arquivo de uma organizagao se caracterizam por gerir e
disponibilizar um acervo documental com dupla fungéo informativa: a) o
apoio administrativo no dia a dia das instituicdes; b) a pesquisa historico-
cultural. (MARIZ, 2012, p.32)

Nesse sentido os documentos arquivisticos, inclusive os digitais produzidos
pelas instituicbes publicas, requerem tratamento por parte dessas instituicdes
publicas e servigos de arquivos dos 6rgaos.

O recorte de analise dessa pesquisa € o tratamento dado pela gestdo de
documentos aos documentos arquivisticos digitais, visando o apoio de acesso as

informacgdes.

4.2.2 O sistema de gestdo de documentos arquivisticos

A gestédo de documentos arquivisticos no Brasil, é responsabilidade do poder
publico, devendo cada instituicdo arquivistica, em sua esfera de competéncia,
promover tal gestdo. Essa competéncia esta sancionada na Lei de arquivos, Lei n°
8.159 de 08 de janeiro de 1991:

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protegéo
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos
de prova e informagao.

[..] Art. 17 - A administragdo da documentacédo publica ou de carater
publico compete as instituicbes arquivisticas federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais.

§ 1° - Sao Arquivos Federais o Arquivo Nacional, os do Poder Executivo, e
os arquivos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario. Sao considerados,
também, do Poder Executivo, os arquivos do Ministério da Marinha, do
Ministério das Rela¢des Exteriores, do Ministério do Exército e do Ministério
da Aerondutica (BRASIL, 1991).

A mesma lei aponta a instituicdo arquivistica responsavel pela gestdo de

documentos na APF:

Art. 18 — Compete, ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem
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como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos (BRASIL, 1991).

A partir da lei de arquivos, o AN tornou-se o pilar da gestdo de documentos
no ambito da APF, atualmente configurada no formato de um sistema.

O Arquivo Nacional foi criado em 02 de janeiro 1838, conforme previsto na
Constituicdo de 1824, com o nome de Arquivo Publico do Império. Desde a sua
criacdo, desenvolveu diversas atividades como: tratamento de documentos
arquivisticos, custddia de toda documentagdo permanente do poder Executivo
Federal, bem como, implementacdo a gestdo de documentos em sua esfera de

competéncia. O Arquivo Nacional:

Tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de
arquivos, definida pelo Conselho Nacional de Arquivos — Conarq, por meio
da gestédo, do recolhimento, do tratamento técnico, da preservacéo e da
divulgacdo do patrimbnio documental do Pais, garantindo pleno acesso a
informacgao, visando apoiar as decisdes governamentais de carater politico-
administrativo, o cidaddo na defesa de seus direitos e de incentivar a
produgdo de conhecimento cientifico e cultural. (BRASIL, 2012

Esta instituicdo arquivistica, assim como a propria sociedade, se
desenvolveu e se modificou passando por diversos Ministérios e se encontra
atualmente ligado ao Ministério da Justica.

A Lei de Arquivos, em seu art.18, apresenta o Arquivo Nacional como o
responsavel, no ambito da APF, “pela promogao da gestdo e do recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelos 6érgéos e entidades desta, além das
unidades de documentos historicos do Ministério das Relagdes Exteriores e dos
Comandos do Exército, Marinha e Aeronautica, subordinados ao recém-criado
Ministério da Defesa”.

A forma de organizagado dos 6érgdos publicos e das instituicbes arquivistica
brasileiras, no que tange a gestdo de documentos arquivisticos, independe de seu
formato ou organizagdo. E imprescindivel que esta atividade seja implementada
conforme o enfatizado na Lei de arquivos. No ambito da APF, tal atividade fora
desenvolvida durante muito tempo de diversas formas, tendo o Arquivo Nacional

como eixo principal.

3 Disponivel em: <http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htim?sid=1>. Acesso em:
05 jun. 2012.
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Atualmente, o AN é o orgao central de um sistema, criado para o
desenvolvimento da gestdo de documentos dos 6rgdos e entidades integrantes da
APF. Esse sistema, instituido por meio do Decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de
2003, foi denominado de Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da
Administracédo Publica Federal.

O SIGA permite organizar as atividades de GDA dos 6rgéos e entidades da

APF. As finalidades dele estao descritas no Decreto n° 4.915:

Art. 2° O SIGA tem por finalidade:

| - garantir ao cidadado e aos orgaos e entidades da administragdo publica
federal, de forma agil e segura, o acesso aos documentos de arquivo € as
informagdes neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as
restricbes administrativas ou legais;

Il - integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgaos setoriais e seccionais que o integram;

[l - disseminar normas relativas a gestdo de documentos de arquivo;

IV - racionalizar a produgado da documentagao arquivistica publica;

V - racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
documentacgao arquivistica publica;

VI - preservar o patrimoénio documental arquivistico da administragao publica
federal;

VIl - articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente
na gestdo da informacéo publica federal (BRASIL, 2003).

O SIGA é composto por um 6rgéo central, o Arquivo Nacional, por érgaos
setoriais, que sdo as unidades responsaveis pela coordenacdo das atividades de
gestdo de documentos de arquivo nos Ministérios e érgaos equivalentes e, por
orgaos seccionais, que sao as unidades vinculadas aos Ministérios e 6rgaos

equivalentes.

De acordo com o decreto n° 4.915, sdo de competéncia do AN, como

“cabeca do sistema”, as seguintes atribui¢des:

Art. 4° Compete ao 6rgao central:

| - acompanhar e orientar, junto aos d6rgaos setoriais do SIGA, a aplicagédo
das normas relacionadas a gestdo de documentos de arquivos aprovadas
pelo Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Il - orientar a implementagao, coordenagdo e controle das atividades e
rotinas de trabalho relacionadas a gestdo de documentos nos 6rgaos
setoriais;

Il - promover a disseminagdo de normas técnicas e informagbes de
interesse para o aperfeicoamento do sistema junto aos érgaos setoriais do
SIGA;

IV - promover e manter intercambio de cooperagao técnica com instituigdes
e sistemas afins, nacionais e internacionais;
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V - estimular e promover a capacitagao, o aperfeigopamento, o treinamento e
a reciclagem dos servidores que atuam na area de gestdo de documentos
de arquivo (BRASIL, 2003, grifo nosso).

Destacou-se, na citacdo acima, o trecho “pelo Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica” para chamar a atencdo ao fato de que quando o
referido decreto foi sancionado, 2003, o AN era subordinado a Casa Civil da
Presidéncia da Republica e, agora, ele esta subordinado ao Ministério da Justica. No
entanto, este ponto ndo foi revogado e ajustado a nova realidade institucional.

De acordo com o mesmo decreto, aos 6rgaos setoriais compete:

| - implantar, coordenar e controlar as atividades de gestdo de documentos
de arquivo, em seu ambito de atuagcdo e de seus seccionais, em
conformidade com as normas aprovadas pelo Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica;

Il - implementar e acompanhar rotinas de trabalho desenvolvidas, no seu
ambito de atuacdo e de seus seccionais, visando a padronizagdo dos
procedimentos técnicos relativos as atividades de producgéo, classificagcao,
registro, tramitagcdo, arquivamento, preservagdo, empréstimo, consulta,
expedicdo, avaliagdo, transferéncia e recolhimento ou eliminagdo de
documentos de arquivo e ao acesso e as informagdes neles contidas;

Il - coordenar a elaboragédo de cédigo de classificagdo de documentos de
arquivo, com base nas fungdes e atividades desempenhadas pelo érgédo ou
entidade, e acompanhar a sua aplicagdao no seu ambito de atuagao e de
Seus seccionais;

IV - coordenar a aplicagdo do cdodigo de classificagcdo e da tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo relativos as
atividades-meio, instituida para a administragao publica federal, no seu
ambito de atuacao e de seus seccionais;

V - elaborar, por intermédio da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos e de que trata o art. 18 do Decreto no 4.073, de 3 de janeiro de
2002, e aplicar, ap6s aprovagdo do Arquivo Nacional, a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo relativos as
atividades-fim;

VI - promover e manter intercambio de cooperagéo técnica com instituigdes
e sistemas afins, nacionais e internacionais;

VII - proporcionar aos servidores que atuam na area de gestdo de
documentos de arquivo a capacitagcado, o aperfeicoamento, o treinamento e
a reciclagem garantindo constante atualizagdo. (BRASIL, 2003)

As agdes dos oOrgaos setoriais devem sempre estar de acordo com as
deliberagbes do 6rgado central. Junto ao 6rgédo central do SIGA, foi instituida

a Comissdo de Coordenacgao do SIGA assim composta:

| - o Diretor-Geral do Arquivo Nacional, que a presidira;

Il - um representante do 6rgdo central, responsavel pela coordenagédo do
SIGA, designado pelo Diretor-Geral do Arquivo Nacional;

Il -um representante do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica - SISP, indicado pelo Ministro de Estado do
Planejamento, Orgamento e Gestao;
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IV - um representante do Sistema de Servigos Gerais - SISG, indicado pelo
Ministro do Planejamento, Orcamento e Gestéo;

V -0s coordenadores das subcomissbes dos Ministérios e oOrgaos
equivalentes [...] (BRASIL, 2002).

Além desta Comissdo de Coordenacgao, foram constituidas, nos Ministérios e
nos oOrgdos equivalentes, Subcomissbes de Coordenagdo que reunem
representantes dos 6rgdos seccionais de seu dmbito de atuagédo, visando identificar
necessidades e harmonizar as proposi¢cdes a serem apresentadas a Comissao de
Coordenacéao do SIGA.

Ao organizar as atividades de GDA, no ambito dos 6rgéos da APF, o SIGA
promove uma importante etapa de articulacdo dos arquivos federais, nos moldes
legais e tecnicamente adequados com o propésito de resguardar o desenvolvimento

e a implantagao integrada da GDA na APF do Brasil.
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5 QUADRO NORMATIVO E AVALIAGAO DA GESTAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS

A fim de tracar o panorama das articulagbes entre os documentos
arquivisticos digitais e a gestdao de documentos arquivisticos na APF brasileira, o
estudo foi desenvolvido em duas etapas.

Na primeira, desenvolveu-se a pesquisa sobre o quadro normativo
relacionado a gestdo de documentos arquivisticos digitais no ambito do SIGA. Para
tanto, levantou-se a legislagéo brasileira federal de 1950 até 2012, direcionada a
gestdo de documentos a fim de mapear os procedimentos e métodos relacionados
aos documentos digitais na APF brasileira.

A segunda etapa visou complementar as informagdées obtidas no
levantamento da legislacdo, bem como, observar se a mesma, mostra-se suficiente
e satisfatoria na implementacédo da GDA para documentos arquivisticos digitais, no
contexto da APF brasileira. Nesta etapa foram aplicados questionarios (Anexo 1) aos
coordenadores/presidentes das Subcomissdes de Coordenacdo do SIGA dos
Ministérios e Orgéos equivalente. Esses questionarios também foram enviados aos
respectivos suplentes, cujas respostas seriam consideradas, casos os presidentes
nao pudessem responder. O periodo de aplicagdo dos questionarios foi de 02 de
janeiro de 2013 até 28 de janeiro de 2013.

5.1 QUADRO NORMATIVO

Para levantamento da legislagdo arquivistica brasileira, no d&mbito da APF,
foram realizadas buscas pelos termos “gestdo”, “informacdo” e “documentos
arquivisticos”, disponibilizada em formato de coletanea pelo Conarg®. Os resultados
da pesquisa no quadro normativo, identificando a legislagdo que se referem a gestéao

de documentos arquivisticos na APF sao apresentados no quadro 11.

% Disponivel em: < http://www.conarqg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=48>
.Acesso em: 05 jan 2013.
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Quadro 11: Sumario da legislagao relativa a Gestao de documentos arquivisticos no
ambito da APF brasileira.

LEGISLACAO DESCRICAO

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Titulo Il - DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Capitulo | - DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e
é} propriedade, nos termos seguintes:

X1V E assegurado a todos o acesso a informagado e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.

XXX Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
estado.

XXXIV Sao a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:
a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou
contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidbes em reparticdes publicas, para defesa de
direitos e esclarecimento de situacbes de interesse pessoal;

LX A lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem
LXXII Conceder-se-a habeas-data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagcdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIII Qualquer cidadao é parte legitima para propor agao popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado
participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patriménio histdrico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé,
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia

Art. 19 - E vedado & Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos municipios:
Il — recusar fé aos documentos publicos;

CAPITULO Il - DA UNIAO

Art. 23 E competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

| - Zelar pela guarda da constituicao, das leis e das instituicdes
democraticas e conservar o patriménio publico;

LEIS

Lein® 5.433, de 8 de Regula a microfiimagem de documentos oficiais e da outras providéncias.
maio de 1968

Lei n° 8.159, de 08 de Dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
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janeiro de 1991

outras providéncias.

Lei n° 9.265, de 12 de
fevereiro de 1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5° da Constitui¢ao, dispondo sobre a
gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania.

Lei n® 9.784, de 29 de
janeiro de 1999

Regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica
Federal.

Lein® 12.682, de 9 de
julho de 2012

Dispbe sobre a elaboragcido e o arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos.

Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111,
de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias.

Lei n® 12.528, de 18 de
novembro de 2011

Cria a Comissdo Nacional da Verdade no ambito da Casa Civil da
Presidéncia da Republica

MEDIDAS PROVISORIAS

Medida Provisoéria n°
2.200-2, de 24 de
agosto de 2001; Medida
Proviséria n° 2.200-1,
de 27 de julho de 2001,
Medida Provisoéria n°
2.200, de 28 de junho
de 2001

Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo em
autarquia, e da outras providéncias.

DECRETOS

Decreto n° 82.590, de
06 de novembro de
1978

Regulamenta a Lei n° 6.546, de 4 de julho de 1978, que dispde sobre a
regulamentacgao das profissdes de Arquivista e de técnico de Arquivo.

Decreto n® 1.094, de 23
de margo de 1994

Dispde sobre o Sistema de Servigos Gerais (SISG) dos 6rgaos civis da
Administracdo Federal direta, das autarquias federais e fundagdes
publicas, e da outras providéncias.

Decreto n® 1.799, de 30
de janeiro de 1996

Regulamenta a Lei n° 5433, de 8 de maio de 1968, que regula a
microfilmagem de documentos oficiais, e d4 outras providéncias.

Decreto n° 3.294, de 15
de dezembro de 1999

Institui o Programa Sociedade da Informagéao e da outras providéncias.

Decreto n° 3.505, de 13

Institui a Politica de Seguranga da Informagao nos érgaos e entidades da

de junho de 2000 Administracdo Publica Federal.

Decreto n°® 3.865, de 13 | Estabelece requisito para contratagdo de servigos de certificacdo digital
de julho de 2001 pelos érgdos publicos federais, e da outras providéncias.

Decreto n® 3.872, de 18 | Dispbe sobre o Comité Gestor da Infra-Estrutura de Chaves Publicas
de julho de 2001 Brasileira - CG ICP-Brasil, sua Secretaria-Executiva, sua Comissao

Técnica Executiva e da outras providéncias.

Decreto n° 3.996, de 31
de outubro de 2001

Dispde sobre a prestagéo de servigos de certificagdo digital no ambito da
Administracéo Publica Federal.

Decreto n® 4.073, de 3
de janeiro de 2002

Regulamenta a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados.

Decreto n°® 4.344, de 26
de agosto de 2002

Regulamenta a Lei n° 8.394, de 30 de dezembro de 1991, que dispde
sobre a preservagao, organizagédo e protecdo dos acervos documentais
privados dos presidentes da Republica, e da outras providéncias.

Decreto n® 4.522, de 17

Dispde sobre o Sistema de Geragdo e Tramitagdo de Documentos

de dezembro de 2002 Oficiais - SIDOF, e da outras providéncias.
Decreto n® 4.553, de 27 | Dispbe sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
de dezembro de 2002 materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado,

no ambito da Administragdo Publica Federal, e da outras providéncias.

Decreto n® 4.915, de 12
de dezembro de 2003

Dispde sobre o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA, da
administragdo publica federal, e da outras providéncias.

Decreto n® 5.495, de 20
de julho de 2005

Acresce incisos ao art. 7° do Decreto n® 3.505, de 13 de junho de 2000,
que institui a Politica de Segurangca da Informacdo nos 6érgdos e
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entidades da administragao publica federal.

Decreto n° 5.584, de 18
de novembro de 2005

Dispde sobre o recolhimento ao Arquivo Nacional dos documentos
arquivisticos publicos produzidos e recebidos pelos extintos Conselho de
Seguranga Nacional - CSN, Comissdo Geral de Investigagdes - CGl e
Servigo Nacional de Informagdes - SNI, que estejam sob a custédia da
Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN.

Decreto n® 6.932, de 11
de agosto de 2009

Dispde sobre a simplificagdo do atendimento publico prestado ao
cidadao, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma em documentos
produzidos no Brasil, institui a "Carta de Servigos ao Cidadao" e da outras
providéncias.

Decreto n® 7.724, de 16
de Maio de 2012

Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art.
5° noinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do.

RESOLUGCOES

Resolugdo CONARQ n°
1, de 18 de outubro de
1995

Dispde sobre a necessidade da adogao de planos e ou cdédigos de
classificagdo de documentos nos arquivos correntes, que considerem a
natureza dos assuntos resultantes de suas atividades e fungoes.

Resolugdo CONARQ n°
2, de 18 de outubro de
1995

Dispde sobre as medidas a serem observadas na transferéncia ou no
recolhimento de acervos documentais para instituicdbes arquivisticas
publicas.

Resolugdo CONARQ n°
3, de 26 de dezembro
de 1995

Dispde sobre o Programa de Assisténcia Técnica do Conselho Nacional
de Arquivos.

Resolugcdo CONARQ n°
5, de 30 de setembro
de 1996

Dispbe sobre a publicagdo de editais para Eliminacdo de Documentos
nos Diarios Oficiais da Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios.

Resolugcdo CONARQ n°
6, de 15 de maio de
1997

Dispbe sobre diretrizes quanto a terceirizagdo de servigos arquivisticos
publicos.

Resolugcdo CONARQ n°
7, de 20 de maio de
1997

Dispbe sobre os procedimentos para a eliminagdo de documentos no
ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Poder Publico.

Resolugdo CONARQ n°
10, de 6 de dezembro
de 1999

Dispbe sobre a adocdo de simbolos ISO nas sinaléticas a serem
utilizadas no processo de microfimagem de documentos arquivisticos.

Resolugdo CONARQ n°
13, de 9 de fevereiro de
2001

Dispde sobre a implantagdo de uma politica municipal de arquivos, sobre
a construcdo de arquivos e de websites de instituicdes arquivisticas.

Resolugcdo CONARQ n°
14, de 24 de outubro de
2001

Aprova a versao revisada e ampliada da Resolugéo n° 4, de 28 de margo
de 1996, que dispde sobre o Cdadigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo para a Administragdo Publica: Atividades-Meio, a ser adotado
como modelo para os arquivos correntes dos oOrgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), e os prazos de
guarda e a destinagcado de documentos estabelecidos na Tabela Basica de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administragao Publica.

Resolugdo CONARQ n°
19, de 28 de outubro de
2003

Dispde sobre os documentos publicos que integram o acervo das
empresas em processo de desestatizacdo e das pessoas juridicas de
direito privado sucessoras de empresas publicas.

Resolugdo CONARQ n°
20, de 16 de julho de
2004

Dispde sobre a insercdo dos documentos digitais em programas de
gestéo arquivistica de documentos dos 6rgéos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos.

Resolugdo CONARQ n°
21, de 4 de agosto de
2004

Dispde sobre o uso da subclasse 080 - Pessoal Militar do Cddigo de
Classificagdo de Documentos de Arquivo para a Administracdo Publica:
Atividades - Meio e da Tabela Basica de Temporalidade e Destinagao de
Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administragao
Publica, aprovados pela Resolugdo CONARQ n° 14,de 24 de outubro de
2001.

Resolugdo CONARQ n°

Dispbe sobre as diretrizes para a avaliagdo de documentos em
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22, de 30 de junho de
2005.

instituicbes de saude.

Resolugdo CONARQ n°
23, de 16 de junho de
2006

Dispde sobre a adogdo do Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos - SINAR.

Resolugcdo CONARQ n°
24, de 3 de agosto de
2006

Estabelece diretrizes para a transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicdes arquivisticas publicas.

Resolugcdo CONARQ n°
25, de 27 de abril de
2007

Dispde sobre a adogdo do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos -e-ARQ
Brasil pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos - SINAR.

Resolugdo CONARQ n°
26, de 6 de maio de
2008

Estabelece diretrizes basicas de gestdo de documentos a serem
adotadas nos arquivos do Poder Judiciario. Alterada pela Resolugao
CONARQ n° 30, de 23 de dezembro de 2009.

Resolugdo CONARQ n°
27, de 16 de junho de
2008

Dispbe sobre o dever do Poder Publico, no ambito dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, de criar e manter Arquivos Publicos, na
sua especifica esfera de competéncia, para promover a gestado, a guarda
e a preservagcao de documentos arquivisticos e a disseminagcdo das
informagdes neles contidas.

Resolugcdo CONARQ n°
28, de 17 de fevereiro
de 2009 Dispoe
sobre a adogao da:

Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica - NOBRADE pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, institui o
Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos
e estabelece a obrigatoriedade da adogdo do Cddigo de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos - CODEARAQ.

Resolugcdo CONARQ n°
29, de 29 de maio de
2009

Da nova redagdo ao Art. 2° e ao inciso | da Resolugdo n°® 27, de 16 de
junho de 2008.

Resolugdo CONARQ n°
30, de 23 de dezembro
de 2009

Altera a Resolugdo CONARQ n° 26de 6 de maio de 2008, que
estabelece diretrizes basicas de gestdo de documentos a serem adotadas
nos arquivos do Poder Judiciario.

Resolugdo CONARQ n°
31, de 28 de abril de
2010

Dispde sobre a adogdo das Recomendacdes para Digitalizacdo de
Documentos Arquivisticos Permanentes.

Resolugdo CONARQ n°
32, de 17 de maio de
2010

Dispde sobre a inser¢cdo dos Metadados na Parte Il do Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil.

Resolugcdo CONARQ n°
35, de 11 de dezembro
de 2012

Atualiza o Cadigo de Classificagcdo de Documentos de Arquivo para a
Administragdo Publica: Atividades-Meio e a Tabela Basica de
Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administragdo Publica, aprovados pela Resolugao
n° 14, de 24 de outubro de 2001, do CONARQ, publicada no DOU, de
8 de fevereiro de 2002

Resolugdo CONARQ n°
36, de 19 de dezembro
de 2012

Dispde sobre a adogao das Diretrizes para a Gestao arquivistica do
Correio Eletronico Corporativo pelos 6rgédos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR

Resolugdo CONARQ n°
37, de 19 de dezembro
de 2012

Aprova as Diretrizes para a Presungdo de Autenticidade de
Documentos Arquivisticos Digitais

Resolugdo CONARQ n°
34, de 15 de maio de
2012

Dispde sobre a adocdo das Recomendagdes para a salvaguarda de
acervos arquivisticos danificados por agua pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

PORTARIAS NORMATIVAS

Portaria Normativa MP
n° 3, de 18 de
novembro de 2011

Cria o Assentamento Funcional Digital - AFD e estabelece orientagéo aos
o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal - SIPEC, quanto aos procedimentos
relativos a organizagdo, digitalizagdo e armazenamento dos
assentamentos funcionais.

Portaria Normativa

Estabelece diretrizes gerais para a implementagdo do Servigo de
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GM/MD n° 524, de 2 de | Informagdes ao Cidadao (SIC) e constitui Grupo de Trabalho (GT), no
margo de 2012 ambito do Ministério da Defesa - MD, com a finalidade de elaborar e
articular estratégias, planos e metas para a implementacdo da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI),
e da outras providéncias.

Fonte: A autora.

Alerta-se, que, conforme apresentado no capitulo 4 dessa pesquisa, a
gestao de documentos arquivisticos preocupa-se com os documentos em suas fases
corrente e intermediaria até sua destinagao final, seja eliminacdo ou recolhimento
para guarda permanente, independente do suporte e formato do documento. Diante
disso a legislagcédo relacionada a esta gestdo aborda aspectos comuns a todos os
tipos de documentos, porém nao atende as especificidades dos documentos digitais,
ainda que seis resolugbes tragam de forma explicita o conceito de documento

arquivistico digital em seus textos.

A resolugdo n° 20 (Anexo 1) trata da incorporagdo dos documentos
arquivisticos digitais aos programas de gestdo, que devem ser unicos. Ela deixa
claro que o programa tem que incorporar todos os documentos arquivisticos,
independente do suporte. Aponta a necessidade de um sistema informatizado para
fazer a gestdo de documentos, enfatizando que tal sistema deve conter requisitos
funcionais, ndo funcionais e metadados. Resalta, também, que a avaliagdo e a
eliminacdo de documento arquivistico digital ndo sao feitas de forma aleatéria e
deverao obedecer aos procedimentos e critérios previstos na Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, e as Resolu¢des do CONARQ, n° 5, de 30 de setembro de 1996, n°
7, de 20 de maio de 1997, e n° 14, de 24 de outubro de 2001.

A resolugdo n° 24 (Anexo 2) trata dos procedimentos para a transferéncia ou
recolhimento dos documentos arquivisticos digitais as instituicbes arquivisticas
publica. Estabelece o que deve ser cumprido pelos 6rgédos produtores/acumuladores
de tais documentos para consolidar tal transferéncia ou recolhimento. Além de
apresentar o que compete a instituicio arquivistica mediante tais processos.

Em seu artigo 7, ela declara: “ Para o pleno cumprimento desta Resolugéo,
as instituicées arquivisticas publicas, na sua esfera de competéncia, em conjunto
com o0s oOrgaos e entidades publicos, deverdao estabelecer os instrumentos

normativos necessarios”, ou seja, tal resolugéo por si sé ndo € completa, necessita
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de especificacbes a serem feitas pelos responsaveis pela GDA no seu ambito de
atuacgao.

A resolugédo n° 25 (Anexo 3) recomenda o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
Versao 1.0, aos 6rgéos integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, e a
resolucao n° 32 (Anexo 4) apresenta a insergdo de Metadados na parte || do modelo.
Ambas as resolucdes, destinam-se ao desenvolvimento do sistema informatizado
necessario para gerenciar os documentos arquivisticos digitais.

O e-ARQ Brasil estipula requisitos e metadados minimos necessarios para
tal desenvolvimento, também pode ser utilizado para avaliar um sistema ja existente,
que apresenta como principal atividade a gestdo arquivistica de documentos. O
modelo sozinho, ndo compreende a totalidade de requisitos necessarios para as
instituicdes desenvolverem ou implementarem seus sistemas, pois estas devem
levar em conta as exigéncias legais e regulamentares especificas de suas
atividades.

A resolugdo n° 36 (Anexo 5) estabelece que os 6rgaos e entidades
integrantes do SINAR devem adotar as Diretrizes para a Gestdo arquivistica do
Correio  Eletrénico  Corporativo  disponibilizado no sitio do  Conarq
(http://www.conarq.arquivonacional.gov.br). Esta resolugdo, ndo se preocupa com
questdes tecnoldgicas, como especificagdes de hardwares e softwares, assinatura
digital e configuragdes técnicas para implementacao de sistemas informatizados de
gestdo de documentos arquivisticos, o que pode ser observado nas resolugdes 25 e
32 ja descritas anteriormente.

A resolugdo n° 37 (Anexo 6) aprova as diretrizes para a presuncao de
autenticidade de documentos arquivisticos digitais, disponibilizadas no sitio do
Conarq,(http://www.conarq.arquivonacional.gov.br). Tais diretrizes tém por objetivo
munir produtores e custodiadores de documentos arquvisticos digitais com

instrumentos para a presungao da autenticidade desses documentos

5.2 AVALIACAO

Para avaliar as condicbes praticas de tratamento dos documentos
arquivisticos digitais foi realizada uma pesquisa junto aos

coordenadores/presidentes das Subcomissdes de Coordenagéo do SIGA.
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De acordo com informac&o coletada no site oficial do SIGA®, dentre os trinta
e sete Ministérios e 6rgaos equivalentes, trinta e um possuem as Subcomissdes
instituidas. Os questionarios foram enviados via e-mail com base nas informagdes
disponiveis no referido site.

Dessas trinta e uma subcomissdes, 11 responderam ao questionario, 4
informaram que ja ndo eram mais integrantes do SIGA, e ndo souberam informar
outro contato e, 2 encontravam-se de férias. As 14 restantes ndo forneceram
quaisquer informagdes ou retorno.

O questionario aplicado era composto de 15 questdes cujas respostas estao
compiladas abaixo:

Questao1: Qual subcomissdo Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo - SIGA, da Administragdo Publica Federal, vocé integra?
Foram representados 11 Ministérios, a saber:

1 Ministério da Cultura

2 Ministério da Defesa

3 Ministério da Educacao

4 Ministério da Fazenda

5 Ministério da Justica

6 Ministério da Saude

7 Ministério das Cidades

8 Ministério das Comunicagdes

9 Ministério das Rela¢des Exteriores
10 Ministério de Minas de Energias

% Disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/media/subcomissoes/subcomissoes_siga 21 01_2013.pdf >.
Acesso em: 13 jan. 2013.
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11 Ministério do Meio Ambiente

Questao 2: Qual seu cargo dentro da comiss&o?

Suplente [4]

Presidente | 5 | 45%

Suplente |4 | 36%

Outro 2| 18%

45% dos que responderam o questionario foram os presidentes das
subcomissdes, 30% suplentes e 18% se identificaram como outros. Ao especificar o
que seria esses “outros”, notou-se que, em todos os casos, eram integrantes da
subcomissdo nomeados para responder o questionario pois, nem os presidentes
nem os suplentes integravam mais as subcomissdes. Surgindo ai a primeira critica:

A rotatividade dos integrantes das subcomissdes.

Questao 3: Vocé trabalha diretamente com gestdo de documentos

arquivisticos?
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— Nég [1]

Sim [10]—

Sim 10| 91%
Nao 1 9%

Foi identificado que 91% dos entrevistados trabalham diretamente com a
gestdo de documentos arquivisticos e 9% néo trabalham diretamente com a gestéo.
Esse resultado sugere que, por trabalharem diretamente com a GDA, os presidentes
que responderam “sim”, possuam conhecimento dos procedimentos e da legislagéo
relacionada a gestao de documentos arquivisticos.

Questao 4: Vocé trabalha com documentos arquivisticos digitais?

Sim 10| 91%
Nao 1 9%

91% dos entrevistados afirmaram trabalhar com documentos arquivisticos
digitais, enquanto 9% respondeu n&o trabalhar com tais documentos. Estas

respostas corroboram com o aumento dos documentos arquivisticos digitais na APF.

Questao 5: Em caso afirmativo, que tipo de documento arquivistico digital?
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Digitalizada [6] ———

—— Nato-Digital [5]

a

45%
55%

Nato-Digital

[=2)

Digitalizado

Dos entrevistados que afirmaram trabalhar com documentos arquivisticos
digitais, 45% informaram trabalhar com documentos nato-digitais, ou seja, aqueles
gue ja nascem em meio digital. Enquanto 55% afirmaram trabalhar com documentos
digitalizados, ou seja, aqueles nascidos de forma analdgica e convertidos para
formato digital.

Questao 6: Vocé conhece a legislagao Arquivistica Brasileira?

Sim [11] Mo [0]

Sim 11| 100%
N&o 0 0%

A totalidade dos entrevistados, ou seja, 100% informou conhecer a legislagao
arquivistica brasileira.

Questao 7: Vocé conhece alguma norma ou padrdo emanado do SIGA, que

trate da gestao de documentos arquivisticos digitais?
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Nio [6]—————

Sim [4]

Sim 4| 36%
Nao 6| 55%

Em relagdo a norma ou padrbes emanados do SIGA para documentos
arquivisticos digitais, 36% dos entrevistados informaram conhecer alguma norma ou
padrao. Ja 55% informaram ndo conhecer nenhuma que tenha sido emanada pelo
SIGA.

Questao 8: Em caso positivo, qual?

Esta foi uma pergunta aberta e o ponto em comum das respostas é que o
responsavel em criar as normas € o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq)
cabendo ao SIGA divulgar tais normas.

Das onze respostas, quatro apontam o Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de documentos — e-ARQ Brasil, como um
padrdo emanado do SIGA, configurando assim a confusdo que alguns integrantes

fazem em relacdo ao SIGA e ao Conarq.

Questao 9: Vocé considera a legislagdo/normas/padrées da Arquivistica
Brasileira satisfatoria para atender a gestdo de documentos arquivisticos digitais?

Mo [6]———

Sim [4]
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Sim 4| 36%
Nao 6| 55%

A insatisfacdo com a legislagdo/normas/padrées da Arquivistica Brasileira,
relacionada aos documentos arquivisticos digitais foi a resposta de 55% dos
entrevistados. Enquanto 36% as consideraram satisfatorias.

A fim de justificar a resposta, os entrevistados afirmaram considerar
insatisfatoria a legislagao/padrées/normas, pois acreditam que ainda existam muitos
estudos a serem feitos nessa area, e que os documentos arquivisticos digitais
continuam sendo um grande desafio para a gestdo de documentos arquivisticos. A
legislacdo ndo atende questdes primordiais quando a “validade” dos documentos

arquivisticos digitais, principalmente os digitalizado.

Questdao 10: Como vocé percebe as atividades do SIGA em relagéo a

gestao de documentos arquivisticos digitais?

buco satisfatério [4] —

Muito satisfatorio 1 9%
Satisfatorio 3| 27%
Pouco satisfatorio 4 | 36%
Insuficiente 3 27%

Sobre as atividades do SIGA em relagdo a gestdo de documentos
arquivisticos digitais, 9% dos entrevistados considerou-as muito satisfatorias, 27%

as considerou satisfatérias, 36%, pouco satisfatérias e 27% insuficiente.

Logo a maioria dos entrevistados, 63%, responderam considerar pouco

satisfatérias ou insuficientes as atividades do SIGA em relacdo ao tratamento dos
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documentos arquivisticos digitais. Alegaram existir pouca informacéo sobre o
assunto sendo tratada no ambito do SIGA, e ainda indicavam a necessidade de

maiores debates e informagdes sobre o assunto.

Questido 11: O Orgéo a que vocé esta ligado desenvolveu alguma normativa

sobre gestdo de documentos digitais?

Mio [8]—;

3im [2

Sim 2 18%
Nao 8 |73%

A iniciativa dos 6rgaos integrantes do SIGA, em relagdo ao desenvolvimento
de normativa sobre gestdo de documentos digitais, mostrou-se pouca, pois, 73% dos
entrevistados responderam que o 6rgao onde trabalham, ndo desenvolveu nenhuma
normativa nesse sentido. Apenas 18%, informaram ter desenvolvido alguma
normativa para gestdo de documentos arquivisticos digitais. Um entrevistado nao

respondeu essa pergunta, configurando 9%.

Questao 12: Em caso positivo, qual?

Os 18% dos entrevistados que informaram desenvolverem normativas sobre
gestdo de documentos digitais, alegaram estar desenvolvendo um programa de
gestao de documentos que englobe os documentos digitais, além de implementarem
o e-ARQ Brasil visando desenvolver um Sistema informatizado de gestdo de

documentos arquivisticos.

Questao 13: Em sua opinido, existe troca de informacdes/experiéncia sobre

o tratamento dos documentos arquivisticos digitais, entre os integrantes do SIGA?
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———Nio [3]
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Em relacdo a troca de informagao/experiéncias no ambito do SIGA, sobre o
tratamento de documentos arquivisticos digitais, 73% dos entrevistados alegaram
existir tal troca entre os integrantes do SIGA. Porém, 27% dos entrevistados
disseram que n&o existe troca de informagao/experiéncia entre os 0Orgaos

integrantes do SIGA.

Questao 14: Em caso afirmativo, de que forma isso se da?

Os 73% dos entrevistados que informaram existir troca de
informagdes/experiéncias entre os 6rgaos integrantes do SIGA, sobre documentos
arquivisticos digitais, destacaram como principais iniciativas para tal troca (1), os

eventos promovidos no ambito do SIGA e (2) as reunides das subcomissoes.

Questdao 15: Em sua opinido, quais sao os principais problemas
relacionados a gestdo de documentos arquivisticos digitais, no &ambito da
Administracédo Publica Federal?

Como principais problemas apontados se destacaram:

Falta de informacéao e despreparo dos colaboradores envolvidos;

Falta de integrac&o entre as unidades de informacao e as unidades de
documentacéo;




104

Alta rotatividade do pessoal na area de documentacao;

Falta de visibilidade do Arquivo Nacional e do SIGA para apoiar as
subcomissdes perante seus 0rgaos;

Falta de maior integracéo entre os integrantes das subcomissdes e da
coordenacao do SIGA. Alegou-se a falta de dialogo entre esses.

Cabe salientar, nesse momento, que buscou-se obter informagdes nos
relatorios de atividades desenvolvidas pelas subcomissées do SIGA, no site do
préprio sistema®’, no entanto, esses ndo estavam disponiveis. O que estava
disponivel, na pagina supracitada, era a informacg&o acerca de quais subcomissdes
haviam entregado os relatérios. Foi enviada uma mensagem eletrénica (dia 22 de
janeiro de 2013) para a Comissao de Coordenacao do SIGA, solicitando o acesso a
tais relatorios. Entretanto, até o fechamento desse estudo — 28 de janeiro de 2013 —

nao se obteve nenhuma resposta.
Como resultado consolidado da analise das entrevistas observou-se que:

v" A maioria os entrevistados trabalha diretamente com gestdo de
documentos arquivisticos, e com documentos arquivisticos digitais. Entre
esses, alguns trabalham com documentos digitalizados e outros com
documentos nato-digitais.

v' Todos informaram conhecer a legislagdo arquivistica brasileira porém,
nem todos conhecem alguma norma ou padrdo emanado do SIGA que
trate da gestdo de documentos arquivisticos digitais. Informaram que
conhecem as normas produzidas pelo Conarq e divulgadas no ambito do
SIGA.

v Quanto a pergunta “Como vocé percebe as atividades do SIGA em
relacdo a gestdo de documentos arquivisticos digitais?”, a maioria
considerou pouco satisfatoria ou insuficiente. Ao justificar suas respostas,
disseram que a insatisfacdo deve-se, entre outros motivos, pela “falta de
empenho dos membros do SIGA, bem como, a alta rotatividade desses”;
da “falta de orientagc&o aos 6rgéos” e de falta de valorizagao das ideias ou

37 Disponivel em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm>
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informacdes da subcomissao por parte da coordenagdo da comissao no
SIGA”.

v Poucos 6rgados desenvolveram alguma normativa sobre gestdo de
documentos digitais.

v Mais de 70% dos entrevistados informaram que existe troca de
informagdes/experiéncia sobre o tratamento dos documentos arquivisticos
digitais entre os integrantes do SIGA, e que esta troca se da por meio de
congressos, palestras, eventos na &area e nas reunides das

subcomissdes, aléem das informagdes disponiveis no site do SIGA.

Em relagédo aos principais problemas relacionados a gestdo de documentos
arquivisticos digitais, no ambito da Administracdo Publica Federal, as respostas se

equivalem e sdo apontados principalmente os seguintes problemas:

v falta de informacdo, despreparo dos colaboradores envolvidos, falta e
capacitacdo dos profissionais e, pouca presenga de arquivistas nos
orgaos;

v’ rotatividade de pessoal em virtude dos baixos salarios;

v falta de integragdo entre unidades de documentagdo e unidades de
tecnologia da informacao;

v falta de visibilidade do Arquivo Nacional e do SIGA para apoiar as
subcomissdes perante seus orgaos, além da falta de conhecimento dos
gestores dos 6rgéos;

v’ pouca autonomia dos setores de gestdo da informacao e de documentos,
e 6rgaos de gestao arquivistica com limitagdo na atuacgéo;

v’ falta de comprometimento da administragdo publica em dar prioridade a
essa questao;

v insuficiéncia de legislagdo especifica para os documentos digitais;

Diante das respostas apresentadas, constatou-se que, no ambito do SIGA,
0s oOrgaos das setoriais e seccionais, representados por seus presidentes,
consideram as iniciativas relacionadas aos documentos arquivisticos digitais
insuficientes, o que pode colocar em risco o reconhecimento e tratamento de tais

documentos. A incipiéncia de legislacdo, normas e padrbes sobre tais documentos
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impacta, negativamente, no desempenho das atividades de gestdo desses
documentos e dificulta o didlogo com os gestores dos 6érgdos em relagédo a
importancia que deve ser dada ao tratamento arquivistico dos documentos digitais

produzidos por eles.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A forma de registro das informagdes sofreu mudangas significativas em
decorréncia do desenvolvimento tecnoldgico ocorrido na sociedade, principalmente a
partir da segunda metade do século XX. Entende-se que neste momento surgiu o
documento arquivistico digital, que desde entdo passou a compor consideravel parte
dos acervos documentais na atualidade. Essa nova realidade apresenta inumeros
desafios a serem enfrentados pelas instituicbes, em decorréncia de problemas
inerentes ao documento produzido no meio digital, tais como: a fragilidade e
suscetibilidade as intervengdes, adulteragées ou mesmo perdas indesejaveis.

Essa rapidez nas mudangas tecnoldgicas promove rapida obsolescéncia de
hardware e software, e consequente obsolescéncia de formato e suporte do
documento digital, influenciando assim a preservagao deste tipo de documento.
Como agentes agravantes do documento digital podem ser destacados: a fragilidade
do suporte, a necessidade de aparato tecnologico para acesso ao conteudo,
tornando-o dependente desse aparato, e, especialmente, a necessidade de
monitoramento do documento digital a fim de preserva-lo pelo tempo que se fizer
necessario. Cabe salientar que o ICA entende por “longo prazo” o periodo de 5
anos, apos esse periodo as intervengdes como, por exemplo, migragdes, devem ser
feitas a fim de manter os documentos auténticos e acessiveis.

Por ser a principal forme de registro das diversas informagdes produzidas no
ambiente da Administracdo Publica Federal brasileira, o documento arquivistico
digital, deve estar disponivel para acesso a todo cidadao, conforme promulgado por
legislacdo especifica. No Brasil os principais marcos legais s&o a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e a Lei de Acesso a Informacéo, cujo teor de
seus textos determina que todo cidadao possui o direito de acesso a informacao,
salvo as excegdes previstas em lei. Deste modo, o documento arquivistico digital
integra esse direito, merecendo atengdo em seu tratamento a fim de atender, em
primeiro lugar, o motivo para o qual foi produzido, ou seja, as transagbes
institucionais, e também ao direito de acesso a informacéao, estabelecido por lei.

Com o estabelecimento do uso das novas tecnologias no ambito
administrativo, a comunidade arquivistica deu inicio a um processo que evolui da

lenta assimilagdo das novas tecnologias para a elaboragdo de procedimentos e
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normas que visam atender as novas demandas oriundas do surgimento dos
documentos arquivisticos digitais. Mais do que o avancgo tecnoldgico, as incipiéncias
terminoldgicas e conceituais na area Arquivistica, identificadas durante a realizagao
da pesquisa, se revelaram como um problema para o desenvolvimento da gestao de
documentos arquivisticos digitais. Entre os problemas estd o entendimento do
conceito de arquivo e documento arquivistico.

Outro problema conceitual foi o da definicdo de Administracdo Publica
Federal. Tal conceito é utilizado como sindbnimo de Poder Executivo Federal,
inclusive na propria definicgdo do SIGA, mas ndo era dada a explicagdo para essa
atribuicdo como sinbnimo. Dai mostrou-se necessario recorrer ao Direito
Administrativo para tal compreensao.

O estudo do conceito de documento arquivistico digital e sua relagdo com o
acesso a informagao permitiram identificar como principal caracteristica desta
relagcédo, o retorno ao campo tedrico-metodoldgico da Arquivologia o que possibilitou
o entendimento das caracteristicas do documento arquivistico, sua producéo,
finalidade e, principalmente, sua propria conceituagdo. A necessidade de reafirmar
conceitos basicos da area como documento arquivistico e gestdo de documentos, ja
consagrados dentro da Arquivologia, esta diretamente vinculada ao advento dos
documentos digitais.

A gestdo de documentos entra em voga no que tange o tratamento dos
documentos arquivisticos digitais pois € através de seus procedimentos que os
documentos receberdo o devido tratamento, sendo entdo capazes de cumprir seu
papel no processo de aquisigdo de informagdo garantido pelo direito de acesso a
informacéo.

Ao analisar as iniciativas em torno dos documentos arquivisticos digitais e
sua gestdo no ambito da APF, descritas no capitulo 6, percebeu-se avangos no
dominio do conhecimento requerido, porém ainda sao necessarios muitos estudos
sobre o tema. Observou-se que pesquisas sao desenvolvidas sobre os conceitos e
elementos envolvidos, no entanto sdo poucas as iniciativas direcionadas ao
tratamento, gestdo e preservacdo desses documentos. Uma das principais
preocupagdes a serem observadas em relagdo ao documento arquivistico digital € a
identificacdo do mesmo dentre as diversas informagdes circulantes no meio digital.
Definir o que € o documento digital e identificar suas caracteristicas € condigédo sine

qua non para o tratamento deles.
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Outro aspecto salientado foi a insuficiéncia das atuais normas/padroes
relacionados aos documentos arquivisticos digitais, enfatizou-se como prioridade a
busca por maior integragao entre a instituicdo arquivistica e os servigos de arquivo,
ja iniciados pelo SIGA, e, a implementagdo da GDA também aplicada ao ambiente
digital.

O SIGA necessita de mais atividades e estudos voltados aos documentos
arquivisticos digitais. O Sistema apresenta potencial de integracdo e
desenvolvimento no que tange a gestao de documentos arquivisticos. Entretanto, de
acordo com o levantamento e a analise feita nessa pesquisa, foi observado que o
SIGA ainda precisa amadurecer enquanto sistema realmente integrante e, requer
também maior estrutura e transparéncia na disponibilizacdo de informagdes em seu
site.

A avaliagdo sobre os documentos arquivisticos digitais no ambito do SIGA
revelou uma situagao preocupante do legado documental da APF que apresenta em
seu acervo muitos documentos digitais. Sem os devidos estudos, procedimentos, e
mudangas na pratica da gestdo de documentos arquivisticos, os 6rgaos que
integram o SIGA n&o dardo conta dessa nova realidade em suas atividades.

Os dados coletados na pesquisa poderao sofrer novas analises e
atualizagbes, visto o dinamismo do SIGA. Esse levantamento relevou, ainda,
diversas caréncias do SIGA, como a falta de uma Base de Dados, de efetividade da
Coordenagédo e de uma politica de difusdo no que concerne a gestdo dos
documentos arquivisticos digitais.

Frente ao exposto considerou-se validada a hipétese desta pesquisa, e o
alcance de seus objetivos. Ressaltando, entretanto, que o principal desafio
proveniente dos documentos digitais € a solidificagao e aplicagdo dos procedimentos
e normas da gestdo arquivistica de documentos que ha muito foram criados ainda
que, em muitos casos, nao sejam corretamente utilizados. Ressalta-se a

necessidade de mais estudos e respostas as questdes levantadas.
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ANEXO 1: Resolugao n° 20, de 16 de julho de 2004.

CASA CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA
ARQUIVO NACIONAL
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
RESOLUCAO N° 20, DE 16 DE JULHO DE 2004

Dispbe sobre a insergdo dos documentos digitais em programas de gestdo
grqxlvistlca de documentos dos drgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional
e Arquivos.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ, no uso de suas
atribuigbes previstas no item no inciso IX do art. 23, de seu Regimento Interno, aprovado dpela
Portaria n° 5, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, de 7 de fevereiro de 2002, de conformidade
com a deliberacéo do Plenario, em sua 342 reunido ordinaria, realizada em 6 de julho de 2004,

Considerando que é dever do Poder Publico a gestdo documental, a protecdo especial aos
documentos de arquivo e as providéncias para franquear aos cidadaos as informagdes contidas na
documentagéo governamental;

Considerando que o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade definir a politica
nacional de arquivos publicos e privados e exercer orientacdo normativa visando a gestao
documental e a protegao especial aos documentos de arquivo, independente da forma ou do suporte
em que a informacgao esta registrada;

Considerando que a organizagdo dos arquivos e o gerenciamento das informagdes neles
contidas se constituem em instrumento de eficacia administrativa, contribuindo para a modernizagao
da administragao publica;

Considerando que a %;estéo arquivistica de documentos, independente da forma ou do
suporte adotados, tem por objetivo garantir a produgdo, a manutengéo, a preservagdo de documentos
arquivisticos fidedignos, auténticos e compreensiveis, e 0 acesso a estes;

Considerando que as organizagdes publicas e privadas e os cidaddos vém cada vez mais
produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em formato digital e que governos,
organizacbes e cidadaos dependem do documento digital como fonte de prova e informacéo, e
garantia de direitos;

Considerando que os documentos digitais sdo suscetiveis a degradacdo fisica e a
obsolescéncia tecnologica de hardware, software e formatos, as quais podem colocar em risco o
patriménio arquivistico digital,

_ Considerando que somente com a participagdo ativa das instituigbes e profissionais de
arquivo no processo de gestdo arquivistica serdo assegurados a preservagéo de longo prazo de
documentos em formato digital e 0 acesso continuo a esses documentos;

RESOLVE:

Art. 1° — Os ¢rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos deverao
identificar, dentre as informagdes e os documentos produzidos, recebidos ou armazenados em meio
digital, aqueles considerados arquivisticos para que sejam contemplados pelo programa de gestao
arquivistica de documentos.

§1° — Considera-se documento arquivistico como a informagao registrada, independente da
forma ou do suporte, produzida e recebida no decorrer das atividades de um 6érgéo, entidade ou
pessoa, dotada de organicidade e que possui elementos constitutivos suficientes para servir de prova
dessas atividades.

§2° - Considera-se documento arquivistico digital o documento arquivistico codificado em
digitos binarios, produzido, tramitado e armazenado por sistema computacional. S&o exemplos de
documentos arquivisticos digitais: planilhas eletronicas, mensagens de correio eletronico, sitios_na
internet, bases de dados e tambem textos, imagens fixas, imagens em movimento e gravagdes
sonoras, dentre outras possibilidades, em formato digital.

§3° — Considera-se gestdo arquivistica de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a produgao, tramitagéo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediéria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente.

Art. 2° - Um programa de gestdo arquivistica de documentos é aplicavel independente da
forma ou do suporte, em ambientes convencionais, digitais ou hibridos em que as informagbes sao
produzidas e armazenadas.

Art. 3° - A gestdo arquivistica de documentos digitais devera prever a implantagdo de um
sistema eletrénico de gestao arquivistica de documentos, que adotara requisitos funcionais, requisitos
nao funcionais e metadados estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos, que visam garantir a
integridade e a acessibilidade de longo prazo dos documentos arquivisticos.

§1° — Os requisitos funcionais referem-se a: registro e captura, classificagdo, tramitacéo,
avaliacdo e destinagdo, recuperagdo da informacdo, acesso e seguranga, armazenamento e
preservagao.

§2° — Os requisitos nao funcionais referem-se a: utilizagao de padrdes abertos, independéncia
de fornecedor, integragcdo com sistemas legados, conformidade com a legislacdo e os padrdes de
i?teroperatr)‘ilidade 0 governo, atendimento a usuarios internos e externos, facilidade de utilizagdo e

esempenho.

§3° — Os metadados séo informacgdes estruturadas e codificadas que descrevem e permitem
gerenciar, compreender, preservar e acessar os documentos digitais ao longo do tempo. Os
metadados referem-se a: identificagdo e contexto documental (identificador Unico, instituicdo
produtora, nomes, assunto, datas, local, codigo de classificagéo, tipologia documental, temporalidade,
destinagdo, versao, documentos relacionados, idioma e indexagao), seguranca (categoria de sigilo,
informacdes sobre criptografia, assinatura digital e outras marcas digitais), contexto tecnoldgico



123

(formato de arquivo, tamanho de arquivo, dependéncias de hardware e software, tipos de midias,
algoritmos de comgresséo) e localizagéo fisica do documento.

Art. 4° - Os profissionais de arquivo e as_instituicdes arquivisticas devem participar da
concepgao, do ]PI’OJetO, da implantagcdo e do gerenciamento dos sistemas eletrbnicos de gestdo de
documentos, a fim de garantir o cumprimento dos requisitos e metadados previstos no artigo 3°.

Art. 5° - A avaliagéo e a destinagdo dos documentos arquivisticos digitais devem obedecer
aos procedimentos e critérios previstos na Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e as Resolugbes do
c(j)OZébcﬁQ, n°® 5, de 30 de setembro de 1996, n° 7, de 20 de maio de 1997, e n° 14, de 24 de outubro

e .

Paragrafo unico - A eliminagdo de documentos arquivisticos submetidos a processo de
digitalizagao s6 devera ocorrer se estiver prevista na tabela de temporalidade do 6rgao ou entidade,
aprovada pela autoridade competente na sua esfera de atuacao e respeitado o disposto no art. 9° da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 6° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

JAIME ANTUNES DA SILVA

[Diario Oficial da Unido, de 19 de julho de 2004]
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ANEXO 2: RESOLUCAO n° 24, de 3 de agosto de 2006.

CASA CIVIL
SECRETARIA-EXECUTIVA
ARQUIVO NACIONAL
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS

RESOLUGAO N° 24, DE 3 DE AGOSTO DE 2006

Estabelece diretrizes para a transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicdes arquivisticas publicas.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ, no uso de suas
atribuicées previstas no item no inciso IX do art. 23, de seu Regimento Interno, aprovado_pela
Portaria n° 5, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, de 7 de fevereiro de 2002, em conformidade
com a deliberacao do Plenario, em sua 422 reuniao ordinaria, realizada em 1 de agosto de 2006 e,

Considerando a Resolugao n°® 2, de 18 de outubro de 1995, que dispde sobre as medidas a
serem observadas na transferéncia ou no recolhimento de acervos documentais para instituicbes
arquivisticas publicas;

Considerando a Resolugdo n° 20, de 16 de julho de 2004, que dispbe sobre a inser¢éo dos
documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de documentos dos 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos;

Considerando a natureza especifica dos arquivos digitais, criados e mantidos em ambiente
tecnolégico de continua alteragdo e crescente complexidade, e que nao se constituem como
entidades fisicas convencionais;

Considerando que as instituicdes arquivisticas devem estabelecer politica de preservagéo e
possuir infra-estrutura organizacional, bem como requisitos, normas e procedimentos para assegurar
que os documentos arquivisticos digitais permane¢cam sempre acessiveis, compreensiveis, auténticos
e integros, resolve:

Art. 1° - Os documentos arquivisticos digitais a serem transferidos ou recolhidos as
instituicbes arquivisticas publicas, deverao:

a) ser previamente identificados, classificados, avaliados e destinados, incluindo os
documentos nao dci’gitais que facam parte do conjunto a ser transferido ou recolhido, conforme o
previsto em tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, ou plano de destinag&o aprovados
pelas instituicdes arquivisticas na sua esfera de competéncia e de acordo com a legislagao vigente;

b) ter asseguradas a sua integridade e confiabilidade, por meio da ado¢éo de procedimentos
administrativos e fécnicos que gerenciem riscos e garantam a segurangca de maneira a evitar
corrupgé&o ou perda de dados; ) .

c) vir acompanhados de termo de transferéncia ou de recolhimento, conforme as normas da
instituicdo arquivistica na sua esfera de competéncia;

d) vir acompanhados de listagem descritiva que permita a identificagdo e controle dos
documentos transferidos ou recolhidos, conforme anexo | dessa resolugao, em duas vias, sendo que
uma ficara permanentemente com o o6rgdo ou entidade responsavel pela transferéncia ou
recolhimento e a outra com a instituicdo arquivistica para fins de prova e informagéo;

e) vir acompanhados de declaragao de autenticidade, emitida pelo érgdo ou entidade
responsavel pela transferéncia ou recolhimento, que permita avaliar e atestar a autenticidade dos
documentos, elaborada conforme anexo Il dessa resolugdo, em duas vias, sendo que uma ficara
permanentemente com o 6rgao ou entidade responsavel pela transferéncia ou recolhimento e a outra
com a instituicdo arquivistica, para fins de prova e informacao;

f) estar no(s) formato(s) de arquivo digital previsto(s) pelas normas da instituigdo arquivistica
responsavel pela sua custédia; e

) ser enviados em midia(s) ou protocolo(s) de transmissdo previsto(s) pelas normas da
instituicao arqouivistica.

Art. 2° - Os 6rgaos e entidades produtores e acumuladores devem assegurar a preservagao,
a autenticidade e a acessibilidade dos documentos arquivisticos digitais até a transferéncia ou o
recolhimento para a instituicdo arquivistica na sua esfera de competéncia.

Art. 3° - A instituicdo arquivistica publica, na sua esfera de competéncia, devera atender aos
seguintes requisitos para o recebimento dos documentos arquivisticos digitais:

a) estabelecer politica de preservagéo digital com sustentagéo legal, de maneira a possuir
infra-estrutura organizacional, incluindo recursos humanos, tecnolégicos e financeiros adequados,
para receber, descrever, preservar e dar acesso aos documentos arquivisticos digitais sob sua
guarda, garantindo o armazenamento e segurancga de longo prazo, e

garantir a manutencdo e atualizacdo do ambiente tecnoldgico responsavel pela
reservagdo e acesso dos documentos arquivisticos digitais sob sua custédia, como softwares,
ardwares, formatos de arquivo e midias de armazenamento digital.

Art. 4° - A instituigdo arquivistica publica procedera a presungdo de autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais recolhidos com base nos metadados relacionados a esses
documentos, conforme especificado no anexo Il, e com base na listagem descritiva apresentada pelo
orgao ou entidade responsavel pela transferéncia ou pelo recolhimento.

Art. 5° - Documentos arquivisticos digitais recebidos por meio de procedimento de
transferéncia ou recolhimento a instituicdo arquivistica publica devem estar sob a forma nao
criptografada ou descriptografada e sem qualquer outro atributo tecnolégico que impecga o acesso.
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Art. 6° - O orgdo ou entidade que transfere ou recolhe documentos arquivisticos digitais
mantera uma copia, até que a instituigdo arquivistica publica emita atestado de validagao aprovando
o processo de transferéncia ou recolhimento.

Paragrafo unico - A cépia a que se refere este artigo devera ser eliminada de forma
irreversivel e por método seguro e comprovado.

Art. 7° - Para o pleno cumprimento desta Resolugao as instituicdes arquivisticas publicas, na
sua esfera de competéncia, em conjunto com os 6rgaos e entidades publicos, deverao estabelecer os
instrumentos normativos necessarios.

Art. 8° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

JAIME ANTUNES DA SILVA
ANEXO |

Elementos essenciais para a elaboragcdo da listagem descritiva para transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos digitais

o ?) 6rgdo ou entidade responsavel pela transferéncia ou recolhimento dos documentos
arquivisticos;
b) 6rgédo ou entidade responsavel pela produ¢éo e acumulagdo dos documentos arquivisticos,
caso seja diferente do responsavel pela transferéncia ou recolhimento;
c) tipo e quantidade de midias utilizadas e o volume total de dados em bytes;
d) identificagao dos formatos de arquivo digital;
e) metadados necessarios para a interpretagao e apresentacdo dos documentos, tais como a
estrutura da base de dados, o esquema HTML e o esquema de metadados;
f) registro de migragbes e datas em que ocorreram;
ﬂ registro das eliminagGes realizadas; . o .
indicacao de espécie, titulo, género, tipo, datas-limite, identificador do documento, e
indicacao de documentos complementares em outros suportes. No caso de transferéncia, indicagédo
da classificagédo e do seu respectivo prazo de guarda e destinacdo documentos;
i) informagbes necessarias para apoiar a presungédo de autenticidade conforme anexo II; e
j) data e assinatura do responsavel pelo 6rgao que procede a transferéncia ou o recolhimento,
podendo ser em meio convencional e/ou digital.
Nota: A instituichdo arquivistica recebedora podera definir uma listagem descritiva mais
detalhada de acordo com as caracteristicas da documentagao a ser recolhida.

ANEXO Il
Informagdes para apoiar a presungao de autenticidade

Essas informacdes s&o requisitos que servem como base para a instituicdo arquivistica
avaliar e atestar a autenticidade dos documentos transferidos ou recolhidos. A disponibilidade e a
qualidade dessas informagbes vai variar de acordo com o tipo de documento arquivistico digital e dos
procedimentos de gestao adotados. Quanto maior o numero de requisitos atendidos e quanto melhor
o grau de satisfagdo de cada um deles, mais forte sera a presungdo de autenticidade. As informagbes
compreendem metadados e outras informagdes para apoiar a presuncao de autenticidade que podem
nao constar da listagem descritiva do acervo.

| — Metadados

Os metadados relacionados aos documentos arquivisticos digitais, que costumam estar
registrados nos sistemas de gestdo de documentos, devem acompanhar o documento digital no
momento da transferéncia ou recolhimento. Sao eles:

a) nome do autor;

b) nome do destinatario;

C) assunto;

d) data de producéo;

e) data da transmisséao;

f) data do recebimento;

ﬂ data da captura ou arquivamento;

h) cadigo de classificag&o;

!; indicagéo de anexo; '

{( nome do setor responsavel pela execugéo da ag&o contida no documento;

) indicagdo de anotagé&o;

[) registro das migragoes e data em que ocorreram; e

m) restricdo de acesso.

Il — Outras informagbes para apoiar a presuncao de autenticidade que estardo contidas na
listagem descritiva:

a) indicagao dos procedimentos de privilégios de acesso e uso;

b) indicagao dos procedimentos para prevenir, descobrir e corrigir perdas ou adulteragcado dos
documentos;

c) indicagdo dos procedimentos de preservagdo com relagéo a deterioragédo da midia e
obsolesceéncia tecnoldgica;
d) indicagdo das normas e procedimentos que determinam a forma documental; e
e) indicacdo das normas e meios para autenticagdo de documentos, utilizadas pelo 6rgéao ou
entidade produtor ou acumulador.

[Dario Oficial da Unido, de 7 de agosto de 2006]
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ANEXO 3: RESOLUGAOQ n° 25, de 27 de abril de 2007

CASA CIVIL
SECRETARIA EXECUTIVA
ARQUIVO NACIONAL
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
RESOLUGAO Ne 25, DE 27 DE ABRIL DE 2007

Disp&e sobre a adogéo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos -
SINAR.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ, no uso de suas atribuicdes, previstas no
item IX do art. 23 de seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria n°. 5, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, de 7 de
fevereiro de 2002, e de conformidade com a deliberagcdo do Plenario em sua 432 reunido ordinaria, realizada no dia 04 de
dezembro de 2006, e

Considerando que o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos
e privados e exercer orientagdo normativa visando a gestdo documental e a protecdo especial aos documentos de arquivo,
independente da forma ou do suporte em que a informagéao esta registrada;

Considerando que a gestdo arquivistica de documentos, independente da forma ou do suporte adotados, tem por
objetivo garantir a produgdo, a manutengdo, a preservacdo de documentos arquivisticos confiaveis, auténticos e
compreensiveis, bem como o acesso a estes;

Considerando que as organizagdes publicas e privadas e os cidaddos vém cada vez mais produzindo documentos
arquivisticos exclusivamente em formato digital e que governos, organizagdes e cidaddos dependem do documento digital
como fonte de prova e informagéao, bem como de garantia de direitos;

Considerando que o artigo 3° da Resolugdo do CONARQ n° 20, de 16 de julho de 2004, prevé a implantagdo de um
sistema informatizado de gest&o arquivistica de documentos, com a especificagéo de requisitos e de metadados para garantir a
integridade e a acessibilidade de longo prazo dos documentos arquivisticos;

RESOLVE:

Art. 1° Recomendar aos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR a adogéo do
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, Verséo 1.0,
aprovado na 432 reunido plenaria do CONARQ, realizada no dia 4 de dezembro de 2006, de que trata esta Resolugéo,
disponibilizada em pdf na pagina web do CONARQ, www.conarg.arquivonacional.gov.br.

§1° Considera-se gestdo arquivistica de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminagao ou recolhimento para guarda permanente.

§2° Consideram-se requisitos o conjunto de condigdes a serem cumpridas pela organizagéo produtora/recebedora de
documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos a fim de garantir a sua confiabilidade e
autenticidade, bem como seu acesso.

§3° Considera-se sistema informatizado de gestéo arquivistica de documentos o sistema desenvolvido para produzir,
receber, armazenar, dar acesso e destinar documentos arquivisticos em ambiente eletronico.

Art. 2° O e-ARQ Brasil tem por objetivo orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos, fornecer
especificagdes técnicas e funcionais, bem como metadados para orientar a aquisicdo e/ou desenvolvimento de sistemas
informatizados, independentes da plataforma tecnolégica em que forem desenvolvidos e/ou implantados, referidos no
paragrafo 3° do art. 3° da Resolugéo n° 20, de 16 de julho de 2004.

Paragrafo unico. Os metadados mencionados no caput desse artigo serdo incluidos na proxima versao.

Art. 3° O e-ARQ Brasil é aplicavel para os sistemas que produzem e mantém somente documentos digitais ou para
sistemas que compreendem documentos digitais e convencionais ao mesmo tempo.

§1° Para documentos convencionais o sistema inclui apenas o registro das referéncias nos metadados.

§2° Para documentos digitais, o sistema inclui os proprios documentos.

Art. 4° O CONARAQ, por intermédio de sua Camara Técnica de Documentos Eletronicos, podera subsidiar os 6rgaos
e entidades integrantes do SINAR na aplicagédo do e-ARQ Brasil.

Art. 5° Cabera ao CONARQ, por intermédio de sua Camara Técnica de Documentos Eletronicos, proceder a
atualizacéo periédica do e-ARQ Brasil.

Art. 6° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagéo.

JAIME ANTUNES DA SILVA

[Diario Oficial da Uni&o, de 27 de abril de 2007]
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ANEXO 4: RESOLUGAO n° 32, de 17 de maio de 2010

CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA EXECUTIVA
ARQUIVO NACIONAL
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
RESOLUGAO N° 32, DE 17 DE MAIO DE 2010

Dispbe sobre a insercdo dos Metadados na Parte Il do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS — CONARQ, no uso de suas atribuigdes, previstas no
item 1X do art. 23 de seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria n® 5, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, de 7 de
fevereiro de 2002, em cumprimento do art. 2°, paragrafo Unico, da Resolugdo do CONARQ n° 25, de 27 de abril de 2007, e de
conformidade com a deliberagdo do Plenario em sua 552 reunido ordinaria, realizada no dia 15 de dezembro de 2009,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a inser¢cdo dos Metadados na Parte Il do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestéo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, prevista pelo art. 2°, paragrafo unico, da Resolugdo do CONARQ n° 25, de
2007.

Art. 2° O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil,
em sua versao 1.1, sera publicado e disponibilizado no sitio do CONARQ em: http://www.conarq.arquivonacional.gov.br.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Jaime Antunes da Silva

[Diario Oficial da Uniéo, Edi¢cdo n°® 93, de 18 de maio de 2010 - Segao 1]



128

ANEXO 5: RESOLUCAO n° 36, de 19 de dezembro de 2012.

MINISTERIO DA JUSTIGCA
ARQUIVO NACIONAL
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS

RESOLUGAO N° 36, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

Dispbe sobre a adogao das Diretrizes para a Gestao arquivistica do Correio Eletrénico
Corporativo pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos -
SINAR

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ, no uso de suas atribuigbes, previstas no item

IX do art. 23 de seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria n° 2.588, do Ministério da Justica, de 24 de novembro de 2011,

em conformidade com a deliberagdo do Plenario em sua 682 reunido plenaria do CONARQ, realizada no dia 5 de dezembro de
2012 e,

Considerando que o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados e exercer orientagdo normativa visando a gestdo documental e a protegédo especial aos documentos de arquivo,
independente da forma ou do suporte em que a informagao esta registrada;

Considerando o estabelecido na Resolugéo n° 20, do CONARQ, de 16 de julho de 2004, que dispde sobre a insergéo
dos documentos digitais em programas de gestao arquivistica de documentos dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos;

Considerando que o correio eletrdnico corporativo tem sido utilizado para a transmisséo e recebimento de mensagens no
curso das atividades desenvolvidas pelos 6rgéaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar as Diretrizes para a Gestao Arquivistica do Correio Eletrdnico Corporativo, a ser adotado pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, e disponibilizado no sitio do CONARQ, em:
<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br>
Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

JAIME ANTUNES DA SILVA
Presidente do CONARQ
[Publicado no Diario Oficial da Unido, Edigao n° 245, de 20 de dezembro de 2012 - Segéo 1]
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ANEXO 6: RESOLUCAOQ n° 37, de 19 de dezembro de 2012.

MINISTERIO DA JUSTIGA
ARQUIVO NACIONAL
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS

RESOLUGAO N° 37, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012
Aprova as Diretrizes para a Presungéo de Autenticidade de Documentos

Arquivisticos Digitais

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS - CONARQ, no uso de suas atribuigbes, previstas no item

IX do art. 23 de seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria n°. 2.588, do Ministério da Justica, de 24 de novembro de 2011,
em conformidade com a deliberagdo do Plenario em sua 682 reunido plenaria do CONARQ, realizada no dia 5 de dezembro de

2012,
Considerando que é dever do Poder Publico a gestdo documental, a protegéo especial aos documentos de arquivo e as
providéncias para franquear aos cidadaos as informagdes contidas na documentagéo governamental;
Considerando que o Conselho Nacional de Arquivos tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados e exercer orientagcao normativa visando a gestdo documental e a protecao especial aos documentos de arquivo,
independentemente da forma ou do suporte em que a informagéo esta registrada;

Considerando que a organizagao dos arquivos e o gerenciamento das informagdes neles contidas se constituem em
instrumento de eficacia administrativa, contribuindo para a modernizagao da administragao publica;
Considerando que as organizagdes publicas e privadas e os cidadaos vém cada vez mais produzindo documentos
arquivisticos digitais e que governos, organizagdes e cidadaos dependem do documento digital como fonte de prova e de
informagéo, e para garantia de direitos;
Considerando que os documentos arquivisticos digitais podem se apresentar na forma de texto, imagem fixa ou em
movimento, audio, base de dados, planilha e outras num repertério crescente de possibilidades;

Considerando que os documentos digitais sao suscetiveis a alteragao, licita ou ilicita, a degradacéao fisica e a
obsolescéncia tecnoldgica de hardware, software e formatos, as quais podem colocar em risco sua autenticidade;
Considerando que a gestéo arquivistica de documentos, independentemente da forma ou do suporte adotados, tem por
objetivo garantir a produgéo, a manutengéo e a preservacdo de documentos arquivisticos confiaveis e auténticos;

Considerando o conceito de autenticidade dos documentos a partir da Arquivologia e da Diplomatica;
Considerando a Resolugéo n° 24, de 3 de agosto de 2006, que estabelece diretrizes para a transferéncia e recolhimento
de documentos arquivisticos digitais para instituicdes arquivisticas publicas.
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar as Diretrizes para a Presungao de Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais, disponibilizadas
no sitio do CONARQ, em: <http://www.conarg.arquivonacional.gov.br>
§ 1° As Diretrizes de que trata essa resolugéo tém por finalidade instrumentalizar os produtores e custodiadores de
documentos arquivisticos para essa presungao da autenticidade desses documentos.
§ 2° A autenticidade dos documentos arquivisticos digitais deve estar apoiada em procedimentos de gestéo arquivistica
de documentos.
Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

JAIME ANTUNES DA SILVA
Presidente do CONARQ

[Publicado no Diario Oficial da Unido, Edi¢cdo n°® 245, de 20 de dezembro de 2012 - Segéo 1]
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APENDICE A: Modelo do questionario

Pesquisa de campo aplicada aos integrantes do SIGA

Este questionario visa o diagndstico da situagdo do quadro normativo da gestdo dos documentos
arquivisticos digitais na Administracdo Publica Brasileira. Por favor, preencha este questionario de
maneira objetiva, pois se trata de um instrumento de andlise que envolve fatores profissionais e
sociais.

*Obrigatorio

Identificagédo do entrevistado

Nome: *

Orgao / Instituigao *

Cargo / Fungao: *

Questionario

1 - Qual subcomissao Sistema de Gestdao de Documentos de Arquivo - SIGA, da Administracao

Publica Federal, vocé integra? *

2 - Qual seu cargo dentro da comissao? *
L2 presidente

&= Suplente

L2 outro

3 - Vocé trabalha diretamente com gestdo de documentos arquivisticos? *
L sSim

£ Nao

4 - Vocé trabalha com documentos arquivisticos digitais? *

L Sim

£ Nao

5 - Em caso afirmativo, que tipo de documento arquivistico digital? *
L2 Nato-Digital
L2 Digitalizado

6 - Vocé conhece a legislagédo Arquivistica Brasileira? *

L sim

£ Nao

7 - Vocé conhece alguma norma ou padrao emanado do SIGA, que trate da gestdo de documentos
arquivisticos digitais? *

L sim

£ Nao
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8 - Em caso positivo, qual? *

9 - Vocé considera a legislagdo/ normas / padrbes da Arquivistica Brasileira satisfatéria para atender
a gestao de documentos arquivisticos digitais? *

e Sim
C Nao

5

Justifique: * —l—l AH

10 - Como vocé percebe as atividades do SIGA em relagdo a gestdo de documentos arquivisticos
digitais? *

Muito satisfatorio
Satisfatorio
Pouco satisfatério

onnn

Insuficiente

=]
Justifique: * _l_l J

11 - O Orgdo a que vocé esta ligado, desenvolveu alguma normativa sobre gestdo de documentos
digitais? *

e Sim
£ Nao

12 - Em caso positivo, qual? *

13 - Em sua opinido, existe troca de informagdes / experiéncia sobre o tratamento dos documentos
arquivisticos digitais, entre os integrantes do SIGA ? *

- Sim
£ Nao

14 - Em caso afirmativo, de que forma isso se da? *
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15 - Em sua opinido, quais s&o os principais problemas relacionados a gestdo de documentos
arquivisticos digitais, no ambito da Administracao Publica Federal? *

| i

5

2

Agradeco a sua disponibilidade em cooperar com a presente pesquisa.

Atenciosamente, Brenda C. B. Rocco



