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sobre as regras que tém de ser supostas como principio

para a compreensdo do sentido e mesmo do nao sentido

do € que construido social e simbolicamente”.

Nobre e Repa (2012)



RESUMO

SILVA, Féatima Santana. Administracao de bibliotecas em institui¢cdes privadas de ensino
superior: Uma abordagem discursiva a partir das novas demandas de acesso e uso da
informac&o. Orientador: Cldvis Montenegro de Lima, Co-Orientadora: Geni Chaves
Fernandes. Rio de Janeiro, 2013. 105f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) -
Escola de Comunicagéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de
Informacéo Ciéncia e tecnologia, Rio de Janeiro, 2013.

Esta pesquisa, que parte do referencial teérico da Teoria do Agir Comunicativo de Jugen
Habermas, busca elementos para uma condugdo administrativa de bibliotecas em instituicdes
privadas de ensino superior que favorega uma administragdo contemporanea, tendo em conta
0s pontos de vistas e as expectativas dos principais interessados nesses servigos. Concentra
seus alicerces no inter-campo entre a Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Administracdo, e
utiliza conceitos da Administracdo Discursiva em busca de uma perspectiva dialégica para a
construcdo de novas formas de trabalho. A partir de pesquisa com bibliotecarios, um estudo
de caso em uma IES privada do Rio de Janeiro, e da revisdo da literatura, identificam-se
aspectos que podem ser chaves para a interlocucdo entre os atores envolvidos: INEP/MEC e
suas raz0es implicitas de atendimento aos estudantes de graduacdo, a partir seus instrumentos
de avaliacéo; os bibliotecarios e a comunidade académica, os usuarios (professores e alunos).
Tais aspectos podem servir de subsidios para reconfiguracdo das préaticas profissionais na
administracdo de bibliotecas de IES privadas. O resultado da pesquisa aponta que existem
fragilidades na perspectiva administrativa das bibliotecas e nos fornece elementos que podem
servir de reflexdo e pontos de partida para uma Administracdo Discursiva em bibliotecas de
Instituigdes Privadas de Ensino Superior.

Palavras-chave: Administracdo de Bibliotecas; Administracdo Discursiva; Avaliacdo do INEP



ABSTRACT

SILVA, Féatima Santana. Administracao de bibliotecas em institui¢cdes privadas de ensino
superior: Uma abordagem discursiva a partir das novas demandas de acesso e uso da
informac&o. Orientador: Cldvis Montenegro de Lima, Co-Orientadora: Geni Chaves
Fernandes. Rio de Janeiro, 2013. 105f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) -
Escola de Comunicagéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de
Informacéo Ciéncia e tecnologia, Rio de Janeiro, 2013.

Based on the Theory of Communicative Act of Jugen Habermas this research seeks to drive
administrative elements to libraries at private institutions of higher education in order to
promote contemporary administration, taking into account the stakeholders views and
expectations of these services. Focuses its foundations on the interrelations between
Information Science and Management Science, which uses concepts of Discursive
Administration, in order to furnish a dialogical perspective in the construction of new ways of
working. From a case study in a private institution in Rio de Janeiro, and the literature review,
identify aspects that can be taken as keys to the dialogue among the actors involved: INEP /
MEC and its implicit reasons for serving higher education, taken from its assessment tools;
librarians; and academic community, users (professors and students). These aspects provide
support for professional practices reconfiguration in managing libraries of private higher
education. The research result indicates a weakness in the administrative perspective of
libraries and provides elements that can be used to reflection and starting points for a
Discursive Management in Libraries Private Institutions of Higher Education.

Key-words: Library Administration; Discursive Administration; Inep evaluation



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4

Quadro 5

Quadro 6

Quadro 7
Quadro 8

LISTA DE QUADROS

Avancos tecnoldgicos em bibliotecas académicas

Processos de avaliagéo do INEP

Critérios do INEP para avalia¢do da biblioteca — Bibliografia Basica

Critérios do INEP para avaliacdo da biblioteca — Bibliografia Basica /

acesso impresso e eletronico

Critérios do INEP para avaliagdo da biblioteca — Bibliografia

Complementar

Critérios do INEP para avaliagdo da biblioteca —
Especializados.

SNBUSs: Trabalhos selecionados

SNBUSs: Principais elementos encontrados nos textos

Periddicos

45

49
55



Gréfico 1
Grafico 2
Grafico 3
Gréfico 4
Gréfico 5

LISTA DE GRAFICOS

Interacdo entre os recursos humanos da biblioteca
Critérios de aquisi¢cdo

Material recomendado pelos professores em sala de aula
Frequéncia dos alunos na biblioteca

Formas de acesso a informacéo pelos alunos

61
63
67
68
69



BRAPCI

CBIES-RJ
IES

INEP
SNBU
TICs
CONAES
SINAES
ENADE
ENEM
PROUNI
PDI

PPI

PPC

LISTA DE SIGLAS

Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacéo

Compartilhamento entre Bibliotecas do estado do Rio de Janeiro
Instituicdes de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Seminéario Nacional de Bibliotecas universitarias

Tecnologias de Informacédo e Comunicacgédo

Comissdo Nacional de Avaliagdo Superior

Sistema Nacional de Avaliacdo da educagédo Superior

Exame Nacional de Desempenho do Estudante

Exame Nacional do Ensino médio

Programa Universidade Para Todos

Plano de Desenvolvimento Institucional

Projeto Pedagogico Institucional

Projeto Pedagogico de Curso



2.1
2.2

2.3

3.1
3.2

4.1
411
4.2

4.3

5.1

5.2

5.3
5.3.1

5.3.2

SUMARIO

INTRODUCAO

METODO

Critérios da revisdo da literatura

Delimitacao do campo empirico e do modo de coleta de dados
Universo da pesquisa e significagdo das amostras

MARCO TEORICO
Habermas e Luhmann como marcos em abordagens da administracéo

A Administragdo Discursiva

BIBLIOTECAS ACADEMICAS NA SOCIEDADE DA INFORMAQAO
O lugar do ensino superior na sociedade da informacéo

O ensino superior em institui¢bes privadas no Brasil

Bibliotecas académicas contemporaneas

Bibliotecas académicas em instituicdes privadas no Rio de Janeiro e a
avaliacédo do INEP

CONCEPCOES SOBRE A ATUAL ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECAS
ACADEMICAS

O estado da arte na administracao de bibliotecas no Brasil

Concepcodes de administradores de bibliotecas em Instituicdes privadas de
Ensino Superior do Rio de Janeiro

Resultados da pesquisa junto a estudantes e docentes
Perspectiva dos estudantes
Perspectiva dos docentes/pesquisadores

UMA ADMINISTRACAO DISCURSIVA NO ATUAL CONTEXTO DAS
BIBLIOTECAS ACADEMICAS

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS
APENDICE
ANEXO

12
16
16
17
21
24
24
29
32
34
35
38

41

46

48

59

66
66
70

79

84



12

1 INTRODUCAO

Esta pesquisa busca seus alicerces no intercampo Ciéncia da Informacdo-Ciéncia da
Administracdo e na Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas, tendo em vista propor
caminhos para repensar a configuracdo de bibliotecas de Instituicbes privadas de Ensino
Superior (IES privadas) a partir de uma conducgdo administrativa que tenha em conta as
expectativas, as consideracdes e as praticas dos principais interessados nestes servicos,
quando tratar de desenhar as politicas, produtos e servi¢os destas unidades de informagéo.
Nossa pesquisa circunscreve estudo de caso de bibliotecas de IES privadas do Rio de Janeiro.

O ponto de partida desta pesquisa teve em conta que os critérios de avaliacdo de
cursos e institui¢cdes de ensino superior por parte do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que incidem sobre a aquisicdo e tratamento de
significativo quantitativo de itens componentes das bibliograficas basicas e complementares
dos cursos, uma vez que tais critérios parecem produzir efeitos sobre a administracdo das
bibliotecas. Conforme alguns autores ha indicacdo de que o atendimento a tais critérios tem
comprometido significativas horas de trabalho nestas bibliotecas, deixando pouco tempo para
conhecer e atender outras demandas do Ensino Superior.

Por outro lado, a literatura também apresenta indicagdes de mudancas nos modo de
producdo de conhecimento, acesso e uso da informagdo, com a emergéncia da chamada
Sociedade da Informacdo. Portanto, entende-se ter havido transformacgdes nas praticas de
ensino e pesquisa nestas instituicdes no que se refere aos tipos de suportes e modos de acesso
a informacdo, implicando em novas demandas sobre estas bibliotecas.

Portanto, parece oportuno, no que se refere ao planejamento administrativo das
bibliotecas em instituicbes privadas, que respondem por cerca de 90% das vagas no ensino
superior, em um tempo em que se observa um aumento significativo no uso de fontes
disponiveis na Web, perguntar sobre a atual administracdo destas unidades. O que se pretende
examinar sdo os elementos que favoreceriam a uma administracdo que articule as
necessidades dos direta ou indiretamente implicados nestes servicos e que permita ir além do
cumprimento das exigéncias minimas do INEP.

Na Ciéncia da Informacdo encontramos estudos sobre os modos contemporéaneos de
producdo e uso da informacdo, na chamada Sociedade da informacdo. Neste campo
encontramos apropriagdes da teoria do Agir Comunicativo em analises sobre a dimenséo

comunicativa da informagdo na construcdo racional de normas e regras sociais.
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Na Administracdo buscamos uma perspectiva dialdgica para construcdo de novas
formas de trabalho baseadas na interacdo. Para este aspecto utilizaremos o conceito de
“Administracdo Discursiva” que tem se apoiado na Teoria do Agir Comunicativo de
Habermas para orientar processos produtivos complexos.

Entende-se que a reformulagdo administrativa de um servico deve ser um processo
comunicacional de aprendizagem racional, realizado a partir de discussdes argumentativas em
que se tomem em conta as ‘boas razdes’ que justificam as demandas dos concernidos ao
Servico.

Algumas consideragdes acerca do atual funcionamento destas IES podem ser
identificadas em estudos recentes, servindo como mapeamento inicial de entraves e
limitac@es, ja identificados, a uma administracdo adequada ao atual contexto.

A reconstrucdo da administracdo de uma biblioteca é algo que s6 pode ser realizado
por seu préprio corpo administrativo. Assim, 0 que aqui se propde em termos de reconstrucao
racional nos moldes habermasianos, € um agir orientado ao entendimento matuo que envolva
tanto o grupo de trabalho da biblioteca como a comunidade a que atende, sem deixar de ter
em conta que os critérios de avaliacdo do INEP, que também aparecem como uma expectativa
de atendimento informacional em termos de servigos destas unidades.

A educacdo superior é de interesse publico e a garantia de uma boa educacgdo objeto de
financiamento, controle, regulacdo e intervencdo por parte do Estado. As bibliotecas em
Instituicdes de Ensino Superior (IES) respondem por parte do processo de avaliacdo de cursos
de graduacdo do INEP que tem como item central a adequacdo e expansdo do acervo fisico,
como principal politica de acesso a informacdo. Neste sentido, a avaliagdo de cursos que
incidem sobre a biblioteca de IES deveria fazer parte das diretrizes que norteiam os planos
administrativos da biblioteca, constituindo-se ponto de partida para discutir a atual
administracdo de bibliotecas e vis-a-vis 0s interesses de seus usuarios, de modo a mobilizar a
cooperacdo entre os atores envolvidos. A avaliacdo é aqui tomada como um tema capaz de
proporcionar o desencadeamento de dialogos em vista do desenvolvimento organizacional
dentro das InstituicGes de Ensino Superior Privadas.

Nossa tarefa é apresentar o atual estado da arte da administracdo de bibliotecas de IES
privadas e sinalizar, a partir de alguns mapeamentos junto a seus bibliotecarios e comunidade
de interessados em seus servicos, elementos que favorecam uma administracdo
contemporanea. Uma reconstrugdo racional das praticas profissionais em bibliotecas de IES
privadas deve ter em conta que a biblioteca ndo é um sistema fechado sobre si mesmo. Seus

produtos e servi¢os sd@o norteados pela missdo de sua mantenedora e a necessidade de
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informag&o de seus usuarios. Compreende-se a biblioteca como um sistema social produtivo®,
cujas estruturas funcionais precisam se organizar de modo a atender as demandas
informacionais dos diversos campos do conhecimento, lugar em que o profissional ndo € mais
visto como mero elemento do sistema, mas como um participante. E através do trabalho e
com base na sua interagao que se pode repensar e até mesmo modificar as atuais estruturas.

As mudancgas recentes nos suportes e modos de acesso a informagdo, com crescente
utilizacdo de documentos eletrénicos e necessidade de um tempo de resposta muito mais
curto, serd outro ponto de analise em busca de subsidios que justifiguem a necessidade de
reconfiguracao destas préaticas profissionais.

As condigdes de possibilidade para uma reconstrucdo racional da administracdo de
bibliotecas de IES privadas passam pela interlocucdo entre seus interessados: a direcdo das
bibliotecas e seus colaboradores, as mantenedoras e 0s usuarios, se estendendo a sociedade
em geral, que se beneficia com suas acdes pela producéo e circulagdo do conhecimento.
Assim, este estudo buscara na teoria habermasiana e concepcdes acerca da administracdo nela
baseadas, subsidios para propor caminhos de reconstru¢do administrativa interativa de
bibliotecas de instituicGes privadas de ensino superior no contexto brasileiro.

O levantamento e andlise dos pontos de vistas dos interessados nos servigos das
bibliotecas de IES privadas séo elementos a partir dos quais pode se desencadear um processo
de reconstrucao racional da administragéo destas bibliotecas. Trata-se de pensar um “em vista
do que” se reformularia ndo apenas os servicos, mas o modo de administrar estas unidades, ja
gue uma administracdo racional pressupde como veremos no marco tedrico, um processo de
entendimento dialdgico entre administrador, colaboradores e interessados nos servigos
produzidos.

Esta pesquisa tem por objetivo propor meios para reconstrucdo racional das bibliotecas
de IES privadas a partir do mapeamento e analise de argumentos e pontos de vistas dos
principais interessados nos seus servicos, entendidos como componentes do didlogo em uma
Administragéo Discursiva, tendo em vista:

a) Apresentar um panorama da administracdo de bibliotecas académicas no ambito da
literatura da &rea e sua abrangéncia no que diz respeito & administracdo de bibliotecas em

instituicOes privadas de Ensino Superior; (diagnésticos).

! Termo utilizado por Carvalho, 2012, p. 1
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b) Identificar a percepcdo dos bibliotecérios, alunos e professores de IES privadas, na
regido metropolitana do Rio de Janeiro, sobre a necessidade de desenvolver novos

servigos em vista da atual demanda de acesso e uso da informacdo; (pontos de vista).
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2 METODO

Considera-se que a reconstrucdo racional proposta depende do aclaramento das
possiveis posi¢cdes dos diversos envolvidos, cujos interesses e motivos entrecruzam-se e
incidem sobre a biblioteca, como uma espécie de ponto de partida para o entendimento
mutuo, base da Administracdo Discursiva. Assim, o caminho metodoldgico desta pesquisa
propOe: analise da literatura; entrevista com bibliotecarios representantes de IES privadas no
Compartilhamento entre Bibliotecas do Estado do Rio de Janeiro e um estudo de caso em uma
dessas IES que fornecam elementos para reconstrucdo administrativa nestas unidades.

Trata-se de propor uma administracdo que equacione as diferentes demandas. A
Administracdo Discursiva é a base conceitual desta pesquisa, na medida em que busca mediar
conflitos de interesses complexos e prop6e uma conducdo racional para a reconstrugdo de
préticas profissionais em uma administragéo baseada na interag&o.

Boufleuer (2001) afirma que € necessaria a ampliacdo de espagos de acdo
comunicativa no ambito institucional e administrativo da escola, o que ndo significa negar a
dindmica sistémica, mas privilegiar as possibilidades centradas no mundo da vida,
incrementado por interacdes que possibilitem o entendimento. E a partir desta perspectiva que
este trabalho seré desenvolvido.

2.1 Critérios da revisao da literatura

Os estudos métricos sdo atualmente um dos principais métodos utilizados para
avaliacdo quantitativa da ciéncia. Em nosso estudo, uma avaliagdo quantitativa das
publicacBes tem em vista identificar a producdo cientifica em administracdo de bibliotecas e,
além disso, pretende-se analisar os trabalhos que sejam convergentes com nossa pesquisa.

Os Seminarios Nacionais de Bibliotecas Universitarias (SNBU) foram escolhidos
como primeiro cenario porque promovem o debate de ideias entre profissionais atuantes em
bibliotecas universitarias e permitem a atualizacdo dos profissionais deste segmento. Nossa
investigacdo procurou identificar trabalhos presentes nos seminarios dos ultimos cinco anos
que pudessem nos da um panorama sobre o estado da arte em administracdo de bibliotecas de
IES.

Utilizaram-se os seguintes critérios para a selecdo dos trabalhos: para o ano de 2010,

os trabalhos estavam subdivido entre trabalhos teérico-cientificos e relato de caso, neste ano
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optou-se pelos relatos de caso, em que a selecdo foi feita com base na leitura dos resumos.
Para os anos de 2008 e 2012, os resultados estavam agrupados por eixos tematicos,
subdivididos por tema. Neste ano selecionamos 0s eixos que consideramos mais préximos ao
nosso interesse de pesquisa: Empreendedorismo na gestdo da informacdo e conhecimento
(2008) e Gestdo de biblioteca universitaria (2012). Os trabalhos selecionados serdo
referenciados ao final do trabalho.

Ja a Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo —
BRAPCI sera o segundo elemento de uma revisdo a cerca da producao cientifica brasileira
nos periddicos da area. Quer-se identificar as pesquisas desenvolvidas pelos pares que possam
contribuir ou até mesmo sinalizar a necessidade de novos estudos. A investigagdo foi
realizada com base nos seguintes critérios: literatura dos ultimos 10 anos (2002 a 2012),
pesquisa feita no mecanismo de busca da base com assuntos relevantes para nossa pesquisa.

Os trabalhos selecionados serdo referenciados ao final do trabalho.

Nesses dois elementos de pesquisa, procuraram-se registros associados ao campo da
administracdo de bibliotecas académicas, ou ainda tematicas subjacentes que pudessem

contribuir para o desenvolvimento da pesquisa e demonstracao do estado da arte.

2.2 Delimitagdes do campo empirico e do modo de coleta de dados

A pesquisa empirica visa identificar aspectos para uma possivel interlocucéo entre os
atores envolvidos: os bibliotecarios e os usuarios (professores e alunos), que podem servir de
subsidios para reconfiguracdo das praticas profissionais na administracdo de bibliotecas de
IES privadas, na medida em que seja possivel identificar suas circunstancias de atuacéo, suas

necessidades de acesso e uso da informacao.

O ponto de vista dos bibliotecarios

A perspectiva dos bibliotecarios sera verificada a partir da aplicacdo de questionério
semiestruturado, disponivel no APENDICE A, a bibliotecarios representantes das IES
privadas participantes do Compartilhamento entre Bibliotecas do Estado do Rio de Janeiro
(CBIES-RJ), tendo em vista atingir nosso segundo objetivo especifico que é a identificacédo e
percepcdo desses profissionais. Esta etapa da pesquisa procurou identificar a interacdo da

equipe, os efeitos da avaliagdo do INEP sobre seus servigos e suas perspectivas acerca das
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necessidades e atendimento a comunidade. Para complemento dos dados, nos casos em que se
considere que as respostas indicam elementos importantes de ser explorados, a pesquisadora
lancard méo de entrevistas pontuais com os bibliotecarios que responderam aos questionarios.
Para nossa analise da pesquisa realizada, dividimos o questionario aplicado em seis

categorias:

| — Identificacdo

Aqui, um conjunto de perguntas visa identificar o tipo de instituicdo a que pertence o
profissional: universidade, centro universitario, faculdade e as suas formagOes. Quer-se
identificar se tais distingfes implicam em diferentes acbes ou perspectivas dos bibliotecarios.
Também se quer mapear se existem administradores de bibliotecas de ensino superior com
diversas formacdes, levando em consideracdo que a formacdo basica e minima para exercer a
funcdo de bibliotecério é ser Bacharel em Biblioteconomia, mas que podem existir casos onde
ele ndo exerce a fungdo de administrador. Nosso objetivo ndo é verificar se, neste caso, a
administracdo seria adequada ou ndo, mas se ha distingdo ou ndo na administracdo dessas

bibliotecas.

Il — Grau de interacdo com a equipe de trabalho

Buscamos identificar o grau de interagdo do administrador com sua equipe de
trabalho. Se a troca de informacGes acontece em momentos especificos ou periodicamente,
com qual finalidade e quem sdo os atores envolvidos. Uma vez que os dialogos séo base para
uma reconstrugdo racional, a existéncia de reunides de discusséo acerca do trabalho indica se
ja existe uma prética interna que pode favorecer a escuta de demandas de outros interessados
no trabalho da biblioteca. Uma Administracdo Discursiva €, sobretudo, baseada nas iguais

oportunidades de exposicao de pontos de vista e de propostas por parte dos envolvidos.

Il — Orgcamento destinado a biblioteca

Nesta categoria procuramos agrupar as informacfes referentes ao orgcamento da
biblioteca. Nosso objetivo foi identificar se a biblioteca possui orcamento definido para sua
manutencdo, quais itens séo contemplados, quem define as rubricas do orcamento e com base
em que critérios. Embora a proposta de uma Administragdo Discursiva deva se dar com
qualquer orgcamento, este deve ser tido em conta na apresentacdo de demandas e no processo

de replanejamento de servigos.
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IV — A biblioteca no processo de avaliagéo de cursos de graduacéo
Identificar o grau de conhecimento que os profissionais possuem do instrumento de
avaliacdo de cursos de graduacdo. Que efeitos sdo percebidos como decorrentes da avaliagdo

do INEP sobre a biblioteca e se existem criticas ou sugestdes de alternativas.

V — Atuais demandas da biblioteca

Percepcdo dos profissionais sobre as possiveis mudancas nas demandas da biblioteca de
cada IES privadas, com relagdo ao acesso e uso da informacgdo. Aqui se quer saber se, na
perspectiva da administracdo destas bibliotecas, considera-se parte de suas atribuigdes
identificarem e atender demandas de informacédo que nao se encontram em meio fisico ou que

ndo podem ser respondidas apenas nos limites de seu acervo.

VI — Iniciativas

Por fim buscamos identificar, nesta etapa, as iniciativas de cada biblioteca em busca
da adequacdo ao atendimento das necessidades de seus usuarios e as limitacGes que encontra
para realiza-los. De certo modo procura-se saber como administracdo da biblioteca entende

suas limitagdes e seu papel.

O ponto de vista dos usuarios estudantes

No que concerne ao ponto de vista dos usuarios, docentes e estudantes de graduacéo?
de IES privadas, tomaremos como elementos de auxilio a literatura que trata das mudancas
nos modos de acesso e uso da informacgdo no &mbito do ensino-pesquisa.

Aplicar-se-a questionario a estudantes de uma IES privada de modo a buscar subsidios
para alcance do terceiro objetivo. Procuramos identificar seus modos de acesso a informacgéo
e sua percepcao sobre o0s servigos da Biblioteca, questionario disponivel no APENDICE B.
Adotou-se apenas uma IES para esta pesquisa pela facilidade da autora que trabalha como
bibliotecéria nesta instituicdo e funcdo do tempo necessario para conclusdo da pesquisa.

Para nossa andlise dividimos o questionario aplicado em seis categorias:

2 Para esta pesquisa nos limitamos aos alunos de graduacio por serem a categoria avaliada pelo INEP/IES no
contexto deste trabalho e também em funcdo das limitacBes de tempo que estdo sujeitas as pesquisas de
mestrado.
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| — Mudanca nas préticas de ensino, leitura e acesso a informagé&o.

As questBes que compBem este bloco visam encontrar indicios de mudangas na
tipologia documental utilizada como material didatico, novos modos de acesso a informacéo e
0 uso de meios tradicionais (livros-texto) e os modos para encontrar e acessar informacéo por

parte dos estudantes.

Il — Frequéncia a biblioteca e percep¢do quanto aos servigos oferecidos
Quer-se identificar a frequéncia dos alunos na biblioteca, se conhecem, utilizam e

consideram adequados 0s servigos por ela prestados.

I11 — A biblioteca ideal no ponto de vista dos alunos
Nossa intencdo com esta questdo é de identificar como seria a biblioteca ideal para
atendimento na perspectiva dos estudantes. As demandas ou queixas aparecerdo como pontos

que podem ser tidos em conta no processo de reconstrucdo administrativa.

O ponto de vista dos usuarios docentes

Aplicacio de questionario a docentes, disponivel no APENDICE C, que tem em conta
identificar mudancas nas praticas de ensino-leitura no &mbito académico, suas percepcdes e
expectativas acerca dos servicos da biblioteca e identificar o conhecimento que se tem sobre
as normas do INEP, adotou os mesmos critérios adotados para os alunos com as seguintes

categorias:

| — Identificacdo

Aqui gqueremos identificar a area de formacdo e o(s) curso(s) em que lecionam. Os
dados aqui levantados também devem permitir, no cruzamento com questdes de outro bloco,
identificar se ha distincdo na percepcdo dos pontos levantados entre as diferentes areas do

conhecimento.
I1 — Conhecimento sobre o processo de avaliagdo de cursos de graduagéo
Identificar o grau de conhecimento que os professores sobre o processo de avaliagcao

dos cursos de graduacdo definidos pelo INEP.

Il — Mudancas nas préticas de ensino referentes a leitura e acesso a informagéo.
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Identificar a tipologia documental indicada como material didatico, especialmente no
uso de novos recursos em meio eletrdnico, suas proporcées e a forma como este contetdo esta
sendo disponibilizado e acessado pelos estudantes. Com isso busca-se obter indicios sobre
possiveis mudancas nestas praticas e sua significacdo, ja que recursos eletrénicos podem ser

disponibilizados ou obtidos também sem o auxilio da biblioteca.

IV — Percepcdo quanto aos servicos oferecidos pela biblioteca

Quer-se identificar como os professores avaliam os servicos prestados pela biblioteca,
e se consideram haver canal de comunicagdo entre as partes. O entendimento de que existe
um canal aberto entre Biblioteca e Docentes favorece a implementagéo de uma reconstrucéo
racional, baseada na Administracdo Discursiva, enquanto sua ndo existéncia implica na

necessidade de encontrar meios para se abrirem tais canais.

V — A biblioteca ideal no ponto de vista dos professores

Identificar como seria a biblioteca ideal para atendimento das necessidades dos
professores na vida académica sob o ponto de vista e olhar dos mesmos. Tais questdes sao um
modo de identificar tanto o ponto de vista dos docentes sobre uma reconfiguragdo das
bibliotecas como servira para apontar aspectos de insuficiéncia nos atuais servicos prestados.

2.3 Universo da pesquisa e a significacdo das amostras

O Compartilhamento entre Bibliotecas do Estado do Rio de Janeiro, criado em 1999,
foi idealizado como uma iniciativa de colaboracéo entre as IES do Rio de Janeiro. Atualmente
continua desenvolvendo um trabalho junto as IES, de modo a manter essa colaboracao entre
IES privadas e publicas, listadas no ANEXO A. Ai estdo representadas 17 bibliotecas de IES

privadas que constitui nosso universo de pesquisa.

A partir do questionario aplicado também se pode identificar como as bibliotecas de
IES privadas estdo sendo administradas e se h& algum impedimento a uma administracéo
contemporanea que atenda as necessidades de acesso e uso da informacdo, sem deixar de

atender as exigéncias inerentes ao processo de avaliagdo dos cursos de graduacéo.

Os usuérios da biblioteca serdo mais um elemento analisado nesta pesquisa, a fim de

identificar se a biblioteca atende as suas necessidades de acesso e uso a informacéo. Para esta
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andlise escolhemos uma instituicdo de relevancia no ambito das IES privadas no estado do
Rio de Janeiro.

Segundo a Sinopse Estatistica do Ensino Superior do INEP para o ano de 2011, a cidade do
Rio de Janeiro conta com 64 IES privadas, sendo 12 universidades, 16 centros universitarios e
49 faculdades. Nosso universo constitui-se da parcela das bibliotecas cujos bibliotecarios
compde o Compartilhamento entre Bibliotecas do Rio de Janeiro. Trata-se, portanto, do
conjunto de bibliotecarios que possuem condi¢cbes e praticas de interlocucdo e
compartilhamento de experiéncias, estando mais propensos e/ou abertos a implementacdo de
novas préaticas administrativas.

E um universo de conveniéncia e acessibilidade por parte da pesquisadora que trabalha
em uma das IES privadas integrantes do CBIES-RJ. Ai participam 17 IES privadas,
representadas por seus bibliotecarios gestores. Deste universo as respostas que permitem um
erro amostral de 10% (BARBETTA, 2006) seria:

U = Universo =17
E = tolerancia de erro amostral =10%
n = tamanho da amostra esperada

N [L/ (0,10)i

2
N + 1/ (0,10)

Ja para os estudantes, a universidade tomada para o estudo de caso, apresenta universo
de estudantes de 1.399 matriculados em 2011. Deste universo, as respostas que permitem um
erro amostral de 10% seriam de:

U = Universo = 1.399
E = tolerancia de erro amostral =10%
n = tamanho da amostra esperada

N [/ (0.10)]
N= - =03

2
N + 1/ (0,10)

O namero de questionarios respondidos ultrapassa a margem de erro de 10%, visto que
tivemos 80 questionarios respondidos em funcdo do tempo para desenvolvimento desta
pesquisa e levando-se em consideragdo o periodo de férias de professores iniciado na segunda

quinzena do més de dezembro de 2012.
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Para os docentes da mesma instituicdo, o universo é constituido por 465 docentes em
2011. Deste universo, as respostas que permitem um erro amostral de 10% seriam de:

U = Universo = 465
E = tolerancia de erro amostral =10%
n = tamanho da amostra esperada

N [/ (0.10)]
N= - =82

2
N + 1/ (0,10)
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3 MARCO TEORICO

A abordagem sistémica da sociedade permite afirmar que os atores dos sistemas
sociais tendem a orientar suas a¢fes de modo a atender as demandas coletivas normatizadas
ou n&o pelo Estado.

“[...] as inovagdes resultam em novas formas de integracdao social e trazem também
novos problemas e tensdes” (HERMANN, 2012b). As transformacdes que se operam nos
contextos sociais suscitam tanto novos planos de acdo quanto fazem aparecer obstaculos
variados a sua consecucao, dentre eles tradi¢Oes, regras e normas anteriormente estabelecidas.

“Os processos de aprendizagem, desencadeados a partir da necessidade de resolver
problemas, além de promover o desenvolvimento de estruturas cognitivas e sdcio-afetivas
individuais, permitem que as sociedades passem para outros patamares de integracdo social”
(HERMANN, 2012a).

No caso em estudo entende-se que certas transformacfes sociais, subentendidas na
emergéncia da Sociedade da Informacéo, fazem aparecer novas demandas e modos de acesso
e uso da informagdo, cujo atendimento pode estar obstaculizado por regras e tradigdes que até

entdo orientaram as atividades bibliotecondmicas no espaco académico.

3.1 Habermas e Luhmann como marcos em abordagens da administracdo

As teorias de Habermas e Luhamnn tém servido para reflexdo de como conduzir as
acOes administrativas num contexto sistémico. Luhmann, de perspectiva funcionalista, e
Habermas, com de perspectiva analitica e hermenéutica, constituem contrapontos de
tentativas racionais, elaboradas com intuito de enfrentar problemas sociais. Ambos
apresentam abordagens com interpretacdes voltadas para uma perspectiva socioldgica e
filosofica, porquanto fundaram suas respectivas teorias sobre a sociedade, em U(ltima
instancia, na filosofia. Ambos possuem pontos em comum, podendo-se destacar o que se
refere & reflexdo acerca dos conceitos de comunicac&o.

A intersubjetividade para Habermas constitui-se no uso da linguagem comum na sua
funcdo integradora e adquire sentido em um processo de interacdo que se estabelece entre ego
e alter que se comunicam orientados pela possibilidade de entendimento.
(SIEBENEICHLER, 2006, p. 46). J4& Luhmann abandona o conceito de intersubjetividade e
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substitui o conceito de sujeito pela nogdo de "sistema psiquico ou consciéncia capaz de
vivenciar sentido” (SIEBENEICHLER, 2006, p. 47).

A sociedade é interpretada por Luhmann como um sistema fechado, para o qual tudo
mais é meio. Embora o sistema seja autorreferente, seu fechamento se da exatamente por
diferenciar-se deste entorno, com cuja complexidade o sistema nao é capaz de lidar. Assim, 0
sistema ¢ um modo de simplificagdo. “[...] entre sistema e meio ha uma diferenga, que pode
ser descrita como diferenca de complexidade: o meio de um sistema € sempre mais complexo
do que o proprio sistema” (LUHMANN, 2010, p. 183).

O sistema ndo tem capacidade de apresentar uma variedade suficiente (requisite
variety: Ashby) para responder ponto por ponto, a imensa possibilidade de estimulos
provenientes do meio. Assim, 0 sistema requer o0 desenvolvimento de uma
disposicdo especial para a complexidade, no sentido de ignorar, rechacar, criar
indiferencas, enclausurar-se em si mesmo. Por isso surgiu a expressdo redugdo de
complexidade, no que se refere & relacdo do sistema com o meio, mas também
consigo mesmo, principalmente quando se trata de compreender as instancias de
racionalidade, as agéncias de planejamento localizadas dentro do préprio sistema.
(LUHMANN, 2010, p. 179).

As reestruturacdes experimentadas pelo sistema tém origem nele mesmo (autopoiesis),
a partir de sua irritagdo com o meio. E conforme a tolerancia do sistema, as irritagdes podem
leva-lo a mudar suas estruturas. “[...] o sistema irrita-se com 0 ambiente, deixando claro que é
0 sistema que seleciona, de acordo com seus critérios, as possibilidades que estdo a disposi¢édo
no entorno” (KUNSLER, 2004, p. 129). Dentro das inimeras possibilidades de escolha, o
sistema selecionard no ambiente aquilo que for contribuir para a reducdo da complexidade e
para manté-lo no ambiente.

Na teoria de Luhmann ndo ha observador externo ao sistema social, uma vez que a
sociedade é composta exclusivamente por comunicacdo e as pessoas estdo inseridas no
ambiente do sistema social (KUNSLER, 2004, p. 126). Para explicar as possibilidades de
irritacdo e a producdo de sentido, Luhmann recorre ao acoplamento entre o sistema social e 0
sistema psiquico (consciéncia dos individuos) *. A comunicagdo é uma operagdo funcional em
que se efetua um processo de selecdo de sentido realizada pelo sistema a partir do sistema
psiquico. A comunica¢do é entendida como uma operacdo basica paradoxal, que permite a
qualquer sistema entrar em contato com Seu entorno e a0 mesmo tempo, se isolar dele.
(SIEBENEICHLER, 2006, p. 45).

* Luhmann divide os sistemas em: sistemas ndo vivos, aqueles que sdo incapazes de produzirem a si mesmos e
0s sistemas vivos, composto por operacdes vitais. O sistema psiquico é composto de pensamento, ele mesmo
reproduz seus elementos, j& o sistema social é composto de comunicacgéo. (KUNZLER, 2004).
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O sistema é seletivo e a comunicacdo estabelece uma rede que seleciona possibilidades de
relagdo (LUHMANN, 2010, p. 184-185). Assim, “[...] o conceito de complexidade surge para
indicar a relagdo entre sistema e meio, a ser efetuada mediante reducao de complexidade”
(LUHMANN, 2010, p. 190).

A complexidade do sistema (reducdo de complexidade do meio) implica numa
reestruturacdo que constitui partes especializadas do sistema. Pensar a biblioteca como uma
parte especializada (subsistema) para o qual se propde um agir além da norma implica que ela
seja capaz de selecionar de seu entorno complexo (entrecruzamento de diferentes demandas)
elementos que reduzam tal complexidade (entendé-1o), o que implica em aumentar sua propria
complexidade.

Ao introduzir a nocdo de acoplamento entre o sistema social e o sistema psiquico,
Luhmann procura resolver a questdo de origem das irritagdes. Entretanto, o sistema psiquico,
em sua teoria, esta desancorado da intersubjetividade.

J& Habermas define a comunicacg&o a partir de uma teoria de acdo, na qual 0s conceitos
de subjetividade e intersubjetividade constituem elementos basicos. Privilegia as ac0es
comunicativas que se realizam a partir da linguagem comum ante o pano de fundo do mundo
da vida, que constitui 0 horizonte e 0s recursos para processos racionais de entendimento pela
linguagem. Além disto, a realizacdo destes processos depende de discursos e argumentos
destinados a resgatar pretensdes de validade (SIEBENEICHLER, 2006, p. 44).

Para Siebeneichler (1989, p.151) “Habermas procura reagir contra aquilo que ele
chama de irracionalidade dominante na sociedade atual, interpretando-a num quadro
macroscopico como manifestacdo do predominio da racionalidade técnica, instrumental [...]”.
Habermas vé essa irracionalidade como colonizagdo do mundo da vida.

O mundo da vida, composto pelas tradi¢c@es culturais, pela solidariedade dos grupos
integrados por intermédio de valores e pelas competéncias dos individuos socializados,
constitui 0 contexto para a situacdo de acdo, e simultaneamente fornece 0s recursos para
processos de interpretacdo com 0s quais 0s participantes da comunicagcdo procuram suprir a
caréncia de entendimento matuo. (HABERMAS, 2003, p.167).

O esforco central de Habermas é produzir uma fundamentacdo sistematica da
racionalidade, com base em uma reconstrucdo de conceitos cognitivos e normativos, de modo
a permitir um novo tipo de racionalidade. A propria teoria de habermasiana é uma
reconstrugdo racional, & medida que é submetida a constantes testes argumentativos e se
mantém aberta a revisdo. A reconstrucao esta relacionada a um conjunto de regras universais

que baseiam nossas falas e agdes, onde a tarefa do entendimento reconstrutivo € de
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transformar o saber pré-tedrico e implicito (know-how) em saber tedrico (HERMANN,
2012Db). Este saber tedrico pode ser entendido como o conhecimento explicito (know-why).

Habermas procura distanciar-se do conceito de razéo dos frankfurtianos, caracterizado
como razdo instrumental, para construir um novo conceito a partir da guinada linguistica,
passando da filosofia da consciéncia para a filosofia da linguagem, onde a sociedade €
composta por sujeitos capazes de interagir através de acordos racionais, deixando de lado
tentativas de dominacdo e submissao. (SIEBENEICHLER, 1989, p. 63).

As ciéncias reconstrutivas sdo aquelas que refletem sobre a acao dos sujeitos em busca
de um entendimento sobre alguma coisa no mundo, onde a linguagem serve de mediacdo. A
teoria habermasiana tem este carater. Em nossa analise interpretativa buscaremos os conceitos
que sirvam a racionalidade administrativa no contexto das bibliotecas de instituicdes privadas
de ensino.

Para Habermas é com o discurso que se objetiva estabelecer/fundamentar pretencGes
de validade nas interagfes com vistas ao consenso sobre normas que deixaram de ser
consideradas validas e com vista ao estabelecimento de normas que tenham validez. Normas
derivadas de acordos permitem coordenar o agir de diferentes pessoas, a partir de interacdes
comunicativas, onde encontramos de algum modo um reconhecimento intersubjetivo de
validez.

Para se fazer afirmacGes acerca de fatos e de estados de coisas no mundo é preciso
abandonar as certezas e passar a um dominio discursivo com vista a validacdo de um modo de
conhecimento (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 120). O mon6logo do sujeito é substituido

pelo didlogo e atitude cooperativa. Habermas explica dizendo:

Ao invés de prescrever a todos 0s demais como valida uma maxima que eu quero
que seja uma lei universal, tenho que apresentar minha méxima a todos os demais
para 0 exame discursivo de sua pretensdo de universalidade. O peso desloca-se
daquilo que cada (individuo) pode querer sem contradicdo como lei universal aquilo
que todos querem de comum acordo reconhecer como uma norma universal.
(HABERMAS, 2003, p. 88).

Para Habermas a fundamentacdo das normas s6 pode se dar em um contexto de
interacdo cooperativa onde todos os concernidos possam argumentar até chegarem ao

consenso.

O que se coloca em jogo durante o processo discursivo é a validade dos argumentos
utilizados para defender ou refutar a corregdo moral das normas que séo constituidas a partir
da qualidade dos argumentos. Todos 0s argumentos precisam ser levados em consideragdo
sem que haja “privilégios”, ou seja, um discurso isento de domina¢do, onde as conclusdes

devem ser constituidas a partir da qualidade dos argumentos e ndo da autoridade das pessoas.
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As pretensfes de validez, apresentadas para uma proposta de norma, é algo que se

estabelece comunicativamente no mundo social.

As pretensdes de validez normativa midiatizam manifestamente, entre a linguagem e
o mundo social, uma dependéncia reciproca que ndo existe para a relagcdo da
linguagem e do mundo objetivo. E a esse entrelagamento de pretensdes de validez,
que tém sua sede em normas e pretensdes de validez erguidas como atos de fala
regulativos, que também se vincula o carater ambiguo da validez dedntica.

(HABERMAS, 2003, p. 82).

O que “devo fazer” ndo € algo a ser decidido sem o didlogo com o outro, sendo assim,
ndo basta que eu tenha boas razdes para agir de certo modo, embora eu as tenha, porque
outros tém outras razfes. Que razdes teriam 0s interessados nos servigos de uma biblioteca de
IES privada para pretender para ela uma funcdo e a oferta de determinados servigos? Que
razdes implicitas aparecem nas diretrizes de avaliacdo do INEP? Que razbes tém os
bibliotecarios e seus administradores? Que razdes apresentariam 0s usuarios docentes e
discentes?

A formulacdo de uma norma precisa mobilizar, num dado contexto, os demais
concernidos a elas, de modo a que contribuam na sua elaboracdo, sem 0 que a norma nao
parecerd legitima. Esse principio moral é a ponte que possibilita 0 consenso, pois as normas
validas sdo aquelas que expressam a vontade universal dos implicados. “[...] todo aquele que
entrar em uma argumentacdo reconhece implicitamente a validade deste principio.”
(PINZANI, 2009, p. 131). As argumentacdes podem resgatar ou rejeitar pretensdes de validez
e, do ponto de vista procedimental, sdo concebidas como processos de entendimento.

Habermas (2003, p. 126) diz que “[...] o principio da universalizagdo funciona como uma
faca que faz um corte entre “o bom” e “o justo”, entre enunciados valorativos e enunciados
estritamente normativos”. Habermas considera necessario um principio Universal formal, em
que as normas de interesse comum devem satisfazer a necessidade dos interessados, ou ser
preferida por eles sem coacdo, a partir do qual se deriva uma norma universal. A
universalidade da norma ndo tem o carater de validade em todos os lugares e tempos, mas na
dimensdo do grupo de interesse.

A imposi¢do duradoura de uma norma depende da possibilidade de mobilizar, num
contexto de tradicdo, razdes que sejam suficientes pelo menos para parecer legitimo a
pretensdo de validez no circulo das pessoas a quem se enderega, porque sem legitimidade ndo
ha lealdade. (HABERMAS, 2003, p. 83).

As argumentagdes se apresentam como forma de reflexdo do agir orientado ao

entendimento mutuo (HABERMAS, 2003, p. 88). No entendimento, as exposi¢des de motivos
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sd0 aceitas, mas ainda assim séo criticaveis, o que ndo implica em aceitacdo da proposta como
norma, mas em aceitd-la como discutivel. Portanto, inventariar os pontos de vista dos
interessados € um produto que se coloca a administracdo das bibliotecas de IES; discutiveis,
mas como elementos que devem ser tidos em conta, como iniciativa dialogica, para uma
Administracdo Discursiva. Os participantes da acdo comunicativa s6 podem alcancar seus
objetivos cooperativamente, onde 0s recursos para 0 sucesso nao estdo disponiveis para um
agente individual, mas dependem da cooperacdo e reconhecimento dos outros. Cada um
devera apresentar ‘‘garantias” ou “boas razdes” que justifiquem suas afirmacdes
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 124).

Uma abordagem discursiva da administragdo tem como perspectiva suprir as
deficiéncias da teoria administrativa tradicional. As organizacGes podem ser percebidas e
pensadas a partir de uma dindmica de interacfes e de agir comunicativo, onde as hormas sao
definidas por processos informacionais. E importante ressaltar que uma abordagem discursiva
ndo implica no desenvolvimento de novos conceitos e métodos, mas em compreender, pensar
e agir a partir de uma perspectiva dialdgica (LIMA; CARVALHO, 2011). Busca-se recuperar
o0 sentido da biblioteca e propor um didlogo com a nova realidade a fim de equacionar as
diferentes demandas de acesso e uso da informagéo tendo a administragdo discursiva como
ponto chave que pode dar conta de mediar o conflito de interesses complexos.

3.2 A Administracdo Discursiva

Conforme Lima e Carvalho

O Discurso tem papel ativo na transformagdo das organizacOes, valorizando e
viabilizando expressdo e comunicacdo entre 0s que participam dos processos
produtivos. A ampliacdo da expressdo das perspectivas e a viabilidade da
comunicagdo que vdo proporcionar a aprendizagem a partir dos proprios processos
produtivos. (LIMA; CARVALHO, 2010)

Assim, a Teoria do Agir Comunicativo de Habermas tem sido utilizada como base
para a critica das atuais formas de trabalho e pode contribuir para a construgdo de novas

formas baseadas na interacéo.

[...] a pesquisa organizacional inspirada no programa de Habermas deve ter como
pressuposto a ideia de que os membros que interagem dentro da organizacgdo, ou
entre organizacGes, o fazem a partir de um processo intersubjetivo de troca de
significados, em que todos detém a competéncia essencial para a consecucdo e
coordenacdo da acdo coletiva. (BURRELL, 1994 apud VIZEU, 2005).
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Para Habermas, no agir comunicativo os atores abrem mao de acgOes orientadas para
seu proprio sucesso, submetendo-se aos critérios coletivos da racionalidade do entendimento.
No ambito da administracdo trata-se de ter como fundamental “[...] a introdu¢do de um novo
meio de comunicacdo, capaz de canalizar correntes de informacdo que dirigem o
comportamento, parece ser mais promissora do que a tentativa de renovar, com o auxilio de
meios modernos, o conceito classico da ordem instrumental” (HABERMAS, 1990, p. 82-83).

E possivel pensar e perceber as organizacdes como dindmica de interacdes e agir
comunicativo, isso vai depender da producdo, circulacdo e uso da informacdo (LIMA;
CARVALHO, 2011, p. 52).

Com a Teoria do Agir Comunicativo, Habermas procura compreender a sociedade, as
organizagOes e as pessoas a partir das interacdes mediadas pela linguagem, cujos conflitos
podem ser resolvidos a partir de uma discussdo argumentativa. (LIMA; CARVALHO, 2011,
p. 51).

A abordagem discursiva da administracdo possibilita enfrentar os problemas de
reducdo da dindmica comunicacional que ocorrem nos sistemas, incluindo as perspectivas dos
participantes, que serve ndo apenas para evidenciar valores internos, mas também para
ampliar interages com o entorno (LIMA; CARVALHO, 2011, p. 51-52).

Essas interacOes podem se dar a partir de um agir orientado ao sucesso (agir
estratégico), objetivando alcancar os objetivos da acdo. Habermas (2003, p. 165) afirma que
“[...]1 o grau de cooperagdo e estabilidade resulta entdo das faixas de interesse dos
participantes”, ou por intermédio de um agir orientado ao entendimento mutuo, onde “[...] os
atores tratam de harmonizar internamente seus planos de acdo e de sO perseguir suas
respectivas metas sob a condi¢cdo de um acordo ou a se negociar sobre a situacdo e as
consequéncias esperadas”.

O agir estratégico também pode ser considerado um caminho que pode anteceder
possibilidades de construcdes consensuais de normas, sendo preciso mobilizar os concernidos

as normas ao dialogo para sua reconstrucao.

Habermas prop&e uma teoria critica que se compreenda a sociedade como unidade
constituida de sistema e mundo da vida, contemplando ao mesmo tempo o0s
dominios da razédo instrumental e da razdo comunicativa. A percepcao adequada dos
complexos problemas de reproducdo da sociedade estaria condicionada, assim, a
devida consideracdo desses dois dominios de racionalidade e das relagBes que se
estabelecem entre as duas formas de interacdo: a social, mediada por um consenso
normativo e a sistémica, baseada em conexdes funcionais. (FERNANDES;
PONCHIROLLI, 2011, p. 609)
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Dentro do contexto a ser analisado € possivel perceber que hd uma lacuna entre a
complexidade do mundo (Sistema) e a capacidade de entendimento humano (mundo da vida).
No contexto das bibliotecas das IES € possivel perceber esta lacuna no que é oferecido pela
biblioteca e a real necessidade de seus usuarios.

“A razdo de o sistema evoluir ¢ sobreviver a complexidade do ambiente que cria
constantemente novas possibilidades de forma inesperada” (KUNZLER, 2004, p. 126).
Buscamos alternativas para que essas ‘“novas possibilidades” sejam alcangadas pela
biblioteca, através do entendimento de seus profissionais.

Siebeneichler (1994) afirma que “[...] as forgas produtivas desenvolvem-se e as forgas
de integracdo social amadurecem de acordo com a capacidade de aprendizagem dos sujeitos
da espécie humana [..]” O processo depende do desenvolvimento das capacidades
comunicativas, onde a racionalizacdo ndao pode ser promovida através de um poder ampliado
de controle técnico de homens que agem, mas somente de homens que agem tendo
consciéncia de estarem progredindo na emancipagdo e na comunicacdo consensual. Com isso
é possivel perceber que a historia se desenvolve através de etapas distintas de aprendizagem,

de comunicacdo e de argumentacao.
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4 AS BIBLIOTECAS ACADEMICAS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Considerando a biblioteca de IES como um sistema social com suas praticas e valores,
as mudangas no contexto social e cultural devem ser objeto de exame no que se refere a sua
adequacdo para atender tanto novas demandas de informacdo como novos modos de busca-la.
Neste capitulo parte-se da indagacdo acerca de mudancas especificas ancoradas nas novas
TICs, configurando-se o que se tem chamado de Sociedade da Informacdo, em vista de
examinar sua possivel e mesmo esperada transformagdo nos processos de ensino e
aprendizagem e do atual papel da biblioteca de IES neste novo contexto, de modo a atender as
demandas de acesso e uso da informacao.

A sociedade da informacdo € entendida como transicdo da sociedade industrial para a
sociedade pos-industrial que, para Castells (1999), aponta a emergéncia de um novo
paradigma tecnoldgico, tendo como base as tecnologias de comunicacdo e informacdo. N&o é
a tecnologia que determina a sociedade, mas € a sociedade que da forma a tecnologia a
medida que a incorpora, em funcdo de suas demandas, através da criatividade e iniciativa
empreendedora. O surgimento de uma nova estrutura social esta associado ao surgimento de
um novo modo de desenvolvimento, o informacional, historicamente moldado pela

reestruturacdo do modo capitalista de producdo. (CASTELLS, 1999, p.51).

Cada modo de desenvolvimento é definido pelo elemento fundamental a promocéo
da produtividade no processo produtivo. [...] No modo de desenvolvimento
industrial a principal fonte de produtividade reside na introducdo de novas fontes de
energia e na capacidade de descentralizacdo do uso de energia ao longo dos
processos produtivos e de circulagdo. No novo modo informacional de
desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de
conhecimentos, de processamento da informacdo e de comunicagdo de simbolos. Na
verdade, conhecimento e informacdo sdo elementos cruciais em todos os modos de
desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseia em algum grau
de conhecimento e no processamento da informagdo. (CASTELLS, 1999, p. 53-54).

Transformacdes no mundo do trabalho sinalizam necessidade de novos conhecimentos
e habilidades especificas, exigindo da sociedade e do governo mais investimentos na
educacdo continuada, uma vez que a educacdo tradicional e as competéncias que constitui
para a produtividade parecem ndo ser suficientes para atender as dinamicas de trabalho
contemporaneas. O acesso as novas tecnologias, por seu turno, ndo é suficiente, sendo
necessario o dominio dessas ferramentas e saber explorar suas potencialidades para producéo
de novos conhecimentos (SOUZA, 2011, p. 221). Portanto, as habilidades e os conteddos
fornecidos na formag&o devem tornar o individuo capaz de utilizar seu conhecimento na busca

e uso de conhecimentos disponiveis a fim de produzir novos conteddos e alternativas.
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A concepcéo das habilidades e dos modos de aprendizagem do estudante sofreria, na
Sociedade da Informacdo, um deslocamento, de um sujeito receptor de conhecimentos
transmitidos pelo professor a um construtor de seu processo de aprendizagem, onde o
professor, antes transmissor do conhecimento, passaria a ser facilitador do processo de
aprendizagem (SOUZA, 2011, p. 221). Costa (2002) ressalta que tradicionalmente as
universidades preparavam para um mercado previsivel e estavel. Atualmente o mercado exige
muito além dessa formacdo basica, sendo a universidade responsavel em preparar o estudante
com capacidade de iniciativa e adaptacao as novas situacdes. O ensino busca reconfigurar-se,

de modo a preparar perfis que vao ao encontro das exigéncias de mercado.

[...] as politicas puablicas de disseminagdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo se preocupam mais com a questdo do acesso, cabe as unidades de
informagao organizar e disponibilizar para todos os cidad&os os diferentes contetidos
informacionais, assim como cabe a sociedade, em especial a escola, preparar o0s
individuos para andlise critica dos conteldos, para que partindo de dados e
informacdes, se possa produzir novos conhecimentos, para uso individual e coletivo.
Esse sim seria o sentido pleno da expressdo ‘sociedade da informagdo e do
conhecimento’. (SOUZA, 2011, p. 221)

A produtividade, antes alimentada pela forga fisica, passa a ser alimentada pela
inteligéncia do trabalhador, devendo este ser um sujeito capaz de buscar, selecionar e avaliar a
informacdo e gerar novos conhecimentos (CASTELLS, 1999, p. 225). O capital humano
ganha destaque relativamente ao capital fisico. A forca de producdo passa a ser o capital
intelectual e a adaptacdo um diferencial. E neste contexto que a formagao superior possui a
missdo de “[...] alimentar e sustentar a sociedade do conhecimento”, como afirma Costa
(2002).

No Brasil busca-se a adequacdo das diversas estruturas em torno das diretrizes de
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, seguindo os moldes da unido europeia®,
implanta o Programa Sociedade da Informacdo que aponta uma proposta inicial de acdes

descritas no Livro verde® que descreve como objetivo:

[...] integrar, coordenar e fomentar acBes para utilizacdo de tecnologias da
informacdo e comunicagdo, de forma a contribuir para a incluso social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do
Pais tenha condig¢Oes de competir no mercado global (LIVRO VERDE, 2000, p. 10).

Destaca a educacdo como elemento de transformacao e adequacao das praticas sociais

em torno do emergente modo de compartilhamento, comunicagéo e uso da informacéo.

* Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal. Editado pela Missdo para a Sociedade da Informacgdo / Min. da Ciéncia e da
Tecnologia, 1997. Disponivel em: http://www.acessibilidade.gov.pt/docs/lverde.htm. Acesso em: 25.06.2012

> Livro que contém as metas de implementacéo do Programa Sociedade da Informacéo.
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[...] educar em uma sociedade da informacdo significa muito mais que treinar as
pessoas para uso das tecnologias de informacdo e comunicacgdo: trata de investir na
criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhe permitam ter uma atuacéo
efetiva na producdo de bens e servicos, tomar decisbes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia 0s novos meios e ferramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros,
seja em aplicacBes mais sofisticadas. Trata-se também em formar os individuos para
“aprender a aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a
continua e acelerada transformacéo da base tecnolégica. (LIVRO VERDE, 2000, p.
45).

4.1 O lugar do ensino superior na sociedade da informacao

No ambito do ensino superior, e daquilo que ele pode e deve proporcionar em termos
de acesso a informacdo, surgem desafios pedagdgicos, novas dindmicas de ensino e leitura e
meios de aprendizagem, sendo importante analisar a natureza dessas transformagdes e como
elas afetam a comunidade académica e a biblioteca. Neste processo de modernizacdo, Prestes
(1996) destaca a “[...] educacdo como formadora de sujeitos racionais, capazes de acdo
intelectual e moral, com condicGes de construirem a si e a0 mundo [devendo a escola], [...] ter
compromisso com a constituicdo das estruturas mentais, com a formagao de sujeitos”.

A educacdo presencial passa por consideraveis modificacdes e a educacgdo a distancia,
que surgiu inicialmente como complemento da educacdo, é uma realidade que possibilita
oportunidade de insercdo em cursos de educagdo superior, atualizacdo, extensdo, indo ao
encontro as necessidades do mercado que exige mais médo de obra qualificada. Mueller afirma
que

[...] o potencial dos cursos a distancia mediados por computadores vém sendo
percebido por individuos, governos e instituicbes no mundo inteiro como forma
eficaz de atingir metas antes fora de alcance: para individuos oferece possibilidades
de adquirirem educacéo e treinamento em lugares ou situagdes em que isso ndo seria
possivel com o ensino tradicional; para instituicbes e governos, oferece a
possibilidade de expandir seu raio de acdo de maneira impensavel para a educagdo
profissional. (MUELLER, 2000, p.3)

As IES estdo em adaptacdo, reestruturando sua infraestrutura para atender a esta nova
demanda, incluindo suas bibliotecas que também precisam pensar em produtos e servicos que
possam atender a esta nova comunidade de usuarios.

O que muda ndo € apenas a infraestrutura com tecnologia disponivel. Novos
comportamentos sdo induzidos, surgem novas maneiras de ler e ensinar, sendo necessario
entender as necessidades informacionais em busca da melhor maneira de supri-las neste
espaco “hibrido” de educacao quais os curriculos precisam se adequar. “O impacto de

tecnologias de informacdo e comunicacdo coloca a necessidade de se pér em marcha e
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manter, com situacdo de equilibrio dindmico, amplo processo de revisdo curricular em todos
os niveis e areas.” (LIVRO VERDE, 2000, p. 49).

As estruturas precisam ser muito mais criativas e flexiveis. Sobre isto Gonzalez de
Gomez (2011, p. 227) destaca que os esforcos documentados ou programados para a
construcdo de uma sociedade da informagdo colocam a ciéncia e a tecnologia, a pesquisa e a
educacao, como fatores insubstituiveis dessas transformacoes, junto as ofertas das tecnologias
digitais. Nesse sentido a autora afirma que “[...] as universidades, nesse quadro, sdo chamadas
a assumir seu papel, na démarche de um projeto multifacetado de inquietantes e urgentes
demandas de transformagdo”. Com essas novas demandas emergem novos modos de
producdo da informacdo e do conhecimento, as IES e suas bibliotecas sdo responsaveis por
interpretar e a essas novas necessidades, passando a assumir diversas funcdes, inclusive seu
papel social e seu envolvimento com o tripé pesquisa, ensino e extensao.

Na era industrial a educacgdo era organizada de forma pré-definida, desde a elaboracéao
de seus conteudos até a forma de ensino-aprendizagem, que se limitava aos encontros em sala
de aula. Novos modelos estdo sendo implementados, uma vez que as relacdes de ensino-
aprendizagem extrapolam os limites da sala de aula com a disponibilizacdo de disciplinas

semipresenciais e até mesmo totalmente distancia.

4.1.1 O ensino superior em institui¢des privadas no Brasil

A primeira universidade brasileira foi fundada em 1920, por iniciativa do Governo
Federal, a Universidade do Rio de Janeiro. Inicialmente cada universidade era administrada
por um Conselho Universitario. Em 11 de abril de 1931 € criado o Estatuto das Universidades
Brasileiras, estabelecendo padrdes de organizacdo para estas instituicdes (TEIXEIRA, 1989;
CUNHA, 2000) e em 1961 era votada a Lei de Diretrizes e Bases para a implantacdo de um
modelo de universidade que pudesse atender as novas necessidades da sociedade.
(TEIXEIRA, 2000, p. 140). As novas escolas acompanham o modelo das ja existentes
(CUNHA, 2000).

Apos o golpe de 1964 permanecia o clima de insatisfacdo entre professores e alunos
em funcdo da estrutura universitaria em vigor, especialmente pela existéncia de uma demanda
maior que a oferta. O projeto de reforma universitaria nasceu e se desenvolveu no ambito do
movimento estudantil e buscava autonomia das universidades. Em seu bojo veio a ampliacéo
de vagas com a expansdo do ensino privado. (CUNHA, 2000; MATTAR NETO, 2012). A

educacdo superior brasileira deixara de ser exclusivamente publica passando a ser um
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mercado em expansdo (DIAS SOBRINHO, 2010). O “novo” ensino superior privado foi
fomentado e na década de 70 passa a superar o ensino publico em nimero de vagas ofertadas.

O Programa Universidade Para Todos (PROUNI) é instituido no governo Lula em
2004, pela Lei n° 11.096/2005 visando a democratizacdo do acesso a0 ensino superior
brasileiro. Os candidatos séo selecionados pelas notas obtidas no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e do perfil socioeconémico do estudante, exceto para os professores da rede
publica. (CATANI; HEY; GILIOLI, 2006, p.127). O PROUNI, o Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies), o Sistema de Selecdo Unificada (Sisu), o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), a Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e a expansdo da rede federal de educacdo profissional e tecnolégica ampliam
significativamente o nimero de vagas na educacdo superior, contribuindo para um maior
acesso dos jovens a educacdo superior. Tais medidas permitiram ingresso de jovens de classe
de renda até entdo praticamente excluidos do ensino superior.

As instituigdes de ensino superior privadas sdo maioria no nimero de instituicoes e na
disponibilizacdo de vagas, como informa o censo da educacdo superior de 2010; total de
2.378 IES, das quais 88,3% sao privadas, 4,5% estaduais, 4,2% federais e 3,0% municipais.
Para Cunha (2002) esse fato pode ser justificado pela alta demanda de mercado, maior
namero de cursos em horario noturno, melhor localizacdo, processo de sele¢do simplificado,
etc.

Em contrapartida foram estabelecidos meios de controle da qualidade do ensino
primeiramente a partir de resultado e posteriormente a partir de quesitos de oferta, através das
AvaliacOes Institucionais. O objetivo destas avaliacGes é a identificacdo de mérito e valor das
instituicOes, estimular a melhoria na qualidade da educacdo superior e promover a
responsabilidade social nessas instituicoes.

As primeiras iniciativas de avaliacdo do ensino superior, de acordo com Dias Sobrinho
(2003), surgiram em 1980 com o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU)
desativado em 1984 por insuficiente apoio politico. Em 1985 o presidente Sarney constitui
uma “Comissdo de Notaveis” que elaborou um documento “Uma nova politica para a
educacdo superior”, documento que foi ampliado pelo Grupo de Estudos da Reforma da
Educacdo Superior (GERES), cuja proposta ja contemplava a avaliagdo dos cursos de
graduacdo, recursos financeiros, fisicos e pedagogicos, indicadores de eficiéncia, etc.,
constava também a proposta de um exame nacional que iniciou em na década de 90, ficando

conhecido como “Provao”.
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Segundo Schwartzman (2002) havia preocupa¢do da sociedade em obter um diploma
de nivel superior de uma instituicdo reconhecida. O Exame Nacional de Cursos (Provao) foi
implantado a partir desta realidade, tornando possivel divulgar uma tabela hierarquica das
Instituicdes. As IES privadas que se destacam nesta avaliacdo usavam esse resultado a seu
favor, na divulgagédo de seus cursos. Conforme Dias Sobrinho (2010, p. 208) o ranking de
cursos e instituicdes era alvo de criticas pois ndo oferecia bases técnicas que garantissem
credibilidade a essas classificacOes.

Em resposta aos problemas neste sistema a Secretaria de Educacdo Superior cria a
Comisséo Especial de Avaliacdo que prop0e a criagcdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), implantado em 2004 sob a Lei 10.861, de 14 de abril deste
mesmo ano. A comissdo designada pelo Ministério da Educacdo trouxe como proposta ao
SINAES o Exame Nacional de Desempenho de estudante (ENADE), que seria uma
ferramenta de avaliagdo que pudesse identificar competéncias e habilidades adquiridas. A Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 fez com que o ENADE se tornasse um componente curricular
obrigatdrio, a ser registrado no histérico escolar.

A proposta geral do SINAES era estabelecer componentes que servissem como
indicadores para avaliar e regular as dimensdes educacionais, permitindo a supervisao,
autorizacdo, credenciamento, reconhecimento e renovagdo. O processo de avaliacdo
compreende a avaliacdo institucional e avaliacdo dos cursos. A avaliacdo institucional tem o
objetivo de identificar o perfil da instituicdo e seu significado de atuacdo. Esta avaliacdo €
composta por uma autoavaliacdo e por uma avaliacdo externa (in loco) sob a supervisdo da
CONAES. Na avaliacdo de cursos o INEP indica especialistas, de acordo com a &rea a ser
avaliada, para composi¢cdo da comissao externa de avaliacdo de cursos. Dela também faz parte
de um conjunto de dimensdes que abrange o perfil do corpo docente, instalacdes fisicas e
organizacdo didatico-pedagogica (VERHINE; DANTAS, 2005).

O processo de avaliagdo dos cursos de graduacdo tem por base o Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia. Atualizado em maio de 2012, este
instrumento descreve os itens a serem avaliados e a forma de avaliacdo. A dimensdo
infraestrutura equivale a 40% da nota atribuida a instituicdo na avaliagdo. Esta dimenséo
avalia toda infraestrutura, incluindo a biblioteca no que se refere a disponibilizacdo da
bibliografia e recursos informacionais, a ser calculada de acordo com numero de vagas

pretendidas/autorizadas; bibliografia complementar e periddicos especializados.
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As exigéncias do INEP reforcam a necessidade de manutencgéo das bibliotecas dentro
das IES. Entretanto, a realidade da biblioteca em uma IES privada ndo se limita, ou ndo deve
limitar-se, ao simples cumprimento da norma, j4 que sua missdo inclui 0 mapeamento e
reconhecimento para atendimento de necessidades de informacdo de sua comunidade que
trabalha no tripé ensino, pesquisa e extensdo, além do alinhamento aos objetivos das

instituicOes que as mantém.

4.2 Bibliotecas académicas contemporaneas

As mudancas no processo de ensino e aprendizagem exigem que a biblioteca

acompanhe essa dindmica na oferta de seus produtos e servigos.

O papel social da biblioteca estd na dissemina¢do da informagdo no sentido
universalista do conhecimento, fruto dos avangos técnicos cientificos do homem
sobre a natureza. A responsabilidade das bibliotecas, como de outros equipamentos
culturais, como as escolas, é criar instrumentos que possibilitem a comunicacdo
entre as ciéncias como meio para se tentar compreender a complexidade da
realidade, fazendo com que os sujeitos ultrapassem a dimensdo fenomenoldgica.
(SOUZA, 2011, p. 226)

A partir desta concepcéo de ensino o papel da biblioteca se amplia, uma vez que

[...] o termo “biblioteca” tomou um significado novo nas modernas instituigdes
académicas. Ndo é somente um lugar onde livros e outros materiais escritos,
relevantes para o ensino e a pesquisa, sdo regularmente colecionados, catalogados e
preservados. Esté se tornando cada vez mais 0 centro nervoso para a interagdo entre
aqueles que providenciam as informagdes e seus usuarios, dos quais 0 ensino
moderno e a pesquisa dependem (UNESCO, 1999, p. 73)

A biblioteca deveria ser um dos meios utilizados pelas instituicdes de ensino para
atingir suas finalidades, caminhando lado a lado com o desenvolvimento institucional,
estando preparada para acompanhar as mudancas no ensino e até mesmo estando a frente com
novas formas de acesso e uso da informacdo (FERREIRA, 1980, p.6). Conforme estudos de

Lubisco

[...] as unidades documentarias, como toda e qualquer organizacdo, devem ser
geridas tendo como foco o atendimento das necessidades de seus usuérios, na
identificacdo de requisitos de qualidade do produto ou servico, no estabelecimento
de um planejamento para que esse padrdo seja atingido e na busca pela melhoria
continua, em todos 0s seus aspectos, visando a satisfacdo dos seus clientes e a
eficacia da organizacdo. (LUBISCO, 2011, p. 91)

Para tal, Leitdo (2005, p. 44) destaca que é importante que a biblioteca institua e/ou
intensifique os canais de comunica¢do com sua comunidade de usuérios para que as acdes

gerenciais e administrativas possam encontrar subsidios que apontem as reais necessidades de
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acesso e uso da informagdo de modo que suas a¢cdes possam convergir para o atendimento de

suas expectativas e necessidades de informacéo.

Targino, (2010, p. 46) afirma que: “Se no momento, a informacdo em circulagdo ¢ o
motor da sociedade contemporanea, bibliotecas e bibliotecarios precisam estar alertas as
novas formas de relagdes sociais e praticas culturais”. Milanesi complementa quando afirma
que

[...] a biblioteca, real ou virtual, enquanto concentracdo de esforcos de ordenamento
da producdo intelectual do homem permanece como fator essencial do
desenvolvimento. E nunca acabard. Muda a sua configuracdo fisica, transformam-se
as operacOes de acesso a informacdo e até tem o nome trocado, mas, na esséncia
permanece como a acdo concreta do homem, o grande desafio e jogo humano para

ndo perder o que ele proprio criou. (MILANESE, 2002, p. 12)

A missédo da biblioteca em uma IES se refere ao exercicio de multiplas fun¢des e uma
série de procedimentos, produtos e servicos, de modo a proporcionar 0 acesso ao
conhecimento e contribuir com o processo de aprendizagem e de producdo do conhecimento
(CUNHA, 2010). Neste contexto, a biblioteca é uma instituicdo social que sofre as continuas

mudancas que afetam a sociedade de modo geral. (TARGINO, 2010).

A sociedade estd mudando, ndo apenas mudando o mercado de trabalho; antes, a
cultura ndo mais se restringe a um grupo social nem é uma propriedade particular
das especialidades profissionais como os docentes, bibliotecarios, gerentes,
profissionais liberais. A cultura ndo é mais estavel e definida por um codigo aceito
por todos. Em uma visdo histdrico-materialista a ordem é inversa, a mudanca do
mercado de trabalho muda também a sociedade. Se as mudangas caminham na
sociedade alterando seus fluxos e influxos, acabam por acontecer nas diversas areas
de conhecimento e nos fazeres técnicos, acabam, portanto, a acontecer no fazer
bibliotecondmico. (CURY; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2001, p.2).

As bibliotecas ainda sdo espagos sociais que guardam a memoria humana, mas
atualmente as bibliotecas também tém valor pelo que servem, ou seja, pela forma com que
disponibilizam e d&o acesso a informagdo (CURY; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2001, p. 6). “[...]
Na sociedade contemporanea, a satisfacdo dos usuarios é fator fundamental para a
sobrevivéncia da biblioteca [...]” (SANTOS, 2012, p. 10). O conhecimento das necessidades
de informacdo de seus usuarios podera propiciar a biblioteca uma administracdo mais eficaz,
focada nas reais demandas e muito mais participativa, uma vez que ndo basta estudar a

comunidade de usuéarios é preciso ouvi-la.

“Os servigos de bibliotecas sdo voltados para suprir as necessidades de seus usuarios
[...]” (LEITAO, 2005, p. 23). E a partir dessa afirmago que a autora destaca dois pontos que
devem ser analisados para qualidade dos servigos prestados em bibliotecas que adaptamos da

seguinte forma: os usuarios estdo percebendo alteragdes nos servigcos oferecidos pela
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biblioteca? E as bibliotecas estdo sentindo mudanca no perfil dos usuérios em relagdo as
demandas de acesso e uso da informacdo? Essas sdo duas questfes que procuramos estudar,
visto que as bibliotecas assim como toda sociedade passam por transformacfes e precisam
conhecer de que modo essas mudancas a afetam e a estimulam a se adequar.

Anglada (2012) destaca os avangos tecnoldgicos que influenciam as bibliotecas

académicas e as principais acbes para acomoda-los, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 1 — Avancos tecnologicos em bibliotecas académicas

Avangos
tecnologicos

Descricéo

Papel da biblioteca

Repositorios e
acesso aberto

O movimento de acesso aberto pode ser considerado um
movimento de reforma da comunicagéo cientifica, uma vez que
visa “popularizar” o acesso a informagdo cientifica e
académica. Possui como embargo as préprias instituicdes que
ndo querem abrir mao do controle de sua produgéo cientifica.
Os repositdrios otimizam o armazenamento e recuperagdo da
produgcdo cientifica da instituicéo.

Orientar sua comunidade académica sobre
quando e em que condi¢bes podem publicar com
acesso aberto.

A biblioteca também tem papel importante na
implantac&o e alimentagao dos repositorios

Espagos
renovados

A partir da década de 90 a biblioteca comeca a renovar seus
espagos como forma de atender as necessidades de seus
usuarios que buscam acesso a recursos eletronicos e espago
para trabalhos colaborativos. Como exemplo, podemos citar 0s
espacos que antes eram destinados a grandes coleges de
periddicos, com o acesso a periddicos eletronicos esses espagos
comegam a ser reorganizados, tendo em vista “um uso mais
social da informagdo” como descreve Anglada (2012)

Identificar a necessidade de seus usuarios para
que esses “novos” espagos sejam reorganizados
de modo a atendé-los. Como por exemplo, areas
com salas para estudo em grupo e a
disponibilizacdo de cafeterias, pensando no
conforto dos usudrios.

Servigos aos
pesquisadores

Disponibilizacdo e recuperagdo da informagdo em diversos
suportes

A biblioteca continua auxiliando na recuperagéo
da informagdo, mas precisa preocupar-se com o
armazenamento e conservacdo da informacgéo em
diferentes suportes

Recuperagao da
informagéo -
Servigos de
descoberta

Os catélogos eram o principal recurso para localizagdo da
informacdo em bibliotecas, mas nunca foi possivel um
iesanismo que recuperasse uma totalidade. As bases de dados
aumentaram significativamente a obtengdo de resposta em uma
pesquisa e 0s repositorios vieram posteriormente para somar,
mas com 0 aumento na disponibilizagdo dessa quantidade de
recursos, surgem as ferramentas de descoberta com o objetivo
de oferecer uma experiéncia de busca distinta, enriquecida com
a juncdo de todos os recursos disponiveis na instituicdo
recuperados em uma Unica pesquisa.

Conscientizagdo da importancia do servigo, que
visa facilitar melhor tempo de resposta, qualidade
na recuperacéo, etc.

Capacitagdo dos usuérios para utilizacdo dos
servigos oferecidos.

Livros eletronicos
(E-books)

O livro eletrdnico comega a ser citado na década de 70 com o
Projeto Gutemberg, mas somente ha dez anos que comegaram a
aparecer 0s modelos comerciais. A extensdo de uso dos e-
books é uma questdo de tempo, embora nédo se tem previsao de
como ainda irdo ser utilizados.

Endo em vista as diversas formas de aquisicdo
disponiveis no mercado cabe a biblioteca analisar
a que melhor atende a sua comunidade académica
levando em consideracéo os recursos disponiveis

Fonte: Baseado em Anglada, 2012 (Adaptacgdo da autora)

Para Anglada (2012) as bibliotecas tém sido capazes de revolucionar muitos servi¢os

tradicionais e criar novos servi¢os de acordo com a necessidade de seus usuarios. Mais a
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frente, veremos como esses avangos estdo ocorrendo nas bibliotecas de IES privadas do Rio
de Janeiro.

4.3 Bibliotecas académicas em instituicdes privadas no Rio de Janeiro e a avaliacdo do INEP

As bibliotecas de IES encontram-se no entrecruzamento de demandas e de
transformacdes que propiciam momento oportuno para sua reestruturacdo. Tendo-se em vista
nossa proposta de sua reconstru¢dao racional, baseada na Administragdo Discursiva”, neste
capitulo tratamos de apresentar, primeiramente, o instrumento de avaliacdo do INEP,
aplicados aos cursos de IES, no que tange ao papel da biblioteca. Ai se espera apontar as
razdes implicitas do regulador no que diz respeito a seu ponto de vista acerca do adequado
fornecimento de meios para acesso a informacéo, que sejam capazes de suprir as necessidades
dos estudantes de graduacgdo. Se tem na literatura os efeitos ja identificados destas avaliacGes

no funcionamento das bibliotecas.

Em segundo tratamos de apresentar os estudos e analises publicados na literatura da
area sobre administracdo de bibliotecas em IES. Para este trabalho selecionamos algumas

contribuicdes que consideramos pertinentes em funcao da especificidade de nossa temaética e

Em terceiro tratamos de examinar o ponto de vista dos bibliotecarios de IES do Rio de
Janeiro, no que se refere aos servicos oferecidos por suas bibliotecas, limitacdes a que estdo
sujeitos e que podem dificultar sua acdo e suas expectativas em relagdo a meios e formas de

atendimento a seus usuarios.

Em quarto partimos do exame da literatura para identificar se ja estdo identificadas
novas préticas de ensino e de leitura no &mbito académico, baseados no uso de novas
tipologias documentais e modos de acesso remoto, além dos efeitos das propostas
interdisciplinares sobre a producédo de literatura académica. Com isto se pretende obter meios
para interpretar algumas das respostas dos questionarios aplicados a estudantes e docentes do
estudo de caso, em relagdo &s formas e finalidades de uso e acesso a informagédo para fins
académicos, o entendimento do papel que veem para biblioteca e suas expectativas. Também
apresentamos e analisamos as respostas consolidadas do questionario aplicado aos docentes
da mesma instituicdo-caso estudada, cujas atividades incluem o ensino, a pesquisa e a

extensdo. Quer-se saber sua avaliacdo dos servigcos atualmente prestados pelas bibliotecas, o
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uso alternativo que fazem de outros meios de informagdo e acesso ao conhecimento e suas
expectativas quanto aos servicos necessarios ou desejaveis de uma biblioteca de instituicdo de
ensino superior.

Levando-se em consideracdo as avaliagdes do INEP no que se refere as bibliotecas de
IES, com suas exigéncias de disponibilizacdo de materiais e as demandas emergentes de
acesso a informacdo no contexto académico, destacaremos o papel da biblioteca neste
processo.

O sistema avaliador do Ministério da Educacdo, no que concerne as bibliotecas, por
motivos que comegamos a inventariar, tem como pilar a garantia do acesso a informacao que
se encontra registrada em meios fisicos. Consequentemente, as bibliotecas, tendem a agir de
acordo com a norma.

Briet (2006) afirma que “[...] o desenvolvimento da humanidade exige adaptacéo pela
sociedade [...]”, assim, o desenvolvimento da biblioteca exige sua adaptagdo e dos
profissionais que nela atuam, fazendo com que seja possivel atender as exigéncias descritas
no instrumento de avaliacdo no que se refere a disponibilizacdo da informacéo, sem deixar de
preocupar-se com seu papel social da biblioteca em busca de novos produtos e servicos que
consigam atender a real demanda de acesso e uso da informagdo por seus Usuarios.

Os bibliotecérios que trabalham no gerenciamento de bibliotecas em IES tém como
uma de suas principais atividades o planejamento de suas acgdes, dentre elas as exigéncias do
INEP. A preparacdo da biblioteca de uma IES para o processo de avaliacdo do INEP requer
do bibliotecério, conhecimentos sobre a tramitacdo dos processos, manuais de orientacdo e
conhecimentos gerais sobre a IES avaliada, constituindo oportunidades para que a direcdo da
biblioteca tenha um panorama dos cursos avaliados a partir destas perspectivas e as lacunas ai
existentes, abrindo oportunidades para o didlogo e a acdo.

Os processos de avaliacdo do INEP sdo subdivididos como mostra o quadro abaixo,
sendo relevante que o bibliotecério conheca todos 0s processos e que possa utiliza-los como
ferramenta para melhor desempenho de sua biblioteca nos processos de avalia¢éo de cursos de

graduacao.
Quadro2 — Processos de avaliagdo do INEP
Tipo Objetivo
Avaliacdo das E o centro de referéncia e articulagio do sistema de avaliagio que se desenvolve em duas
Instituigdes de etapas principais:
(EAdtj/(XE?%SS)U peror (a) autoavaliagéo — coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) de cada IES,

a partir de 1° de setembro de 2004;

(b) avaliagdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.
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Avaliacao dos Cursos Avalia os cursos de graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que incluem
de Graduagdo (ACG) visitas in loco de comissdes externas. A periodicidade desta avaliagdo depende
diretamente do processo de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento a que 0s
cursos estdo sujeitos.

Avaliagdo do Aplica-se aos estudantes do final do primeiro e do Gltimo ano do curso, estando prevista
Desempenho dos a utilizacdo de procedimentos amostrais. Anualmente, o Ministro da Educagdo, com base
Estudantes (ENADE) em indicagdo da CONAES, definira as areas que participardo do ENADE.

Fonte: Orienta¢Bes gerais para o roteiro da autoavaliacdo das Instituicdes, 2004 (Adaptacdo da autora)

A autoavaliacdo pode apontar caréncias e deve ensejar planos para melhorar o
desempenho institucional. No caso especifico da biblioteca, serve de indicador sobre sua
situacdo, sendo os dados do relatorio da CPA instrumento para buscar solucdo aos problemas
sinalizados, assim como a avalia¢do dos cursos de graduacao também pode ser uma fonte para
identificar necessidades dos estudantes e docentes da graduagéo que podem ser tomadas em
conta pela biblioteca e utilizada como ferramenta para seu desenvolvimento.

Além de conhecer os processos avaliativos € importante ter clareza em que momento a
biblioteca é citada e o que é exigido. Rocha (2012) em um curso ministrado no SNBU 2012°
sobre avaliagdo pelo INEP destaca que a biblioteca é mencionada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), ai se destacam sua area fisica, considerando sua area para
estudos e acessibilidade, seu acervo, a politica de atualizacdo e expansdo do acervo, seu
horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e os servigos oferecidos.

No PDI constam as finalidades, objetivos e compromissos da IES. A biblioteca
aparece como parte da infraestrutura fisica e serdo levados em conta seu espacgo fisico,
funcionalidades e o grau de satisfacdo dos usuarios.

No PPI constam as defini¢cdes politicas para a organizacdo politica e pedagdgica da
IES, norteia acGes para a consecucao dos objetivos, missdo e valores assumidos pela IES.

Com relacdo ao PPC cabe a biblioteca contribuir para atualizacdo da bibliografia
proposta, redigi-la de acordo com as normas da ABNT; manter uma copia dos projetos
pedagogicos atualizados em formato impresso ou acesso eletrdnico; acompanhar as mudancas
nas matrizes curriculares; verificar se 0 quantitativo de exemplares atende as exigéncias do
instrumento vigente, instituir ou, se ja existir, fazer com que seja conhecida e praticada a
politica de atualizacdo do acervo, etc.

No que se refere ao papel da biblioteca no processo de avaliacdo dos cursos de

graduacdo, os quadros abaixo resumem as especificaces do instrumento no que diz respeito

® Curso: Bibliotecas universitarias: avaliagdo do pelo IES/INEP.
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ao esperado nas bibliografia dos cursos e o papel da biblioteca em dar-lhes acesso. Embora os
critérios admitam a disponibilizacdo de acervo virtual, isto ndo desobriga as instituicGes de
possuirem o quantitativo ideal do livro impresso, como descrito no instrumento.

O quadro abaixo mostra a exigéncia para bibliografia basica disponivel para consulta
apenas em meio impresso, levando-se em consideracao que este quantitativo é para cada titulo
listado na bibliografia.

Quadro 3 — Critérios do INEP para avaliagdo da biblioteca — Bibliografia Bésica

CONCEITO ATRIBUIDO | QUANTITATIVO DE EXEMPLARES POR VAGAS

CONCEITO 1 1 exemplar para 20 ou mais vagas anuais pretendidas/autorizadas.

CONCEITO 2 1 exemplar para a faixa de 15 a menos de 20 vagas anuais pretendidas/ autorizadas.
CONCEITO 3 1 exemplar para a faixa de 10 a menos de 15 vagas anuais pretendidas/ autorizadas.
CONCEITO 4 1 exemplar para a faixa de 5 a menos de 10 vagas anuais pretendidas/autorizadas.
CONCEITO5 1 exemplar para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas.

Fonte: Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao presencial e a distancia, 2002 (Adaptacdo da autora).

Observa-se no proximo quadro que apesar da aceitacdo de titulos eletrénicos por
unidade curricular na bibliografia basica, as exigéncias sobre a biblioteca ainda estdo na
disponibilidade fisica do acervo. A bibliografia basica que estiver disponivel para acesso
impresso e eletrdnico, haverd uma pequena reducdo no quantitativo a ser disponibilizado
fisicamente, no que se refere aos conceitos 3, 4 e 5.

Quadro 4 — Critérios do INEP para avaliacdo da biblioteca — Bibliografia Basica / acesso
impresso e eletrdnico

CONCEITO ATRIBUIDO | QUANTITATIVO DE EXEMPLARES POR VAGAS

CONCEITO 3 1 exemplar para a faixa de 13 a menos de 19 vagas anuais pretendidas/ autorizadas.
CONCEITO 4 1 exemplar para a faixa de 6 a menos de 13 vagas anuais pretendidas/autorizadas.
CONCEITO 5 1 exemplar para menos de 6 vagas anuais pretendidas/autorizadas.

Fonte: Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia, 2002 (Adaptacdo da autora).

Assim, no ambito da graduacdo, a manutencdo de suas colecbes fisicas torna-se
essencial e prioritario, uma vez que, mesmo para o0 documento com acesso virtual, exige-se da
biblioteca possuir o documento impresso com o quantitativo definido no instrumento de
avaliagdo, que deve ser calculado com base nas vagas oferecidas anualmente para o0 curso
avaliado.

A bibliografia complementar pode ser disponibilizada através de livros em formato
impresso e/ou eletrénicos de acesso virtual, dispensando a obrigatoriedade da disponibilizacéo
do livro impresso. Neste quesito entende-se que ja ha certa preocupacdo com a
disponibilizacéo e acesso da informacdo e ndo simplesmente com a manutengédo de colecdes

impressas, como mostra o quadro abaixo:
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Quadro 5 - Critérios do INEP para avaliagdo da biblioteca — Bibliografia Complementar

CONCEITO ATRIBUIDO TITULOS POR UNIDADE CURRICULAR

CONCEITO 1 Acervo ndo disponivel ou menos de 2 titulos por unidade curricular
CONCEITO 2 2 titulos por unidade curricular, com 2 exemplares de cada titulo ou acesso virtual.
CONCEITO 3 3 titulos por unidade curricular, com 2 exemplares de cada titulo ou acesso virtual.
CONCEITO 4 4 titulos por unidade curricular, com 2 exemplares de cada titulo ou acesso virtual.
CONCEITO 5 5 titulos por unidade curricular, com 2 exemplares de cada titulo ou acesso virtual.

Fonte: Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia, 2002 (Adaptacéo da autora).

No que se refere aos periddicos especializados para cada curso, o quantitativo de
revistas deverdo ser indexadas e nas principais areas do curso, exigindo-se colecdo atualizada
em relagdo aos ultimos trés anos. A biblioteca podera dispor de material impresso ou com
acesso virtual através de periodicos online ou base de dados, com acesso livre ou assinatura.

Quadro 6 - Critérios do INEP para avaliacdo da biblioteca — Periodicos Especializados.

CONCEITOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO
CONCEITO 1 Inferior a 3 titulos Menos que 5 titulos

CONCEITO 2 3 a5 titulos 5 a9 titulos

CONCEITO 3 6 a 8 titulos 10 a 14 titulos

CONCEITO 4 9 a 11 titulos 15 a 19 titulos

CONCEITO 5 12 ou mais titulos 20 ou mais titulos

Fonte: Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo presencial e a distancia, 2002 (Adaptacdo da autora)

Todos os critérios adotados pretendem que as IES, mantenham condi¢fes consideradas
de minimas a desejaveis para atendimento de necessidades informacionais de seus cursos e €
de se esperar que as bibliotecas busquem cumprir tais exigéncias. Os critérios evidentemente
apontam um entendimento do que seja necessario oferecer a estudantes, especialmente as
novas camadas ingressantes pelos programas de expansdo e acesso ao ensino superior,

destacando-se 0 PROUNI nas IES privadas.
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5 CONCEPCOES SOBRE ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECAS DE IES

Na abordagem sobre organizagdes Morgan (2006) utiliza metaforas que descrevem as
organizagbes como maquinas, organismos, cerebros, culturas, sistemas politicos, prisdes
psiquicas, fluxos de transformacdo e instrumento de dominacdo. A organizagdo é analisada
por ela sob diversos angulos, a fim de interpretar o universo organizacional na atual dinamica,
onde uma visdo puramente funcionalista ndo é mais suficiente, sendo necessario dar mais
atencdo ao potencial humano das organizacdes. Na perspectiva de Morgan (2002, p. 27) é
preciso “[...] aprender a adotar perspectivas multiplas e diversas porque ndo pode haver uma
sO teoria ou metafora que nos dé um ponto de vista sobre tudo e ndo pode haver uma Unica
‘teoria correta’ para estruturar tudo o que fazemos”. A inten¢do ¢ desenvolver novas ideias e
perspectivas que possam dar conta do atual momento que vive a sociedade.

Em sintese as metaforas de Morgan (2002) podem ser descritas da seguinte forma:

a) Organizagdes como maquinas: marcada pelo estilo mecanicista, onde o conceito de
organizacao pode ser descrito como confidvel e previsivel por ser composta por partes
com papeis bem definidos, mas que possuem uma estrutura estatica, fechada e burocratica
que limita o desenvolvimento do individuo e dificulta sua capacidade de adaptacdo as
mudancas. Neste contexto de organizacdo nosso pensamento é permeado de teorias
populares e ideias que sdo dadas pelo individuo como certas. Nas organizacbes modernas
o principal desafio é a substituicdo do pensamento mecanicista por ideias inovadoras que
reflitam o atual estado da sociedade. (MORGAN, 2002, p. 37)

b) Organizacbes como organismos: nesta perspectiva a organizacdo € vista como um
organismo aberto a mudancas, que interage com 0 meio ambiente para adaptar-se as
necessidades e sobreviver na nova dinamica proposta pela sociedade. N&o existe um
modelo ideal ¢ preciso adaptacdo ao ambiente, uma vez que “[...] a evolugdo do mundo
corporativo reflete a ‘sobrevivéncia da adaptagdo’, ndo apenas a sobrevivéncia do
adaptado” (MORGAN, 2002, p. 53).

c) Organizagdes como cérebros: a organizacdo neste contexto é capaz de processar
informagdes, aprender a aprender, e através deste processo de aprendizagem, estimular a
criatividade e inovacgéo, a partir da compreenséo e avaliacdo das modernas organizagoes.
E uma economia baseada no conhecimento, com valorizag&o do capital intelectual em que
“[...] a informagdo, o conhecimento e¢ o aprendizado sdo recursos-chave, a inspiracao de

um cérebro vivo, capaz de aprender oferece uma imagem poderosa para a criacdo de
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organizagdes ideais [...]” (MORGAN, 2002, p. 90). Nesta met&fora entende-se que ha um
potencial de aprendizagem a ser mobilizado de acordo com o desenvolvimento da
sociedade e apoiado nos diversos elementos que sustentam a organizacéo.

OrganizagGes como cultura: A cultura organizacional é baseada em valores, ideias,
crencas, rituais, entre outros padrdes que sustentam a vida organizacional, uma vez que
qualquer mudanga na chamada “cultura corporativa”, implica em alteracdo de valores que
guiam a organizacdo. Nesta metafora as organizagdes sao vistas como “I...]
minissociedades que tem seus proprios padrdes especificos de cultura e subcultura”
(MORGAN, 2002, p. 148)

Organizagdes como sistemas de governo: As atividades organizacionais séo determinadas
por um conjunto de interesses, conflitos e jogos de poder. H4 um jogo politico entre os
atores organizacionais cabendo a administragdo “[...] concentrar-se em equilibrar e
coordenar esses interesses para que as pessoas possam trabalhar juntas dentro dos limites
estabelecidos pelas metas formais da organiza¢do” (MORGAN, 2002, p. 209)
OrganizacGes como prisGes psiquicas: Da atencdo aos aspectos psicodinamicos da
organizacdo. As organizacbes sdo vistas como locais onde pessoas podem se tornar
prisioneiras de suas ideias, pensamentos, regras, crencas, 0 que se torna parte de uma
realidade criada dentro deste sistema organizacional, funcionando como uma resisténcia
inconsciente aos processos de mudanca organizacionais. Segundo a autora, esta metéafora
“[...] encoraja-nos a ir fundo, abaixo da superficie, para descobrir 0s processos e padroes
de controle que aprisionam as pessoas em modos insatisfatorios de existéncia e a de
descobrir maneiras de transforméa-los” (MORGAN, 2002, p. 243).

Organizacbes como fluxo e transformacdo: O padrdo de organizagdo descrito nesta
metafora é evolutivo, na medida em que as organizagdes se transformam de acordo com
seu meio ambiente. O importante nesta metafora ¢ entender as “logicas da mudanga”,
porque sdo elas que determinam a vida social, através da interacdo continua com seu
entorno. Para este entendimento, a autora apresenta quatro conjuntos de ideias: a
autopoiese, caos e complexidade, a causalidade mdtua e a analise dialética.

OrganizagGes como instrumento de dominacdo: A empresa usa Seus empregados, a
comunidade local e a economia mundial da forma que lhe for conveniente para atingir
seus objetivos. Nao ha nesta perspectiva nenhuma relacéo dialogica e sim uma imposicéo
da vontade. Esta metéfora [...] convida os administradores a pensar nas dimensdes éticas
de seu trabalho e de seu impacto social (MORGAM, 2002, p. 301).
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MORGAN explicita metaforas que sdo modos de entendimento do que sejam as
organizacOes. De certo modo ndo existe organizacdo real que se enquadre em apenas uma
metafora, mas podem-se encontrar predominancias que ajudariam a nortear pProcessos
transformacdo nas diretrizes organizacionais que buscassem 0 que se entenda como a
metéfora desejavel.

As metaforas sdo Uteis quando uma biblioteca académica procure identificar o que
predomina em sua administracdo. Tendo em vista nossa proposta de Administracéo
Discursiva, no sentido de ouvir e comprometer os interessados em seus servigos, as metaforas
de Morgan podem servir como um recurso metodoldgico de mapeamento das opinides dos
interessados acerca de como a biblioteca € vista. Também pode permitir ter em conta o que
entravaria 0s processos comunicativos e que metafora ou metaforas o administrador da
biblioteca gostaria que a organizacgéo biblioteca académica fosse vista pelos nela interessados.

“O reconhecimento de problemas, sua localizagdo e seu possivel equacionamento SO
podem ser realizados a partir da perspectiva do observador, dentro da estrutura que eles
ocorrem” (MACIEL; MENDONCGCA, 2000, p. 8),

Maciel e Mendonga (2000, p. 9) afirmam que “[...] a busca de novos modelos de
flexibilidade organizacional aponta novos caminhos para aqueles que pretendem se adequar as
novas exigéncias”. Dos diversos caminhos possiveis destacamos a necessidade de
reconfiguracdo das préticas profissionais, tendo em vista uma Administracdo Discursiva que
tem como principais elementos, as exigéncias do INEP, que podem servir de base para
discussao do que € exigido, versus o que é realmente solicitado e as transformacdes ocorridas
na sociedade de onde emergem necessidades de mudanca.

Formal ou informal, a comunicacédo facilita a compreensdo de problemas e possibilita
a discussdo para a busca de solugdes conjuntas com a participacdo dos diferentes membros da
equipe. (MACIEL; MENDONCGCA, 2000, p. 42).

5.1 O estado da arte da administracdo de bibliotecas no Brasil

Tendo em vista conhecer como 0s assuntos relacionados a esta pesquisa estdo sendo
abordados partimos de um levantamento dos trabalhos apresentados nos SNBUSs, no periodo
de 2008 a 2012. Esta analise é auxiliar no mapeamento das discussdes acerca do estado da

arte em bibliotecas académicas.
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Nos moldes de nosso levantamento selecionou-se 14 trabalhos relevantes a temética
pesquisada. Estes trabalhos foram destacados para exame por contribuirem diretamente com
esta pesquisa.

Quadro 7 - SNBU: Trabalhos selecionados

Ano Critério para selecao no sistema de Total de Trabalhos
busca do evento trabalhos | selecionado
S
2012 | Eixo: Gestao de biblioteca universitaria
Tema 1 — Planejamento estratégico e 23 4
sustentabilidade
Tema 2 — Avaliacdo de produtos e servicos 16 2
Tema 3 — Gestéo de pessoas 18 1
Tema 4 — Marketing 11 3
2010 | Neste evento priorizaram-se 0s relatos de caso 16 2
2008 Eixo: Empreendedorismo na gestdo da informac&o e conhecimento
Tema 1: Desenvolvimento de servicos inovadores 30 2
em bibliotecas
Total 125 14

Tendo em vista as necessidades de adequacdo dos processos administrativos das
bibliotecas de IES, selecionamos trabalhos que trazem reflexdes teoéricas que relacionam as
transformac6es sociais recentes como também a adequacao das bibliotecas a este contexto.

A administracdo de bibliotecas requer do bibliotecario, conhecimentos mdltiplos e
constante aperfeicoamento para melhor compreender e atender as demandas de sua
comunidade de usuarios. Barros (2008) em seu trabalho procura evidenciar a necessidade de
ideias inovadoras, em um tempo que o usuario busca um servico diferenciado e de qualidade.

Para o autor, gerenciar uma biblioteca de IES é preciso:

[...] antes de mais nada, refletir sobre o trabalho intelectual que se desempenha,
sobre as demandas decorrentes das necessidades académicas, sobre o ambiente
propicio ao desenvolvimento do conhecimento e, principalmente sobre o papel do
bibliotecario e demais auxiliares de biblioteca, funcionarios em geral, que devem
estar unidos por uma missdo comum e envolvidos numa tarefa maior do que suas
atribuic@es individuais sugerem (BARROS, 2012, p. 3).

O saber técnico é insuficiente quando se trata de desenvolver 0s processos que
constituem os servigos de uma biblioteca académica. Barros (2008) aponta para um problema
recorrente no ambito destas bibliotecas que € o conhecimento e interlocucéo deficientes entre
bibliotecarios (biblioteca) ¢ comunidade académica. “Bibliotecarios e usuarios t€ém apenas
conhecimentos imperfeitos sobre cada um [...] como resultado, as bibliotecas universitarias
operam em nivel abaixo de sua capacidade de eficacia [...]” (FIGUEIREDO, 1991 apud
BARROS, 2008, p. 4).

O estudo de Silva e Silva (2012) analisa as competéncias dos bibliotecarios gestores

com relacdo as demandas do mercado de trabalho, visto que sdo esses profissionais 0s
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responsaveis por decisdes estratégicas com impacto decisivo nas unidades de informacao.
Para os autores, a atuagdo do bibliotecario tem se modificado ao longo doas anos, com
destaque para a funcdo de administrador de biblioteca, responsavel pelas atividades de
coordenacado, planejamento e controle de sua unidade de informacdo, sendo necessario que
este profissional esteja preparado para administrar 0s novos canais de distribuicdo da
informagéo.

O trabalho de Santos (2012) aponta a necessidade do espaco dos profissionais nas
bibliotecas de IES, tanto no ambito administrativo quanto no técnico, a fim de oferecer
produtos e servigos de qualidade. Discorre sobre o papel tradicional da biblioteca como
guardid da memoria, sem deixar de lado a ampliacdo desse papel com as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), sendo a biblioteca o ente responsavel pela integracdo do
usuario a tecnologia disponivel para acesso e uso da informacéo. A biblioteca ganha um novo
espaco que vai além de suas atividades técnicas, dando énfase ao seu papel de disseminador
da informacdo. Para Santos (2012, p. 10) a satisfacdo dos usuarios € fator fundamental para a

sobrevivéncia da biblioteca na sociedade contemporanea. A autora afirma que:

A biblioteca universitaria, através do bibliotecario, profissional da informagédo,
acompanha o avanco das tecnologias intelectuais e, com intuito de usufruir da
diversidade dos servigos disponiveis, dinamiza as técnicas, adapta-se as mudangas
propiciando aos profissionais adquirir novas competéncias e habilidades que levam a
melhor interagdo com 0s usuarios, participando do processo interativo do
conhecimento compartilhado (SANTOS, 2012, p. 10).

Para conseguir dar conta dessa nova dinamica da biblioteca, Gomes e Lion (2012)
trazem uma reflexdo sobre as praticas gestoras em bibliotecas académicas a partir de
perspectivas analiticas da administracdo, sob a Otica da Ciéncia da Administracdo e da
Ciéncia da Informagdo. Afirmam que “[...] a moderna administragdo, que se distancia dos
pressupostos do Tayolysmo/Fordismo, pode constituir em um novo espaco de interlocucgéo e
dar alguma fluidez as praticas gestoras na biblioteca universitaria” (GOMES; LION, 2012, p.
2). Gestores de bibliotecas académicas tendem a valorizar suas proprias ideias
administrativas, mas € fundamental acompanhar sempre as mudancas institucionais e

incorporar a visao estratégica em sua gestao, tendo como ponto mais importante o cliente.

Atualmente, a tecnologia e as novas praticas organizacionais vieram a permitir uma
maior interferéncia do cliente no desenho de produtos e, portanto, no processo
produtivo. O usuério deixou de ter uma postura passiva com a biblioteca e adquiriu a
possibilidade de influenciar seus produtos e servigos através de suas aspiragdes e
necessidades. (GOMES; LION, 2012, p. 5).

Consideram haver uma tendéncia na oferta de servicos que atendam a sua demanda e

ndo apenas reproduzam o avancgo dos recursos tecnoldgicos. Os autores destacam que as
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estratégias empresariais estdo migrando da competicdo (vantagem competitiva) para a
colaboracdo (vantagem cooperativa), iniciativa que pode ser bem aproveitada pelas
bibliotecas que podem trabalhar colaborativamente, buscando aliados estratégicos, de modo
que recebam a colaboracdo de sua comunidade de usuarios e, em contrapartida, possa
contribuir na formacéo dos estudantes e na producéo de conhecimentos nas pesquisas.

Gomes e Lion (2012) tomam por base alguns trabalhos e afirmam que avaliavam
bibliotecas que adotam técnicas administrativas que propiciam a participacdo de toda equipe
nos processos de decisdo, com estrutura mais flexivel e incentivo a inovacdo, sendo
fundamental o investimento em pessoas e ambientes de trabalho.

O trabalho de Melo e Pinto (2012) apresenta resultados de pesquisa sobre o perfil dos
gestores das bibliotecas universitarias no ponto de vista dos usuarios da Universidade Federal
do Ceara. O estudo procura saber como 0s gestores sdo vistos pelos usuarios e como a Vvisdo
desses usuarios pode influenciar uma mudanca de atitude por parte desses gestores. Como
resultado da pesquisa destaca que, na visdo dos usuarios, para ser um bom gestor é preciso ter
habilidade e clareza no processo de comunicagdo, conhecer as necessidades de seus usuarios,
ser proativo e ético. A maioria dos entrevistados sabia identificar as caracteristicas de um bom
gestor, porém, ndo as percebiam no papel desempenhado pelos gestores das bibliotecas da
universidade pesquisada.

O estudo aponta para a necessidade de se levar em conta essas percep¢es como Uteis
na melhoria dos processos de gestdo. Reafirma a necessidade da interagdo com a comunidade
de usuérios em todas as esferas da administracdo das bibliotecas, inclusive no modo como a
gestdo esta sendo percebida.

O trabalho de Carvalho (2012) apropria-se da teoria de Niklas Luhmann ao interpretar
as bibliotecas académicas como um sistema social. Tem em vista orientar a administracao
dessas bibliotecas e a melhoria de seus processos com inovagdes. A biblioteca é
compreendida como um sistema social produtivo, cabendo a ela atender ao processo de
producdo de conhecimento da instituicdo. Assim como Gomes e Lion (2012), Carvalho
(2012) enfatiza a necessidade de seus gestores de se apropriarem das teorias da ciéncia
administrativa. O bibliotecario precisa ter a capacidade de dialogar com as teorias da Ciéncia
da Administracdo e que “[...] a apropriacdo da teoria luhmanniana para interpretacdo da
realidade complexa das bibliotecas [...] emerge como recurso para interpretacdo deste sistema
social” (CARVALHO, 2012, p. 3). Outro ponto interessante deste texto corrobora com os

relatos de Anglada (2012) e se refere as novas tecnologias de informacéo
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Com a emergéncia e a generalizacdo dos recursos de informagéo inovadores como,
por exemplo, as bases de dados online, os portais, e 0s repositdrios, da ciéncia
colaborativa e dos novos modos de organizacdo do trabalho intelectual dos
cientistas, do acesso aberto, entre outras iniciativas que facilitam a cooperacédo e o
compartilhamento de informacdo. Os novos suportes da informacdo emergem e
sistemas robustos para operacionalizar e garantir 0 acesso ao conhecimento
cientifico tornam as atividades de gestdo mais complexas. (CARVALHO, 2012, p.
3).

Carvalho (2012) também destaca as metaforas sugeridas por Morgan (2006), que
utiliza este recurso para o diagnostico de problemas organizacionais, construcdo de solucGes e
melhoria dos processos, até mesmo a inovagdo. A administracdo de bibliotecas deve levar em
conta as demandas da sociedade e ndo ignoréd-las, uma vez que “A administragdo de
bibliotecas requer compreender as relacdes entre os procedimentos da ordem técnica e das
demandas coletivas no entorno (universidade, sociedade)” (CARVALHO, 2012, p. 10).

Administrar bibliotecas requer capacitacdo do profissional e pré-disposi¢do para
buscar alternativas que agreguem a sua gestdo e que leve em conta os elementos do sistema
sem ignorar o Seu entorno.

Destacamos trés trabalhos sobre Marketing que consideramos abordagens importantes
para a promocao de servicos em bibliotecas. Serafim (2012) faz uma revisdo bibliografica a
fim de compreender as mudancas ocorridas nas bibliotecas ao longo do tempo e a aplicacédo
do marketing como recurso estratégico, tendo como premissa que “[...] o foco principal do
conceito de marketing ¢ o cliente, sendo seu objetivo satisfazer suas necessidades”
(SERAFIM, 2012, p. 7). As bibliotecas contemporéneas precisam estar preparadas para
entender e atender as necessidades de seus usudrios, oferecendo “Informagdes precisas e
atualizadas, em tempo habil, servicos de disseminacado seletiva, treinamentos especificos para
necessidades especificas de informacao, acesso remoto a bases de dados especializadas [...]”
(SERAFIM, 2012, p. 9) tendo em vista atender as necessidades de seus usuarios através de
novos servicos e adequacdo dos ja existentes.

O artigo de Jovanovich e Torre (2012) destaca como as novas tecnologias estdo sendo
utilizadas como canais de marketing em bibliotecas. Apesar do estudo referir-se a uma
biblioteca especializada, ele nos ajuda a perceber a influéncia da tecnologia nos canais de
comunicagdo da biblioteca. Muitas bibliotecas compartilham informacgdes e divulgam seus
produtos e servigos através de recursos oferecidos pela tecnologia de comunicagdo, como: e-
mails, redes sociais; podemos citar também os chats que tém sido ferramenta para o setor de
referéncia em algumas bibliotecas, o MSN e o Skype, utilizado como suporte para

comunicacéo entre os funcionarios, o flickr para divulgacdo de fotos de eventos promovidos
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pela biblioteca e até mesmo para mostrar espaco fisico disponivel, websites e blogs para
divulgacgdo de informagdes, noticias, etc.

“[...] [O] marketing vem impactar, e essa ¢ a nova tendéncia para dinamizar o uso da
informacdo, promover acesso e divulgar produtos e servicos, além de deixar a mostra a
imagem da biblioteca” (JAVONOVICH; TORRE, 2012, p. 6).

O terceiro artigo é de Nascimento (2012) e aborda o marketing como um conjunto de
objetivos e acdes para melhoria da qualidade dos servigos, tendo em vista que “[...] promover
a satisfacdo informacional é missdo de toda e qualquer unidade de informacéo! Logo, se faz
necessario, para melhor garantir a satisfacdo do usuério, estuda-lo e conhecé-lo”
(NASCIMENTO, 2012, p. 5).

Nos trabalhos selecionados observamos que é preciso compatibilizar as atividades e
servicos tradicionais com as novas formas de disponibilizacdo e acesso a informacdo, dando
atencdo aos canais de comunicagdo a fim de promover um diélogo entre a biblioteca e sua
comunidade de usudrios e assim perceber sua real necessidade e possibilitar a
compatibilizacdo entre o que é oferecido pela biblioteca e o que é realmente de interesse de
sua comunidade.

A administracdo de bibliotecas também deve contemplar 0s processos avaliativos do
INEP. Brasil (2012) fez uma anélise sobre a metodologia empregada para esses processos de
avaliagdo que imobiliza a biblioteca, mas ndo constitui instrumento para sua avaliagdo, mas
dos cursos de graduacéo.

Nesta avaliacdo, a biblioteca é vista e considerada como um apéndice que da suporte
ao funcionamento, disponibilizando aquilo que para o curo é pertinente. Cita o trabalho de
Lubisco (2008) que propde uma categoria de analise especifica para a biblioteca. A autora
considera relevante uma adequada de avaliacdo das bibliotecas de IES.

Alguns relatos de caso foram selecionados e permitem aferir que algumas tém buscado
alternativas, criando possibilidades de acdo além do minimo exigido a esta categoria de
biblioteca.

O trabalho de Barata; Pimenta e Patrocinio (2010) relata uma interessante experiéncia
de capacitacao de usuarios. O diferencial esta no que antecedeu a aplicagdo do treinamento. O
Projeto de Treinamento de Usuarios da Biblioteca CCS/B, pertencente a Rede de Bibliotecas
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, inicia-se com um trabalho de interagcdo com a
comunidade interessada. Foi realizada uma pesquisa para identificar o interesse dos alunos

para delinear um roteiro que contemplasse as reais necessidades de um determinado grupo de
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alunos. Verifica-se claramente o papel social e pedagdgico desta biblioteca junto a sua
comunidade.

A pesquisa prévia permitiu personalizar o atendimento e entender que, apesar da
disponibilizacdo de recursos tecnologicos para pesquisa, como bases de dados e periddicos
eletronicos, os alunos privilegiavam a pesquisa informal feita no Google, ao invés dos canais
formais de aceso a informacdo cientifica. A pesquisa permitiu que os bibliotecérios tivessem
conhecimento desta realidade e buscassem meios para supera-la.

O trabalho de Ferreira; Santana e Ribeiro (2008) traz a experiéncia do Sistema
Integrado de Bibliotecas (SISBI) da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).
Apresenta pontos interessantes, como: democratizacdo do acesso a cultura e garantia de
dialogo entre biblioteca e sociedade através do desenvolvimento de servicos extensionistas.

Além do tradicional espaco para estudo, a biblioteca desta IES oferece: servico de
visita orientada, que enfatiza a preservacao e conservacao do patrimdnio publico; exposices
artistico-culturais, académicas e apresentacdes artisticas; projeto especifico para o publico
infantil e infanto-juvenil apesar de ser uma biblioteca de IES também se preocupa com seu
publico externo. Este é um exemplo de que é possivel oferecer um servi¢o adequado a cada
publico.

Mensalmente a biblioteca promove uma apresentacédo artistico-cultural, com direito a
café no hall de entrada da biblioteca (Projeto Biblioteca, Café e Arte). As atividades desta
biblioteca repercutiram tdo bem na comunidade que o Sistema de Bibliotecas criou um curso
de auxiliar de biblioteca que qualifica os interessados para que sejam multiplicadores desta
ideia nas bibliotecas municipais e estaduais.

Para Souza (2010), todo trabalho precisa de divulgagédo, e foi pensando nela que
implementar um canal de comunicacéo direta que a Biblioteca da Faculdade de Saude Publica
da Universidade de Sdo Paulo criou um blog para a biblioteca a fim de usar as possibilidades
de comunicacao e interacdo com a comunidade interna e externa. O diferencial deste trabalho
foi a avaliagdo do servigo implementado, tendo em vista identificar como a comunidade o ver
e quais as possibilidades de adequacéo a fim de atender as expectativas da comunidade.

Como iniciativa de avaliagdo dos servigos prestados e preocupagdo com O
entendimento da comunidade do que seria ideal, encontramos o trabalho de Cid (2012) em
que o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard, através da Comissdo de
Servigos do Sistema, apresenta avaliacdo de seus servigos prestados. O trabalho teve como

objetivo conhecer a visdo da comunidade académica sobre esses servicos e seu grau de
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satisfacdo, a fim de buscar subsidios para o planejamento de suas a¢des e ampliar o grau de
interagdo com essas comunidade.

O resultado da pesquisa possibilitou aferir que os usuarios encontravam-se satisfeitos
com a maioria dos servicos e também identificar alguns motivos que causam insatisfacéo,
como: quantidade insuficiente de equipamentos de informaética, instabilidade da rede, falta de
divulgacdo dos servicos que poderdo ser melhorados para que atinjam o grau méaximo de
satisfacao.

Este estudo mostra a visdo da comunidade académica sobre a biblioteca e permite
entender quais seriam os pontos a serem melhorados e como. O estudo reforca a necessidade
de se manter um didlogo com a comunidade ndo apenas para identificacdo de pontos fortes e
fracos, mas para implementacdo de mudancas.

Os trabalhos apresentados nos SNBUs apontam necessidade de interacdo entre 0s
atores envolvidos nos servigos e também na necessidade de reconfiguracdo das praticas, visto
que muitas vezes é preciso buscar conhecimentos multiplos que auxiliem em novos
empreendimentos e até mesmo na adequacdo dos ja existentes. Segue no quadro abaixo 0s
principais elementos apontados nos trabalhos analisados que ajudardo na reflexdo sobre a
administracao de bibliotecas de IES.

Quadro 8- SNBUSs: Principais elementos encontrados nos textos

o lg o 2
2 3 £235%2&g| 2 =
g o s 8¢ 5"~ < El
Autores z ° e e 2

Cid (2012) X

Barata; Pimenta; Patrocinio (2010) X X

Barros (2008) X X X

Brasil (2012) X

Carvalho (2012) X X

Ferreira; Santana; Ribeiro (2008) X X

Gomes e Lion (2012) X

Jonavich; Torre (2012) X

Melo; Pinto (2012) X

Nascimento (2012) X X X

Santos (2012) X

Serafim (2012) X X

Silva; Silva (2012) X

Souza (2010) X X
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A pesquisa na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) serd o segundo elemento, para um panorama das principais areas
pesquisadas em relacdo a tematica deste trabalho. Do total de trabalhos recuperados na
pesquisa, selecionamos dez artigos que consideramos poder contribuir com esta discussao.

Ao pensar na biblioteca como uma organizagao que precisa se adaptar ao seu ambiente
em constante transformacéo, percebemos que diversas reflexdes, propostas e analises tém sido
feitas nos Gltimos anos, na tentativa de buscar alternativas para as formas de gestdo em
bibliotecas.

Leal, (2010) em seu artigo discute sobre a reengenharia em bibliotecas, partindo do
principio que as bibliotecas precisam ser reestruturadas, reinventadas. Os passos basicos para
implantacdo de um projeto de reengenharia sdo: diagndstico da biblioteca, avaliacdo da
realidade e planejamento do que deve ser feito. Porém, cada biblioteca precisara desenvolver
um projeto especifico, levando em consideracdo o perfil de cada unidade. A autora esclarece
que a reengenharia ndo significa uma reorganizacdo, pois a reorganizacdo esta relacionada
com a avaliacdo para a introducao de melhorias, mas criar novas regras, estruturas e processos
que sejam diferentes do atual estado das coisas. (LEAL, 2010, p. 4).

Para Leal (2010, p. 7) “[...] o grande equivoco gerencial da administracdo de
bibliotecas é a falta de planejamento. Muitas bibliotecas funcionam sem planos e metas
estabelecidas e sem definigdes precisas de seus objetivos e de sua missdo” - 0 autor destaca
que os profissionais conhecem a realidade e as necessidades, a historia e a estrutura da
unidade administrada, porém - “[...] nao ha uma conexao entre o que existe, o que se almeja ¢
o que se pode fazer. Nao ha um ponto de encontro entre o ideal e o aplicavel a biblioteca”.

O bibliotecario como gestor de pessoas é outra abordagem que destacamos, uma vez
que para dar conta da implantacdo de novos projetos visando a adequacédo da administracédo de
bibliotecas, o capital humano € de grande importancia e precisa ser gerenciado com principios
que promovam a integracdo, desenvolvimento das capacidades de aprendizagem, sem deixar
de lado suas tradicionais funcbes de planejar, organizar, dirigir e controlar, mas inserindo
principios de colaboragédo ao invés de competicéo.

O trabalho de Silveira (2009) traz uma reflexdo sobre a gestdo de recursos humanos
em unidades académicas, a fim de fornece um panorama que possa contribuir com 0s
administradores de bibliotecas e traz uma recomendacao as institui¢des, gerentes e equipes de

trabalho, de que para desenvolver um trabalho nesta nova dindmica da sociedade é preciso:

[...] empenharem-se, a0 maximo, a fim de dominar conhecimentos multidisciplinares
e humanizadores, que os levem a alcancar a sabedoria necessaria, de modo a
alcancar objetivos sociais coletivos, justos e legitimos, superando os desafios
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impostos as agéncias sociais e as pessoas, nesses tempos de globalizacéo,
totalitarismo, sociedade da informacdo, sociedade do conhecimento e da
aprendizagem, era da competitividade acirrada e dos apelos a produtividade
exacerbada [...]. (SILVEIRA, 2009)

Além do dominio dos conhecimentos especificos da area gerencial, é preciso ter
capacidade de transforma-los em boas praticas, tendo em vista o desenvolvimento
organizacional e da equipe de trabalho. (SILVEIRA, 2009, p. 130).

Pinto, (2010) fornece subsidios para a gestdo de pessoas nas organizages, uma vez
que para o autor, na area de Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, os profissionais
exercem a atividade de gestdo de pessoas de forma indireta e concentram essa atividade no
servico de referéncia, por possibilitar maior liberdade e autonomia, ao contrério das atividades
técnicas em que essa autonomia é limitada para que nao ocorram erros em grande escala. Para
solucdo deste problema o autor sugere que devem ocorrer discussdes periodicas a fim de
identificar a melhor forma de execucdo das atividades, proporcionar a troca de experiéncias e
a necessidade de capacitacao.

Com base em diversos modelos de gestdo, Prado (2005) realizou uma analise dos
modelos de organizacdo e gestdo das bibliotecas de IES do Estado de Santa Catarina. A
pesquisa analisou diversos aspectos em 19 bibliotecas da regido, como: estrutura, gestdo de
recursos financeiros, gestdo de pessoas, gestdo da colecdo, avaliagcdo dos produtos e servicos,
etc. Os resultados desta pesquisa apontaram que as bibliotecas desta regido estdo se
adequando as novas préaticas administrativas, buscando desenvolver seus trabalhos de forma
participativa, mas centrados na gestdo da colecdo. Também ressaltou que ainda precisam
conquistar seu espaco dentro da organizacdo ja que falta visibilidade. Quanto a formalizacdo
de normas e padrbes a maioria ainda possui muitos procedimentos informais. O que nos
chamou a atencdo foi que das 19 bibliotecas analisadas 15 sdo de Institui¢fes privadas, o que
torna este trabalho ainda mais relevante para nossa pesquisa e nos faz perceber que apesar das

lacunas encontradas ha um esfor¢o na busca por adequacédo a nova realidade.

As organizacBes que conseguem enxergar as necessidades de mudanca estdo
demonstrando novas alternativas, buscando novos referenciais junto as empresas
mais modernas. Esses novos referenciais direcionam para a énfase na qualidade,
para cliente, para a aprendizagem organizacional, para o capital intelectual, entre
outros. (PRADO, 2005, p.1).

O planejamento de servigos das bibliotecas de IES deveria ter em conta o processo de
avaliacdo dos cursos de graduacdo de cada instituicdo. O trabalho de Lubisco (2008)
apresenta um modelo para a avaliacdo das bibliotecas de IES brasileiras no contexto das
avaliacbes do INEP. A autora parte do principio que o Ministério da Educacdo ndo possui

critérios e instrumentos para avaliar as bibliotecas de IES, ja
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que os critérios sdo de avaliacdo dos cursos de graduagdo. Com base em estudo de
caso propde um modelo de avaliagdo a ser aplicado nas bibliotecas de IES, levando em
consideracdo as lacunas encontradas na pesquisa realizada.

Embora o objetivo de nosso trabalho ndo seja discutir a adequacao do instrumento de
avaliacdo e sim evidenciar os pontos de vista implicitos quanto ao acesso a informagdo, este
estudo nos ajuda na medida em que nos faz destacar a avaliagdo do INEP como parte do
processo de administracdo de bibliotecas, sendo necessaria sua inclusdo no planejamento e
gestao.

Dziekaniak (2006) vem complementar quando discute e propde melhorias para o
sistema de avaliagdo do INEP. Em seu trabalho a autora destaca a auséncia de bibliotecérios
na composicdo das equipes avaliadoras e a postura dos profissionais frente as comissoes.
Quanto a presenca de bibliotecario nas comissdes avaliadoras a autora destaca que na maioria
das vezes € composta por profissionais de diversas areas, de acordo com 0 curso que esta
sendo avaliado, e que ndo conhecem a fundo o funcionamento de uma biblioteca como um
bibliotecario. Outro ponto importante citado pela autora é de que em alguns casos 0S
bibliotecarios ndo conhecem o instrumento que norteia a avaliacdo e quando conhecem se
limitam a cumprir o que o esta descrito, deixando de lado seu conhecimento profissional, os
avancos tecnoldgicos e a necessidade de seus usuarios.

Nos processos de avaliacdo a biblioteca é considerada como um item da infraestrutura,
cabendo aos profissionais fazer com que as funcdes formativas e pedagdgicas da biblioteca
ndo figuem esquecidas, uma vez que seu atendimento ao publico vai muito além do
atendimento as normas do instrumento vigente.

O instrumento tem sido aprimorado, porém ainda ndo contempla todos os pontos
importantes para uma biblioteca contemporanea e em constante transformacdo. Dziekania

deixa isso claro quando afirma

[...] os manuais ndo podem ser ‘camisas de forga’ para as bibliotecas, ¢ sim um
instrumento no qual estdo explicitados os principais aspectos a serem avaliados,
contudo estdo longe de ser um instrumento completo, capaz de abordar todos os
quesitos importantes em uma biblioteca universitaria, ja que estas sdo organismos
vivos, em constante evolucdo. (DZIEKANIA, 2006, p. 11).

E importante que o profissional reveja sua posicéo frente as comissdes de avaliacio e
ndo esqueca que o instrumento € uma ferramenta norteadora, mas que ndo exclui os principios
fundamentais da area de atuacdo do profissional, que devera estar preparado para justificar
seu posicionamento, caso seja questionado sobre alguma situacéo e até mesmo esta preparado

para iniciar uma discussdo e argumentar sobre o assunto do qual vier a ser questionado. Esse
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posicionamento faz parte da administracdo da biblioteca que precisara definir como serd o
posicionamento de sua equipe frente a esses processos de avaliagéo.

H&, nos trabalhos selecionados alguma coincidéncia no que se refere a ampliacdo do
conhecimento teorico e metodologico de Administracdo que promovam um planejamento dos
servigos da biblioteca. Alguns autores destacam que a participacdo ampla dos interessados na
concepcdo dos meios e dos servicos como caracteristica de uma administracdo

contemporanea.

5.2 Concepgoes dos administradores de bibliotecas em IES privadas do Rio de Janeiro

Seguirdo neste topico os resultados da pesquisa empirica junto a bibliotecarios de IES
privadas do Rio de Janeiro. “[...] [M]uito se tem falado sobre o papel educacional das
bibliotecas, mas muitas vezes elas tém deixado de integrar os planejamentos educacionais e
ndo lhes tém sido dadas condi¢des para responder as necessidades dos usuarios.”
(FERREIRA, 1980, p. 5). Sera que o pouco efetivo engajamento de bibliotecas nos planos
educacionais dos anos 1970 seria ainda atual? Lubisco afirma que este ainda é um problema

atual, visto que

[...] o Governo Federal, através do Ministério de Educagdo e de seus 6rgdos
especificos para o tema avaliagdo, ndo dispunha — como ainda ndo dispde — de
indicadores suficientes e adequados para avaliar a biblioteca universitaria, na
condicdo de servico imprescindivel para apoiar os programas de ensino. (LUBISCO,
2011, p.9)

No decorrer desta analise queremos identificar como os administradores de bibliotecas
académicas do Rio de Janeiro se posicionam e como descrevem o papel de suas bibliotecas
nessa perspectiva.

Para realizacdo desta analise utilizaremos os dados obtidos com a aplicacdo de
questionarios e entrevistas pontuais. Esta etapa da pesquisa procurou identificar a interacdo da
equipe de trabalho, plano orcamentério, conhecimento sobre o processo de avaliacdo de
cursos de graduacdo no que se refere a biblioteca e identificar se, além dos tradicionais
servigos oferecidos, existem iniciativas para adequacdo as necessidades de acesso a
informagdo de seus usuérios e como as mudangas na sociedade estdo refletindo em seu
trabalho.

A pesquisa feita com bibliotecarios teve como amostra os responsaveis administrativos
de bibliotecas universitarias privadas do Estado do Rio de Janeiro pertencentes ao CBIES/RJ.

A primeira tentativa foi & aplicacdo dos questionarios impressos a serem distribuidos em uma
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das reunides do grupo. Porém, com os diversos assuntos a serem tratados em pouco tempo de
reunido do grupo, as respostas foram limitadas. Transferimos o questionario em um link
através do Google Docs e enviamos para 0 e-mail do grupo, por intermédio de sua secretaria,
responsavel pelo gerenciamento do servico. Os profissionais, em sua maioria, se mostraram
muito receptivos em participar da pesquisa.

Do universo de 17 bibliotecas, 10 responderam ao questionério, conforme avaliagéo o
erro amostral é de 10%.

Para nossa analise, dividimos o questionario aplicado em seis categorias, descrito no
método. A partir dessas categorias procuramos sintetizar e analisar as respostas coletadas.

As duas primeiras perguntas feitas aos bibliotecarios fazem parte da categoria | que
procura identificar o tipo de instituicdo a qual pertence e a formacdo de cada profissional, a
fim de perceber se todas as IES possuem caracteristicas proximas ou distintas, inclusive no
que diz respeito a formacdo de pessoal responsavel por suas bibliotecas.

De acordo com o Decreto 5.773/06, as instituicdes de educacdo superior, de acordo
com sua organizacdo e respectivas prerrogativas académicas, sdo credenciadas como:
Faculdades, Centros Universitarios e Universidades. Originalmente todas sdo autorizadas a
funcionar como faculdades, podendo ser credenciadas como centros universitarios ou
universidades.

S&o centros universitarios as instituicdes de ensino superior pluricurriculares,
abrangendo uma ou mais &reas do conhecimento, que se caracterizam pela
exceléncia do ensino oferecido, comprovada pela qualificagdo do seu corpo docente
e pelas condi¢es de trabalho académico oferecido a comunidade escolar. Os centros
universitarios credenciados tém autonomia para criar, organizar e extinguir, em sua
sede, cursos e programas de educacdo superior.

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de ensino,
de pesquisa e de extensdo. S&o instituicbes pluridisciplinares de formacéo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano. (BRASIL, 2006).

Das 17 IES, 7 sdo consideradas universidades, 4 centros universitarios e 6 descritos
como faculdades e todas sdo administradas por profissionais com nivel superior em
Biblioteconomia. A pesquisa mostrou que ndo ha distincdo por parte dos profissionais em
relacdo ao tipo de IES a que estdo vinculados, isso porque a maior demanda de todos é o
publico de graduac&o, por ser o maior quantitativo em todas as IES. Com relacdo aos aspectos
das demais categorias, ndo se identificou padrdo de preponderéncia de respostas para tipos
distintos de instituicéo.

Na categoria Il conseguimos identificar que 87,5% declararam que promovem
discussbes periddicas entre seus funcionarios com a finalidade de buscar iniciativas que

possam melhorar a qualidade dos servicos oferecidos. Entretanto, deste percentual, 50%
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promovem na verdade discussdes para solucdo de problemas pontuais e ndo efetivamente para
promogdo de novas iniciativas, elaboragdo de projetos, o que acontece de forma bem

reduzida.

Quanto a informacdo sobre quem participa dessas reunides, 50% nédo declararam quem
sdo o0s participantes; 25% sinalizaram a participacdo de bibliotecarios e auxiliares
(funcionéarios do atendimento); 12,5% declararam promover discussdes entre todos o0s
colaboradores’ e 12,5% informaram que n&o promovem discussdes periddicas. Para
complementar esta informagdo em uma entrevista pontual direta identificamos que neste
grupo as discussfes também acontecem, mas em ocasides pontuais para a solucdo de
problemas praticos, em sua maioria como citado anteriormente. Segue a exemplificacdo na

figura abaixo:

Grafico 1- Interagdo entre os recursos humanos da biblioteca

M N3do informaram

Promovem discussfes entre
bibliotecarios e auxiliares

i Promovem discussdes entre
todos os colaboradores

i Ndo promovem nenhum tipo de
discussdo formal

A proposta de uma administracdo discursiva pode contribuir para melhoria no grau de
interacdo na equipe de trabalho de bibliotecas académicas. Este € um dos problemas

recorrentes apontados para uma boa administracdo contemporanea baseada na interacao.

Procuramos agrupar na categoria Il as informacgdes referentes ao orcamento da
biblioteca. ldentificamos que apenas 40% dos profissionais afirmam que suas bibliotecas

possuem orgamento préprio para sua manutencdo e que sao utilizados para compras diversas,

" Todos os colaboradores, neste contexto, podem englobar técnico de informética, estagiarios, administrativos
em geral, etc.
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desde materiais de consumo até equipamentos, livros, assinaturas e etc., mas a maior parte
deste or¢camento ainda ¢ destinada & aquisicdo de acervo fisico. Isso refor¢a que os critérios do
INEP continuam sendo vistos como um grande componente no total do orcamento destas

bibliotecas.

Nas demais instituicdes (60%) a administracdo orcamentaria fica por conta da
administracdo da instituicdo e as aquisi¢fes sdo programadas de acordo com as previsoes de
avaliacdes dos cursos pelo INEP. O bibliotecario participa deste processo apenas informando
0 que ja possui na biblioteca e acompanhando as aquisi¢cGes para recebimento e tratamento
técnico. Observamos também que a definicdo para manutencao do acervo, quantitativo a ser
adquirido, acervo fisico ou recursos on-line em 80% dos casos nédo é definido pela biblioteca,
isso significa que uma minoria participa ativamente do processo de aquisicdo para
manutencdo dos acervos de suas bibliotecas, seja fisico ou de recursos on-line.

Se de um lado a administracdo de bibliotecas ndo promove um espaco de discussdo para
0 planejamento de servicos e estratégias de atendimento a comunidade, por outro lado a
maioria das instituicGes apresenta uma administracdo que poderiamos identificar a metéafora
da “organiza¢do como instrumento de dominacdo” descrita por Morgan (2002) em que nao ha
perspectiva dialogica, as decisbes sdo tomadas de modo a atender os interesses das IES.

Neste contexto, os cumprimentos dos quesitos de avaliagdo transformam-se em
objetivos a serem atingidos, independentemente da perspectiva dos participantes e
interessados nos servicos da biblioteca.

Quanto aos critérios estabelecidos para manutencdo do acervo, 62,5% dos profissionais
destacaram que as aquisi¢cdes sdo feitas para atender aos critérios descritos no instrumento de
avaliacdo de cursos de graduacdo do INEP, enquanto 37,5% declararam ser de acordo com a
demanda®. Observa-se nesta categoria que o instrumento de avaliacéo é o fator decisivo para a
definicdo de critérios para a manutencdo das bibliotecas e que com base nisso é possivel
afirmar gue ndo sobra muitos recursos, espaco e tempo para conhecer e atender necessidades
de informacdo com itens ndo descritos na bibliografia basica dos cursos de graduacdo e para

as demandas da pds-graduacéo e da pesquisa, como mostra o grafico abaixo:

8 O instrumento de coleta de dados elaborado no Google ndo permitiu esclarecer o que poderia ser “de acordo
com a demanda”. Em entrevistas pontuais identificou-se que se leva em consideragdo o controle de livros mais
emprestados, com maior nimero de reservas e sugestdo da comunidade académica.
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Gréfico 2 - Critérios de aquisicao

Aquisi¢des para
atendimento das demandas
dos processos de avaliagdo
dos cursos de graduacgao

4 Aquisi¢cOes de acordo com as
demandas de acesso e uso
da informacgdo

Os efeitos da avaliacdo sobre a biblioteca podem ser percebidos no investimento

dispensado pelas IES que precisam manter condi¢cdes minimas para aprovacao nas avaliacoes.

CUNHA (2010), em sua palestra de abertura do Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitéarias, nos convida a pensar que as mudancas vislumbradas vas muito além dos
avancos tecnoldgicos. E preciso repensar a esséncia do que a define e procurar se adaptar as
mudancas, que justifiguem medidas que possam ir além da regulacdo. Estar adequado as
exigéncias do INEP, no que diz os instrumentos, talvez ndo seja mais suficiente na sociedade

da informagé&o.

Na auséncia de fundamentos e estratégias de administracdo que norteiem a biblioteca,
0 instrumento de avaliacdo do INEP para os cursos de graduacdo acabam ficando no lugar de
uma politica administrativa, no que diz respeito ao desenvolvimento de colecBes. O
planejamento da biblioteca deve incluir o publico de graduacdo, assim como, no caso das

universidades, a pesquisa e a extensdo, e até mesmo a comunidade local.

O trabalho de Passos, Oliveira e Vieira (2010) sobre uma proposta encaminhada a
CONAES, para a inser¢do de um acervo hibrido nos processos de avaliacdo, confirma que a
concentragdo dos investimentos destinados as bibliotecas estd em quantitativos fisicos das
bibliografias dos cursos, implicando assim numa enormidade de exemplares e um ndmero

reduzido de titulos.

Atualmente o instrumento de avaliacdo ja contempla, mesmo de forma timida, a
insercdo de um acervo hibrido, mas so dispensa a existéncia do livro impresso na bibliografia

complementar, 0 que nos leva a dar continuidade a esta discussdo, uma vez que com este
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processo iniciado as instituicbes também precisam dispor dos recursos necessarios para
disponibilizagdo da informagdo em novo suporte. Os investimentos destinados a compra de
livros impressos precisam ser geridos de modo se a investir também em tecnologia que

viabilize o0 acesso aos novos recursos.

Para que a biblioteca da IES venha agir além da atual regulacdo é imprescindivel a sua
insercdo nas diversas atividades académicas e ndo ao limite de manutencdo de exemplares
constantes em bibliografias de disciplinas, especialmente nas IES para as quais o Brasil

estabeleceu o tripé articulado de ensino, pesquisa e extensao.

Oliveira (2010) analisa o processo de avaliacdo de cursos de graduacdo que incide
sobre bibliotecas académicas a partir do entendimento que os avaliadores do INEP,
representantes das instituices de ensino privado, e os bibliotecarios deste segmento tém do
processo de avaliacdo. O resultado, de um modo geral, considera a biblioteca parte importante
do ambiente académico. Aparecem sugestdes para substituicdo dos livros pelos documentos
eletronicos e alguns consideraram o investimento em biblioteca académica, em alguns

momentos, excessivo, considerando a pouca utilizacdo pela comunidade académica.

Destaca-se a opinido de dois entrevistados: De um lado, tem-se um avaliador que
reconhece a biblioteca como parte integrante do ambiente académico, por motivos que
suplantam os préprios processos de avaliacdo e de ensino-aprendizagem e, de outro, um
avaliador que parece até mesmo desmerecer a presenca da biblioteca neste processo.

Ha necessidade de um alinhamento estratégico, de uma biblioteca comprometida com
os objetivos da universidade. A norma as vezes exige pouco e por isso a biblioteca, e 0s
préprios bibliotecarios de instituicdes de ensino privado, limitam-se ao desenvolvimento de
coleces, deixando de lado suas multiplas fungdes (GURGEL, 2010) estara indo além de suas
funcBes tradicionais de coletar, organizar e dar amplo acesso a informacdo e passard a
integrar-se a uma rede capaz de inseri-la como participante dos processos de transferéncia de

informacdo e de geracdo de conhecimentos (LUBISCO, 2011).

Na categoria 1V tentamos identificar o grau de conhecimento que os profissionais
possuem do instrumento de avaliagdo de cursos de graduacdo e todos os profissionais
declararam conhecerem o instrumento. 40% consideram o sistema de avaliagcdo de cursos de
graduacdo um aliado para a manutengdo das bibliotecas com efeitos positivos, visto que a

atualizacao dos acervos depende desta exigéncia na maioria das instituicdes.
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A categoria V nos ajudou a percepcao dos profissionais sobre as possiveis mudancas
nas demandas da biblioteca de cada IES. Apenas 37,5% dos profissionais afirmaram que ndo
percebem mudancas na configuracdo académica e que a frequéncia a biblioteca tem-se
mantido estavel. J& 62,5% declararam perceber mudancas e a aumento na frequéncia da
biblioteca que pode ser justificado pelo aumento no nimero de matriculados anualmente.
Nesta categoria identificamos também os pontos fortes dessas bibliotecas, onde os mais
citados foram: acervo e equipe. No que se refere aos pontos fracos, os mais citados foram:

falta de espaco fisico, falta de recursos eletronico e quadro reduzido de funcionarios.

Por fim na categoria VI buscamos identificar iniciativas promovidas pelas bibliotecas
em busca de adequagdo ao atendimento das necessidades de seus usuérios. Levando em
consideracdo as diversas mudancas na sociedade e a importancia de iniciativas que ndo apenas

inovem, mas que transformem estruturas tradicionais e atendam as demandas emergentes.

Diante da diversidade de informacdes disponiveis € preciso compatibilizar a forma de
disponibilizagdo e acesso a informagdo. Mas ao solicitar que os bibliotecarios destacassem
uma iniciativa para o atendimento das necessidades de seus usuarios nos ultimos 5 anos nao
tivemos muitas iniciativas inovadoras. Em sua maioria os profissionais se mantiveram com a
descricdo de servicos tradicionais, como: disponibilizacdo de caderno de sugestdes, visitas
guiadas a biblioteca, orientagdo para pesquisa em bases de dados, disponibilizacdo de acesso a
rede de internet sem fio; essas foram as iniciativas citadas. Dentre essas iniciativas
destacamos uma que sinalizou a “implementa¢do de suportes digitais”, fazendo com que o
atendimento da biblioteca se tornasse muito mais dinamico através de formularios on-line
para solicitacbes, atendimentos via chats, implantacdo de ferramentas de busca que

dinamizasse o servigo de recuperacdo da informacéo, etc.

Como complementacdo perguntamos a esses profissionais quais seriam 0s pontos
fundamentais para a elaboracdo de um projeto para sua biblioteca, partindo do principio que
teriam recursos financeiros, humanos e materiais para tal e qual seria a finalidade do projeto.

Segue abaixo uma lista com a compilacdo dos possiveis projetos mais citados:

» Ampliacdo do espaco fisico (entendemos ser espago para leitura);

» Otimizacdo do espac¢o destinado ao acervo, com a inclusdo de documentos eletronicos
(e-books, periddicos eletronicos e bases de dados) e digitalizacdo do acervo de
trabalhos académicos;

» Atualizacdo constante do acervo;

» Capacitacdo e atualizagdo dos recursos humanos;
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» Buscar meios para interagdo com o corpo docente;
» Elaboracéo de projetos culturais

» Aquisicdo de equipamento com tecnologia de auto-atendimento.

Esses foram os pontos fundamentais que comporiam 0s projetos na opinido dos
profissionais que participaram da pesquisa. Nota-se que falta de espaco fisico e necessidade
de insercdo das Tecnologias de Informagdo (TICs) sdo pontos fundamentais para esses
profissionais.

5.3 Resultados da pesquisa junto a estudantes e professores

Considerando-se que uma reconstrucdo racional implica em interlocucdo para o
entendimento dos concernidos as regras administrativas que norteardo a biblioteca, a
perspectiva dos usuarios apresenta-se como elementos de sua exposicdo de motivos. Trata-se
primeiramente de saber se ha motivos, de seu ponto de vista, para uma reconstrucdo
administrativa da biblioteca, segundo, que aspectos teriam a propor para seu papel e

funcionamento.

Esta parte da pesquisa visa apresentar algum panorama acerca dos modos de uso e
acesso a informacdo no ambito académico, num estudo de caso em IES privada do Rio de
Janeiro. A investigacdo deve indagar também as tipologias documentais mais utilizadas, os
processos de mudanga em seus usos e 0s motivos para tal. Também se quer saber como estes

usuarios avaliam os servicos prestados pela biblioteca e que lacunas se apontam lacunas.

5.3.1 A perspectiva dos estudantes

De um total de 1399 estudantes tivemos 80 questionarios respondidos, 0 que nos

permite aferir um erro amostral entre 10 e 12%, como descrito abaixo:

U = Universo = 465 U = Universo=465
E = tolerancia de erro amostral =10% E = tolerancia de erro amostral=20%
n = tamanho da amostra esperada n= tamanho da amostra esperada
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N[l (0,1052 ] N[/ (0,122) ]
N = —emmemmmmemee oo =93 @ N = --moemeemmeeeee- =64
2 2
N + 1/ (0,10) N +1/(0,12)

Na categoria I, procuramos identificar se ha indicios de mudanca nas praticas de
ensino, leitura e acesso a informacéo.

Na descrigdo dos alunos o tipo de material recomendado em sala de aula, em sua
maioria, estd distribuido da seguinte forma: 32,5% ainda mantém a indicacdo de um livro
basico para a disciplina, 30% indicam miscelaneas (partes de livros, filmes, material da
internet, etc.), 20% retnem partes ou capitulos de varios livros, 15% fazem uma junc¢éo entre
partes de livros e textos que se encontram na internet e 2,5% ndo responderam a esta questéo
como mostra o gréafico abaixo:

Gréfico 3 - Material recomendado pelos professores em sala de aula

3%

M Indicagdo de um livro
basico
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M Capitulos de varios livros
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Essa forma diversificada de composi¢do do material das disciplinas interfere também na
forma como os alunos leem e criam seus textos. A leitura e a criacdo de textos pelos alunos
hoje é muito fragmentada. Dausten (2006) em sua pesquisa com docentes universitarios,
verifica a recorréncia desta caracteristicas nos alunos de hoje e um dos resultados aponta que
os alunos possuem acesso a muitas informacdes, mas em contrapartida tem dificuldade em

processa-las.

Acerca do modo de acesso de livros constantes na bibliografia basica, dos 26% que
utilizam o livro basico indicado pelo professor, a maioria (57%) utiliza os exemplares

disponiveis na biblioteca, mas existe um percentual (43%) que esta distribuido entre a compra
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do livro e a copia. Mais a frente, teremos indicios que talvez justifiquem a colocacdo doas
alunos quanto a necessidade de utilizar a copiadora.

Em estudo feito por Lubisco (2009) acerca da utilizacdo de livros sinalizados na
bibliografia dos cursos, observa-se que o pouco uso esta relacionado com diversos fatores
como: outras indicacdes feitas pelos docentes em sala de aula, que como visto em nossa
pesquisa, indicam outros materiais ndo incluidos na bibliografia; pouca disponibilidade na
biblioteca. De acordo com a autora, ha uma dissociacdo entre biblioteca e plano de curso;
facilidade de acesso a outras fontes de informacdo (internet) e facilidade de fotocdpia
interferindo no recurso a biblioteca.

Além das modifica¢fes no tipo de material indicado pelos professores para compor as
disciplinas, a pesquisa de Dausten (2006) constata que ha uma estimulacdo quanto ao uso das
tecnologias, uma vez que é frequente a utilizacdo de servicos de e-mail para a comunicacédo
entre professores e alunos, € uma pratica recorrente no ensino superior.

Quanto a frequéncia a biblioteca, o gréafico abaixo mostra que 71,% dos alunos julgaram
frequentar a biblioteca regularmente e apenas um percentual de 14% informou frequentar
apenas antes das provas, um outro pequeno grupo equivalente a 11% informou que prioriza a

ida & biblioteca quando tem que fazer algum trabalho e 4% nao respondeu sobre esta quest&o.

Gréfico 4 — Frequéncia dos alunos na biblioteca

4%
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No ranking dos servi¢os mais utilizados pelos alunos e de acordo com a percepg¢édo dos
mesmos temos: 1° Empréstimos domiciliares; 2° Biblioteca como local de estudo e consulta
local do acervo; 3° Acesso & internet wi-fi; 4° Reserva de material; 5° Comutacdo
bibliogréafica.
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Queremos chamar a atencdo para dois pontos deste ranking, o servi¢o de reserva de
material e a comutagdo bibliografica. A reserva de material é descrita pelos alunos como o
unico recurso para conseguir acesso a algumas obras, ja o servico de comutacéo bibliogréfica,
apesar de ter sido citado é ainda muito pouco conhecido pelos usuarios. Em entrevistas
pontuais, foi possivel perceber que a maioria ndo sabia que era um servi¢o disponivel na
biblioteca para auxiliar o0 acesso a informacéo.

Quando se trata de acesso a informacdo, a maioria dos alunos buscam a primeira
informacao na internet, como mostra o grafico abaixo:

Gréfico 5 - Formas de acesso a informacao pelos alunos

M Acesso pela internet

L4 Acesso pelo catdlogo da
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Esse é o reflexo dos estimulos a esta geracdo, uma vez que a relacdo académica, ja
percebe a tecnologia como integrante no processo de aprendizagem. Os trabalhos impressos
se tornam uma exigéncia, trazendo com isso a facilidade e agilidade na forma de redigir 0s
textos, trazendo consigo a ‘logica da colagem’, onde 0s textos podem ser construidos com
uma dinamica diferenciada da escrita no papel (DAUSTEN; TIBAU; FERREIRA, 2006).
Essa logica também reflete na forma de pesquisa, em que a internet para ser o principal
veiculo de acesso & informacéo.

Além de uma biblioteca com exemplares em quantidade suficiente para atender a
comunidade académica, verifica-se que os estudantes tém como importante a disponibilizacdo
de servicos online, 0 aumento da disponibilizacdo de espacos para estudo em grupo, uma vez
que de acordo com a informac&o de alguns, em entrevistas pontuais e observacao, a biblioteca
acaba priorizando o estudo individual e ndo dando a atencdo devida para os trabalhos
colaborativos, onde as discussdes sdo essenciais. Como destacado por Anglada (2012), ha
necessidade de reorganizagdo dos espacos de modo a viabilizar um uso mais social da

informagdo e propiciar o trabalho colaborativo.
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Percebe-se que mesmo com a utilizacdo da tecnologia em que a rede permite a
interlocucdo entre esses alunos a presenca fisica ainda é importante para a realizagdo de
discussoes e trabalhos em grupo.

A renovacdo on-line foi citada como uma iniciativa positiva. A pagina da biblioteca é
consultada, mas ndo possui informacGes relevantes, na percepcdo dos estudantes, existem
servigos que ndo sdo divulgados. O ponto de vista dos alunos quanto a insercdo de novos
recursos e a limitacdo na divulgacdo dos servicos, sdo elementos relevantes que podem

auxiliar na coordenacdo de acGes pelos administradores de bibliotecas académicas.

5.3.2 Perspectiva dos docentes/pesquisadores

Dos 465 professores da instituicdo pesquisada, tivemos 28 questionarios respondidos,

0 que permitiu aferir um erro amostral entre 10 e 20 %, como descrito abaixo:

U = Universo = 465 U = Universo=465
E = tolerancia de erro amostral =10% E = tolerancia de erro amostral=20%
n = tamanho da amostra esperada n= tamanho da amostra esperada

N[/ (0,10)2] N[1/ (0,202) ]
N = —mmmmmmmmmmm oo =82 [ [ —=24

2 2
N + 1/ (0,10) N + 1/ (0,20)

Dentre os que responderam ao questionario, 71% sao docentes ha mais de dez anos,
indicando um grupo de respondentes experientes na vida académica.

Com relacdo ao conhecimento e, portanto, envolvimento no processo de avaliacdo de
seus cursos, 26 docentes (93%) afirmaram conhecer o processo de avaliagdo. Destes, 22
sabiam o numero de titulos recomendados para obtencdo de conceito maximo neste quesito na

avaliacdo do INEP.

Quanto ao uso de outros recursos didaticos, em outros meios de informagdo, 83%
indicam e disponibilizam ao aluno materiais em suporte eletrénico e/ou em links para acesso

on-line, que ndo constam na bibliografia do curso (25% indicam e-books).

O modo de disponibilizacdo do material didatico para as disciplinas, designada
geralmente de “pasta do professor”, tem sido objeto de pesquisa e indagacdes (ROSA, 2006;
OLIVEIRA; BOTELHO, 2007; GOMES, 2010): por indicar um desvio das bibliotecas
académicas como locais de acesso a informacdo, 0 que, na concepcdo de Gomes (2010, p.

131) constitui um modo de apagamento das fung¢Oes destas bibliotecas e por ser, na maior
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parte das vezes, uma pratica ilegal relativamente a direitos autorais’. Portanto, a evidéncia
coletada parece indicar uma possivel transferéncia da chamada “pasta do professor”, fisica e
localizada em lugar onde é possivel realizar copias do material (apenas 13% afirmaram

utilizar a pasta fisica do professor), para 0 meio eletrénico.

Rosa (2006) identifica alguns dos motivos para constituir pasta com partes ou
fragmentos de obras, ao invés do uso de poucos livros texto: insuficiéncia de cada obra,
isoladamente, para fornecer ao estudante um panorama dos diferentes aportes teoricos,
condicBes soOcio-econdmicas dos estudantes para adquirir elevado ndmero de livros; as
caracteristicas das praticas de producdo de conhecimento e aprendizagem nas areas de
Ciéncias Humanas e Sociais aplicadas onde o quantum de leitura é superior a outras areas
(ROSA, 2006).

Nesta pesquisa, 60% dos docentes afirmam que as disciplinas que ministram
dependem de conhecimentos de caréter interdisciplinar e 40% afirmam ser os conhecimentos
necessarios, em parte, indisciplinares. Portanto, se os diferenciais de quantitativos de leitura
podiam ser um dos elementos explicativos para a pratica da composicdo do material didatico
de cada disciplina com partes de obras, o avanco da perspectiva interdisciplinar do
conhecimento, assim como a aceleragdo na producdo e obsolescéncia de conhecimentos
podem também ser considerados como contribuinte para a pratica de formacdo destes
conjuntos de textos para leitura, ja que a pratica se estende por disciplinas das quatro areas de

conhecimento que responderam aos questionarios desta pesquisa’®.

° Em 2005, o Manual da Associacdo Brasileira de Direitos Reprograficos, que, em defesa das editoras, afirma
que a pratica é “[...] uma deformacdo da fungdo de ensinar. Isto porque impde aos alunos a leitura fragmentada
de textos que, na maioria das vezes, descaracteriza o contelido das obras e altera sua identidade. O aluno néo
adquire o hébito da leitura, da pesquisa, do questionamento. Ndo desenvolve o senso critico nem aprende a
atribuir os créditos ao autor da obra.” (OLIVEIRA; GUIMARAES, 2007). J4 em 2013 podemos encontrar no site
da Associagdo a proposta ja em curso de obras oferecidas pelas editoras, composta por fragmentos de suas obras.
O projeto, chamado de pasta do professor “[...] tem por objetivo disponibilizar o contedo de suas obras
publicadas para ser alternativamente adquirido também de forma fracionada [...] [para o estudante] poder
adquirir estas diversas parcelas de conteido apontadas nas bibliografias dos seus cursos ao longo do periodo
letivo.” (ABDR, 2013).

' Gomes (2010, p. 135-136) apresenta como resultado de sua pesquisa que héa indicios que o comportamento
seletivo dos estudantes na escolha de suas leituras e modos de obtengdo podem estar condicionados pela
sobrecarga e pressao no cumprimento das atividades curriculares. O maior acesso aos cursos superiores por
individuos de menores classes de renda deve ter em conta que muitos destes trabalham. Dai o tempo despendido
na obtencdo do material didatico € um fator ndo investigado, mas que possivelmente influencia na pratica
docente de fornecimento do material aos estudantes e destes em relagdo as escolhas de solicitar copia de todo
material ou de, junto a biblioteca, fazer empréstimos por tempo limitado e, por vezes, tendo de entrar na fila de
espera.
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Dausten (2007, p. 121-123) em um estudo de caso feito junto a professores
universitarios sinaliza que “[...] a transdisciplinaridade [...] surge como um valor académico e
que se revela no transito de estudantes pelas distintas areas de saber”. Em um dos relatos de
professores um deles afirma que o livro ndo ¢ a Unica forma de gerar conhecimento, é possivel
agregar outras formas e ampliar o acesso a informacao.

Também em relagdo a composi¢do de uma “pasta do professor” eletronica, a pratica
parece corresponder ao entendimento dos docentes acerca da influéncia das novas TICs nos
modos de acesso a informacdo por parte de seus estudantes, jA que 97% dos docentes
acreditam que a popularizagdo da internet modificou 0 modo com que seus alunos buscam e
acessam informagdes.

61% dos docentes declararam-se ndo usuarios da biblioteca. Dos 39% de usuarios,
54% véo a biblioteca a fim de verificar a adequacdo do acervo ao material didatico indicado
em sua disciplina, enquanto 36% utilizam a biblioteca como meio para obten¢do de material
para suas pesquisas.

Do total de docentes, temos que 70% dos professores afirmaram que a biblioteca ndo
contribui para o desenvolvimento de suas pesquisas. A evidéncia pode indicar dois problemas
ndo mutuamente exclusivos: a falta de divulgacdo dos servi¢os que podem ser obtidos junto a
biblioteca (uso e acesso a bases de dados para pesquisa, por exemplo) e, o significativo
dispéndio orcamentario e de recursos humanos para atender aos processos de avaliacdo de
cursos de graduacdo pelo INEP, conforme apontando na pesquisa junto aos gestores das
bibliotecas, restando pouco tempo e recursos para atender as demandas de pesquisa, pos-
graduacéo e extensao.

Quanto a avaliacdo dos servicos atualmente prestados pela biblioteca, a anlise das
respostas aponta que a maior parte dos docentes ndo identifica claramente a existéncia de
canal de comunicacdo que divulgue seus servigos e que busque entender a demanda de seus
usuarios. 30% dos professores afirmaram que mantém comunicacdo com a biblioteca, porém,
60% afirmaram ndo conhecer ou desconhecer como funciona tal canal de comunicagéo. Um
percentual de 10% ndo respondeu a esta indagacao.

Ao ser indagado acerca do ponto fraco da biblioteca e o que sugeriria para melhora-lo,
analisaram-se as respostas que foram categorizadas da seguinte forma: Acervo desatualizado,
quantidade insuficiente de titulos e exemplares, falta de intercdmbio e comunicacdo com a
comunidade académica, falta de acesso remoto, a bases de dados e material eletrénico,

biblioteca ndo dinamica e de cunho patrimonial.
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Conforme indicam Bernheim e Chaui (2008), o conhecimento contemporaneo
apresenta tendéncias de aceleracdo e obsolescéncia, além de maior complexidade. Os autores
citam os calculos de Appleberry, em que o conhecimento em 2020 duplicara a cada 73 dias.
De certo modo estas tendéncias devem estar implicadas nas queixas de um docente de
disciplina tecnoldgica, indicando uma “Desatualizagdo do acervo em disciplinas com forte
apelo tecnoldgico que estdo em constante mudancga.”

As categorias: acervo desatualizado, quantidade insuficiente de titulos e quantidade
insuficiente de exemplares estéo relacionadas ao processo de desenvolvimento de colecdes.

Para Vergueiro (1989, p. 15-18) o desenvolvimento de cole¢cdes é um trabalho de
planejamento, ininterrupto, ndo possui principio, meio e fim, deve estar em constante
adequacao, tendo em vista atingir seu papel de adequar as cole¢bes a cada comunidade de
usudrios a ser atendida. O desenvolvimento de coleces deve fazer parte das atividades da
biblioteca, incluindo todas as suas etapas: estudo da comunidade, politica de sele¢éo, selecéo,
aquisicdo, desbastamento e avaliacdo, todas envolvidas em um processo ciclico, de constante
desenvolvimento.

Para explicar a relacdo da politica de desenvolvimento de cole¢cdes com suas etapas,
Weitzel (2006, p. 19) traz a analogia do guarda-chuva em que “cada etapa do processo ¢ uma
vareta e todo processo juntamente com a politica de desenvolvimento de colegdes é o guarda-
chuva”. Desse modo todas as varetas possuem o mesmo grau de importancia.

O desenvolvimento de colecdes deve ser inserido no mesmo nivel das demais
atividades da biblioteca, nem mais € nem menos importante, porém necessaria para 0
desenvolvimento de uma boa administragdo e para um atendimento adequado as necessidade
dos usuarios de cada biblioteca (VERGUEIRO, 1989, p. 17-18).

Vergueiro (1989, p. 18) complementa quando afirma que “[...] falta muitas vezes, a
visdo da cole¢do como um todo, ficando-se preso a pontos fatuais ou a detalhes que ndo sdo o
essencial ao desenvolvimento de colegdes”. O atendimento dos quesitos de bibliografia do
INEP sdo o que parece nortear as aquisicdes para as bibliotecas de IES. Os critérios do
instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacdo acabam ficando no lugar de uma politica de
desenvolvimento de colecOes, estabelecida fora do contexto e que ndo contempla as

necessidades dos usuarios destas instituicoes.
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A politica de desenvolvimento de colecdes “[...] deve expressar o interesse comum da
institui¢do que a mantém e da comunidade a que serve” (WEITZEL, 2006, p. 18), porém
esforco empreendido concentra-se e as vezes resume-se, na adequacdo da colecdo da
biblioteca as exigéncias descritas no instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacéo,
deixando-se em segundo plano o atendimento as reais necessidades dos usuarios.

E possivel dizer que em algumas situacdes o instrumento de avaliagdo de cursos de
graduacdo tenha se tornado como que a propria politica de desenvolvimento de cole¢es, o
que limita as funcdes da biblioteca e também de seus profissionais. E necessério se ter em
conta que uma biblioteca de IES ndo tem como missdo atender apenas as recomendacoes
bibliogréaficas constantes nos programas das disciplinas dos cursos de graduagdo. Seus
usuarios buscam informacdes que vao além dos livros basicos de cada disciplina. Além disso,
sua comunidade ndo esta restrita aos estudantes de graduacdo. Ha4 demanda decorrentes dos
trabalhos de pesquisa e extensdo, além de seu compromisso e técnico-administrativos das
instituicoes.

Essas colocacbes nos fazem entender a queixa dos professores, quanto aos acervos
desatualizados, baixa quantidade de titulos e exemplares e até mesmo com a quantidade
insuficiente de periddicos atualizados, mesmo sendo uma exigéncia para as avaliacdes dos
cursos de graduagéo.

Outra categoria citada pelos professores como ponto fraco da biblioteca foi a falta de

intercdmbio e comunica¢do com a comunidade académica.

Em um mundo em constantes mutacdes, com intensas exigéncias de qualidade e
exceléncia no desempenho das atividades profissionais é preciso refletir sobre os valores e
atividades dos profissionais da informacgéo, de modo que a atuacdo do profissional leve a
sociedade a perceber sua importancia e a relevancia de seu trabalho (AMARAL, 2011, p. 2-
3). Ao profissional ndo cabe apenas organizar 0s processos administrativos e técnicos da
biblioteca, com base em seus conhecimentos profissionais, é preciso preocupar-se em
conhecer e interagir com a comunidade a ser atendida. Esta atividade deve também fazer parte
da rotina de uma biblioteca, através da implementacdo de canais de comunicacao.

Esses canais de comunicacdo devem servir de ferramenta para o entendimento das
necessidades dos usuarios e conforme apontam diversos trabalhos do mapeamento (estado da
arte) da administracdo contemporanea de bibliotecas, como os de Barata; Pimenta; Patrocinio
(2010); Santos (2012); Carvalho (2012); Serafim (2012); Janovich (2012); Torre (2012);

Silva; (2012) que sinalizam que a biblioteca deve oferecer servigos que vdo além dos
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processos técnicos e mera reproducdo dos critérios do instrumento de avaliacdo dos cursos de
graduacéo.

A Falta de acesso remoto, a bases de dados e material eletrénico, foi outra categoria
negativa sinalizada pelos docentes. A sinalizacdo dessas demandas diz respeito a adequacao
destas unidades a novas modalidades documentais e modo de busca contemporaneo que
parecem estar pouco contempladas por esta biblioteca, no ponto de vista dos docentes estaria
deixando de lado fornecer acesso a informacéo organizada que se encontra em novos formatos
(nem todos em acesso gratuito), que aparecem como relevantes para estudos e pesquisas do
ponto de vista docente.

No atual cenério das bibliotecas de IES em que as TICs fazem parte o dia a dia de
profissionais e usuarios, a simples disponibiliza¢do dos recursos tecnoldgicos nao é suficiente,
é preciso avaliar se sua disponibilizacdo atende as necessidades daqueles que irdo utiliza-los.
Ribeiro (2011, p. 3) destaca que o usuario nao esta preocupado com uma inovacgao radical e
sim uma inovacao incremental que podem ser sugeridas pela propria comunidade de usuarios
a fim de promover melhorias e aperfeicoamentos.

A avaliacdo dos servigos oferecidos pode ser um iesanismo essencial para entender a
dinmica entre o que é oferecido e a real necessidade da comunidade envolvida e mostrar que
a disponibilizacdo de servigos sem acompanhamento ndo alcanca a totalidade de seu objetivo.

Darnton (2010) diz: “[...] ndo devemos pensar nas bibliotecas como meros dep6sitos
de livros, ou como museus em que exemplares raros sdo expostos em cupulas de vidro. A
biblioteca ¢ um centro de organiza¢do do conhecimento”, dentro deste contexto surge o
questionamento se os critérios adotados sdo suficientes dentro da nova realidade da sociedade.

Para os docentes que participaram da pesquisa a biblioteca € como uma estrutura sem
dinamismo, em que a preocupacdo estd na organizacdo e guarda do material e ndo em sua
disponibilizacdo e acesso.

A fim de percebermos as reais expectativas dos professores perguntamos como seria a
biblioteca ideal para o atendimento de suas necessidades de informacdo. A nélise das
respostas nos permitiram aferir o que seria uma biblioteca ideal no ponto de vista dos
docentes que participaram da pesquisa.

A biblioteca ideal no ponto de vista dos docentes seria informatizada, com uma
diversidade de recursos on-line, como: acesso a bases de dados, e-books, equipamentos
disponiveis com acesso a internet, disponibilidade de titulos e exemplares impressos.

Deveria oferecer um canal de comunicagdo adequado que propiciasse um dialogo

entre a comunidade académica e a bhiblioteca. Isso traria como beneficio a economia de
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tempo, acesso a informacgdes relevantes a pesquisa, uma vez que o resultado da pesquisa
aponta para uma caréncia de atencdo para o acionamento das TICs em favor dos estudos e
pesquisas da comunidade académica, uma vez que os servicos oferecidos sdo sinalizados
como insuficientes em relagéo as expectativas e necessidades dos docentes.

Destaca-se a afirmagdo de docente sobre a escolha da bibliografia das disciplinas por
ele lecionadas, quando afirma que a bibliografia de seu plano de ensino estaria condicionada
ao que esta disponivel na biblioteca. Temos dois desdobramentos neste caso: o primeiro
refere-se a biblioteca que possui apenas os livros listados na bibliografia, em geral na
bibliografia basica, fazendo com que o aluno e professor fiquem limitados ao que esta pré-
definido, ndo importando se € suficiente ou ndo para seu processo de ensino/aprendizagem; o
segundo o constrangimento aos critérios da avaliacdo implicando em falta de escolha, mesmo
qgue sua disciplina exija um dinamismo maior ou bibliografia mais ampla. Sendo as
disciplinas, em sua maioria, de carater interdisciplinar, essa € uma situacdo que precisa de
atencao.

Com base nas pesquisas realizadas destacamos quatro pontos que consideramos
relevantes comentar sua relacdo com o que foi sinalizado por bibliotecarios, professores,
alunos e também no ponto de vista implicito do Estado, a partir de critérios de avaliacdo
estabelecidos pelo INEP.

A atualizacdo do acervo e a disponibilizacdo de quantitativo foi um item sinalizado por
professores e alunos, uma vez que uma das exigéncias do INEP que a biblioteca disponha de
material atualizado, de acordo com as exigéncias para elaboracdo do Projeto Pedagogico de
Curso, e em quantidade suficiente, porém outros tipos de materais ndo descritos na
bibliografia ndo sdo disponibilizados pela biblioteca.

Este é um topico que ainda deixa lacunas na maioria das bibliotecas afetando os alunos
gue acabam ndo conguindo ter acesso ao material necessario. 1sso pode justificar a colocacao
por docentes e discentes sobre a contribuicdo no processo de aprendizagem do aluno,
contribuicéo esta que € sinalizada como parcial se for relacionada com o que a biblioteca tem
para oferecer e as reais necessidades de seus usuarios. A maioria dos professores indicam
diversos tipos de materiais para compor sua disciplina, a disponibilidade de recursos, na
maioria das vezes é destinada a atender o que é exigido exigido pelo 6rgdo regulador (INEP)
nas avaliagdes dos cursos de graduacao, neste sentido as demandas “emergentes” que exigem
uma diveridade de fontes e formatos indicados por professores em sala de aula.

O espago fisico da biblioteca foi outro item sinalizado e que merece atencéo.

Bibliotecas contemporaneas precisam dar atencdo aos avangos tecnoldgicos e sua influéncia
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sobre a oferta de seus servicos. Espagos renovados é um dos itens citados por Anglada (2012),
quando afirma que a biblioteca precisa identificar a necessidade de seus usuarios e que isso
requer até mesmo a reorganizacdo de seu espaco fisico a fim de proporcionar conforto e um
ambiente propicio a trabalhos colaborativos.

Para docentes e estudantes da instituicdo 0 espaco aparece como demanda,
especialmente sua adequacdo ambiental a trabalhos de grupo. O instrumento de avaliagdo
contempla a infraestrutura da instituicdo, porém néo possui nenhum tépico especifico sobre a
necessidade de espacos especificos para a realizacdo de trabalhos em grupo, o que talvez
justifique a insuficiéncia desses ambientes como ressaltado no resultado da pesquisa. Por
outro lado, a formacédo de cole¢es com grande numero de exemplares, como se pode deduzir
pelo instrumento de avaliacdo, disputa espagos com 0S usuarios.

O espaco fisico nas bibliotecas e sua adptacdo ao contexto contemporaneo ja comeca a
ser discutido por arquitetos que percebem que terdo que levar em conta todas essas
transformacgdes em projetos para bibliotecas. O trabalho de Valada (2011), apresenta a atual
realidade da infraestrutura de duas bibliotecas contemporaneas, a Biblioteca da Technische
Universiteit Delft (TUD), na Holanda e o Rolex Learning Centre (RLC) — Biblioteca da Ecole
Polytéchnique Féderale de Lausanne, na Suiga. A autora identifica as transformaces sofridas
pelas bibliotecas académicas e indaga se atendem as necessidades de adaptacdo funcional,
espacial e tecnoldgica. Apesar dos diferentes conceitos culturais e arquitetdnicos as duas
bibliotecas analisadas possuem caracteristicas em comum, especialmente ao abrirem seus

espacos a comunidade mais ampla que a universitaria.

Em comum, estas bibliotecas mantém uma preocupagdo constante acerca da
evolucdo dos métodos de aprendizagem e meios de informacdo que rodeiam as
comunidades universitarias contemporéaneas e a vontade de ampliar o conhecimento
que delas emana a um publico alargado a escala da cidade e uma infinidade de
culturas. Para isso procuram actualizar constantemente o seu desempenho espacial,
informacional e social e utilizd-lo como um factor fundamental de atractividade.
(VALADA, 2011, p. 68).

Este estudo relaciona-se ao resultado de nossa pesquisa, quando a comunidade
académica sinaliza a importancia do espaco fisico da biblioteca, o lugar de estar. Nossa
realidade ainda ndo pode ser comparada com a das bibliotecas européias, que ja dispde de
projetos com foco nesta nova demanda da sociedade que busca espagos adaptados a cada
publico, espacos amplos, com forte iluminacdo natural, espagos que propicieam o0
desenvolvimento de trabalhos colaborativos, que possam refletem a ideia de um local de
convivéncia entre a comunidade académica sem deixar de lado sua esséncia deixando de ser

simplesmente um local de estudos para se tornar um ambiente de aprendizagem. Ao que tudo
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indica, este € um caminho para aonde poderiamos mudar para uma adequacgdo ao contexto
contemporaneo.

A comunicacao precisa estar presente nas relacdes de trabalho entre os colaboradores
de uma instituicdo e até mesmo seus clientes, mas esta € uma questdo sinalizada, em que 0s
alunos afirmam que falta divulgacéo dos servicos e produtos e os profesores destacam que ha
falta de um canal de comunicacdo direta com a biblioteca. Percebe-se aqui que ha falta de
interacdo com a comunidade académica a fim de entender suas demandas e até mesmo
sinalizar o que esta sendo oferecido.

A insercdo de novos recursos tecnoldgicos vem para atender a necessidade dos usuarios
e também como ferramenta para otimizar os canais de comunicacdo e intensificar a
divulgacao.

A pesquisa realizada junto a bibliotecarios, professores e alunos nos mostra alguns
pontos de convergéncia que podem ser utilizados como meios de interlocugdo com a
comunidade de que podem partir as bibliotecas numa processo de reformulagdo
administrativa. Para alunos e professores o acervo é um ponto forte da biblioteca, mas com
vertentes negativas, uma vez que o nimero de exemplares ndo atende ao numero de usuarios
da biblioteca, especialmente os ndo contemplados nas bibliografias basicas dos cursos; a falta
de comunicacdo e divulgacdo dos servicos € outro ponto convergente entre alunos e
professores que sinalizam isto como um problema, assim como a falta de recursos on-line que
facilitem o acesso a informacdo e a comunicacao.

A disponibilizacdo da internet e o espaco fisico disponivel para estudo sdo pontos
fortes sinalizados pelas duas categorias (professores e alunos),

Para os bibliotecarios a maioria dos pontos levantados é relevante e por eles também
citados. Mas o0 que nos chama a atencdo é que, na pesquisa com estes profissionais, a
comunicacdo com a comunidade académica, e inclusive a divulgacao dos servi¢os oferecidos,
n&o foi citada como problema ou projeto, nem a necessidade de espaco para estudo em grupo.

Percebe-se que a reformulagdo da infraestrutura da biblioteca depende de
investimento, mas, em contrapartida o primeiro elemento depende principalmente da
interacdo entre as partes interessadas, uma vez que se leve em conta que a interagdo com o
usuario sera o fator chave para um melhor desempenho da biblioteca da atualidade e interativa
ferramenta para uma administracdo contemporanea que leve em conta as transformacées da

sociedade e suas novas demandas.
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6 UMA ADMINISTRACAO DISCURSIVA NO ATUAL CONTEXTO DAS
BIBLIOTECAS DE IES PRIVADAS

H& um crescente processo de reestruturacdo dos modos de conducdo dos processos
produtivos, onde as formas de trabalho constituem um desafio para uma sociedade, antes
habituada as tradicionais formas de producdo com base nas técnicas tayolistas/fordistas, hoje
substituidas por outras formas de trabalho, baseadas na interacéo.

Transformacdes também podem ser vistas nos modos de acesso a informacéo e as
novidades no que podemos chamar de uma tipologia documental digital, que influenciam nas
praticas de ensino/leitura no ambiente académico brasileiro, na chamada sociedade da
informacdo. Isto certamente demanda repensar a biblioteca, seus servigos e abrangéncias,
portanto, redesenhar as politicas administrativas como adequacdo em um tempo onde
processos colaborativos tém sido valorizados.

Para uma abordagem contemporanea da administracdo de bibliotecas de IES, as
intuicOes de Lima (2009; 2010) e Siebeneichler (2006) partem do contraponto entre a Teoria
do Agir Comunicativo de Habermas e a Teoria de Sistemas de Lhuhmann. Trata-se de um
recurso metodoldgico que pode propiciar a inser¢do de acdes comunicativas entre o sistema e
seu entorno, contribuindo para a ampliagdo da comunicacdo, cooperagdo e melhoria dos
processos na biblioteca.

As metaforas de Morgan podem ser elucidadoras do estudo de caso e das analises que
aparecem na literatura, como um primeiro indicio sobre a atual conducdo das bibliotecas de
IES. Uma vez ndo se discute a competéncia técnica para tratamento do acervo, as evidéncias
indicam que as bibliotecas académicas aproximam-se da concepcdo de organiza¢Ges como
maquinas. Ai a ideia de executarem suas tarefas numa estrutura “estatica, fechada e
burocratica”, fecha a biblioteca as mudangas e limita o desenvolvimento de seus profissionais.

Outra metafora que nos aparece como aproximacdo € a da organizacdo como cultura,
onde valores e rituais alimentam a cultura corporativa e causam resisténcia as transformacoes
sociais, 0 que configura fechamento do sistema, onde as bibliotecas funcionam como
“minissociedades que tém seus proprios padrdes especificos de cultura e subcultura”
(MORGAN, 2002, p. 148). Fica implicito a ideia de fechamento, perda de interlocucdo e

auséncia de dialogo.
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A concepcédo de uma racionalidade instrumental ndo parece suficiente para atender as
novas demandas, visto que, de acordo com Vizeu (2011, p. 67) possui um carater monolégico,
onde o sujeito argumenta tendo em vista seu éxito pessoal, comportamento racional, porém,
ndo comunicativo.

Carvalho (2012, p. 1-2) analisa a biblioteca como um sistema social produtivo, cujas
estruturas funcionais se organizam — ou deveriam se organizar — de modo a atender o processo
de producdo do conhecimento. Partindo desta premissa, entende-se que a biblioteca sera
beneficiada ao apropriar-se das teorias da ciéncia administrativa de modo a orientar suas

acoes. Para Carvalho as bibliotecas de IES

[...] podem ser concebidas como um sistema complexo. Isto implica em representa-
la e interpretd-la como ‘unidade de multiplicidades’, ou seja, como uma
configuracdo entre elementos que pode assumir outras formas possiveis e nao
previstas. Perceber e interpretar as estruturas e os modos de funcionamento de uma
biblioteca implica principalmente na capacidade do bibliotecario de dialogar com as
teorias organizacionais da Ciéncia da Administragdo (CARVALHO, 2012, p. 4).

De um modo geral as bibliotecas estdo atreladas a uma visdo preponderantemente
sistémica, com possibilidades reduzidas de interacdo, o que causa uma lacuna entre o que é
oferecido pela biblioteca e a necessidade da comunidade de usuarios.

Os resultados da andlise da literatura apontam que ha fragilidades de conhecimento
administrativo na conducéo das bibliotecas. De um lado, ndo havendo praticas administrativas
definidas, o instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo fica no lugar de uma politica da
biblioteca, principalmente no que se refere ao desenvolvimento de cole¢bes. Por outro lado,
na avaliagdo (que incide sobre os cursos), a biblioteca aparece como um sistema social
produtivo que delineia planos e estratégias para atender a comunidade académica, agindo
como co-produtora do conhecimento. Portanto, estas suas caracteristicas desejaveis estdo fora
do horizonte de avaliacdo dos cursos e das instituicdes em que se encontram.

O atual instrumento que ndo tem por objetivo avaliar as bibliotecas observa-as apenas
como um apéndice dos cursos de graduacdo. Ha, portanto, pela fragilidade administrativa e a
existéncia do atual critério, uma espécie de reforco, de tal sorte que desmobiliza a biblioteca
no sentido de uma conducédo administrativa que tenham planejamentos e diretrizes proprios.

Uma mobilizacdo, em face do contexto analisado, implicaria, primeiro, no
estabelecimento de estratégias de aproximacdo da direcdo da biblioteca com o0s seus
interessados — funcionarios, estudantes, docentes e mesmo a comunidade de seu entorno. Al,
0s aspectos levantados nesta pesquisa, especialmente os que manifestam os pontos de vista

dos interessados podem contribuir como meio para propiciar mais interacdo entre 0s
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interessados. A biblioteca deve ter em conta que ndo é a unica fonte de informacéo, por isso
cabe a ela buscar alternativas e, meios de aproximagdo com sua comunidade.

Cabe a administracdo da biblioteca de IES mediar os conflitos de interesses complexos
que contemple as necessidades dos docentes, discentes, técnico-administrativos, comunidade
local, sem deixar de lado as exigéncias do INEP sobre a biblioteca nas avaliagdes dos cursos
de graduagdo. A Administracdo Discursiva propde iguais oportunidades de exposicdo de
pontos de vista e propostas, de sorte que 0s concernidos as normas e regras que norteiem seus
servigos, participantes de seu desenho, tenham compromisso com elas.

Para que a biblioteca de IES consiga compatibilizar os interesses das distintas
categorias de usuarios serd necessario pensar em alternativas que possibilitem a interlocucéao
desses atores e viabilize um entendimento.

E neste sentido que a biblioteca deve pensar em incorporar principios para uma
Administracdo Discursiva, tendo em vista ter como premissa, 0s atores sociais e ter claro que
todos podem estar envolvidos neste processo, até mesmo aqueles que ndo possuem autoridade
formalmente constituida, considerando que este seja um papel ndo apenas do lider, mas de

toda equipe envolvida. Lima acrescenta quando afirma que

[...] a comunicagdo dos membros da organizagdo deve ser pensada ndo somente
como meio de estabelecer relagdes e nexos entre agdes, mas também como modo de
construcdo do entendimento quanto a resultados esperados e meios para obté-los. A
comunicagdo possibilita construir “projetos comuns”. (LIMA, 2008)

Se por um lado a comunicacdo possibilita a “construg¢do de projetos comuns”, a falta
de comunicacdo pode ser um problema, a medida que a biblioteca fecha-se em si mesma sem
olhar o seu entorno.

O estabelecimento de politicas, normas e procedimentos poderdo ser repensados, de
modo que seu estabelecimento deixaria de ser o reflexo do que € exigido para o exclusivo
atendimento as exigéncias de regulacdo dos cursos de graduacdo e passariam a ser um
processo construido coletivamente, de modo a ouvir os interessados e comprometé-los com as
decisdes.

Definir o que é importante, e priorizar o que deve ser realizado requer um esforco de
cooperacdo, entendimento e comprometimento. A medida que as decisGes sdo tomadas
coletivamente todos estardo comprometidos com o que for decidido.

“O sujeito € obrigado a sair do seu lugar privilegiado de observador imparcial para
participar da interacdo discursiva, compartilhando informagdes e ideias, construindo novos

saberes e se questionando em suas convicgdes mais profundas” (BOLZAN, 2005 apud LIMA,;
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CARVALHO; LIMA, 2010). A partir desta afirmacdo entende-se que caberd a biblioteca
promover essa interacdo e abrir caminho para um entendimento coletivo.

Esta abordagem da administracdo de bibliotecas exige amadurecimento e capacidade
de aprendizagem de todos os interessados. De um lado os profissionais que precisardo
reconfigura suas praticas profissionais estando aberto a um tipo de administracdo que
contemple novas possibilidades, de outro a comunidade académica que precisa ter claro suas
reais necessidades e expectativas e estar aberta a participacdo deste processo de interacédo e a
comunidade local que também precisa estar aberta ao dialogo.

Para isso as teorias da acdo comunicativa nos ajudardo a pensar em uma abordagem
discursiva da administragdo das bibliotecas, que consiga equacionar as demandas impostas
pela sociedade e o novo perfil dos profissionais que integram as organizacoes

contemporaneas, sendo necessario pensar em um tipo de administracéo,

[...] que passariam a prevalecer valores do mundo da vida, ou seja, em que as
pessoas seriam convencidas a deixar de integrar coligacdes rivais e em vez disso
exerceriam a agdo comunicativa para negociar um consenso entre todos. Esse
consenso deveria substituir os objetivos particulares e exclusivos pelo objetivo
comum de maximizar 0 desempenho da multiempresa como um todo.
(GUTIERREZ, 1996, p. xi)

Ao pensar a biblioteca como um sistema, dentro de outro sistema, compreendemos que
ela ndo tem estabelecido diretrizes proprias a partir de uma concepcao administrativa. Isto, do
ponto de vista de Luhmann é redutor de complexidade do sistema (o0 sistema € simples e o
entorno complexo e pouco conhecido). A partir de uma Administracdo Discursiva, do ponto
de vista de Luhmann é possivel aumentar a complexidade da biblioteca e reduzir a do entorno.
Para tal, a base habermasiana € propicia, gerando a partir das ac¢bes comunicativas,
possibilidades de entendimento entre sistema e entorno.

Para Gutierrez (1996, p.54) é preciso propiciar a participacdo efetiva das pessoas,
tendo em vista a busca comunicativa do consenso. “A diferenca e originalidade do modelo
comunicativo de gestdo estd na percepcdo das organizacdes como sistemas onde imperam as
relagdes estratégicas, o que limita e condiciona o alcance de qualquer tentativa de mudancga”.
(GUTIERREZ, 1996, p. 66).

Tomando como referéncia os trabalhos de Lima (2009; 2010); Gutierrez (1996) e
Vizeu (2005), em que a ampliagdo dos canais de comunicagdo nas organizacGes pode
contribuir para uma administracdo contemporanea, quer-se pensar em uma a administracdo de
bibliotecas que propicie a interacdo entre sistema e entorno, a medida que todos o0s
interessados tenham oportunidade de expor suas necessidades, discuti-la e a0 mesmo tempo

comprometer-se com as decisoes.
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Esta reflexdo pode ajudar no entendimento das demandas emergentes da sociedade
contemporanea e permitir o engajamento da biblioteca de IES no atendimento das
necessidades de sua comunidade de usuarios a partir da interacdo entre todos os envolvidos

neste processo comunicacional, profissionais, comunidade, IES e o INEP.
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7 CONSIDERACOES FINAS

Na atual configuracdo da sociedade, a biblioteca académica precisa estar atenta as
mudangas e buscar alternativas que atendam as demandas de sua comunidade de usuérios, de
modo a compatibilizar as exigéncias formais de acesso a informagao, mas sem perder de vista
seu papel social e pedagogico.

O estudo realizado nos permite afirmar que uma administracdo de bibliotecas de IES
com caracteristicas centradas em principios mecanicistas e de ordem instrumental, em que o
individuo € um mero elemento do sistema, sem oportunidade de participagdo, ja ndo atende a
realidade contemporanea dessas unidades de informacéo.

O levantamento da literatura a partir de trabalhos publicados nos SNBUs e na
BRAPCI permitiu diagnosticar de um modo geral o estado da arte na administragdo de
bibliotecas de IES, que nos mostra uma fragilidade de conhecimentos tedricos e
metodoldgicos por parte dos profissionais. Essa falta de conhecimento reflete no modo como
as bibliotecas de IES sdo administradas, com planejamentos e metas deficientes.

A realidade organizacional das bibliotecas de IES privadas sinaliza que € preciso
adequacdo, de modo que exista interacdo entre os interessados nos servigos da biblioteca e os
bibliotecarios.

Ao bibliotecario cabe desenvolver competéncias, de modo a aproximar-se das
possibilidades e alternativas da ciéncia administrativa, adequar e dinamizar a biblioteca. A
comunidade a ser atendida cabe expor suas necessidades, de modo a sinalizar o0 que se espera
da biblioteca e ao INEP/MEC compete aferir o cumprimento das exigéncias minimas para
atendimento aos cursos de graduacdo. Para que esses pontos de vista e exigéncias sejam
atendidos € necessario buscar caminhos que possibilitem o entendimento e possivel
equacionamento das demandas desses diversos interessados.

Partindo desta necessidade procurou-se investigar e aferir quais seriam as demandas
de cada um dos interessados. ldentificou-se que o acervo fisico, 0 acesso a recursos
eletronicos e remotos, a comunicacdo e o espago fisico foram apontados como pontos
relevantes.

De um modo geral a biblioteca esta inserida no contexto académico, mas precisa se
adequar as novas necessidades e expectativas. A adequacgéo do acervo fisico deve ter em conta
o atendimento as exigéncias do INEP/MEC, mas entender que o cumprimento deste quesito

ndo é suficiente, uma vez que o INEP/MEC avalia os cursos de graduacdo e ndo a biblioteca.
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O INEP/MEC ainda ndo possui critérios especificos para avaliacdo de bibliotecas, cabendo a
sua administracdo incluir em suas a¢Ges um planejamento adequado para atendimento das
necessidades de sua comunidade.

O mundo virtual pode ser outro ponto de encontro a ser considerado, uma vez que,
todos buscam acesso a periodicos eletrbnicos, bases de dados, e-books e também
infraestrutura para acesso: computadores, internet sem fio e também o acesso remoto. A
disponibilizacdo das TICs também requer conhecimento dos profissionais para orientar sua
comunidade de usuarios na utilizacdo das ferramentas oferecidas, de modo a usufruir de todas
as possibilidades de acesso.

Apesar da virtualidade e facilidade de acesso a muitos servicos e informagdes o
resultado desta pesquisa evidencia que o espaco fisico da biblioteca ainda é um quesito que
merece atencdo. Aqueles que frequentam a biblioteca buscam um local confortavel e
tranquilo, mas que também disponibilize espaco para estudo em grupo, oferecendo condicGes
para trabalhos colaborativos.

Para que este entendimento fosse possivel, foi preciso implementar um canal de
comunicacgdo, buscando ouvir e entender, as queixas, opinides e sugestdes dos interessados
nos servigcos da biblioteca e também dos profissionais responsaveis pela administragdo dos
mesmos. A falta de comunicagdo foi citada por docentes e discentes como ponto fraco da
biblioteca. Entende-se que a ampliacdo dos canais de comunicacdo possibilitara uma
administracdo consciente com foco na comunidade a ser atendida.

O mapeamento e analise de argumentos e pontos de vistas dos principais interessados
nos servicos da biblioteca nos permite pensar em elementos que possam compor a
administragdo dessas unidades de informagao.

Este sistema chamado biblioteca ndo sobrevivera sem levar em conta as demandas de
seu entorno. Sendo assim a apropriacdo de elementos da teoria de sistemas e Luhmann e da
teoria da Acdo Comunicativa de Habermas é o ponto de encontro ideal para se pensar em uma
Administragdo Discursiva em bibliotecas de IES.

O redesenho da administracdo dessas bibliotecas podem néo se dar, ou podem se dar de
diversos modos, dependendo da vontade e do modo de participacdo dos interessados. Aos
bibliotecarios cabera reconfigurar suas préaticas profissionais, de modo que sua administracéo
contemple as necessidades e expectativas da comunidade a ser atendida.

A comunidade de usuarios cabera a predisposicao para participar de um dialogo, expor

seus pontos de vista, estar preparada a defender seus argumentos e disposta a se comprometer
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com o que for entendido como adequado as necessidades da comunidade, dos profissionais,
da instituicdo, sem deixar de lado os processos de avaliagdo do INEP.

E preciso ter claro que uma biblioteca sem diretrizes administrativas proprias, visando
apenas o0 cumprimento das exigéncias da direcdo da IES a que esta vinculada, anula seu papel
social e pedag6gico, como também a importancia de seus profissionais na elaboracdo e
planejamento das acdes, colocando o processo avaliativo do INEP/MEC sobre os cursos de
graduacdo no lugar da politica de desenvolvimento de colec6es. A biblioteca acaba fechando-
se em sim mesma, reduzindo com isso a complexidade do sistema e mantendo seu entorno
desconhecido.

Introduzir elementos para uma Administracdo Discursiva em bibliotecas de IES pode
ajudar a equacionar as diferentes demandas dos interessados e também propiciar um agir além
da norma; ao mesmo tempo, pode fornecer subsidios ao entendimento, em caso de abertura de
negociacOes sobre 0s elementos necessarios para uma administracdo contemporanea em cada

unidade, em particular.
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APENDICE A — Questionério aplicado aos bibliotecarios™

Administracao de bibliotecas em IES privadas
do Rio de Janeiro

Este instrumento de pesquisa e parte integrante do estudo para minha dissertacao, cujo tema e
Administracaoc de bibliotecas universitarias em IES privadas do Rio de Janeiro, para obtencao do
grau de Mesire em Ciencia da Informacao (IBICT,/TUFREJ) e sera aplicado aos bibliotecarios,
representantes das IES privadas do Estado do Rio de Janeiro. O nome das institnicoes nao sera
divulzado, apenas utilizaremos os dados para elaboracac de um panorama da adminisiracac dessas
bibliotecas no Estado.

Apods o preenchimento cligue em enviar.
Grata por sua colaboracio.
Att,

Fatima Santana (fatsilvarji@hotmail.com)

Instituicdo

Formacao

A administragao da biblioteca promove discussoes periodicas entre os
funcionarios?

Sim

Nio

Qual a finalidade dessas discussdes?

A biblioteca possui orcamento proprio para sua manutencaio?
Sim

Nao

Quem participa dessas discussdes?

OQuais os itens gque compdem o orcamento?

As aquisicdes para a biblioteca sdo em sua maioria para acervo fisico ou recursos
eletronicos? Em que proporcao?

Em meédia 50% para aquisicio de acervo fisico e 50% para aquisicio recursos eletrdnicos
A maioria dos recursos para aguisigio de recursos eletronicos
A maioria dos recursos para aguisigio de acervo fisico

Apenas para aquisicdo de acervo fisico

Quem define o tipo de material e a gquantidade a ser adguirida?

1 |ink para acesso ao questionario:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dGRBbVJFSFOtUOtKTG1Pa
ExLbmh1T3c6MQ



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dGRBbVJFSFQtU0tKTG1PaExLbmh1T3c6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dGRBbVJFSFQtU0tKTG1PaExLbmh1T3c6MQ

Quais?

Qual &, a seu ver, o ponto mais fraco de sua(s) biblioteca(s)?

O que tem sido feito para melhorar este ponto fraco?

Na sua perspectiva cite um ponto forte de sua(s) biblioteca(s).

Na perspectiva de seus usuarios estudantes, voce saberia identificar o ponto fraco
de sua(s) biblioteca(s)?

SIM
Nio

0 que tem sido feito para melhorar este ponto fraco?

Com base em gue critérios?

Vocé conhece o instrumento de avaliacio de cursos de graduacdo do INEP/MEC?
Sim

Nio

Qual sua opinido sobre esse instrumento de avaliacao?

Dé sua opinido sintética sobre os efeitos desta avaliacdo sobre a biblioteca.

Vocé, enquanto profissional, percebe alguma mudanca na configuracdo da
comunidade académica no que se refere aos modos de uso de recursos didaticos e
de pesquisa gque impliquem numa maior ou menor demanda sobre a biblioteca?

SIM
Nio



Na perspectiva de seus usuarios professores, voceé saberia identificar o ponto fraco
de sua(s) biblioteca(s)?

Sim

MNio

O gque tem sido feito para melhorar este ponto fraco?

Quanto a frequéncia dos usuarios na biblioteca nos ultimos 5 anos em sua(s)
biblioteca(s), pode-se dizer que:

Manteve-se
Aunmenton
Dimunuin

Diminuiu significativamente

Voecé saberia justificar a resposta da guestio anterior dentre as opcoes abaixo?
Marque com X quantas respostas achar que cabem

[[] Queda no mimero de matriculados
[ Aumento no namero de matriculados

[ Atfacilidade de acesso a informacio atraves da internet
[ Outros

A resposta acima é baseada em que critério?
Dedugio

Pesquisa de usuarios

Pesquisa junto a comunidade

Destague uma iniciativa no atendimento ds necessidades dos usuarios nos ultimos 5
anos?

Se sua biblioteca (ou rede de bibliotecas) tivesse recursos financeiros, humanos e
materiais para realizar qualquer projeto, identifique trés pontos fundamentais que
comporiam este projeto e qual seria sua finalidade.



APENDICE B — Questionario aplicado aos alunos

Biblioteca universitaria e as novas
demandas de acesso a informacao.

Este questicnario faz parte da pesguisa de minha dissertacao de mestrado gue visa fazer
uma analise critica da gestao de hibliotecas em Instituicoes de Ensino Superior Privado no
Rio de Janeiro. Esta analise busca subsidies para entender se as demandas interdisciplinares
dos cursos, os atuais meios de informacao & comunicacao e as novas praticas de escrita
leitura constituem tendencias de modificacac nas praticas de ensino, especialmente no que
ze refere ao acesso de conteudos. Meste contexto a biblioteca precisaria entender a demanda
para se reorganizar de modo a atender as necessidades de informacao de seus usuarios.

Aft

Fatima Santana

Mestranda em Ciencia da Informacao IBICT/UFRJ
(fatsilvarj@hotmail.com)

Qual seu curso?

O material didatico (textos para leitura) recomendados pelos professores nas matérias
fue ja cursou ou esta cusando sao geralmente:

~ Um livro basico para o curso
= Partes ou capitulos de diversos livros
~ Partes ou capitulos de livros e textos gue se encontram na internet

~ Mizcelénia (Partes de livros, material da internet, filmes. revistas)

Quando o seu professor recomenda um livro basico para a matéria vocé costuma
= Comprar o livra
=1 Utilizar os exemplares da hiblicteca
= Tirar cépia do livro?

= Outro:

Com qual frequéncia vocé utiliza os servigos da biblioteca?
- Munca
©1 50 antes das provas
-1 Regularmenta

= 50 quando tenho que fazer um trabalho

Qual o motivo pelo qual vocé néo utiliza a biblioteca?
Se vocé utiliza a biblicteca frequentemente ou eventualmente, pule para a préxima questdo, se
nunca utiliza finalize o questinaric com a resposta a esta pergunta.

i1 Desconhece os servicos oferecidos
iy Localiza tudo que precisa na internet

iy Todo material & disponibilizado pelo professor, através de fotocdpia ou arquive de
computador

~ A biblicteca ndo dispde do material gus vocé necessita
= Atendimentc inadeguado
) Horarie de funcionamento

= (htrey



CQue tipo de servigo vocé utiliza?
1 Empréstimos
= Orientacbes para pesquiza e localizag8o de materiais
1 Acesso a Internet

- Local de estudos

Que tipo de material vocé costuma buscar?
= Livros
1 Peradicos
— Jornais
- Acesso a bases de dados

= Outro:

O acervo da biblioteca atende suas necessidades de informacao?
~1 Munca
1 Raraments

= Sempre

Dos servigos listados abaixo, marque quais vocé ja utilizou.
[[] Empréstimao

[[] Consulta

[[] Reserva

[[] Acesszo a Internet

[ Comutaco bibliografica

[] Local de estudos

[7] Mo conheco

[ Cuwtro:

Vocé utiliza os servigos da biblioteca para:
1 Auxilio nas atividades académicas

™ Auxilio nas atividades profissionais

i) Atividades pessoais

Todo material indicado em sala de aula pelo professor é localizado, em sua maioria:
= Na biblioteca

7 Ma Internet
© Na copiadora

= Outro:



O gue vocé acessa na internet para auxiliar em sua vida académica? Marque todas as
opgoes que utilizar.

[7] Bases de dados

[7] catdlego da biblioteca

[] Pagina da biblioteca na internet
[7] Periodicos eletrénicos

[7] Sites de busca

[[] E-books

[7] Munca acessei

[ Outre:

O que deve melhorar na biblioteca? Margue mais de uma alternativa, se necessario.
[ Atualizacio do acervo

[ Divulgacdo sobre os servicos oferacidos
[ Servigos on-line

[] Local para astudos

[ Atendimento dispensado

[ Cutro:

Em relagao ao atendimento de suas necessidades vocé considera os servigos da
biblioteca:

@ Otimo
i Bom

™ Ruim

. De 0 a 10, qual o grau de contribuigcao da biblioteca no seu processo de
aprendizagem?

o1 2 2 4 5 & 7 & 9 10

Descreva em sua opiniao, o ponto forte em relagao a biblioteca.

Agora sinalize o ponto fraco e dé sua sugestao para melhora-lo.

12

Como seria a biblioteca ideal para atendimento de suas necessidades de informacéao?

-~

12 |ink para acesso ao questionario:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dHZfdUxMMilnNEJORTZoR
0Z2QURGZmc6MQ



APENDICE C — Questionado aplicado aos professores™

Biblioteca universitaria e as novas demandas
de acesso & informacéo

Este questionario faz parte da pesquisa de minha dissertacao de mestrado que visa fazer uma analise critica da gestao
de bibliotecas em Instituicoes de Ensino Superior Privado no Rio de |aneiro. Esta analise busca subsidios para entender
se as demandas interdisciplinares dos cursos, os atuais meios de informacao e comunicacao e as novas praticas de
escrita e |eitura constituem tendencias de modificacao nas praticas de ensino, especialmente no que se refere ao acesso
de conteudos. Neste contexto a biblioteca precisaria entender a demanda para se reorganizar de modo a atender as
necessidades de informacao de seus usuarios.

Att.,
Fatima Santana
Mestranda em Ciéncia da informacdo IBICT/UFR]
( )
Formacgo
Leciona para qual curso
Ha quantos anos vocé lecional
® 1a5anos
@ 6210 anos
@ 10315 anos

@ A mais de 15 anos

15. A biblioteca possui um canal de comunicagio que procure identificar o material de seu interesse?
© Sim

@ Nio

) Sei que existern, mas desconheco detalhes

Vocé sabe qual o mimero minimo de titulos a ser inserido na bibliografia basica de cada disciplina, levando-se em consideragio os critérios de avaliagio do
MEC/INEP?

E para a bibliografia complementar?

Vocé inclui e-books em sua bibliografia?
@ Sim
@ Nio

biblioteca dispie da bibliografia basica e complementar?
® Sim

() Apenas basica

(©) Apenas complementar

Os livros citados na bibliografia sdo os mesmos indicados em sala de aula?
® Sim
@ Nio

Vocé é usuario da biblioteca?

® Sim
® Nio

B Link para acesso ao questionario:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dFpQMmRQOeS1VaDYONmM5
Vbm5yVmI1kNXc6MQ



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dFpQMmROeS1VaDY0Nm5Vbm5yVm1kNXc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dFpQMmROeS1VaDY0Nm5Vbm5yVm1kNXc6MQ

Em caso positivo vocé a utiliza a biblioteca para (as duas alternativas poderio ser marcadas):
) Seus estudos proprios e pesquisa

(© Par verificar adequacio do acervo para estudantes de sua disciplina

As matérias que vocé leciona apresentam carater interdisciplinar?
= 5im
= Nao

@ Em parte

Além dos livros da bibliografia vocé indica outros materiais para complementacio do aprendizado?
= Sim

= Néo

Material indicado em que suporte?
= Fisico (original)

| Eletrénico
@ On-line

) Fotocopiado

O material bibliogrifico de seu curso deve ser procurado pelo estudante ou é disponibilizado por vocé?

@ O estudante deve procurar
@ Eu disponibilizo

@ Eu disponibilizo apenas em parte

Caso vocé disponibilize o material de seu curso para os estudantes, no todo ou em parte, informe os modos de disponibilizacao.

@ Pasta "Xerox'
@ Envio  acesso em meifo elstrénico

(@ Outras formas de disponibilizacio

Vocé considera a popularizagio da internet modificou 0 modo como seus alunos procuram informages no(s) curso(s) que vocé leciona?
) Sim
5 Nio
A biblioteca possui um canal de comunicagio que procure identificar o material de seu interesse?
= Sim
) Nao
A biblioteca contribui no desenvolvimento de suas pesquisas enquanto docente da universidade?
= Sim

) Néo

De 0 a 10, qual o grau de contribuicdo da biblioteca no processo de aprendizagem de seus alunos?

o 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10

Descreva em sua opinido, o ponto forte em relagio a biblioteca.

Agora sinalize o ponto fraco e dé sua sugestio para melhora-lo.

Como seria a biblioteca ideal para atendimento e suas necessidades de informacgo?



ANEXO A - Lista das Instituices participantes do CBIES-RJ*

Associacao Brasileira de Farmacéuticos - ABF

Associacao Brasileira de Odontologia - ABO/RJ

Associacdo de Ensino Superior do Rio de Janeiro - AESRJ
Biblioteca Nacional - BN

Centro Federal de Educagédo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET
Centro Universitario Augusto Motta - SUAM

Centro Universitario Celso Lisboa - CEUCEL

Centro Universitario da Cidade - UNIVERCIDADE

Centro Universitario de Barra Mansa - UBM

Centro Universitario Moacyr Sreder Bastos - MSB

Clube Hebraica Rio - CHRio

Escola Superior de Propaganda e Marketing - ESPM
Faculdade Carioca - CARIOCA

Faculdade de Ci. Hum. e Soc. Do Inst. Isabel - FISAB
Faculdades Integradas de Jacarepagua - FIJ

Faculdades Integradas Simonsen - FIS

Fundagédo Técnico- Educacional Souza Marques - FTESM
Fundagéo Getulio Vargas - FGV

Fundacédo Oswaldo Cruz - SIBI/FIOCRUZ

Instituto Brasileiro de Informacgéo, Ciéncia e Tecnologia - IBICT
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Instituto Brasileiro de Medicina e Reabilitagéo - IBMR
Instituto de Matematica Pura e Aplicada - IMPA

Instituto Militar de Engenharia - IME

Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro - PUC-Rio
Sociedade de Ensino Superior e Assessoria Técnica - SESAT
Universidade Candido Mendes - UCAM

Universidade Castelo Branco - UCB

Universidade Catdlica de Petrépolis - UCP

Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UERJ/SIRIUS
Universidade Federal de Rio de Janeiro - UFRJ/SIBI
Universidade Federal Fluminense - UFF

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ
Universidade Gama Filho - UGF

Universidade de Nova lguagu - UNIG

Universidade do Rio de Janeiro - UNIRIO

Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO

Universidade Santa Ursula - USU

Universidade Severino Sombra - USS

Universidade Veiga de Almeida - UVA

' Fonte: http://www.uva.br/cbies/



