CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA - IBICT
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO/ESCOLA DE COMUNICACAO - UFRJ/ECO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMACAO - PPGCI

LINHA DE PESQUISA: INFORMACAO, CULTURA, SOCIEDADE

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMACAO E/OU

O OLHAR DA CONSCIENCIA POSSIVEL SOBRE O CAMPO CIENTIFICO

Tese apresentada por Isa Maria Freire
ao PPGCI - Convénio CNPq/IBICT - UFRJ/ECO,
como requisito parcial para obtencao do titulo de

Doutora em Ciéncia da Informacao

Orientadora:

Vania Maria Rodrigues Hermes de Araujo
Doutora em Comunicagao e Cultura (UFRJ/ECO)

Rio de Janeiro, margo de 2001



CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA - IBICT
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO/ESCOLA DE COMUNICAGAO - UFRJ/ECO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO - PPGCI

LINHA DE PESQUISA: INFORMAGAO, CULTURA, SOCIEDADE

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMAGAO E/OU
O OLHAR DA CONSCIENCIA POSSIVEL SOBRE O CAMPO CIENTIFICO

Tese apresentada por ISA MARIA FREIRE
ao PPGCI - Convénio CNPg/IBICT - UFRJ/ECO

FOLHA DE APROVAQAO:
Prof. Alfredo Tiomno Tolmasquim
Doutor em Comunicacao e Cultura (UFRJ/ECO)

Profa. Liz-Rejane Issberner Legey
Doutora em Engenharia da Producao (UFRJ/COPPE)

Prof. Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti
Doutor em Informatica (Université de Paris XI)

Profa. Regina Maria Marteleto
Doutora em Comunicagao e Cultura (UFRJ/ECO)

Profa. Vania Maria Rodrigues Hermes de Araujo, orientadora
Doutora em Comunicacgao e Cultura (UFRJ/ECO)



Enmhomenagena

LucienGoldmann ,

quemedesafioucorrsuagosta;

Zilda,

queplantouminhasementenaosoldfértidavida;

e Vania,

quememsinouatecernateardaciéncia.

Inmemorian

Inacio, Irene, Josina, Marcio e Ricardo,

conygratidacesaudade!



"Um longo grito do coracgao dos
artistas ecoa no mundo:
me dé a oportunidade de dar o
melhor de mim!"

Fala do personagem Babete, no filme A Festa de Babete,
dirigido por Gabriel Axel. Dinamarca, 1987

Sou profundamente grata ao CNPq/IBICT e a CAPES,
pela contribuicao a oportunidade de realizar este trabalho.



FREIRE, .M. A responsabilidade social da ciéncia da informacao e/ou O
olhar da consciéncia possivel sobre o campo cientifico. Rio de Janeiro:
Escola da Comunicacdo da UFRJ, 2001 (Tese, Doutorado em Ciéncia da
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RESUMO

Neste trabalho, um modelo proposto por Wersig € utilizado para
tecer, no tear interdisciplinar da ciéncia da informagao, uma “rede
conceitual” para apreender o sentido de um evento no campo
cientifico. O evento estudado foi artigo, de 1975, de G. Wersig e U.
Neveling propondo como fundamento para a ciéncia da informacéo

a responsabilidade social da transmissdo do conhecimento.

ABSTRACT

A model proposed by Wersig is used to weave, with the
interdisciplinary threadmill of information science a “conceptual
netwok” to aprehend the proper sense of an event occurred in a
scientific field. The event in question was an article written in 1975
by Gernot Wersig and Ulrich Neveling proposing as a
fundamental/basis for information science the social responsability

of knowledge transmission.
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O TEAR SEMANTICO' DO SUMARIO

FIO, do lat. filu’. s.m.

5. Enfiada, encadeamento;
7. Eixo, alinhamento;

REDE, do lat. ‘rete’. s.f.

1. Entrelagamento de fios, ... com
aberturas regulares, fixadas por
malhas ..., formando uma espécie
de tecido;

2. P. ext. Qualquer dos dispositivos
feitos de rede ...

10. Fig. Qualquer conjunto ou
estrutura que por sua disposi¢ao
lembre um sistema reticulado;

TECER, do lat. ‘texere’. v.t.d.

1. Entrelagar regularmente os fios
de;

2. Fazer (teia ou tecido) com fios;
urdir; tramar;

3. Compor, entrelagando; trancar;

4. Preparar, engendrar, armar, urdir;

10 Exercer o oficio de tecelao;

11 Fazer teias;

15 Entrelagar-se, entretecer-se;

1 FERREIRA, A.B. de H., 1986

TEIA, do lat. ‘tela’. s.f.

1. Fig. Estrutura, organizacao;
2. Fig. Enredo,

3. Aquilo que prende, que enreda, que

emaranha; trama;
4. Tecido ou pano feito em tear; tela

5. Teia de aranha; [rede; mecanismo de

sobrevivéncia]

TEIA, do lat. ‘taeda’. s.f.

Poét. ... archote.

TEXTO, do lat. ‘textu’, ‘tecido’. s.m.

1. Conjunto de palavras, de frases
escritas;

2. Obra escrita considerada na sua
redacao original e auténtica;

URDIR, do lat. ‘ordiri’, iniciar o
trabalho da tecelagem. v.t.d.

1. Dispor os fios da tela;
2. Tecer, entrelagar os fios [da teia];
3. Imaginar, fantasiar;
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Neste trabalho, nosso propédsito é tecer, no tear da ciéncia da
informacédo, uma rede para apreender um evento de comunicagdo no campo

cientifico na perspectiva da consciéncia possivel, de Lucien Goldmann.

No tear da interdisciplinaridade, conceitos e modelos da sociologia, da
filosofia da ciéncia e da histéria sao [re]Junidos a conceitos e modelos da
ciéncia da informacao, tal como um tapete de fios significativos urdidos com o
mesmo padrdo semantico. Nesse tear, um atrator conceitual [consciéncia
possivel] facilitara a revelacdo de uma rede tedrica [especulativa,
proposicional] que relaciona as atividades do campo cientifico ao
desenvolvimento das forcas produtivas e a emergéncia da ciéncia da
informacdo a uma visdo de mundo baseada no conhecimento cientifico, na

sociedade capitalista.

Para abordagem e explanacdo da hipétese, adaptamos o modelo de
rede conceitual proposto por Wersig, tecendo uma teia com os conceitos de
campo cientifico de Bourdieu, quadro tedrico [contexto] de Bunge, paradigma
indiciario de Ginzburg, informagédo cientifica de Mikhailov e colaboradores, e
consciéncia possivel de Goldmann, para capturar, compreender e explicar
uma dada ocorréncia histérica [0 enunciado de Wersig e Neveling, em 1975],
contextualizando a retomada de tal proposicdo no campo da ciéncia da

informacéo.

Nesse tear conceitual, o texto de Wersig e Neveling é visto como uma
estrutura significante elaborada com um dado propésito e comunicada no
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contexto da literatura cientifica da ciéncia da informacdo. E por sua
transmissdo em canal de comunicacao legitimo e apropriado, o texto também
se caracteriza como uma proposicdo no campo cientifico, na qual

encontramos, também, fundamento para uma agao politica.

Em 1975, Wersig e Neveling expressaram, de forma coerente e
adequada, uma visdo de mundo socialista no campo da ciéncia da
informacéo, representada, especialmente, pela abordagem de Mikhailov e
seus colaboradores no VINITI, o Instituto de Informacao Cientifica e Técnica
da Academia de Ciéncias da Russia. Na perspectiva da consciéncia possivel
o enunciado registra as idéias em curso no campo cientifico e, em decorréncia
das relacbes deste com o desenvolvimento das forcas produtivas, nao
somente descreve o que vé — a relevancia do conhecimento cientifico para a
producdo econémica — como também antevé a funcao social desse campo

para a cultura, na sociedade contemporanea.

Alguns textos basicos da literatura do campo da ciéncia da informacéo,
especialmente os publicados no final da década de 1960 e até o ano seguinte
a publicacao do artigo, constituirdo o territorio onde buscaremos os indicios de
que o enunciado de Wersig e Neveling sobre a responsabilidade social da

ciéncia da informacéo representa, ao mesmo tempo,

(a) uma expressao coerente e adequada da consciéncia possivel no

campo da ciéncia da informacao, em 1975;
(b) uma proposicao sobre a fungéo social da ciéncia da informacao,

(c) a evidéncia de uma visdo de mundo baseada na ciéncia, i.€, no

conhecimento cientifico, na sociedade capitalista contemporanea.
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O texto do nosso exercicio sera tecido a partir do modelo de rede
conceitual de Wersig e, por analogia com a tessitura musical, apresentado em
quatro movimentos.

O primeiro, corresponde a apresentacdo das premissas em que se
fundamenta nosso trabalho, abrangendo a insercdo do conhecimento
cientifico no processo de desenvolvimento das forgcas produtivas, na
sociedade capitalista e, nesse contexto, a emergéncia da ciéncia da
informacdo; o segundo movimento, revela os conceitos fundamentais que
orientaram nossa pesquisa para este exercicio; o terceiro, descreve 0 Nnosso
proprio movimento no territério da literatura do campo cientifico da ciéncia da
informacao, em busca dos indicios da consciéncia possivel para comunica¢cao
da informacgdo sobre a fun¢do social da ciéncia da informagcdo, em 1975, e sua
visdo como aposta na informagdo como forca de transformacdo social. Por
fim, no quarto movimento, apresentamos nossa interpretacédo do enunciado de
Wersig e Neveling como proposicdo teérica para uma abordagem social no

campo da ciéncia da informacao.

Julgamos relevante, para compreensdo do trabalho e sua
contextualizagdo como exercicio no campo cientifico da ciéncia da
informacao, acrescentar os textos complementares do Apéndice. E
acreditamos que, em virtude da estrutura que definimos para 0 nosso texto, 0s
leitores poder&o dividir conosco o trabalho de reconstruir, a partir de um
evento no campo cientifico, o conhecimento sobre a comunicagao cientifica

enquanto processo de comunicacao humana.

E, mais ainda, julgamos imprescindivel citar, como epigrafe a este
exercicio, o texto de Goldmann que adotamos como fio condutor para nossa

atuagao no mundo.



“O humanismo materialista e dialético é uma filosofia especifica ? ...

... ele concebe 0 homem como ser social cuja natureza é
agir em colabora¢do com outros homens para transformar,
por sua agdo, o universo e a sociedade no sentido de uma

crescente dominagdo dos homens sobre o mundo fisico,
de uma comunidade cada vez mais ampla e perfeita e de

uma liberdade cada vez maior na vida social.

E a unido desses quatro elementos
— a¢do comum para realizar uma dominag¢do crescente
sobre a natureza, uma comunidade auténtica € uma
liberdade integral — que encontramos em todos os grandes
escritos que explicam a idéia socialista do homem e

— se ndo temos medo das palavras — da felicidade.”

GOLDMANN, L. O todo e as partes. Dialética e Cultura. 2ed.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979. p.34. Trechos em itdlico, no original.

14
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“... que século anterior teria suspeitado
que semelhantes forcas produtivas estivesse
. . . 2
adormecidasno seio do trabalho social?”

1.1. Um olhar sobre a construcao
do conhecimento cientifico

Desde muito antes do processo histérico da emergéncia,
desenvolvimento e decadéncia das sociedades que antecederam a sociedade
ocidental atual, é possivel reconhecer que a producéao cultural da humanidade
— nas suas variadas formas de expressdao — representa um tesouro de
conhecimentos sobre si mesma, o planeta em que vive e o0 universo. Na visao
de Leroi-Gourhan, a organizacédo em sociedade faz parte do aparato biolégico
da espécie humana, com a cultura surgindo no processo de interacdo com um
dado meio ambiente e nas relacdes entre “o gesto [trabalho] e a palavra™. E,
também, nessa perspectiva que Morin coloca sua “revelacao biossociol6gica”
ou “paradigma perdido”:

3

‘... a sociedade € uma das formas fundamentais mais largamente espalhadas,
desenvolvidas de uma maneira muito desigual mas muito variada, da auto-
organizacdo dos sistemas vivos. E, assim, a sociedade humana surge como
uma variante e um desenvolvimento prodigioso do fendmeno social natural WA

. € muitissimo provavel que ndo s6 os utensilios, mas também a caca, a
linguagem, a cultura, tenham aparecido no decurso da hominizagdo, antes [em
itdlico, no original] de ter nascido a espécie propriamente humana do sapiens.

2 MARX, K., ENGELS, F., 1963, p.27
3 LEROI-GOURHAN, A., 1987
4 MORIN, E., 1991. p.30
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Quer dizer que a hominizacdo € um processo complexo de desenvolvimento,
imerso na histéria natural e donde emerge a cultura.

. a cultura constitui um sistema generativo de alta complexidade ... Neste
sentido, a cultura deve ser transmitida, ensinada, aprendida, quer dizer,
reproduzida em cada novo individuo no seu periodo de aprendizagem, para
poder se autoperpetuar e para perpetuar a alta complexidade social.”™

Tao antigas quanto as descobertas arqueoldgicas podem datar, as
formas de expressdo do conhecimento se organizam em sistemas de
pensamento que buscam, encontram e registram respostas coerentes e
adequadas para algumas das questdbes que movem nossa legitima
curiosidade humana: de onde viemos ? quem e como somos ? por que
estamos aqui ? para onde vamos ? Desde os primérdios da humanidade, a
linguagem dessas formas de expressao tem sido, por um lado, abstrata e
alegorica, traduzindo-se em uma narrativa de fatos sequenciais relacionados
simbolicamente, um mito; por outro lado pratica e pedagdgica, pois 0s
estoques de conhecimento incluem as praticas e técnicas para transformar os

recursos naturais disponiveis no meio ambiente.

Carl Sagan, astrbnomo, recorre a etnografia para identificar a génese
do processo de descoberta, descricdo e uso do conhecimento humano sobre

0 mundo:

(13

Os !'Kung San talvez sejam representativos do modo de vida dos
cacadores-coletores, que foi praticado pelo homem durante a maior parte do
nosso tempo — até 10 mil anos atrds, quando as plantas e os animais foram
domesticados e a condi¢gdo humana comegou a mudar, talvez para sempre.

Para mim [suas] formiddveis habilidades argumentativas de rastreamento sao
ciéncia em agao. ...

Com quase toda a certeza, o pensamento cientifico tem nos acompanhado
desde o inicio. ... O desenvolvimento das habilidades de rastrear a caca
proporciona uma poderosa vantagem no processo de selecdo da evolugdo. ...
Uma inclinacao cientifica traz recompensas tangiveis.

5 MORIN, E., idem, p.49 e 75
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[Essa inclinacdo] estd profundamente entranhada em nds, em todas as épocas,
lugares e culturas. Tem sido o meio da nossa sobrevivéncia. E nosso direito
hereditario. ...”"®

Até que se desenvolvesse a escrita, inUmeras narrativas foram
produzidas e circularam nas sociedades pré-histéricas, estruturando-se a
partir dos valores e categorias da visdo de mundo dos seus principais grupos
sociais e contendo informagdes relativas ao saber adquirido e organizado em

milhares de anos de observagdo dos fenbémenos naturais e humanos.

»l

Historias tiradas de um “mar de histérias™, contadas e recontadas sem que se

perdesse a informacao original, um conhecimento sobre as origens do mundo,

ou do grupo social, ou de uma pratica medicinal, ou de uma técnica.

Giorgio di Santillana nos propde imaginar um pensamento anterior a

escrita:

-

... E simplesmente um pensamento bastante forte e coerente, sedimentado na
memoria, e que deve, de uma forma ou de outra, perpetuar-se, organizar-se,
sem auxilio do sinal escrito. Por conseguinte, torna-se um pensamento mitico,
no sentido cléssico do termo, a propria expressdao do pensamento exato, pois
em um mundo sem escrita s6 h4 um modo de encadear as idéias: contando
uma histdria. E esta historia pode ser tdo complexa e absurda quanto queiram,
mas tem por fim exatamente o encadeamento de idéias que mantém com ela
uma relagio puramente simbélica.”®

13

Assim considerado, é um tipo de pensamento organizado com a finalidade
de comunicar um conhecimento e, nesse sentido, deve conter uma
informacao, uma mensagem cujo significado € mediatizado por uma
determinada forma de expressao social — na narrativa mitica, se ocultam
informacdes que descrevem e explicam fendémenos fisicos e humanos,
observados, descritos e registrados com a diversidade cultural propria da

espécie humana. Certamente, tanto quanto na sociedade contemporanea,

6 SAGAN, C., 1996, p. 301 a 309
7 RUSHDIE, S., 1991
8 SANTILLANA, G. di., 1970, p.17
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essa estrutura intelectual foi capaz de criar novas formas de expressao do
conhecimento, de criar “possibilidades” de transformacao nos grupos e nas

estruturas sociais.

Nas palavras de Santillana, trata-se

“.. de um fenomeno de transmissdo de alta cultura. E, antes dele, um
fendmeno de criacdo de pensamento através de certos momentos privilegiados
da Histéria que se perpetuam de maneira obscura, complexa, mas
morfologicamente reconhecivel.”®

Pode-se dizer, entdo, que o mito € um texto, produzido e comunicado
em uma sociedade que ndao domina a escrita — sua estrutura formal esta
orientada para “organizar” uma informacdo, que sera socializada pelas
categorias de linguagem e dos meios de comunicacao disponiveis. Ha, pois,
um conhecimento e uma forma de comunica-lo nos sistemas de pensamento

das sociedades antigas.

Feyerabend usa o poema épico de Homero para ilustrar como as
relagbes sociais basicas da Grécia foram ali “definidas”, mostrando-se como

funcionavam em casos concretos.

“Os conceitos assim introduzidos ... ndo estdo separados das coisas. Sdo
aspectos das coisas, ao mesmo nivel da cor, da rapidez, da beleza do
movimento, da pericia e do manejo de armas ou de palavras. Estdo adaptados
as circunstancias em que sdao dados a conhecer e mudam em conformidade.

... As histérias serviram na Idade Média, e depois novamente no [luminismo
[por vezes] foram escritas e ilustradas [ou] foram inventadas no momento, e
transmitidas por tradicdo oral, mas podiam também ser cuidadosamente

preparadas e produzidas com exatiddo ... ou até cantadas ...”. '°

9 SANTILLANA, G. di., idem, p.15
10 FEYERABEND, P., 1991 p.138
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Se olharmos a partir da perspectiva das relacbes entre modo de
producédo e conhecimento, poderemos encontrar, no que Santillana denomina
“fendmenos de transmissdo de alta cultura”, os responsaveis pelos “saltos
qualitativos” na histéria da humanidade. Na histéria recente da civilizagao
ocidental, o conhecimento e sua comunicacdo adotaram as formas de
expressdao do racionalismo cientifico, aproximando as explicagcdes do ato
original as experiéncias conduzidas na realidade. As relagdes entre forgas
produtivas e conhecimento cientifico se tornam cada vez mais objetivas e
concretas e o fenbmeno da informacdo adquire nova relevancia face a

complexidade das trocas culturais na sociedade globalizada.

Esse processo histérico tem seu evento principal no século XVII, no
periodo que Goldmann denomina de capitalismo nascente''. A partir dai, o
conhecimento cientifico torna-se elemento cada vez mais presente na
estrutura da visdo de mundo capitalista, tornando-se, mediante o processo de
reificacdo’?, uma atividade produtiva em si — ao mesmo tempo em que é

uma forma de expressao do conhecimento humanao.

“A visdo de mundo e o sistema de valores que estdo na base de nossa cultura
... foram formulados em suas linhas essenciais nos século XVI e XVIII. A
nova mentalidade e a nova percepcdo do cosmo propiciaram a nossa
civilizagdo ocidental aqueles aspectos que sdo caracteristicos da era moderna.
Eles tornaram-se a base do paradigma que dominou a nossa cultura nos
ultimos trezentos anos e esta agora prestes a mudar.

11 GOLDMANN designa as diferentes etapas histéricas da sociedade capitalista com quatro
termos “... cujo valor aproximativo conhecemos mas dos quais, ndo obstante, nos podemos
servir de maneira heuristica sem provocar mal-entendidos: capitalismo nascente (na Franca,
séculos XVII e XVIII), capitalismo liberal (século XIX), capitalismo dos monopdlios e dos
trustes (primeira metade do século XX) e capitalismo de organizacdo (época
contemporanea, desde a Segunda Guerra Mundial)”. Nessa perspectiva, a sociedade
capitalista constitui o espago de relagbes humanas onde se desenvolvem as forgas produtivas
sob as formas da producdo industrial. GOLDMANN, L., 1972, p.65, nota de rodapé.
Acrescentamos o destague em negrito.

12 “Que significa essa palavra [reificacao] ? ... Trata-se de um processo social que faz com
que, na producao mercantil, o valor se apresente a consciéncia dos homens como uma
qualidade objetiva da mercadoria. ... Essa transformagéo ndo se limita as relacdes entre os
homens e a natureza; envolve também as relagcdes dos homens entre si...” GOLDMANN, L.,
1979 (a), p.114-5 e 121.



Antes de 1500, a visdo de mundo dominante na Europa, assim como na
maioria das outras civilizagdes era organica ... A natureza da ci€ncia medieval
era muito diferente daquela da ciéncia contemporanea. Baseava-se na razio e
na fé, e sua principal finalidade era compreender o significado das coisas e ndo
exercer a predi¢do ou o controle. ... A no¢cdo de um universo organico, vivo €
espiritual foi substituida pela nocdo do mundo como se fosse uma maquina, e
a maquina do mundo converteu-se na metdfora dominante da era moderna.”"®
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Descartes € o filésofo do “novo tempo” e o fundador da metodologia da

duvida. Tal como o modo de producdo industrial que se instalava na

sociedade ocidental, naquele momento histérico, 0 método cartesiano divide o

objeto de estudo para analisar cada uma de suas partes, aplicando-lhes uma

ordem de raciocinio que resulta em um produto final — no caso, o

conhecimento cientifico. A divisdo cartesiana do mundo se inicia com a

separagao entre corpo e alma,

‘{que] penetrou profundamente no espirito humano ... e levard muito tempo
para que seja substituida por uma atitude realmente diferente em face do
problema da realidade.

Para Descartes o universo material era uma mdquina. ... A natureza funcionava
de acordo com leis mecanicas, e tudo no mundo material podia ser explicado
em funcdo da organizacdo e do movimento de suas partes. ...

A drastica mudanca na imagem da natureza, de organismo para maquina, teve
um poderoso efeito sobre a atitude das pessoas em relacdo ao meio ambiente
natural. A visdo de mundo orgénica da Idade Média implicava um sistema de
valores que conduzia ao comportamento ecolégico. ...

Essas restricdes culturais desapareceram quando ocorreu a mecanizagcdo da
ciéncia. A concepg¢do cartesiana do universo como sistema mecanico, forneceu
uma sancao "cientifica" para a manipulacdo e a exploracdo da natureza que se
tornaram tipicas da cultura ocidental.

[Por outro lado], Descartes ensinou aqueles que vieram depois dele como

. e 14
descobrir seus proprios erros’.

13 CAPRA, F., 1988 p.49. Ver, também: TARNAS, R., 2000, especialmente, os capitulos V e

VII.

14 CAPRA, F., idem, p.55 a 58
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Mas quem fundou a ciéncia como instituicdo social®

»16

(mais

recentemente definida como “estrutura significante
»17

, “parte integral da
cultura”’’, “campo de atividade social™® ou simplesmente “conhecimento
cientifico”®), realizando uma sintese das proposicées de Copérnico, Kepler,
Bacon, Galileu e Descartes, foi Isaac Newton. Ele também inaugurou um novo
modelo de comunicagédo cientifica, através de “sociedades formadas por
“cientistas” que trocavam correspondéncia sobre suas idéias e estudos e
faziam leituras publicas dos resultados de suas atividades. Enquanto
substituia antigas concepcbes do cosmo, como a teoria geocéntrica, o
conhecimento cientifico adquiria valor para as forcas produtivas e
transformava a visdo de mundo da sociedade capitalista®®. Até que a
Revolucao Francesa propiciou a burguesia a ascensao ao poder politico e ao
dominio econémico, ajudando a instituir definitivamente o campo cientifico?’

como um espacgo de producdo social material e simbdlica.

‘Durante o século XIX, os cientistas continuavam a elaborar o modelo
mecanicista do universo na fisica, quimica, biologia, psicologia e ciéncias
sociais. Por conseguinte, a mdquina do mundo newtoniana tornou-se uma
estrutura muito mais complexa e sutil. Ao mesmo tempo, novas descobertas e
novas formas de pensamento evidenciaram as limitacdes do modelo
newtggiano e prepararam o caminho para as revolugdes cientificas do século

15 BERGER, P. e LUCKMANN, T., 1997

16 GOLDMANN, L., 1976

17 ZINCHENKO, V.P., 1989

18 BOURDIEU, P., 1994

19 DEMO, P., 2000. Para ele, o termo “pode ser sinbnimo de “ciéncia”’, desde que nao se
afirme ser esta necessariamente superior e totalmente diversa diante de outros tipos e
historias [de conhecimento]”. p.18

20 Como em BRYAN, N.A.P., 1997; FURTADO, C., 1999 (especialmente o capitulo O Novo
Capitalismo); GOLDMANN, L., 1972; IANNI, O., 1997; SANTOS, M., 1998

21 Bourdieu define o campo cientifico como "... sistema de relagdes objetivas [a partir de]
posicdes adquiridas (em lutas anteriores). ... O que esta em jogo especificamente nessa luta é
o monopdlio da autoridade cientifica definida, de maneira inseparavel, como capacidade
técnica e poder social; ou, se quisermos, o monopolio da competéncia cientifica,
compreendida enquanto capacidade de falar e de agir legitimamente (isto é, de maneira
autorizada e com autoridade), que é socialmente outorgada a um agente determinado”.
BOURDIEU, P., idem, p.122-3. Termos em itdlico, no original.

22 CAPRA, F., idem, p.65
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E no inicio do século XX, o conhecimento cientifico introduziu a
mudanc¢a mais significativa nos padrdes culturais com os quais percebemos,

sentimos e agimos no-e-sobre-o0 mundo:

“... Em dois artigos, ambos publicados em 1905, Einstein introduziu duas
tendéncias revoluciondrias no pensamento cientifico. Uma foi a teoria especial
da relatividade [elaborada, depois, por ele mesmo, em sua forma quase
completa]; a outra [tendéncia, foi] um novo modo de considerar a radiacio
eletromagnética, que se tornaria caracteristico da teoria quantica, ... elaborada
vinte anos depois por uma equipe de fisicos. ...

[A] exploragdo do mundo atdmico e subatdmico colocou os cientistas em
contato com uma estranha e inesperada realidade que pulverizou os alicerces
da sua visao de mundo e os forcou a pensar de um modo inteiramente
diferente.

A nova fisica exigia profundas mudancas nos conceitos de espaco, tempo,
matéria, objeto e causa e efeito; como esses conceitos sdo fundamentais para o
nosso modo de vivenciar o mundo, sua transformagdo causou um grande
choque.

Em contraste com a concep¢cdo mecanicista cartesiana, a visao de mundo que
estd surgindo a partir da fisica moderna pode caracterizar-se por palavras
como organica, holistica e ecoldgica. ... O universo deixa de ser visto como
uma mdquina, composta de uma infinidade de objetos, para ser descrito como
um todo dinamico, indivisivel, cujas partes estdo essencialmente inter-
relacionadas e s6 podem ser entendidas como modelos de um processo
c6smico.”?

Entretanto, como assinala Feyerabend®*, a “mecanizagdo da nossa
imagem do mundo” ainda estd fortemente presente na visdo de mundo da
sociedade contemporanea, o que torna sua transformacdo uma tarefa dificil.
Pois, mesmo no contexto de todas as mediagdes tecnoldgicas atuais, nao
podemos esquecer que a humanidade comecou a produzir artefatos materiais
e simbdlicos na pré-histéria apenas com a forga do trabalho e o instinto de
sobrevivéncia. Nesse processo, criamos 0 conhecimento que nos tem ajudado

a conservar e transformar o mundo e tudo que nele existe (inclusive nos

23 CAPRA, F., idem, p.70 a 72
24 FEYERABEND, P., idem, p.142
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mesmos); e temos transmitido esse conhecimento através de “narrativas
miticas” ou, mais recentemente, de “discursos cientificos”, ambos contendo

“informacao” sobre as diferentes formas de explicar o universo onde vivemos.

“.. Pensamos que, com a ciéncia metamorfoseada, o didlogo cultural é de
novo possivel e que, de forma insepardvel, uma nova alianca pode firmar-se
com a natureza, em cujo devenir participem o jogo experimental e a aventura
exploratdria da ciéncia. Isto ndo passa, por certo, de uma possibilidade. Se a
propria ciéncia convida hoje o cientista a inteligéncia e abertura, se os alibis
tedricos do dogmatismo e do menosprezo desapareceram, resta ainda a tarefa
concreta, politica e social de criar os circuitos de uma cultura.”?

Como previra Marx®®, a capacidade real de producdo se objetiva e
materializa na economia automatizada da sociedade, na ciéncia e tecnologia,
instituicdes sociais do progresso e da producao, definitivamente incorporadas
ao processo de acumulacao do capital. A contribuicdo da pratica cientifica, no
modo de producdo capitalista industrial, trouxe o crescimento da
disponibilidade de energia, de artefatos e conhecimentos, com o saber
utilitario apoiando-se no saber abstrato, com a multiplicagdo dos centros de

pesquisa tecnolégica e dos meios de comunicagao da informacao.

Nesse processo,

(13

todas as formas associativas sdo afetadas pelas transformacdes
tecnoldgicas inspiradas pela ciéncia. E, de uma maneira ou de outra, as mais
diferentes sociedades, nos mais distantes lugares do planeta se deixam atingir,
progressivamente, por essas transformagoes.

A revolucido cientifica e tecnoldgica conforma hoje o mundo e, desde logo,
anuncia o comego do fim da civilizacdo industrial e do trabalho e o
surgimento, numa fantéstica aventura humana, da civilizacao do conhecimento
e da informagﬁo.”27

Na histéria da sociedade contemporanea, a ciéncia tornou-se, assim, a

principal forma de conhecimento sobre os mistérios do mundo, fundando a

25 PRIGOGINE, I., STENGERS, I., 1991, p.41
26 MARX, K., 1980 ]
27 FREIRE, R., FIGUEIREDO, V., ARAUJO, C.E.P. de., 1997, p.74
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base para o desenvolvimento das tecnologias digitais que transformaram os

meios de producao, como ilustra o Quadro 1.

Nesse contexto, o campo cientifico pode ser visto como estrutura que
atende a necessidades de organizacao da sociedade, fazendo parte do seu
sistema de comunicacdo e trocas econdmicas. Uma caracteristica marcante
desse campo, é sua especializagdo por areas de interesse. E o caso do
aparecimento das novas ciéncias, onde destacamos a emergéncia histérica

da ciéncia da informagao.



QUADRO 1 — ALGUNS EVENTOS SIGNIFICATIVOS NA HISTORIA DA CIENCIA, 1953/1 975"

Ano Evento Significativo

1953 |J. Watson e F. Crick decifram a estrutura do DNA

1955
N. Kapany desenvolve a fibra 6tica

1957 | A URSS envia o primeiro satélite artificial, o Sputinik, ao espaco

W. Kolff cria o primeiro coragao artificial

1958 | C.F. Carlson comercializa o método de copiar documentos usando p6 seco,
carga elétrica e luz (fotocépia)

1959
Construido o primeiro circuito integrado

1960 Inventado o raio laser

1962
Lancamento do modem, pela AT&T

1971 Criado o microprocessador

G. Hounsfield e A. Cormack desenvolvem a tomografia computadorizada

1972 | Proibida a produgéo do DDT, por causa dos efeitos nocivos ao meio
ambiente

1974 | Encontrado o mais antigo féssil de um ancestral humano que andava ereto:
Lucy, com 3,2 milhdes de anos

Estabelecida a relagao entre aerossois e destruicdo da camada de 0zbnio

Surge o computador pessoal

1975 | Descoberta a endorfina, um neurotransmissor responsavel pelo alivio da
dor e sensacdo de prazer

1975 | A medicina comega a usar aparelho de ultra-som

Fonte: Revista VEJA. Ano 32, n.51, dez. 1999. Edi¢ao especial sobre o século XX.

(*) Periodo definido em fungéo do evento estudado no presente exercicio.
Foram destacadas em negrito as datas e descobertas diretamente
relacionadas ao desenvolvimento das tecnologias de comunicagéo e
informagéo (TICs).
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“O que constitui a disciplina ou o campo cientifico chamado INFORMATIKA,

em russo, é uma questao que tem preocupado os especialistas que trabalham

. PN 28
neste e em campos relacionados com a ciéncia ...”

1.2. O campo da ciéncia da informacao

Como surge uma nova ciéncia ? Como se diferencia de outros campos
para criar um espaco proprio de atuagdo e comunicacao ? Quem funda os
métodos e os discursos ? E quando esse campo se torna parte do préprio
objeto de estudo, a teoria se tornaria parte inseparavel da acdao ?
Especificamente, como esse processo ocorreu no campo da ciéncia da

informacao ?

‘No p6s -guerra de 1948, o volume de informacgdes acumuladas e mantidas em
segredo por forca da prépria guerra, foi colocado a disposicdo da sociedade.
Os métodos tradicionais de organizacdo e controle da informacdo, existentes
na época, ndo conseguiram resolver de forma competente o problema do
enorme fluxo de informacao.

Ainda em 1948, reunidos na Royal Society, em Londres, cientistas de dreas
consideradas nobres, como a fisica, a quimica e a biologia, resolveram assumir
o desafio da organizagdo e controle da informacdo, desde que esta tarefa nao
comprometesse o seu status académico. Comecou assim, pelo menos na
Inglaterra, o tratamento da informac¢ao como ciéncia.”?®

Nas palavras de Mostafa,

28 MIKHAILOV, A.l; CHERNYI, A.l; GILYAREVSKYI, R.S., 1980. p.71. Publicado
originalmente em FID Publication, 530. Problems of information science. Moscou, 1975.
Termo em mailsculas, no original. Também foi mantida a grafia original do nome dos autores.
29 BARRETO, A. de A., 1992 p.27
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‘Ciéncia da informacdo € uma nova configuragdo temdtica. Nasce no
entremeio contraditdrio entre as disciplinas sociais e tecnoldgicas e no espaco
deixado por recortes ja instituidos pela biblioteconomia e demais ciéncias
sociais. Ciéncia da informacdo nasce ao lado de outras configura¢des como a
do processamento automdtico de dados, a andlise de sistemas, a cibernética, a
inteligéncia artificial, a pesquisa operacional, a psicologia cognitivista, todas
ciéncias novas (disciplinas novas) ...

Das comunicac¢des a ciéncia da informagdo absorveu a questdo mesma do
processo de comunicagdo; entendeu ja no inicio que a informacao flui por um
processo de comunicagdo, concentrando-se no processo de comunicagdo na
ciéncia. Como esse processo passa por canais, a ciéncia da informagao passou
a ser a ciéncia desses canais. ...”"*

Entretanto, independentemente da discusséo sobre o objeto de estudo,
os limites tedricos e as possibilidades epistemolédgicos que possam ser
propostos a ciéncia da informacao pelas varias abordagens existentes,
Gonzélez de Gdmez ressalta que pesquisadores “reconhecidos” na area,
como T. Saracevic e G. Wersig,

“.. concordam em afirmar que [este campo cientifico] emerge buscando respostas a
problemas que, preexistentes ou nio, acentuaram-se a partir da II Guerra Mundial.

A histdria dessa nova drea do conhecimento institucionalizado ... acompanha em seu
dltimo tramo a trajetdria epistemoldgica do ocidente, a mudanga de estatuto do

. . ... ~ A 4531
conhecimento e as crises das principais concep¢des da ciéncia e da verdade. 8,

Os primérdios do campo da ciéncia da informagdo, podem ser
acompanhados a partir de alguns eventos que julgamos significativos,

resumidos no quadro a seguir:

30 MOSTAFA, S.P., 1995.
31 GONZALEZ DE GOMEZ, M.N., 1995, p.77



QUADRO 2 — ALGUNS EVENTOS SIGNIFICATIVOS, NOS PRIMORDIOS DA CIENCIA DA

INFORMACAO™*

Ano Evento Significativo

1948 Conferéncia de Informagéo Cientifica, da Royal Society, em Londres

1950 A Organizagao das Nacdes Unidas para Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
promove, em Paris, duas Conferéncias sobre Biblioteconomia e Documentagao
Publicagdo do American Documentation, nos Estados Unidos, e do Nauchno-
Tekhnicheskaya Informatsyia, na URSS, ainda em circulacéo

1952 | Criagdo do VINITI®®, em Moscou (URSS).
Publicacdo do Referativnyi Zhurnal (VINITI Abstracts Journal), ainda em circulagéo

1953 Criacao do Comité para Treinamento de Documentalistas da FID** (FID/TD)

1955 Conferéncia do International Union on Pure and Applied Chemistry, em Londres, sobre
documentacdo em Quimica Pura e Aplicada

1957 Langamento do Sputinik — Reconhecimento do progresso cientifico da URSS,
expresso na organizacdo das “atividades de informacéo cientifica”

1958 Conferéncia Internacional de Informacéo Cientifica, em Washington, organizada pela
Academia Nacional de Ciéncias (EUA)

1959 Publicacéo de artigo de Mikhailov sobre “finalidades e problemas da informagéo
cientifica” (Boletin de la UNESCO para las Bibliotecas, v.13)
Reformulagdo do FID/TD e nova denominagdo Comité para Educagéo e Treinamento
(FID/ET)

1960 Publicacéo de artigo de Farradane sobre o “futuro do trabalho de informagao” (ASLIB
Proceedings, v.12, n.5
Definicao, pela FID, de politicas de atuacao da entidade, a longo prazo

1962 Conferéncia de Especialistas em Ciéncia da Informagao, no Georgia Institute of
Technology (EUA): a denominagéo ciéncia da informagdo torna-se prevalecente

29

32 Tivemos como fonte principal PINHEIRO, L. V. R., 1997. Acrescentamos: VINITI, 2000;
FID, 2000; FID, 1986; SHERA, J.H., CLEVELAND, D.B., 1977
33 VINITI — Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii, vinculado a Academia
de Ciéncias da Russia. A homepage descreve como missao do VINITI “prover informagéao
para cientistas e especialistas da Russia, nas ciéncias técnicas e naturais”. Desde o inicio de
suas atividades, o VINITI tem trabalhado em estreita colaboragdo com a Federagao
Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID), sendo responsavel pela edicdo do
periddico International Forum on Information and Documentation.
34 FID - Federagao Internacional de Informagdo e Documentacdo. Fundada como Instituto
Internacional de Bibliografia, em 1895, na Bélgica, mudou sua denominacdo para Instituto
Internacional de Documentacdo em 1931 e para Federacao Internacional de Documentacao
em 1938; somente em 1986 veio a incluir “informacédo” em sua denominacgdo. Atualmente, a
FID tem como lema “Informagdo a Servigo da Sociedade”.
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Pinheiro assinala que o primeiro artigo de revisdo da literatura da area*
foi publicado nove anos depois que o American Documentation Institute (ADI)
mudou seu nome para American Society for Information Science (ASIS), e a
denominacgao “ciéncia da informacao” ja estava consolidada. Naquele mesmo
ano, 1968, Borko publicou um artigo no periédico American Documentation
onde se questiona sobre a ciéncia da informacao indagando: “O que & isto 2"
Para defini-la, ele busca apoio em artigo publicado no numero inicial do
Annual Review of Information Science (ARIST), propondo uma sintese entre
as trés definicdes ali apresentadas®’:

7z

‘Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que regem seu fluxo e os métodos
para processd-la, a fim de obter acessibilidade e utilizagdo Otimas. Esta
interessada num conjunto de conhecimentos relacionados com a origem,
colecdo, organizacdo, armazenamento, recupera¢do, interpretacao,
transmissdo, transformacio e utilizacdo da informagdo. Inclui a investiga¢do
das representacdes da informacdo nos sistemas naturais e artificiais, a
utilizacdo de cddigos para transmissdo eficiente da mensagem, o estudo de
instrumentos e técnicas de processamento da informagdo, tais como
computadores e seus sistemas de programacio. E uma ciéncia interdisciplinar
. relacionada com a matemadtica, a légica, a lingiiistica, a psicologia, a
tecnologia de computacdo, a pesquisa operacional, as artes gréficas, a
comunicacdo, a biblioteconomia, a administracdo ... Tem componentes de uma
ciéncia pura, que investiga o assunto sem relacio com sua aplicagdo, e
componentes de uma ciéncia aplicada, que cria servigos e produtos”38

Borko resume as caracteristicas fundamentais da nova disciplina
cientifica: interdisciplinaridade, forte inter-relacdo entre teoria e pratica,
interface com outros campos cientificos. Seu artigo torna-se relevante no
campo da ciéncia da informacéao tanto por sua justificativa da nova identidade
da ADI/ASIS quanto por seu propédsito de esclarecer ndo apenas “o que é

ciéncia da informacdo” mas, em especial “0 que faz um cientista da

35 SHERA, J.H., CLEVELAND, D.B., idem
36 BORKO, H., 1968

37 TAYLOR, R.S., 1966

38 BORKO, H., idem, p.3
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»39

informacao™”, cujas atividades poderiam ser enumeradas a partir da sua

prépria definicdo do campo da ciéncia da informacéo.

No ano seguinte, o Comité de Estudos sobre Pesquisa de Base Teobrica
da Informacao (FID/RI), presidido por A. Mikhailov*°, publica o documento FID
435 sobre “os aspectos tedricos da informatica™'. No Pref4cio, Mikhailov
coloca que a publicagdo constitui o primeiro passo na direcdo da “elucidacéo
das leis gerais subjacentes as atividades de informacao cientifica”, tornando
possivel predizer seu desenvolvimento. Pois embora tenha crescido o nimero
de estudos tedricos e experimentais sobre diversos aspectos da informacao,
ainda sao poucos os trabalhos de carater geral “dedicados a base tedrica

dessas atividades e da disciplina nova resultante, a informatica”?.

‘Estd bastante claro que, para a informética se consolidar e se desenvolver no
futuro, deveriamos nos esforcar para criar uma teoria que possa ser uma
diretriz para projetos de pesquisa ajudando a aperfeicoar sistemas de
informacdo de vérios tipos e propositos. ... [O Comité FID/RI foi criado no
sentido de coordenar esses esfor¢os.]” 43

Além de escrever o Prefacio, o préprio Mikhailov, com colaboradores do
VINITI, abre a coletdnea de artigos com “Informatics: its scope and

methods™*

, texto no qual estabelecem os fundamentos de uma visdo social
da ciéncia da informagéo, atribuindo sua emergéncia a um processo histérico
relacionado a necessidade de comunicagdo do conhecimento no campo

cientifico e inserindo este campo na estrutura mais ampla da sociedade:

39 BORKO, H., ibidem

40 Diretor do VINITI (ver Quadro 2).

41 FID, 1969. Pinheiro nos diz que, na perspectiva da elaboracdo de uma teoria da Ciéncia da
Informacéo, este € um documento de extrema importancia, em especial por reunir trabalhos
que seriam apresentados em evento internacional de informacao cientifica programado para
Moscou, que nao chegou a se realizar. PINHEIRO, L. V. R., idem.

42 MIKHAILOV, A.l, 1969, p.3.

43 MIKHAILOV, A.l. ibidem

44 MIKHAILOV, A.l, CHERNY!I, A.l., GILYAREVSKII., 1969



32

‘Somos de opinido que a razdo principal para emergéncia da informdtica foi
menos o crescimento da literatura cientifica e mais o dos recursos inerentes ao
estdgio presente da ciéncia e desenvolvimento de tecnologia. Estes recursos
correspondem ao aumento da participacdo de amplos setores da sociedade em
atividades cientificas; na¢oes desenvolvidas ja estdo destinando um percentual
significativo de seus or¢camentos para fins de pesquisa. ...

[Um exemplo do crescimento das atividades de ciéncia e tecnologia:] Em
1914 havia um total de 11.600 trabalhadores cientificos na Russia. No final de
1967 seu nimero ja alcangava 769.600 Bl

Os autores identificam também, nesse processo de emergéncia da
“informatica”, a caracteristica de abordagem “orientada para um problema”,
reunindo cientistas e técnicos de diversas areas envolvidos em sua solucéo,
no que poderia se traduzir em uma visédo interdisciplinar sobre uma dada
situacdo®®. E fato que a restricdo do campo de atuagdo da nova disciplina
cientifica as atividades de desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, a
vinculagdo com politicas econémicas estatais*’ e a confusdo, na sociedade
ocidental, do termo “informatica” com “computacao”, colocaram limites na
aceitacdo da terminologia e do modelo soviético*®. Mas, sem duvida, pode-se
afirmar que o artigo de Mikhailov e colaboradores sobre “o escopo e métodos
da informatica” colocou na teoria da ciéncia da informacao a indubitavel marca

de uma visao social apoiada numa perspectiva dialética.

45 MIKHAILOV, A.l, CHERNYI, A.l., GILYAREVSKII., idem, p.8-9

46 MIKHAILOV, A.l, CHERNYI, A.l., GILYAREVSKIL., idem, p.15

47 Como expressa Mikhailov, quando cita um discurso do Secretario Geral do Partido
Comunista, L.I. Breznev, sobre o assunto: “... Para nosso Partido isto significa que o
desenvolvimento intensivo da ciéncia e da técnica e a ampla utilizagdo dos [seus] resultados
na produgao ndo é apenas uma tarefa econdmica central, sendo também um importante ato
politico”. MIJAILOV, A.l, 1971, p.3. Grafado nas Referéncias como “MIKHAILOV, A.l.".

48 Como ilustragédo, podemos citar um comentario de Foskett: “... A Conferéncia de Roma, ...
quase foi malograda, em diversas ocasides, devida a esta confusdo. [Entretanto,] da maneira
como foi apresentada pelo professor A.l. Mikhailov e seus colegas, em seu trabalho
‘informatics: its scope and methods’, a nova disciplina é independente dentro do complexo das
Ciéncias Sociais ...” Foskett faz alusdo a International Conference on Training for Information
Work, promovida pela FID e organizada pelo ltalian National Information Institute, realizada
em Roma em 1971. Neste ano, o Comité da FID para Educagdo e Treinamento (FID/ET)
iniciou suas operacdes com nova denominagéo (ver Quadro 2). O professor Gernot Wersig foi
o primeiro presidente do Comité, nessa nova fase. FOSKETT, D.J., 1980, p.52-69. Publicado
originalmente em: Journal of Librarianship, v.5, n.3, 1973.
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Concordamos com Pinheiro em que a publicacdo do documento FID
435 sobre “os aspectos tedricos da informatica” encerra a primeira das trés
fases propostas pela autora como “processo de evolugdo” do campo da
ciéncia da informacao. Este periodo, de 1962 a 1969, foi caracterizado pelo
surgimento histérico da ciéncia da informagdo e das discussdes teoricas
iniciais, “principalmente sobre suas origens, denominagdo e primeiros

conceitos e definigbes™.

A segunda fase, no periodo de 1970 a 1989, caracteriza-se pela busca
de principios, metodologias e teorias préprios, delimitacdo do campo
epistemolégico, e transformacdes decorrentes das novas tecnologias. O
evento estudado no presente exercicio, ocorre neste periodo, em dezembro
de 1975, embora os indicios reveladores de sua futura ocorréncia comecem a
dar sinais ainda na década de 60, destacando-se o préprio documento FID
435.

Por sua vez, a terceira fase da evolucao desse campo cientifico é a que
estamos vivendo, a partir de 1990, tendo como caracteristicas a consolidacéao
da denominacgao “ciéncia da informacdo” (com métodos, construtos e teorias
proprios), a discussao sobre sua natureza social e a interdisciplinaridade com
outras 4areas do conhecimento cientifico®. Nesta fase mais recente,
encontramos 0 modelo de abordagem que julgamos mais adequado como
instrumento para revelar os indicios de um padrdo que une, desde os
primérdios, a visdo dos cientistas da informacao sobre seu proprio campo de
atividade social.

49 PINHEIRO, L. V. R., idem, p.96
50 PINHEIRO, L. V. R., idem, p.97
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P . 51
“Deus estd no particular.”

1.3. Um evento* no campo cientifico

Nosso evento significativo é representado pela publicacdo do artigo The
phenomena of interest to Information Science, no nimero 4 do volume 9 do

periédico inglés The Information Scientist™*, em 1975.

Seus autores, Gernot Wersig e Ulrich Neveling, vinculados a
Universidade Livre de Berlim, haviam apresentado o texto no Forum
Internacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, promovido pelo
Westfield College na Universidade de Londres no inicio de agosto do mesmo
ano da publicacdo®®. No resumo, o contetido do artigo é descrito como

"[discussdo] de vdrias defini¢Oes, explicitas e implicitas, de informacgdo e
ciéncia da informacdo, na perspectiva de seu desenvolvimento historico.
Apresenta como as vdrias visoes de ciéncia da informacao [suas relagdes] com
outras disciplinas, e conclui com uma proposta de definicio da ciéncia da
informacao baseada na necessidade social. A

51 A. Warburg. Epigrafe [sem referéncia bibliogréafica] usada por GINZBURG, C., 1989, p.143.
52 Do lat. eventu. S.m. 1. Sucesso, acontecimento ...; 3. Estat. Ocorréncia, num fenédmeno
aleatério, de um membro de um determinado conjunto que se define a priori; acontecimento.
FERREIRA, A.B. de H., 1986

53 WERSIG, G.; NEVELING, U., 1975.

54 O Ulrichs (<www.bowker.com/ulrichs/>) informa que este periddico cientifico, ainda em
atividade, editado pelo Institute of Information Science (sediado na Inglaterra), circulou com
este titulo de 1967 a 1978, mudando para Journal of Information Science em 1979. O
periddico indexa seus artigos em varios servicos de resumos de artigos de periddicos
cientificos, nas areas das ciéncias humanas e das ciéncias tecnolégicas, destacando-se, na
area da ciéncias da informagéo, Information Science Abstracts, Library & Information Science
Abstracts, Scienc Citation Index e Social Sciences Citation Index. Em sua pesquisa cobrindo
30 volumes do ARIST (1966-1995), Pinheiro classificou este periddico como 26° mais citado
dentre os 136 identificados. PINHEIRO, L. V. R., idem, p.186 e 218

55 WERSIG, G., NEVELING, U., idem, p.127

56 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
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Desde 1976 o artigo vem sendo sistematicamente citado por
pesquisadores das areas de ciéncia da informacao, biblioteconomia e
documentagéo, em varios paises. Uma busca no Institute for Scientific
Information (ISI), mostra a pertinéncia da escolha desse artigo como amostra
de um evento da consciéncia possivel no campo cientifico — tanto por ter sido
incluido na primeira revisdo da literatura da area®, como mostra o Quadro 3,
quanto por continuar contribuindo para a construcao de novos contextos na

ciéncia da informacdo®®.

57 SHERA, J.H., CLEVELAND, D.B., 1977

58 No Brasil, no &mbito do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, sua
importancia foi destacada por vérios aprendizes do campo cientifico. Entre outras
dissertagbes, lembramos: SOBRINHO, T.S.S., 2000; FREIRE, G.H. de A.,1998; PEREIRA,
A.C., 1998; FREIRE, .M., 1987. Bem como as teses de: ARAUJO, V.M.R.H. de., 1994; e
PINHEIRO, L. V. R., 1997. Desde nosso projeto inicial no doutorado em Ciéncia da
Informagéo (ver Apéndice), realizamos exercicios, dos quais dois foram publicados, onde o
artigo de G. Wersig e U. Neveling tem um papel central. Ver, FREIRE, 1.M.,1995 e 1996.



Quadro 3 - Citagbes do artigo de G.

Wersig e U. Neveling, entre 1976 a 1999
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Ano

Autores

Periodicos

1976

BELKIN, N.J.; ROBERTSON, S.E.

Journal of American Information Society for
Information Science (JASIS), 27:(4)

BARNES, C.I.; PETRIE, J.H.

Information Scientist, 10:(3)

FARRADANE, J.

Information Scientist, 10:(3)

ROBERTS, N. Journal of Documentation, 32:(4)
1977 | SHERA, J.H.; CLEVALAND, D.B. Annual Review of Information Science (ARIST), 12
1978 | BELKIN, N.J. Journal of Documentation, 34:(1)
SLAMECKA, V. Nachrichten fir Dokumentation, 29:(6)
1979 | SARACEVIC, T. Information Processing and Management, 15:(1)
TAGUE, J. Canadian Librarian Journal, 36:(3)
1980 | BELKIN, N.J. Canadian Journal of Information Science, 5:(May)
1981 SEIDMAN, A. Nachrichten fir Dokumentation, 32:(2)
HAMMARBERG, R. Journal of Information Science, 3:(6)
1984 | SCHRADER, A.M. Librarian and Information Science Research, 6:(3)
BROADBENT, M. Education for Information, 2:(3)
1985 | SCHWARZ, S. Education for Information, 3:(2)
BLAKE, M.L. Journal of Information Science, 11:(1)
1988 | ZHANG, Y.X. Information Processing and Management, 24:(4)
1990 | BELKIN, N.J. Journal of Information Science, 16:(1)
1991 | WARNER, A.J. JASIS, 42:(1)
BUCKLAND, M.K. JASIS, 42:(5)
1992 | INGWERSEN, P. Librarian, 42:(2)
FROHMANN, B. Journal of Documentation, 48:(4)
1994 | KANDO, N. International Forum on Information and
Documentation, 19:(2)
WATANABE, T. Librarian and Information Science, (32)
1995 | METCALFE, M.; POWELL, P. European Journal of Information Systems, 4:(3)
1997 | MEADOW, C.T.; YUAN, W.J. Information Processing and Management, 33:(6)
1999 | SARACEVIC, T. JASIS, 50:(12)

Fonte: Institute for Scientific Information (ISl). Citation Databases, janeiro de 2001.

Busca realizada pelo SIBI/UFRJ. Foi dado destaque a citagéo na primeira
revisdo de literatura da &rea, publicada pelo ARIST.

Sobre a participagao nacional das bases de dados do ISI, ver TARGINO, M.

das G., GARCIA, J.C.R., 2000
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The phenomena of interest to Information Science esta estruturado em

trés secdes. Na primeira, os autores apresentam as “Diferentes origens da

ciéncia da informac&o”, com um resumo das principais abordagens da ciéncia
da informagéo, ressaltando que a Unica unanimidade dos diferentes discursos
seria relativa ao periodo histérico em que as atividades de informacgao

tomaram a forma de um campo cientifico:

“Ciéncia da Informagdo’, ‘informdtica’ ou como seja chamado, é um campo
de estudo que emergiu recentemente, e sua consciéncia de ser uma disciplina
cientifica data talvez do final dos anos 50 (embora como trabalho cientifico
tenha sido empreendido antes por investigadores individuais). Esta é um das
muito poucas declaracdes que poderiam ser feitas relativas a ‘ciéncia da
informacao’, que ndo seria discutida a fundo por um grupo de pessoas que
denominam a si mesmas como ‘cientistas da informagﬁo”’59.

Wersig e Neveling defendem a autonomia do novo campo cientifico,
que nem seria oriundo de outro campo de estudo nem da intersecdo de dois
ou mais campos, mas seria decorrente “das necessidades de uma area de
trabalho pratico, chamada ‘documentacdo’ ou ‘recuperacdo da informacao®’.
Para os autores,

“.. as contribui¢des para o nascimento da ‘ciéncia da informacdo’ vieram de
muitas disciplinas diferentes (devido as experiéncias diferentes das pessoas
que atuam em um campo onde ndo existia nenhum sistema educacional
estabelecido) e sua emergéncia foi causada por muitos interesses diferentes
(devido a dreas diferentes de aplicacio envolvidas no trabalho de
informacao)”. o

Algumas dessas areas teriam sido relevantes desde o inicio, outras,
como ciéncias sociais, ciéncia da ciéncia e teoria da comunicacdo, teriam

entrado mais tarde na discussao sobre a ciéncia da informacao. Entretanto,

59 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
60 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
61 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
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(13

esta variedade de abordagens conduzia a uma situacdo onde todo
participante na discussdo poderia concordar que deveria haver algo como

‘ciéncia da informag¢do’, mas cada um interpretaria a ‘ciéncia da informagdo’

~ A s P 2
em relacdo a uma experié€ncia especifica”. 6

Para Wersig e Neveling, as dificuldades na discussdo pareciam ser
causadas, em parte, pelas diferentes experiéncias dos ‘cientistas da
informacao’, bem como pela propria derivacao histérica da totalidade do
campo, que nado permite uma compreensdo mais generalizada sobre o
fenbmeno de interesse para a ‘ciéncia da informacdo’, e mesmo dos

diferentes usos terminol6gicos da palavra ‘informacgéao’.

‘Neste momento, uma visdo pessoal pode ser expressada. Em nossa opinido
ciéncia ndo € algo [justificdvel] em si mesma, mas sempre pode ser justificada
pelas necessidades sociais que [as quais atenderd,]Jde modo que devemos]
encontrar quais foram as razdes especificas que conduziram ao
desenvolvimento da ‘ciéncia da informagdo’. As principais questdes cujas
respostas talvez possam criar um entendimento comum sao:

Por que a ciéncia da informacdo emergiu ? Quais necessidades sociais serao
atendidas através da ci€ncia da informacgao ?”. 63

Na segunda sec¢ado do seu artigo, “Informacdo’ como o possivel objeto

[de estudo] da ciéncia da informacédo”, Wersig e Neveling apresentam seis

abordagens de “informacdo” que podem ser caraterizadas com base na
estrutura geral de relagcbes entre os seres humanos e o mundo. S&o
perspectivas orientadas para a estrutura (materialista), para o conhecimento,
para a mensagem, para 0 significado (uma caracteristica da abordagem
orientada para a mensagem), para o efeito (no receptor), e orientada para o
processo®. Em seguida, colocam suas “Propostas para a interpretacdo de

‘informagao’ na ‘ciéncia da informacéo”™, subdivididas em duas sec¢des.

62 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
63 WERSIG, G., NEVELING, U., idem, p.128
64 WERSIG, G., NEVELING, U., idem, p.130-132
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O trecho que nos interessa diretamente esta inserido na primeira delas,

|”65

e podemos traduzir seu titulo como “Responsabilidade socia Por sua

relevancia para o desenvolvimento do presente exercicio, apresentamos, a
seguir, a traducao livre desse trecho, onde foram encontrados os “indicios”
para formular a hipétese a partir da qual orientamos o presente exercicio:

‘Suponho que nos chamamos de ‘cientistas da informacdo’. Uma jovem
senhora inglesa, que um dos autores encontrou no ano passado, e tinha feito
um curso de vdrias semanas e estava trabalhando agora como técnica de
informacao, chamou a si mesma de ‘cientista da informagao’. Devemos fazer
algo diante desse abuso ? Se ndo, isso ndo importa, porque podemos ser
chamados ‘cientistas da informacdo’ por outras pessoas baseado no simples
fato de participarmos de uma reunido relacionada com a ‘ciéncia da
informacdo’. Nossa hipdtese € de que a primeira vista nada mais nos une além
da caracteristica comum de estarmos na mesma reunido ou sermos chamados
pelo mesmo nome. Mas ndo pensamos que isto seja verdade. Claro que todos
temos visdes divergentes sobre a fundamentacido tedrica do que chamamos
‘ciéncia da informacdo’, [mas] talvez esta seja uma situacdo onde a
diversidade poderia ser criativa. Pelo contrdrio, nés pensamos que ocorreram
desenvolvimentos sociais que criaram linguagens compativeis, discutindo
problemas comuns, com termos em comum. E possivel fazer um resumo
desses desenvolvimentos.

Talvez o problema tenha comecado quando Gutenberg inventou uma nova
tecnologia de comunicacdo que tornou possivel transferir partes de
conhecimento a um publico maior. Nos séculos XVII e XVIII ainda ndo era
possivel distribuir publicacdes originais de valor cientifico a toda a
comunidade interessada (cientifica e nao-cientifica), dessa forma publicacdes
secunddrias emergiram (na realidade os primeiros jornais técnicos eram jornais
de resumos; o movimento dos enciclopedistas poderia ser considerado nessa
categoria; mais tarde ‘MoralischeWochensechriften’ e ‘Intelligenzblatter’ na
Alemanha, e os equivalentes deles em outros paises europeus, seguiram linhas
de trabalho semelhantes).

Com a relevancia crescente de ciéncia para o desenvolvimento industrial no
século XIX (primeira revolugdo industrial), a especializacio da ciéncia
comegou, mais [disciplinas cientificas] foram produzidas e [se tornaram]
necessdrias, € a comunicagdo cientifica cresceu e cresceu. Este processo ainda
estd em curso. Em resumo, isto conduziu a uma situagdo em que um grupo de
‘andnimos’ surgiu [colocando -se] entre os produtores de dados, pesquisadores
e inventores e aquelas pessoas que necessitam dos dados, resultados e
inovagdes. Por conseguinte, no processo da divisdo [social] do trabalho um

65 “Societal responsability”, no original. WERSIG, G., NEVELING, U., idem, p.133
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novo campo de atividade pritica surgiu e uma velha profissio comegou a
mudar sua definicdo. As pessoas de informacdo apareceram — com titulos
diferentes, em paises diferentes, mas semelhantes na funcdo. E esta fungdo é
— dito de maneira simples —, assegurar que aquelas pessoas que precisam de
conhecimento em seu trabalho ... [agora n3o mais restrito a ciéncia e
tecnologia, mas estendendo-se aos ‘papéis ocupacionais’ ou a pap €éis menos
restritos) possam recebé-lo, independentemente de ter procurado ou nao. Esta
nio € uma filosofia mas uma funcdo social derivada do desenvolvimento
histérico. No inicio, essas pessoas tentaram resolver o problema fazendo
trabalho prético mas, como,

e As necessidades de informacdo mudaram e cresceram

e Os processos de comunicagdo social se tornaram mais complexos, a
comunicagdo cientifica e técnica alcangcou um novo estdgio qualitativo
[impulsionado] pela ‘revolucdo técnico-cientifica’ e uma dimensdo
mundial,

e Novas e complexas tecnologias de comunicacdo e informacdo foram
desenvolvidas,

a abordagem tradicional puramente aplicada ... mostrou-se insuficiente para
resolver o problema. Além das necessidades de uma pratica que cresceu e se
tornou um trabalho complexo, o trabalho cientifico emergiu e logo um grupo
de pessoas apareceu, uma nova terminologia de comunicagdo foi usada, e a
comunicacdo especializada aconteceu. Assim uma disciplina nova se
desenvolveu — ndo por causa de um fendmeno especifico que sempre tinha
existido e agora se tornou um objeto de estudo, mas por causa de uma
necessidade nova de estudar um problema que mudou completamente sua
relevancia para a sociedade. Hoje em dia o problema de transmissdo do
conhecimento para aqueles que dele precisam € uma responsabilidade social, e
esta responsabilidade social parece ser o real fundamento da ‘ciéncia da

29 66

informacao’.

No texto, encontramos indicios da abordagem dos autores socialistas
reunidos na coletdnea FID 435, a perspectiva dialética e o modelo
estruturalista. Entretanto, pensamos que a visdo da ciéncia da informacéao
tendo uma “responsabilidade social” amplia o campo de interesse e atuacao
desse campo a sociedade em geral — expressando a visdao de um grupo de
cientistas que comegavam a olhar o mundo e a sua profissdo com outros

olhos.

66 WERSIG, G., NEVELING, U., idem, p.134
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"... Fim tltimo para o investigador, o pensamento cientifico
s ; . . 6T
€ apenas meio para o grupo social e para a humanidade inteira.”

1.4. A hipoétese

Considerando o papel do conhecimento cientifico para o
desenvolvimento das forgas produtivas na sociedade contemporanea, nossa

hipétese é que:

o enunciado de Wersig e Neveling sobre “a responsabilidade
social da ciéncia da informacao” pode ser visto, ex posto facto,
como um indicio da consciéncia possivel de um grupo de
cientistas no campo da ciéncia da informacao.

Nosso pressuposto basico é que os autores expressaram, de forma
coerente e adequada, uma visdo de mundo no campo cientifico, ampliando a
perspectiva sobre a funcdo social da ciéncia da informacdo dominante
naquele periodo histérico — na qual se destacam Mikhailov e seus
colaboradores do Instituto de Informacéo Cientifica e Técnica da Academia de

Ciéncias da Russia.

67 GOLDMANN, L., 1979 (a), p.19. Termos destacados, em italico, no original.
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“Do exposto sobre a definigdo da drea de assunto ou escopo da Informdtica,
segue-se que esta iltima pertence a categoria das ciéncias sociais, desde
que seu objeto de estudo, i.é., atividades de informacdo cientifica, ¢ um
fendémeno peculiar que ocorre unicamente na sociedade humana.” *®

2.1. Da metodologia

Bunge®® tem uma opinido muito rigorosa com relagdo & existéncia de
“teoria” nas ciéncias sociais: nesta area, seria mais comum encontrarmos

quadros tedricos, ou contexto, que ele define como,

(13

. um conjunto de proposicdes referentes a um mesmo dominio (p.ex.,
sociedades humanas) contendo certos conceitos (p.ex., os de classe social e
anomia) que constituem um grupo homogéneo, no sentido de que todos eles se
referem a0 mesmo dominio. ... devido a esta referéncia comum, um contexto,
sem ser uma teoria propriamente dita, possui um grau de organizacao muito
superior a0 de um conjunto de proposi¢des tomadas ao acaso. De fato, as
proposi¢des de um quadro tedrico ou contexto podem ser negadas e
combinadas, seja disjuntiva seja conjuntivamente, sem que resultem
proposi¢des estranhas ao contexto. ... Um contexto serve entdo de matéria-
prima para elaboracdo de teorias, uma vez que obteremos cada uma destas
selecionando proposicdes do contexto e, em particular, guardando tdo somente
aquelas que constituam um conjunto coerente (ndo contraditorio)”. 70

Por sua vez,

(13

. uma doutrina € um corpo de idéias suscetivel de ser transmitido ou
ensinado. Ao contrdrio, uma feoria ¢ uma doutrina muito especial: ¢ um
sistema hipotético-dedutivo, ou seja, um corpo de idéias organizado
logicamente. Mais precisamente, ... € um conjunto de proposi¢des, todas elas
referentes a um dado assunto ... e tais que cada uma delas é ou uma premissa
(p-ex., uma hipdtese) ou uma consequéncia légica de outras proposi¢des da
teoria. Finalmente, uma feoria cientifica é ... comprovavel empiricamente, ou

68 MIKHAILOV, A.l, CHERNY]I, A.l., GILYAREVSKII., 1969, p.11.
69 BUNGE, M., 1980
70 BUNGE, M., idem, p.160. Termos em itélico, no original.
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pelo menos convertivel .. numa teoria verificdvel mediante dados
. . . . 71
observacionais ou experimentais. ...”.

Em geral, uma teoria resume os conhecimentos existentes sobre um
dado fendmeno, oferecendo uma explicacdo para eventos e relagdes
observados e uma previsdo para a ocorréncia de eventos e relacbes ainda
ndo observados, com base nos seus préprios principios explanatorios.
Entretanto, as teorias tém carater provisério, sendo aceitas na medida de sua
coeréncia semantica e do valor de verdade de suas predicbes e enquanto
representarem modos eficazes de explicar os fatos observados. Por sua vez,
para um cientista um “fato” seria uma observacao empiricamente verificada e
uma teoria sobre “fatos” se refere a relacdo entre eles ou a sua ordenacao
significativa. Assim, a teoria é um instrumento de trabalho que pertence a
ordem simbdlica e sua linguagem é construida especificamente para isto,
envolvendo conceitos de tipo semdntico, que se referem a aspectos dos
fendmenos, e conceitos de tipo sintatico, cujo papel € o de articular outros

conceitos.

Dois aspectos se destacam na teoria: o conceitual, de explicitagdo do
sentido, e o proposicional, de formulagao logica. A formulagcdo obedece ao
principio de reducdo — que permite a delimitacdo do objeto de estudo —,
enquanto a explicitacdo obedece ao principio da compreensao, que se propde
dar as hipéteses sua pertinéncia mais ampla’®. Enquanto “quadro de
formulacdo”, uma teoria comporta um sistema de proposi¢cées obedecendo ao
critério de coeréncia formal exigido pela concatenacao e coligacao de todas
as proposicoes da teoria em um conjunto articulado e ndo-contraditorio; como
“quadro de explicitagdo”, a teoria manifesta sua consisténcia semantica e seus
conceitos fundamentais, ou primitivos, devem ser homogéneos, pertencendo a
“familias semanticas” equivalentes, articulados e conectados entre si e
distribuidos na rede de proposicdes. Assim, por um lado a explicitagdo

conceitual manifesta unidade material da teoria, permitindo-lhe realizar

71 BUNGE, M., idem, p.161. Termos em itélico, no original.
72 BUNGE, M., 1974
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operacdes referenciais sobre seus objetos de investigacdo; por outro, a
formulacéo proposicional confere a teoria sua unidade formal, permitindo-lhe

realizar operacdes sintaticas no interior de seus objetos de analise.

Para Bunge, entretanto, o mais importante € que o sistema teorico
tenha uma coeréncia semantica interna que o dote de instrumentos de
abordagem dos fatos, de modo a propor interpretacbes e permitir
experimentos nos quais essa coeréncia possa ser testada e validada. Pois
embora cada tipo de atividade cientifica aborde uma ou outra classe de
objetos, nenhuma teoria reproduz diretamente a experiéncia: primeiro, porque
toda teoria é constituida através de conceitos e estes conceitos, longe de
serem empiricos (isto €, observaveis) sado construtos intelectuais (isto é,
transcendem a observacao); segundo, porque 0s conceitos constitutivos sao
relativamente poucos em cada teoria e referem-se muito mais a aspectos
escolhidos na experiéncia subjetiva ou objetiva, do que a um sistema fisico

real em todos os pormenores”.

Como conjunto explicativo coerente, a teoria pretende garantir uma
explicagdo baseada, o mais possivel, nos fatos que as hipéteses se propdem
representar; e como conjunto hipotético testavel, um sistema teorico deve
poder ser contestado em sua totalidade pelos fatos que investiga, sendo seu
teste empirico uma exigéncia primordial. Enquanto conjunto significativo
pertinente, todo sistema tedrico é, em Uultima instancia, relativo a uma
problematica, o que significa que deve referir-se efetivamente a realidade que

visa interpretar.

A proposta de abordagem de problemas tem sido uma carateristica

metodoldgica da ciéncia da informagao, como mostra Saracevic:

73 BUNGE, M., idem, p.159 a 183
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“.. Popper, em 1972, sugeriu que ‘ndo somos estudantes de assuntos mas
estudantes de problemas’74. [Nessa perspectiva,] a ciéncia da informacio,
como qualquer outro campo, € definida pelos problemas que aborda e pelos
métodos que escolheu, com o passar do tempo, para resolver esses
problemas.”75

Esta ja era a visdo de Mikhailov e colaboradores, quase vinte cinco

anos antes, quando reconheciam que

“.. A medida que se acumulou e generalizou a experiéncia prética obtida nas
atividades de informacdo cientifica, tornou-se mais profundo o nosso
conhecimento sobre a prépria informacgdo cientifica, sobre as caracteristicas
especificas de sua geracdo, transferéncia e utilizacio, sobre métodos e meios
de processar informacdo cientifica, etc. Mais importante ainda, aumentou a
consciéncia da extrema complexidade do fendmeno que ndo se coaduna com
esquemas simplificados construidos a base da légica formal ou chamado

‘senso comum”...”, '

Recentemente, Saracevic’’ coloca que os problemas de informacéo,
enquanto fendmeno da comunicacdo humana, ndo podem ser abordados
dentro de uma Unica érea da atividade cientifica. Por isso, torna-se necessario
o desenvolvimento de abordagens tedricas e metodoldgicas que favorecam a
interdisciplinaridade e permitam o relacionamento da ciéncia da informacéo
com outros campos cientificos. Para ele, isto significa que

(13

. a caracteristica interdisciplinar da ciéncia da informacdo ndo precisa ser
procurada, estd 14, no amago do préprio campo cientifico. ...

[Certamente] a ciéncia da informagdo ndo € o unico campo que trabalha com
problemas de informacdo. [Atualmente,] trocas significantes estdo
acontecendo entre vdrios campos cientificos que abordam os mesmos

74 Neste ponto, o autor faz referéncia a: POPPER, K.R. Conjectures and refutations: The
growth of scientific knowledge. 4th rev ed. New York: Basic Books, 1972.

75 SARACEVIC, T., 1995. Uma versao foi apresentada no evento "Information 2000: An
Interdisciplinary Future. A Conference for Students and Professionals in the Information
Professions”, na University of North Texas, em Denton, de 14 e 15 de julho, 1994, sob o titulo
"Interdisciplinary Nature of Information Science: Where it Came From and Where is it Going”
sendo publicada nos Anais.

76 MIKHAILOV, A.l.; CHERNYI, A.l.; GILYAREVSKYI, R.S., 1980, p. 71-72

77 SARACEVIC, T, 1996
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problemas de informacgdo, ou semelhantes, de formas bastante diferentes. A
cn . - ... . . 7
ciéncia da informacdo definitivamente deveria unir esses campos.” 8

Mostafa reitera o reconhecimento da caracteristica interdisciplinar que
distingue a ciéncia da informacdo, formulando sua abordagem de uma

perspectiva epistemoldgica como uma contingéncia e um paradoxo, pois

13

Contraditoriamente, ciéncia da informagdo é uma disciplina. Como
entender esta relagao ? ...

... Ser uma disciplina é se aproximar da realidade com uma certa disciplina.
Sdo os recortes possiveis. ... E a comunidade cientifica (e apenas ela) quem
define onde fazer os cortes e como encaminhar métodos de estudar os pedacos
recortados do real. ... Os espagos que sobram entre os cortes ... SA0 espagos
interdisciplinares. ... A interdisciplinaridade ... é a contradicdo inevitavel
gerada pela hiper-racionalizacdo a que chegou a ciéncia moderna. Produto e
resultado da dispers@o do conhecimento. ...”. &

Para Demo, se a “disciplinarizacdo” pode ser vista como especializacdo do
conhecimento cientifico (para ele sinbnimo de “ciéncia”), seu processo oposto,
“interdisciplinarizagao”, poderia ser compreendido como um retorno a figura do “sébio
universal”, do generalista entre especialistas. Mas ele assinala que a complexidade

da realidade aponta para o fato de que “generalidades” e “interdisciplinaridade

também estdo distantes uma da outra, sendo esta Ultima

13

. mais facilmente encontridvel no plano metodoldgico, desde que ndo
defendamos dreas estanques do conhecimento, porque ‘fazer ciéncia” é o
mesmo desafio para todos, ainda que historicamente sejam sempre cabiveis
respostas localizadas. ... Nesse sentido, € equivoco total esperar da
interdisciplinaridade alguma ‘facilidade” em termos de reconstru¢do do
conhecimento. ...”"%°

Aqui, faz-se necessario um paréntese para explorarmos um pouco mais

a questao da “reconstrucdo” do conhecimento na perspectiva de Demo, que

78 SARACEVIC, T, 1995
79 MOSTAFA, S.P., 1995
80 DEMO, P., 2000, p.73
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reflete muitos aspectos da nossa propria visdo sobre o assunto e nos auxiliara

no “desenho” da tessitura do presente trabalho. Para ele,

“ reconstruir conhecimento significa ... pesquisar e elaborar,
impreterivelmente. [Nesse contexto,] Pesquisa ¢é entendida tanto como
procedimento de fabricagdo do conhecimento, quanto como procedimento de
aprendizagem (principio cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo

processo reconstrutivo de conhecimento”. '

Embora considerando “pouco util” a distingao entre “teoria e pratica” na

reconstrucdo do conhecimento — “pela razdo de que o conhecimento

82

cientifico € o que existe de mais pratico em nossas sociedades , Demo

distingue quatro tipos de pesquisa:

‘) ... tedrica, ... dedicada a reconstruir teorias, conceitos, idéias, ideologias ...
em outro patamar € momento;

b) ... metodoldgica, ... dedicada a inquirir métodos e procedimentos a servigo
da cientificidade, polémicas e paradigmas metodoldgicos, usos e abusos ...

c) ... empirica, ... dedicada a tratar a face empirica e fatual da realidade, de
preferéncia mensurével; ...

d) ... pratica, ... ligada a praxis, ou seja, a pratica histérica em termos de usar
conhecimento cientifico para fins explicitos de intervengﬁoBS; nesse sentido,
nao esconde sua ideologia; ao contrario, reconstréi conhecimento a servigo de
certa ideologia, sem com isso necessariamente perder de vista o rigor
metodoldgico; alguns métodos ditos qualitativos advogam essa direcdo, em

particular a pesquisa participante e, em certa medida, a pesquisa—a95084; A

81 DEMO, P., idem, p.19. Termos em negrito, no original. O autor se refere a DEMO, P.
Questbes para a teleducacgao. Petrépolis: Vozes, 1998

82 DEMO, P., idem, p.20

83 A colocacao de Demo esta apoiada em: VASQUEZ, A.S. Ciéncia e revolugdo: o marxismo
de Althusser. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1980; VASQUEZ, A.S. Filosofia da praxis.
Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977; BORNHEIM, G.A. Teoria, praxis. Porto Alegre: Globo,
1983; e CHATELET, F.F. Logos e praxis. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1972.

84 Demo faz referéncia a: SILVA E SILVA, M.Z.; SOUZA, S.M.P.S. Prética de investigacdo-
acdo. Sao Paulo: Cortez, 1984; THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-agdo. Sao Paulo,
Cortez, 1986; e DEMO, P. Investigacion participante: mito y realidad. Buenos Aires: Kapelusz,
1985

85 DEMO, P., 2000, p.20 a 22. Termos em negrito, no original.
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Este ultimo ponto, que fecha nosso paréntese, lembra as colocacdes de
Goldmann sobre a interferéncia da subjetividade nas ciéncias sociais, uma
vez que, diferentemente das naturais, que analisam o resultado da acéao
humana sobre o mundo, aquelas analisam essa propria acao, sua estrutura,
motivacbes e alteragdes. Dessa diferenca, para ele de natureza

essencialmente metodolégica, segue-se que

‘@) O processo do conhecimento cientifico é ele proprio um fato humano,
historico e social; isso implica, ao estudar a vida humana, a identidade parcial
entre o sujeito e o objeto do conhecimento. Eis porque o problema da
objetividade se coloca diferentemente nas ciéncias humanas do que na fisica
ou na quimica;

b) Sendo o comportamento um fato total®®, as tentativas de separar seus
aspectos ‘material” e ‘espiritual” ndo podem ser, no melhor dos casos, sendo
abstracOes provisOrias, sempre implicando grande perigo para o
conhecimento”.

E a antiga questdo da “cientificidade” da pesquisa social, colocada por

Demo em outros termos:

13

. Do ponto de vista dialético 88, conhecimento cientifico encontra seu
distintivo maior na paixdo pelo questionamento, alimentado pela duvida
metddica. ... Os resultados do conhecimento cientifico, obtidos pela via do
questionamento, permanecem questiondveis, por simples coeréncia de origem.
Antes de mais nada, cientista é quem duvida do que vé, se diz, aparece, e, ao
mesmo tempo, ndo acredita poder afirmar algo com certeza absoluta. ... No
contexto da unidade de contrarios, o caminho que vai é 0 mesmo que volta;
criticar e ser criticado sdo, essencialmente, o mesmo procedimento
metodoldgico ... Questionar, entretanto, ndo é apenas resmungar contra, falar
mal, denegrir, mas articular discurso com consisténcia légica e capaz de

convencer”®®

86 Neste ponto, o autor apresenta uma nota explicativa: “Trata-se, e isso é 6bvio, de uma
totalidade relativa que nao € sendo um elemento da totalidade homens-natureza.”
GOLDMANN, L.,1979 (a), p.27. Termo em italico, no original.

87 GOLDMANN, L., idem, p.27 e 28. Termos em italico, no original.

88 Abordagem explicitamente adotada na presente tese.

89 DEMO, P., idem, p.25 e 26
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Neste ponto da nossa explanacdo sobre metodologia, comecamos a
vislumbrar um “sistema de navegacdo” que orientara nossa viagem pelo
complexo territério do conhecimento cientifico, no presente exercicio. Esta
“rota” ndo nos é totalmente desconhecida, pois durante nosso aprendizado
tivemos oportunidade de tecer uma rede, a partir dos conceitos de
informagdo®, consciéncia possiveP', campo cientifico®® e desviante secreto®,
para apreender uma determinada situagao histérica na perspectiva da ciéncia

da informac&o.®

O desviante secreto do texto € Charles Darwin, autor da tese que
revolucionou a ciéncia bioldgica em meados do século XIX, mantida por ele
em segredo durante mais de duas décadas. Vivendo no periodo aureo da
sociedade inglesa vitoriana, Darwin parece ter sido um desses casos—limite
onde o desviante consegue superar a barreira de comunicacdo no grupo
social e engendra uma nova regra. Na perspectiva de Khun®®, trata-se de uma
situacdo na qual se estabelece um novo paradigma, um novo modelo de
aproximagao da realidade, vdlido para uma area da ciéncia ou para toda a
atividade cientifica.

No exercicio sobre Darwin®®, abordamos o problema da comunicagéo
da informacgéo cientifica inserido em um processo histérico mais amplo de
desorganizacdo de uma estrutura significativa (a estrutura de classes

dominante na sociedade inglesa, rural e clerical) e organizacdo de uma nova

90 Informacao foi definida como "[uma estrutura]l] capaz de [transformar] estruturas”,
conforme BELKIN, N.J.; ROBERTSON, S.E., 1976. p.197 e 198.

91 O qual sera definido no item 2.4 do presente capitulo.

92 J& definido no capitulo 1, ver nota 21.

93 Para Becker, “... 0 desvio ndo é uma qualidade do ato que a pessoa comete ... mas uma
consequéncia da aplicacao por outras pessoas de regras e sangdes a um ' transgressor' . O
desviante é alguém a quem aquele rotulo foi aplicado com sucesso ...". BECKER, H., 1977,
p.60. Na situacao de desviante secreto, um ato impréprio € cometido mas como ninguém nota
ou reage a ele nao é percebido como uma violagao as regras.

94 FREIRE, .M., 1996

95 KUHN, T.S., 1994

96 FREIRE, I.M., idem. O tema foi objeto de um seminario na disciplina Comunicagéo e
Desvio ll, sob a responsabilidade da professora doutora Ester Kosovski, no Doutorado em
Comunicacéo e Cultura da Escola de Comunicacao da UFRJ, no segundo semestre de 1995.
Apresentamos, também, comunicacdo na 32 Jornada de Pesquisadores em Ciéncias
Humanas, promovida pelo Centro de Filosofia e Ciéncia Humanas da UFRJ (agosto de 1996).
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estrutura social (acompanhada de uma visdo de mundo industrial e laica).
Aquele momento histérico (meados do século XIX) tornou-se propicio para
tornar publica a tese secreta de Darwin, pois

“.. a base social da ciéncia estava mudando visivelmente. Como se tornara um
especialista em zoologia, Charles agora estava habilitado a falar sobre a
origem das espécies € em artigo no American Journal of Science, em 1854,
menciona a questao.

Publicando monografias e artigos de periddicos, participando de sociedades e
eventos cientificos, promovendo reunides e sugerindo, através de
correspondéncia, uma nova visdo tedrica a outros cientistas, Darwin produziu
o ' capital social' que o credenciou como ‘autoridade cientifica’ no grupo dos
produtores de ciéncia. Esse processo € visto por Bourdieu como uma luta
concorrencial em um dado espaco social, denominado campo cientifico, e,
como em outros campos da atividade humana, também na producio da ciéncia
as pessoas interagem movidas pelo interesse de transmitir suas informacdes e,

com elas, vir a alterar as estruturas do mundo real.

Bourdieu destaca que o funcionamento do campo cientifico "produz e supoe
uma forma especifica de interesse", por isso os julgamentos de mérito sobre a
capacidade ou competéncia cientifica de um pesquisador "estdo sempre
contaminados", no decorrer de sua carreira profissional, pelo conhecimento de
sua posicao nas hierarquias instituidas. Como as préticas estdo orientadas para
a aquisicdo de "autoridade cientifica", o "interesse" por uma atividade
cientifica terd sempre uma face dupla, pois na busca da "autoridade", do valor
do capital social acumulado, um cientista ou grupo de cientistas, usara todas as
estratégias possiveis para exercer o dominio sobre um determinado campo da
atividade cientifica.

"Um cientista procura fazer as pesquisas que ele considera
importantes. Mas a satisfacdo intrinseca e o interesse ndo sdo suas
unicas motivagoes. Isto transparece quando observamos o que
acontece quando um pesquisador descobre uma publicacdo com os
resultados a que ele estava quase chegando: fica quase sempre
transtornado, ainda que o interesse intrinseco de seu trabalho ndo
tenha sido afetado. Isto porque seu trabalho ndo deve ser interessante

PR 97
somente para ele, mas deve ser também importante para os outros".

A "autoridade cientifica" é, pois, uma espécie particular de capital social que
assegura poder sobre os mecanismos constitutivos do campo e pode ser
reconvertido em outras espécies de capital. Conforme Bourdieu, a luta por esse

97 BOURDIEU, P., 1994, p.125
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valor social deve o essencial de suas caracteristicas ao fato de que quanto
maior a autonomia do campo, mais especializados serdo os produtores
[cientistas] dos quais um produtor particular espera obter reconhecimento.
Certamente, esse publico de produtores concorrente entre si poderia nao
reconhecer o valor de um dado produtor sem discussdo ou sem um exame
acurado de suas proposi¢des.

Assim, nessa luta por posi¢des mais "autorizadas/legitimas", estd sempre em
jogo o poder de impor uma definicdo de ciéncia que seja adequada aos
interesses de um dado pesquisador, ou grupo de pesquisadores, que busca
exercer dominio nesse campo cientifico. Essa "defini¢do" buscard sua
"autoridade", ou capital social, através da divulgacdo em meios de
comunicac¢do especificos ... que constituem uma rede para a transferéncia da
informacdo nas diversas dreas do conhecimento cientifico.

A histéria do desvelamento do segredo de Darwin, ao longo de vinte anos de
transformacdes na estrutura social da Inglaterra (com suas conseqiiéncias
sobre a visdo do mundo e o comportamento da classe social emergente),
mostra que a dinAmica do campo cientifico supera a imposicdo da estrutura de
reproducdo da acdo social pois coube ao proprio Darwin ajudar a mudar a
regra da qual poderia ser "acusado" de transgredir. Por outro lado, confirma a
relevancia da comunicagdo da informac¢do no campo cientifico, seja como
forma de acumular o capital social que legitima o discurso cientifico de um
pesquisador ou de um grupo de pesquisadores, seja como meio de transformar
as estruturas do conhecimento em outros cientistas.

[Isso se torna possivel] porque a regra nesse campo € encontrar novas
abordagens para problemas antigos e nesse processo 0s cientistas buscam e
comunicam novas informacdes como forma de alterar as estruturas de
conhecimento e poder social no campo. W98

Todos os conceitos aplicados no exercicio sobre a situagdo de Darwin
foram relevantes para compreenséo e explicacdo® da situagao que tomamos
como objeto de estudo: o fato de um cientista ter ocultado dos seus pares, por
longo periodo de tempo, uma descoberta relevante para sua area de

pesquisa. Nessa abordagem, enquanto o conceito de campo cientifico tem

98 FREIRE, I.M., idem. Excertos do texto original.

99 Compreenséo e explicacdo sao dois aspectos complementares do método estruturalista
genético proposto por Goldmann: a compreensé&o diz respeito a descricdo de uma estrutura
significativa (que tem uma funcéo social para os individuos de um dado grupo) e da relacéo
entre seus elementos internos (lembrando que se trata de uma estrutura parcial que faz parte
de estruturas significativas maiores); o processo de descricdo das estruturas abrangentes, por
sua vez, tem um valor de explicagdo em relagcdo a estrutura englobada. GOLDMANN, L.,
1976.



54

uma aplicacao de carater mais metodolégico, definindo os limites do dominio
(o grupo de atores sociais), os demais conceitos desempenham funcao
tedrica. Nos termos de Bunge, elaboramos um “contexto”, usando como
proposicdées 0s conceitos de consciéncia possivel, campo cientifico e
informacdo, para observar o resultado da aplicacdo de uma “teoria” (acdo
social, de Becker) a uma dado problema, adotando uma “doutrina” como
método (o estruturalismo genético, de Goldmann).

Para o presente trabalho, adotamos o método definido como indiciario,
e adotamos o modelo de abordagem da ciéncia da informacao, proposto por
Wersig'®, durante a conferéncia cientifica de Tampere. No seu texto, ele

sugere a imagem do pdssaro-teceldo'"

como metafora para o campo da
ciéncia da informagdo — que poderia vir a tornar-se um tear para tecer
conceitos cientificos na abordagem dos problemas da informacdo, na
sociedade contemporanea'®. A partir deste ponto de referéncia, estaremos
urdindo os fios para tecer a teia conceitual que possa apreender uma situacao

de comunicagao da informag¢ao no nosso préprio campo cientifico.

E a metafora de Wersig para a ciéncia da informacdo sera o primeiro
dos fios a ser urdido no processo de tecedura do nosso texto.

“... as teorias sdo redes que langamos para aprisionar aquilo

que chamamos ‘mundo’: para racionalizd-lo, explicd-lo, domind-lo.

100 International Conference for the celebration of 20th anniversary of the Department of
Information Studies, University of Tampere, Finland, 26-28, 1991. Pinheiro afirma que “... os
trabalhos desta reunido equivalem, nos anos 90, aos da reunido da FID que seria realizada
em Moscou [em 1968] tanto pela tematica quanto pela presenca de alguns dos mais
renomados professores, pesquisadores e especialistas da Ciéncia da Informacéo, além de
mais de 100 participantes de 17 paises. ...” PINHEIRO, L. V. R., 1997, p.139

101 Passaro-teceldo. s.m. Qualquer passaro da numerosa familia Ploceidae, que vive
principalmente na Africa e na Asia, conhecido por construir seus ninhos mediante
entrelagcamento de diversos materiais retirados do meio ambiente onde habitam. WEBSTER'S
ENCYCLOPEDIC UNABRIDGED DICTIONARY OF THE ENGLISH LANGUAGE. New Jersey:
Gramercy Books, 1989

102 “... talvez o passaro-teceldo possa vir a ser o simbolo da teoria da ciéncia da informacéo.
[Pois uma vez que] todas as coisas estdo conectadas de alguma maneira a ciéncia da
informagao poderia desenvolver algum tipo de sistema de navegacao conceitual ...
Entretanto, ha uma “diferenca entre a ciéncia da informacao e o passaro-teceldo: este Ultimo
adquiriu seus planos [de v6o] na evolugcdo. No nosso caso 0 passo seguinte da evolugao na
ciéncia espera para ser dado, por alguém.” WERSIG, G., 1993, p.238 e 239. Acrescentamos o
destaque em negrito.
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. . o 103
E cuidamos de que a malha seja cada vez mais fina.”

2.2. A proposito do passaro-tecelao

A proposigao de Wersig, publicada em 1993 no periddico Information

104
t

Processing and Management'™", é assim descrita no resumo:

“.. Se a ciéncia da informacao considera a si mesma como ciéncia, deveria
reconhecer-se como uma ciéncia que estd se estabelecendo (juntamente com algumas
outras, como ecologia) como protétipo de uma ciéncia nova ou pés-moderna. A
ciéncia pés-moderna nio se comporta como a ciéncia classica, orientada para a busca
do completo entendimento do funcionamento do mundo, mas pela necessidade de
desenvolver estratégias para resolver, em particular, problemas que tém sido
causados, em geral, pelas ciéncias e tecnologias cldssicas. Para esta cié€ncia, que tem
que enfrentar uma nova situacao tedrica, sdo sugeridos trés tipos de abordagens: (a)
desenvolvimento de modelos basicos pela redefini¢do de conceitos cientificos amplos
(p.ex., "sistema", na perspectiva do conceito de ator, € "comunicagdo", na perspectiva
do conceito de redugdo da complexidade); (b) reformulacio cientifica de certos
conceitos inter-relacionados, isto é, conceitos que sao familiares e comuns a outras
areas cientificas mas que, todavia, ndo surtem nesta os efeitos [que surtem] naquelas
(p-ex., "conhecimento", "imagem"); e (c) entrelacamento de modelos e conceitos
: M 7?1
inter-relacionados.”'%

Wersig deixa claro que seu ponto de vista € o da ciéncia da informacao,
mas reconhece que, ao tomar como perspectiva o novo papel do
conhecimento na sociedade contemporanea, pode parecer que tenha adotado
a perspectiva da “filosofia da ciéncia" — quem sabe uma “filosofia do
conhecimento”, que estaria muito proxima da também nova ciéncia da
informacédo. Ele considera que, sendo bastante direcionado pela necessidade
de lidar com problemas, o trabalho desse novo tipo de ciéncia nao se
restringiria a enunciados e conceitos, mas se ampliaria até a proposicao de

estratégias para lidar com problemas.

103 POPPER, K.R., 1967, p.83
104 WERSIG, G., 1993. Este é o texto que usamos no presente exercicio.
105 WERSIG, G., idem, p.239
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No campo da ciéncia da informacao,

“.. Esta necessidade exige o desenvolvimento de perspectivas que considerem
a resolucdo de problemas internos ao campo cientifico e a estruturagdo do
campo a partir dessa visdo. Por outro lado, os problemas internos acontecem
por causa de complexidades e contradicdes presentes nas situacdes sociais.
Entdo, o campo teria, normalmente, uma estrutura que hoje abordariamos
como ‘tadtica”. O préximo passo seria estruturar essa realidade cadtica,
descobrindo seus ‘atratores estranhos” e suas contradicdes ou relacdes, para
entdo contrastar a estrutura interna dos problemas do campo com as estruturas
gerais. Por fim, estratégias tém que ser desenvolvidas para lidar com
problemas sob condi¢des cadticas, usando os conceitos disponiveis, ou
‘atratores”, para organizd -los”. 106

Wersig propde uma visao da ciéncia da informagao como protétipo do

novo tipo de ciéncia, que chama de “pds-moderna”'®’, em oposicdo & ciéncia

“moderna” [classica). Mas, reconhece que essa abordagem enfrenta uma luta
interna ao campo da ciéncia da informag¢do, em duas fronteiras: contra a
percepcao tradicional dos profissionais da informagdo (formados nas
disciplinas classicas), e contra o fato de nao se ter, ainda, muita
compreensao das novas disciplinas cientificas (por estarmos habituados a
construir sistemas de informacgéo orientados para disciplinas tradicionais).

(13

Isto nos leva a pensar nas estruturas tedricas que precisariamos
estabelecer como bases para uma tal ciéncia da informacdo. Um aspecto
importante, seria o desenvolvimento de métodos a partir de perspectivas
internas [ao campo], sua confrontacdo com conceitos mais amplos, e o
desenvolvimento de estratégias.

Entretanto, [como ja vimos,] ndo se pode esperar deste novo tipo de ciéncia o
desenvolvimento de uma teoria, ou conjunto de teorias, na acepg¢ao cldssica. O
problema principal é que nosso objeto de estudo se fragmentou em muitas
disciplinas cientificas, e entdo temos que lidar com todas estas partes
fragmentadas, de natureza empirica ou tedrica. A necessidade bdsica, portanto,
€ obter alguma avaliacdo sobre o campo”. 108

106 WERSIG, G., idem, p.234. Grifo nosso. Sobre a contribuicdo da teoria do caos a ciéncia
da informacéao, ver ARAUJO, V.M.R.H. de., 1994.

107 Sobre o assunto, ver: PINHEIRO, L.V.R. (Org.), 1999

108 WERSIG, G., idem, p.235
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Wersig apresenta sua proposta de abordagem dos problemas de
informacdo para a ciéncia da informagdo, com trés tipos de modelos e

respectivas bases tedrico-metodoldgicas.

No primeiro desses modelos, propde uma estrutura tedrica orientada
para a redefinicao de conceitos cientificos amplos, redesenhados para os
propositos do campo da ciéncia da informagéo. Dois exemplos sao dados, e
deles tomamos um que utiliza o conceito de "sistema". Wersig observa que,
em muitos casos, este conceito é usado como se um sistema fosse algo real

(como no fendmeno de reificagdo, descrito na literatura marxista'®)

, mas na
maioria dos casos ndo tem existéncia concreta, consiste em algo que se
constréi a partir de um conceito abstrato. A figura 2, mostra o exemplo de

redefinicdo de conceitos, a partir de “sistema”:

109 Ver nota 12, no Capitulo 1.
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Re-Definicao [de conceitos]

AGOES oo SISTEMA e Equagbes

organizacional individual cultural

“humano”

Unidades funcionais complexas auto-referenciadas, sistemas
de metas e estrutura de recompensas orientados pelo tempo

variavel finalizado indefinido

Fig. 2 - Modelo de redefinigcdo de conceitos
Fonte: Wersig, 1993

Neste caso, os fundamentos para a construgdo da teoria devem levar
em consideragao conceitos existentes no campo cientifico mais amplo, desde
que sejam pertinentes, confrontando-os com processos da realidade e
indagando sobre seu potencial na ciéncia da informagédo. Considerando que a
ciéncia da informacao € uma ciéncia relacionada aos seres humanos e ao uso
do conhecimento por eles produzido, a analise do conceito de sistema pode
conduzir a necessidade de compreensdao basica dos "atores sociais" no
processo de transformagdo do conhecimento. Estes atores podem ser as
pessoas individuais, organizacbes, ou culturas, talvez até mesmo

configuragdes tecnoldgicas (para as quais se deve evitar o termo "sistema").
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O segundo modelo sugerido por Wersig propée uma estrutura tedrica
modelada pela reformulacao cientifico de “inter-conceitos”, também
redesenhados para os propésitos do campo da ciéncia da informacao. Pois,

‘Se olharmos nosso campo no contexto delineado acima, ... descobriremos que
alguns conceitos essenciais para o necessdrio fundamento tedrico, ndo sdo
conceitos cientificos estabelecidos com uma estrutura prépria. ... Chamo estes
conceitos de ‘conceitos fundamentais"”, porque eles [unem] um conjunto de
disciplinas tradicionais sem [que esta situacdo venha] a ser compreendida
como transdisciplinar. Um exemplo de conceito fundamental é o conceito
basico a partir do qual propus construir a compreensdo de ciéncia da
informacao: ‘conhecimento". ... [Esses] conceitos com auto -referéncia forte, ...
estdo presentes no discurso de muitas disciplinas, mas ndo t€ém um domicilio
cientifico. Reformula-los, significa procurar todas as suas incorporagdes,
seguindo [seus indicios] até suas raizes na evolu¢do humana ... '™

[Reformulacao de] Inter-conceitos

Imagens, fotografias, desenhos, pinturas ...

110 WERSIG, G., idem, p.237
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Fungdes culturais

I I
Magia Orientagdo Identificacdo  Realizagdo  Sensualidade

RETRATO

3 a 2 dimensdes Idéia subjacente “periodo de tempo”
llustracao Visualizagao Holografia

Fig. 3 - Modelo de anélise do inter-conceito “retrato”
Fonte: Wersig, 1993

No exemplo, “retrato” é um conceito “sem domicilio cientifico”, que,
segundo Wersig, poderia ser re-definido, na perspectiva da informacéo, em
relacdo a sua apresentacao grafica, forma, conteldo e periodo de ocorréncia,
levando-se em consideragao seu valor cultural como registro do conhecimento

de um ou mais aspectos da realidade.

Por fim, no terceiro dos modelos propostos, Wersig sugere para a
ciéncia da informacdo uma estrutura teorica que considere menos a
formulacdo de leis gerais e mais a de estratégias de acdo, mediante uma
abordagem de entrelagcamento de conceitos cientificos. |sto porque

‘{o] trabalho tedrico em ciéncia de informacdo tem que ser até certo ponto um

trabalho inter-conceitual, que deve ser, em certa extensdo, considerado como
. L, . . . .. 111

evoluciondrio, sindtico, trans-disciplinar.”

111 WERSIG, G., idem, p.237-238
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Mas Wersig reconhece que, por enquanto, o tipo de trans-
disciplinaridade proposto nos modelos que sugere quase nao seria
encontrado no campo da ciéncia da informacdo. O que se pode esperar,
segundo ele, é que os préprios modelos sugeridos — que constituem
abordagens independentes — sejam, por sua vez, “entretecidos” por
individuos ou equipes, oportunidade em que os fios soltos encontrados nos
diferentes campos poderiam ser amarrados. Neste modelo, os conceitos
fundamentais

113

. se constituem semelhante mente a imas, ou ‘atratores”, atraindo os materiais
[tedricos ou empiricos] para fora [dos seus respectivos campos cientificos] e

e . ~ 112
reestruturando-os dentro da estrutura cientifica da informacao. ...”

Dessa forma, seria tecida uma proto-rede de conceitos basicos em
ciéncia da informagéo, a partir da qual outros individuos ou grupos poderiam
encontrar e entretecer outros fios soltos, fazendo a rede ainda mais inclusiva e
mais apertada, de modo a aumentar seu carater cientifico. A estrutura de uma
rede centrada ao redor do conceito "conhecimento”, tal como formulada por

Wersig, € mostrada na figura 4:

Evolugéo

/

112 WERSIG, G., idem, p.238
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Atividade complexa

Auto-referéncia

Self CONHECIMENTO Objetivos/
| Recompensas

Redugéo de complexidade |

/ Aeao

Comunicacao

Racionalizacao
| Imagem |

Visual Calculo
\ Complexidade
Retrato

e Realidade

Fig. 4 — Modelo de “rede conceitual”
Fonte: Wersig, 1993

No texto, Wersig desenvolve sua “rede” a partir da idéia de uma
mudancga real no papel do conhecimento para individuos, organizagdes e
culturas. No nosso exercicio, este modelo de abordagem sera o modelo a
partir do qual iremos a tecer os fios com os indicios de que o evento que
escolhemos como amostra representa a consciéncia possivel no campo da

ciéncia da informacdo, em um dado momento historico.

“... o cientista é um cagador do invisivel. ... O que estou dizendo
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.o ; . . L 113
coloca os cientistas muito proximos aos religiosos e misticos ...”

2.3. O paradigma indiciario

Em um ensaio publicado em meados dos anos 80, o historiador Carlo
Ginzburg tenta mostrar como, no final do século XIX,

“..emergiu silenciosamente no ambito das ci€ncias humanas um modelo
epistemoldgico [um paradigma, no sentido usado por Khun''*] ao qual até
agora ndo se prestou suficiente atencdo. A andlise desse paradigma,
amplamente operante de fato, ainda que nao teorizado explicitamente, talvez
possa ajudar a sair dos incomodos da contraposi¢do entre ‘racionalismo’ e
‘irracionalismo™ ''°,

Entretanto, esse paradigma, que Ginzburg chama de indiciario, tem
raizes muito antigas, que remontariam a prépria evolucdo da humanidade.
Nas suas palavras,

‘Por milénios o homem foi cacador. Durante indmeras perseguicdes, ele
aprendeu a reconstruir as formas e movimentos das presas invisiveis pelas
pegadas na lama, ramos quebrados, bolotas de esterco, tufos de pelos, plumas
emaranhadas, odores estagnados. Aprendeu a farejar, registrar, interpretar e
classificar pistas infinitesimais como fios de barba. Aprendeu a fazer
operacdes mentais complexas com rapidez fulminante, no interior de um denso
bosque ou numa clareira cheia de ciladas.

Geracdoes e geracOoes de cacadores enriqueceram € transmitiram esse
patrimdnio cognoscitivo. Na falta de uma documentagdo verbal para se por ao
lado das pinturas rupestres e dos artefatos, podemos recorrer as narrativas de
fabulas, que do saber daqueles remotos cacadores transmitem-nos as vezes um
eco, mesmo que tardio e deformado. Lohe

113 ALVES, R., 1994. p.39. Termo destacado em italico, no original.
114 KUHN, T.S., 1994

115 GINZBURG, C., 1989 p.143

116 GINZBURG, C., idem, p.151
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Esse paradigma se traduz em “um saber de tipo venatério”,
caracterizado pela capacidade de, a partir de dados aparentemente
irrelevantes, descrever uma realidade complexa que nao seria cientificamente
experimentavel. Pode-se acrescentar que esses dados sdao sempre dispostos
pelo observador [cacador] de modo tal que possa se traduzir numa seqiéncia
narrativa, cuja formulagdo mais simples poderia ser “alguém passou por la”.
Nesse sentido, Ginzburg coloca que a prépria idéia de narracdo (contar uma
histéria, descrever situacdes e comportamentos), distinta de outras formas de
expressdao, como o sortilégio, o exconjuro ou a invocacdo, tenha nascido
numa sociedade de cacadores, a partir da experiéncia da decifracdo das
pistas:

“.. O fato de que as figuras retdricas sobre as quais ainda hoje funda-se a
linguagem da decifra¢do venatdria — a parte pelo todo, o efeito pela causa —
sdo reconduziveis ao eixo narrativo da metonimia, com rigorosa exclusido da
metéafora, reforgaria essa hipétese ... O cacador teria sido o primeiro a ‘har rar
uma histéria” porque era o unico capaz de ler, nas pistas mudas (se ndo
imperceptiveis) deixadas pela presa, uma série coerente de eventos.

... Decifrar” ou ‘ler” as pistas dos animais sdo metdforas. Sentimo -nos

tentados a tomd-las ao pé da letra, como a condensa¢do verbal de um processo

historico qiue levou, num espaco de tempo talvez longuissimo, a inven¢do da
11

escrita.”

Por essa associagcdo com o registro da expressao simbdlica, é que se
pode falar do paradigma indicidario também como divinatdrio, dirigido, de
acordo com as formas de saber, para o passado, o presente ou o futuro. Na
direcao do futuro, a arte divinatéria era usada em seu sentido proprio;
exclusivamente para o passado, tinha-se a jurisprudéncia, para o passado, 0
presente e o futuro, usava-se a semiodtica médica na sua dupla face,
diagnostica e progndstica. Mas, subjacente as formas de saber divinatérias,
expressas em uma etapa de evolugao cultural que pressupde 0 registro

117 GINZBURG, C., idem, p.152



65

escrito, “entrevé-se o gesto talvez mais antigo da histéria intelectual do género

humano: o do cagador agachado na lama, que escruta as pistas da presa”''®.

Ginzburg compara os fios que compéem uma pesquisa desenvolvida
sob o paradigma indiciario aos fios de um tapete. Colocados os conceitos
basicos e definido o campo onde se realiza a investigacao, enfim, reunidos os
indicios ou pistas do objeto de estudo, a visdo do observador vera tomar
forma uma “trama densa e homogénea” que sera tecida no tear do quadro de
referéncia tedrico. A coeréncia do padrdo desenhado pela visdo do
observador € verificavel “percorrendo-se o tapete com os olhos em varias
direcdes™'°. O tapete é o paradigma que, a cada vez que é usado e conforme

o contexto, denomina-se venatdrio, divinatdrio, indicidario ou semidtico.

“Trata -se, como € claro, de adjetivos ndo-sindbnimos, que no entanto remetem
a um modelo epistemologico comum, articulado em disciplinas diferentes,
muitas vezes ligadas entre si pelo empréstimo de métodos ou termos-chave. 120

Essa idéia, que constitui o ponto essencial do paradigma indicidrio ou
semiodtico, penetrou nos mais variados ambitos cognoscitivos, modelando
profundamente as ciéncias humanas. Minudsculas  particularidades
paleogréficas foram empregadas como pistas que permitiam reconstruir trocas
e transformacoes culturais L2

... A representacdo das roupas esvoacantes nos pintores florentinos do século

XV, os neologismos de Rabelais, ... sdo apenas alguns entre os exemplos sobre
o modo como, esporadicamente, alguns indicios minimos eram assumidos
como elementos reveladores de fendmenos mais gerais: a visdo de mundo de
uma classe social, de um escritor ou de toda uma sociedade. Loz

Mas a questdo que Ginzburg coloca, nesse ponto de sua
argumentacao, € se um paradigma indiciario pode ser rigoroso. Para ele, o
tipo de rigor das ciéncias da natureza € nao apenas inatingivel mas,

118 GINZBURG, C., idem, p.154
119 GINZBURG, C., idem, p.170
120 GINZBURG, C., idem, p.170
121 GINZBURG, C., idem, p.177
122 GINZBURG, C., idem, p.178



66

certamente, também indesejavel para as formas de saber mais ligadas a

experiéncia cotidiana — mais precisamente, para

“.. todas as situacOes em que a unicidade e o cardter insubstituivel dos dados
sd0, aos olhos das pessoas envolvidas, decisivos. Em situagdes como essas, o
rigor flexivel ... do paradigma indicidrio mostra-se ineliminédvel. Trata-se de
formas de saber tendencialmente mudas — no sentido de que ... suas regras nao
se prestam a ser formalizadas nem ditas. Ninguém aprende o oficio de
conhecedor ou de diagnosticador limitando-se a por em prética regras pré-
existentes. Nesse tipo de conhecimento entram em jogo ... elementos
imponderdveis: faro, golpe de vista, intuigﬁo”123.

Ele ressalva que, usando-se o termo “intuicdo” como sinénimo de
processos racionais, sera possivel resgatar antigos conceitos que fazem parte

das origens da ciéncia, no Ocidente:

“A antiga fisiognomonia drabe estava baseada na firasa: no¢cao complexa, que
designava em geral a capacidade de passar imediatamente do conhecido para o
desconhecido, na base de indicios. O termo, extraido do vocabuldrio dos sufi,
era usado para designar tantos as intui¢des misticas quanto as formas de
discernimento e sagacidade ... Nessa segunda acep¢ao, a firasa nao é sendo o
orgdo do saber indicidrio.” 124

Essa “intuicdo” esta arraigada nos sentidos (mesmo superando oS
atributos bioldgicos) e é difundida no mundo todo, sem limites geogréficos,
histéricos, étnicos, sexuais ou de classe — é parte integrante do género
humano e, nesse sentido, esta muito distante de qualquer forma de privilégio
social. “E patriménio dos ... cacadores, dos marinheiros, das mulheres. Une

estreitamente o animal homem &s outras espécies animais.”'?

Talvez por sua origem enraizada na fronteira indefinivel entre natureza

e cultura, o paradigma indiciério

123 GINZBURG, C., idem, p.177
124 GINZBURG, C., idem, p.179
125 GINZBURG, C.. ibidem
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“.. pode se converter num instrumento para dissolver as névoas da ideologia
que, cada vez mais, obscurecem uma estrutura social como a do capitalismo
[contemporineo]. Se as pretensdes do conhecimento sistemdtico mostram-se
cada vez mais como veleidades, nem por isso a idéia de totalidade deve ser
abandonada. Pelo contririo: a existéncia de uma profunda conexdo que explica
os fenomenos superficiais é reforcada no préoprio momento em que se afirma
que um conhecimento direto de tal conexdo ndo € possivel. [Pois] se a
realidade € opaca, existem zonas privilegiadas — sinais, indicios — que
permitem decifra-la”'?®.

Dessa forma, o paradigma indiciario poderia revelar a subjetividade
presente na visao do observador que investiga a realidade humana, tornando-
se um dos “caminhos” através do qual o mistério da unidade subjacente a
diversidade existente no mundo, objeto de todo conhecimento, pode adquirir
um sentido. Pode revelar o padrdo que une a tessitura dos fios no tear
conceitual, o sentido oculto no evento observado e que interpretamos como
expressao de uma “visdo de mundo socialista”, no campo da ciéncia da
informacdo. Mas, antes, o0s indicios de que o evento representa
verdadeiramente o sentido que |he atribuimos devem ser definidos em relacao
ao conceito de consciéncia possivel — que orientara nosso olhar no amplo

territorio da literatura da ciéncia da informagéo.

126 GINZBURG, C., idem, p.177
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“... Convencidos de que o trabalho cientifico (como a consciéncia em geral)
€ um fenémeno social que supbe a coopera¢do de iniimeros esforcgos individuais,
esperamos trazer uma contribuicdo a compreensdo ... da estrutura dos fatos

A . ~ . S . s . 127
da consciéncia e de sua expressdo filosdfica e literdria ...”

2.4. O conceito de consciéncia possivel

O Dicionario basico de filosofia de Japiassu e Marcondes distingue,
com verbete proprio, o fildsofo romeno Lucien Goldmann, descrevendo-o

como

“.. bastante influenciado por Lukdcs, Max Weber, Dilthey e Jean Piaget.
Tornou-se muito conhecido com sua obra O deus escondido [1956], na qual
utilizando uma metodologia marxista, elabora uma interpretacdo original de
Pascal e Racine ... contribuiu bastante para elucidacdo dos fundamentos
filosoficos das ciéncias humanas, fundado na idéia de uma ‘consciéncia
possivel’ e no método dialético. Defendeu a tese segundo a qual a filosofia ndo
¢ uma arquitetura dogmadtica ... mas um instrumento [para interpretar os fatos
humanos].”128

Dantas descreve a participagdo de Goldmann nos Coléquios de
Royaumont, quando este sugere a aplicacdo do conceito de consciéncia

possivel a comunicagao e a transmissao de informacoes:

‘Era uma reunido de cientistas para avaliar as repercussdes da teoria de
Shannon em outros campos do conhecimento. Na palestra que proferiu,
Goldmann apresentou o seu conceito de ‘consciéncia possivel”, tentando
explicéd-lo a luz do que entendia como conceito de informagao .29

127 GOLDMANN, L., 1979 (b), p.5

128 JAPIASSU, H., MARCONDES, D., 1993. Verbete a p.112. Acrescentamos o destaque,
em itélico, ao texto original.

129 GOLDMANN, L., 1970 p. 39. Este texto é a base a partir da qual estamos formulado este
exercicio, embora outros textos de Goldmann sejam, também, utilizados.
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As diferentes possibilidades de rea¢do de um individuo as mensagens [que] lhe
[sdo] enviadas, explicariam porque um grupo social, recebendo mensagens que
ndo lhe sdo usuais, pode alterar a sua visdo de mundo e ser levado a rejeitar
mensagens anteriores mais conforme a sua visdo tradicional. A questdo tedrica
e prética seria entdo como tornar real essa consciéncia possivel.” 80

Goldmann inicia sua palestra dizendo que, por ndo estar familiarizado
com a teoria da informacao talvez tenha dificuldade em apresentar o conceito

nessa perspectiva:

“Traduzi em franc€s como ‘consciéncia possivel’ um termo ... da literatura
marxista alemd, o Zugerechte Bewusstein [literalmente] ‘consciéncia
calculada’, pelo pesquisador ... em referéncia a tal ou qual grupo social.

... € o conceito a que se refere Marx [na] passagem sobre a sagrada familia, ao
explicar que ndo se trata de saber o que pensa este ou aquele proletdrio, ou
mesmo todos os proletdrios juntos, e sim qual a consciéncia de classe do
proletariado. E a grande distingio entre consciéncia real e consciéncia
possivel.

Trata-se ... do fato de que, em uma conversagdo, ou ... em uma transmissao de
informacdes, ndo existe apenas um homem ou aparelho emissor das
informacdes € um mecanismo transmissor, mas, em alguma parte, existe
também um ser humano que as recebe.

Mesmo quando o caminho € longo e passa por desvios de uma cadeia de
aparelhos e maquinas, no final hd sempre ... um ser humano, e sabemos que
sua consciéncia ndo pode ‘deixar passar’ qualquer coisa de qualquer modo.

Esta consciéncia receptora é opaca a toda uma série de informacdes que ndo
passam, devido a sua prépria estrutura, ao passo que outras informacgdes
passam e outras ainda passam, mas de maneira deformada.” 131

Para o estudo do problema, Goldmann propde, “de maneira bastante
empirica”, quatro niveis de abordagem'*: Primeiro, acontece com freqiiéncia

que uma informacgéo nao é recebida por que faltam, ao receptor, informagdes

130 DANTAS, M., 1994, p.66-67
131 GOLDMANN, L. Ibidem
132 GOLDMANN, L., idem, p.41
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anteriores que o tornem apto a decodificar a mensagem e apreender o
sentido, ou significado, que Ihe atribuiu 0 emissor. O segundo nivel, é aquele
relacionado a estrutura psiquica do individuo e a sua biografia, que podem
impedir a recepgado e compreensao da informagdo, mas, tanto neste quanto
no caso anterior, podem ocorrer transformacgdes individuais que permitam o

entendimento da mensagem enviada pelo emissor.

Um terceiro nivel, se refere aquele problema em que um grupo social,
em virtude de sua consciéncia real, resultante de seu passado e de multiplos
acontecimentos que sobre ela agiram, resiste a passagem de certas
informacdes. Por exemplo, o caso de pesquisadores que compartilham
determinado paradigma, ou tese, e que se recusam a tomar conhecimento de
teorias que questionem sua abordagem. Para Goldmann, ainda aqui as
dificuldades podem ser superadas por transformacdes individuais que
permitam aos pesquisadores reconhecerem o valor de novas teorias, pois
essas transformacbes na consciéncia real ndao colocam em questao a

existéncia do proprio grupo social.

E no quarto nivel dos problemas que surgem os “limites da consciéncia
possivel”. E o caso em que, para recepgdo e compreensido da mensagem, o
grupo como grupo teria que desaparecer ou transformar-se a ponto de perder
suas caracteristicas essenciais. O que significa que, na perspectiva da
comunicacao social, ha uma consciéncia receptora que nao & permeavel a
toda uma série de informacdes, e por isso, muitas vezes, quando se compara
o teor da mensagem que foi emitida com aquele decodificado pelo receptor,
constata-se que s6 uma parte da mensagem foi recebida e que, mesmo esta
parte, assumiu uma significacdo diferente da que havia sido originalmente

enviada.

Assim, na perspectiva da consciéncia possivel o problema nao é saber
0 que pensa um grupo [um receptor de mensagens] mas quais sao as

mudancgas suscetiveis de serem produzidas em sua consciéncia, sem que
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haja modificagdo na natureza essencial do grupo.”®® Em outros textos,
Goldmann apresenta exemplos de eventos para os quais oferece uma andlise

baseada no conceito de consciéncia possivel:

“.. Quando em 1917, Lénine, para o escindalo da maioria dos socialistas
ocidentais, preconizou a distribui¢do de terra aos camponeses, 0 que parece
contrdrio a todo programa socialista, simplesmente levou em conta o fato de
que o operdrio russo necessitava, para a Revolugdo ter bom éxito, da alianca
com o campesinato pobre e os diaristas agricolas, e de que a coletivizagdo
agricola ultrapassava a consciéncia possivel dos camponeses numa sociedade
nao socialista. Do mesmo modo ... durante a Revolucdo Francesa, a exigéncia
de igualdade juridica representava o maximo de consciéncia possivel para a
burguesia; a compreensdo do fato de que a igualdade juridica é puramente
formal e em nada garante a igualdade econdmica, ultrapassava a consciéncia
possivel da burguesia revoluciondria.'®*

Se passamos para o dominio do pensamento cientifico, mencionarmos um
exemplo célebre, o do Quadro Econémico de Quesnay, absolutamente
incompreensivel para os economistas burgueses até a Primeira Guerra
Mundial. E nio era por acaso.”'%°

Goldmann coloca que isso decorre do fato de que, desde as
sociedades mais antigas até a sociedade atual, a natureza do conjunto das
relagbes entre os individuos e o resto da realidade social é de tal ordem que
constitui, continuamente, uma certa estrutura psiquica, em grande parte
comum aos individuos que formam a mesma classe social. Essa estrutura

psiquica tende para uma certa visdo coerente e para um maximo

133 GOLDMANN, L., ibidem

134 GOLDMANN, L., 1979 (a), p.86-88. Termos em italico, no original. No debate que se
seguiu a sua palestra em Royaumont, Goldmann acrescenta que “... Lénin afirmava que,
independentemente de seu conteddo de verdade, por razbes derivadas do maximo de
consciéncia possivel ao campesinato russo da época, tal afirmacdo ndo poderia, de forma
alguma, ser compreendida e aceita pela massa de camponeses, ao passo que uma outra
mensagem, como esta: ‘vale a pena vocés mudarem de opinido a respeito do tzarismo’, tinha
pelo contrario, dada a situacdo, grandes possibilidades de ser aceita” (p. 51. Termos em
italico, no original). Sobre o Quadro Econémico, Goldmann coloca que quando Quesnay
formulou sua “genial esquematizagdo das relagbes econdémicas entre as classes sociais”,
criando a prépria ciéncia econdmica, os fisiocratas estavam “perfeitamente conscientes da
importancia dessa descoberta”. Entretanto, Adam Smith, “aluno direto de Quesnay e fundador
da economia liberal’, omitiu qualquer traco dessa abordagem no seu Riqueza das Nacées.
Isso denota, para Goldmann, que “o problema das relagées econdmicas de conjunto entre as
classes sociais ultrapassava a consciéncia possivel da burguesia liberal”. GOLDMANN, L.,
1979 (a), p.100. Termos em italico, no original.

135 GOLDMANN, L. 1979 (a), p.86-88. Termos em italico, no original.
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conhecimento de si e do universo — o que implica limites, mais ou menos

rigorosos, nesse conhecimento e nessa compreensao.

‘{Pois] o homem se define por suas possibilidades, por sua tendéncia para a
comunidade com outros homens e para o equilibrio com a natureza. A
comunidade auténtica e a verdade universal exprimem essas possibilidades por
longuissimo periodo da historia; a "classe para si" (oposta a classe em si), o
maximo de consciéncia possivel, exprimem possibilidades no plano do
pensamento e da a¢do numa estrutura social dada.”"*®

Goldmann ressalta que as classes sao 0s Unicos grupos cujas escalas
de valores séo especificas, “porque cada uma delas visa um ideal diferente de
organizacao social de conjunto”, de forma que até colaboragbes que possam
surgir entre classes ndao podem ser mais do que um meio provisorio e

temporéario para atingir fins essencialmente diferentes'®. E acrescenta, “a
titulo de hip6tese”, que talvez se possa distinguir as ideologias das visées do
mundo precisamente “pelo carater parcial e, por isso mesmo, deformador das
primeiras e total das segundas”. Isso permitiia a vinculacdo, seja na
sociedade medieval ou na sociedade moderna, das visbes do mundo as
classes sociais que possuam um ideal visando o conjunto da humanidade e

nao apenas seus interesses imediatos como classe.

Assim, as visbes do mundo sao fatos sociais e as grandes obras
filos6ficas e artisticas configuram expressdes coerentes e adequadas dessas

visdes do mundo. Sao expressodes individuais e sociais ao mesmo tempo,

‘{fum] sistema de pensamento que, em certas condi¢des, se impde a um grupo
de homens que se encontram em situagcdes econdmicas e sociais andlogas, isto
€, a certas classes sociais. Os filésofos [cientistas] e o escritor pensam ou
sentem esta visao até suas ultimas consequéncias e a expressam, através da
linguagem, no lado conceitual ou sensivel. 38

136 GOLDMANN, L., idem, p.99. Termos em itdlico, no original.
137 GOLDMANN, L., idem, p.99-100
138 GOLDMANN, L., 1979 (b), p.73
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... Ora, para isso, é necessario que [esta visdo] exista ou que, pelo menos,
. . 1
esteja em curso de nascimento ...” 89

Neste ponto,
ao falar de expressdo de uma consciéncia coletiva, Goldmann faz uma
ressalva: um comportamento ou uma obra s6 se tornam expressdo da
consciéncia coletiva, a medida que a estrutura que exprimem nao seja
particular ao seu autor, mas, sim, comum aos diferentes membros

constituintes do grupo social.

“.. os grandes escritores representativos sao aqueles que exprimem, de uma
maneira mais ou menos coerente, uma visao do mundo que corresponde ao
maximo de consciéncia possivel duma classe; € o caso sobretudo dos filésofos,
escritores e artistas. Para o [cientista] a situacdo as vezes se apresenta
diferente. Sua tarefa essencial é chegar ao conhecimento mais vasto e mais
adequado da realidade. Ora, precisamente a mencionada independéncia
relativa do individuo em relacdo ao grupo permite-lhe, em certos casos,
corrigir os limites duma visdo por conhecimentos adequados, ... ou ainda
ampliar os limites da consciéncia real da classe, numa dada época, pelas
possibilidades gerais dessa classe no conjunto do periodo histérico.” 0

E o caso que supomos ter acontecido com o texto de Wersig e
Neveling, no campo cientifico da ciéncia da informagcdo. Em Royaumont,

Goldmann encerrou sua explanacao dizendo acreditar que

“.. com estas observacdes , breves e esquematicas, sobre o conceito do maximo de
consciéncia possivel, abordamos um dos mais importantes instrumentos conceptuais
para o estudo da vida social em geral e da transmissdo de mensagens, em particular.

... mas se dispomos, para utilizd-lo, de alguns elementos metodoldgicos, ainda ha

; : 141
muito que fazer para esclarecer um pouco tais problemas”.

Ele admitiu que, depois de quase vinte anos de trabalho com o conceito de
consciéncia possivel, ainda estava longe da definicdo de um modelo tedrico-

operatério para sua aplicacao.

139 GOLDMANN, L., idem, p.74
140 GOLDMANN, L., 1979 (a), p.99 a 100. Texto em italico, no original.
141 GOLDMANN, L., 1970, p. 39
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“.. utilizamos ... esse conceito de consciéncia possivel de forma mais empirica
que metddica e ..., embora tenhamos algumas idéias que nos permitem
orientar-nos, estamos ainda longe de té-lo definido com tal precisdo que
permita um trabalho coletivo em que cada um conhecesse ja4 exatamente as
regras a serem aplicadas.”'*?

Pela importancia do conceito e pela reconhecida inexisténcia de
regras € que nos decidimos, no presente exercicio, propor a utilizacdo do
conceito de consciéncia possivel a partir da adogcao e adaptacao do modelo
de “rede conceitual” de Wersig, como explicitado na figura 5.

Nosso propésito sera, por um lado, avaliar a proposi¢éo da ciéncia da
informacao como sistema de navegacgéo conceitual; e, por outro lado, tecer —
a partir dos fios urdidos com conceitos da sociologia, da histéria e da prépria
ciéncia da informacao — uma rede que nao apenas “aprisione” mas que, em
especial, revele o padrao invisivel que une os sinais de uma consciéncia

possivel no campo da ciéncia da informagéo.

142 GOLDMANN, L., ibidem
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CAMPO CIENTIFICO

Histdria

Sociologia
/ Ciéncia da Informagéo

Sujeitos (Atores)

[trans/individuais]
Paradigmas
\ [modelos]

CONSCIENCIA POSSIVEL
...... [visdo de mundo]

Recompensas ..

[capital social] “-.... Proposicoes

2 [textos]
Comunicagao

Cientifica

REALIDADE

[valor econdmico e cultural do conhecimento cientifico]

Fig. 5 - Adaptacdo do modelo de Wersig, tendo como atrator
0 conceito consciéncia possivel (Goldmann). Freire, 2001
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"... a possibilidade de escolher, entre as diferentes visoes do mundo,a que possui

forma de compreensdo mais ampla e cujos limites sejam menos estreitos, ja constitui

. o . 143
passo importante na direcdo de um conhecimento adequado da verdade.”

3.1. O padrao que une

No ano seguinte a publicacdo da coletanea On theoretical problems of
informatics'** pela FID, em colaboracdo com o VINITI, Foskett publicou um
artigo no Journal of Documentation'* onde nos relata que

‘Em 1967, o professor Mikhailov circulou um memorando ... com vistas a
producdo de um volume que trataria de pesquisa [tedrica] para a Conferéncia
da FID que deveria ter lugar em Moscou, em 1968. Como se sabe, esta
Conferéncia nao aconteceu, mas uma série de trabalhos foi recolhida, reunida

e publicada pelo VINITI ..., editada como um documento pelo Comité de
Estudo FID/RI: Pesquisa sobre a base tedrica da informacao. ... Esse

trabalho foi sem ddvida um marco ...”, '4®

Em particular, a proposta formulada em Informatics: its scope and
methods marcou, significativamente, a presenca soviética no terreno
conceitual do campo da ciéncia da informag&o. Por um lado, na entdo Unido
Soviética a producao tedrica se [reJunia a pratica tecnoldgica e politica pela
via régia da cooperagcao com organismos internacionais, Como a organizagao

das Nacdes Unidas e a FID, ou associacdes cientificas de outros paises,

143 GOLDMANN, L., 1979 (a), p.47

144 FID, 1969

145 Fundado em 1945, na Inglaterra, ainda em circulacdo. No presente exercicio, usamos a
traducéo autorizada: FOSKETT, D.J., 1980, p.9-51

146 FOSKETT, D.J., idem, p.11-12. Termos em negrito, no original. Ver também: PINHEIRO,
L. V. R., 1997, sobre os artigos publicados em FID, 1969. A autora ressalta o predominio dos
aspectos sociais na abordagem dos autores de paises socialistas, ou comunistas, que
constituem a grande maioria da coleténea (p.105).
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especialmente na area de educacéo e treinamento profissional'’. Escrevendo

sobre o VINITI, Foskett assinala que

“.. Com seu quadro de quase 3.000 pessoas, em tempo integral, € com
possibilidade de reunir cerca de 20.000 especialistas, em tempo parcial, ndo é
de surpreender que o [Instituto] tenha podido conseguir resultados
eminentemente satisfatérios em todos os aspectos da documentacio
secunddria, resumos, servicos de notificacdo rdpida de novas publicacdes,
revisdes de literatura e computadores ligados a tubos de raios catédios para
impressoes rapidas, sem necessidades de fontes de tipos.” 148

Em texto publicado no Journal of Information Science, Brookes nos
revela a fonte da integracdo entre a teoria e a pratica nas atividades de

informacao cientifica na Unido Soviética:

‘Para a maioria de nds, no Ocidente, Lenin é recordado unicamente como o
marxista ardente e revoluciondrio que, em 1917, fundou a Unido das
Reptiblicas Socialistas Soviéticas. Seu papel como o fundador também da
informatica russa nao € tao conhecido quanto merece ser.

[Desde cedo], Lenin valorizava a funcdo dos sistemas de informacdo
[cientifica e técnica] de que o novo estado necessitaria para sobrevivéncia em
um mundo hostil. Suas idéias ndo eram totalmente originais, mas ele estava
atento aos desenvolvimentos europeus na documentacdo, até um ano antes da
Primeira Guerra Mundial; por exemplo, ao trabalho pioneiro de Paul Otlet e
Henri La Fontaine e seu Instituto Internacional de Bibliografia em Bruxelas e
ao Catdlogo Internacional da Literatura Cientifica produzida pela Sociedade
Real [inglesa] em colaboracdo com varias organizacdes nacionais. Por volta de
1917, ... todos esses empreendimentos estavam em dificuldade, parcialmente
por causa das rupturas causadas pela guerra e da caréncia fundos e
parcialmente por causa de conflitos de objetivos. Nesta situacdo, Lenin tirou
vantagem de saber exatamente o que desejava, e ... comandou forgas e
recursos [para realizar seu objetivo]. Embora estivesse assoberbado por todas
as espécies de dificuldades préticas, ele foi capaz de [trabalhar] decisivamente

147 “Os paises da Europa Oriental tendem a imitar o modelo organizacional do VINITI ... [nos
Estados Unidos, o] centro de recursos informativos sobre Educacéo ..., criado apdés muita
pesquisa, discussdo publica, e argumentos privados, copiou a maioria das operacdes do
VINITI, até mesmo com excesso desnecessério ... . FOSKETT, D.J., idem, p.40

148 FOSKETT, D.J., idem, p.40-41
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como um organizador de sistemas de informacdo para o novo estado, tal como
. . . L. L. 149
havia feito como revoluciondrio politico.”

Por outro lado, Dantas assinala que, ao expressar uma visao socialista
da informacao a abordagem dos cientistas soviéticos, liderados por Mikhailov,
também aponta para as possibilidades e a legitimidade de um estudo dialético
da informacdo, contribuindo para dotar a ciéncia da informacdo de uma
perspectiva critica sobre suas préprias atividades e interesses'®. Ele
fundamenta sua interpretacdo em um artigo de Nicholas Belkin sobre “alguns
conceitos soviéticos para a ciéncia da informacéo”, publicado em 1975™', que
o autor reune em trés linhas de abordagem: filosdfica, pragmatica e

semantica.

Na primeira, destaca-se Ursul, que procura claramente formular um
conceito de informacdo de acordo com os “canones da filosofia marxista-
leninista” '°2. Sua proposicdo basica é que “a informacdo é uma propriedade
fundamental da matéria e da consciéncia, agindo para conecta-las por meio
de suas relacdes com a variedade e o reflexo” ', Na linha pragmatica,
destacam-se os trabalhos de Mikhailov, Chernyi e Giliarevskii, que se
preocuparam basicamente com o conceito e caracteristicas da informacéo
cientifica para, a partir desses critérios, delimitar o campo Informatica, “como

os soviéticos denominam a Ciéncia da Informacéo”.">*

A terceira abordagem, liderada por Schreider, enfatiza a “natureza
semantica da informacao humana” e a relaciona, principalmente, as condi¢des

do receptor. A partir desse conceito geral, essa abordagem limita seu

149 BROOKES, B.C., 1984, p.221-223. Recensdao da publicagdo: MIKHAILOV, A. |;
CHERNYI, A.l;; GILIAREVSKI, R.S. Scientific communications and informatics. (Information
Resources Press, Arlington, VA, 1984)

150 DANTAS, M., 1994, p.40

151 BELKIN, N.J., 1975 p.56-64

152 DANTAS, M., ibidem

153 DANTAS, M., ibidem

154 DANTAS, M., idem, p.41
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interesse a informacao cientifica, centrando-se no exame do “texto”, definido

como uma “unidade entre signo e mensagem”'®°.

‘Belkin ndo considera essas abordagens conflitantes; ao contrdrio, elas lhe
parecem complementares, a partir de um nivel mais geral formulado por Ursul
até um mais especifico tratado por Mikhailov et alii, passando pela
intermediagdo semantica de Schreider. Se for realmente isto, estariam
coerentes com a nog¢do epistemologica da totalidade do Universo, que
devemos esperar dos cientistas da ex-Unido Soviética.” '*°

No periodo histérico em que ocorre o evento que estamos analisando
neste exercicio, dentre as linhas de trabalho identificadas por Belkin a
pragmatica ¢ a que mais se aproxima de uma abordagem reunindo a
perspectiva tedrica a pratica das atividades no campo da ciéncia da
informacao. Seu principal fundamento € a relevancia da informagéao para o
desenvolvimento das forcas produtivas e seu valor cultural para a realizagao

do socialismo. Nas palavras de Mikhailov e colaboradores,

“A ciéncia desempenha um papel de excepcional importancia na construcao da
sociedade comunista; € um dos instrumentos fundamentais para o
conhecimento do mundo objetivo e influi ... na formag¢do da concep¢do do
mundo. Sem suas conquistas seriam impossiveis a grande produ¢do industrial
e o planejamento da economia nacional. ... por isso, o Partido Comunista da
URSS sempre deu grande atencdo ao desenvolvimento da ciéncia soviética.
Como consta no Programa [do] seu XXII Congresso: ‘O Partido cooperara por
todos os meios para o fortalecimento ulterior do papel da ciéncia na
constru¢do da sociedade comunista, no fomento de pesquisas que abram novas
possibilidades para o desenvolvimento das forcas produtivas, para implantar

rapidamente e em ampla escala as conquistas recentes da ciéncia e da técnica
» 157

Nesse contexto, se a ciéncia deve ser transformada em “forga produtiva
direta” e o estado soviético programa investimentos para garantir os “altos
ritmos de crescimento” da produtividade dos trabalhadores cientificos e

155 DANTAS, M., ibidem

156 DANTAS, M., ibidem

157 MIKHAILOV, A.l., CHERNYI, A.l., GILYAREVSKYI, R.S., 1973 p.13. Citagao do texto do
Programa KPSS (Partido Comunista da Unidao Soviética), 1962
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técnicos, as atividades de informacdo adquirem uma relevancia especial'®®. E
assim que, a partir da perspectiva do materialismo dialético, os pragmaticos
desenham um padréo socialista no contexto do campo cientifico da ciéncia da
informacado. Os sinais dessa abordagem sdo também encontrados em textos
de colaboradores de Mikhailov, aplicando-se, aqui, 0 comentario de Goldmann
sobre a questdao do “autor”: “Ao problema particularmente importante [de]

‘Quem fala ?’, penso ser necessario juntar um segundo: ‘O que diz ?"°°.

Em 1971, R. Guilarevski, pesquisador do VINITI'®® publicou uma
palestra sobre o que ele chamou de “atividade cientifica informativa” e sobre o
“objeto e método da informatica”. O evento ocorreu no ambito de um
programa de preparacdo de especialistas em informacdo e documentagao
industrial dos paises da América Latina, organizado pela UNIDO e UNESCO,
em colaboragcdo com o Governo da Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas e FID. No opusculo, Guilarevski apresenta suas idéias sobre a
emergéncia da “atividade cientifica informativa” e sua contraparte cientifica
propriamente dita, a “informatica”, na perspectiva da divisdo social do trabalho

cientifico:

‘{Nesse processo historico,] uma parte dos trabalhadores cientificos [passou a
dedicar-se integralmente as atividades de] coleta, andlise critica e
generalizacdo de todas as informacgdes cientificas conhecidas referentes a uma
questdo concreta ou a um ramo da ciéncia ...

158 MIKHAILOV, A.l.,, CHERNYI, A.l., GILYAREVSKY]I, R.S., ibidem

159 GOLDMANN, L., 1969. Trata-se do registro documental de um seminario organizado e
dirigido por Michel Foucault. No inicio do seu comentario, Goldmann diz que, “numa espécie
de prestidigitacdo extremamente brilhante, aquilo que Michel Foucault retirou ao autor, isto é,
a sua obra, reenviou-lho com interesse sob o nome de instaurador de discursividade ...".
(p.71) No caso, Goldmann se refere ao sujeito coletivo, ou transindividual, que ele considera o
real sujeito das transformagdes ocorridas na histéria da humanidade.

160 Ver Quadro 2 e nota 34, no Capitulo 1. A nota traz o significado da sigla UNESCO; por
sua vez, UNIDO ¢é a sigla do organismo das Nacbes Unidas para o desenvolvimento
industrial.

161 GUILAREVSKI, R.S., 1971. p.3. Os cursos eram ministrados no proprio VINITI, em
Moscou. A grafia do nome do autor reproduz a do documento original. Neste exercicio,
usaremos a mesma grafia.
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Guilarevski descreve as atividades envolvidas nesse tipo de trabalho

cientifico, como de

e Explorar todas as possibilidades de busca da informacao;

e Agregar valor a informagdo requerida, mediante processamento
analitico e sintético da informacao;

e Organizar e armazenar a informacgao cientifica, tornando-a disponivel
com rapidez nos meios e eficiéncia na mensagem;

e Desenvolver as operacgdes légicas que assegurem a localizagdo da
informacao cientifica necesséria aos cientistas;

e Difundir a informagéo cientifica, de acordo com os interesses e
simultaneamente para os diversos grupos de cientistas e técnicos;

e Estudar a si mesma, considerando a necessidade de divulgar as
inovacdes cientificas e técnicas; de criar e desenvolver métodos
adequados para lidar com a informacéo registrada; e de medir a
influéncia do trabalho informativo sobre a ciéncia, técnica, producéo e
toda a economia nacional.'®?

E finaliza sua explanacéo, apresentando os argumentos que, por um
lado, fundamentam o surgimento da informética e, por outro, delimitam o

escopo de sua acao como campo cientifico:

‘O cumprimento [dessas] tarefas e a realizacdo das etapas correspondentes
exigem a elaboragdo de teoria, metodologia, organizacdo e meios técnicos para
a atividade cientifica informativa. Todos estes elementos constituem o

conteddo da nova disciplina cientifica que propomos denominar

‘informatica”, '8

Em resumo, nessa perspectiva foram as necessidades de comunicagao
dos “trabalhadores cientificos” que criaram as condi¢des para a emergéncia
dos “trabalhadores cientificos informativos”, mediante um processo de divisdo

social das atividades no campo cientifico; por sua vez, em decorréncia de sua

162 GUILAREVSKI, R.S., idem, p.4-8
163 GUILAREVSKI, R.S., idem, p.6
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propria dindmica profissional, os “trabalhadores cientificos informativos”
criaram as condicbes para a emergéncia de uma “atividade cientifica”
autbnoma, que representa, por um lado, o processo de reflexdo sobre sua
pratica social e, por outro, a agregacao de valor ao “trabalho cientifico
informativo”. A denominagao soviética dessa nova “disciplina cientifica” tem,
portanto, a conotagdo da praxis influenciada pela teoria, como ensina a

abordagem marxista.

No texto, Guilarevski introduz algumas das “noc¢des fundamentais” do
campo da “informatica”, como forma de delimitar a abrangéncia do seu

discurso, iniciando pela definicdo de “informacédo” como

“.. certas noticias, conjunto de dados, conhecimentos. Em sentido mais amplo,
. conteiido da relacdo entre os objetos materiais em interacdo que se

manifesta na variacdo de seu estado'®*,

A informacdo cientifica [por sua vez] € informagdo 16gica que se obtém no
processo de conhecimento e reflete adeguadamente as leis do mundo objetivo
e € utilizada na prética social histérica'®®.

[Entretanto,] quando se diz que a informacao cientifica se obtém no processo
de conhecimento, leva-se em conta que a base desse processo nio € apenas a
atividade de investigacdo cientifica mas a prética, todos os géneros da
atividade [humana] relacionada com a transformacao da natureza e sociedade.

... Deste modo, o termo ‘informacdo cientifica” é genérico e a palavra
‘cientifica” ndo significa em absoluto que esta informacdo é resultado apenas
de uma atividade puramente cientifica. ....

164 O autor esclarece o “sentido mais amplo” da definicdo: “... Posto que todos os objetos
materiais se dividem em inorgéanicos, organicos e os que dispdem de pensamento (ser
humano), distingue-se, correspondentemente, trés tipos de informacao: elementar, bioldgica e
l6gica (semantica). A informagéo légica é exclusiva da sociedade humana, seu conteido séo
as idéias e imagens. A informagdo semantica se realiza na forma da lingua falada e escrita
pelos homens.” GUILAREVSKI, R.S., ibidem

165 Em documento elaborado para os cursos para especialistas latino-americanos, o diretor
do VINITI apresenta a mesma definicdo, acrescentando: “... Posto que a base do processo de
conhecimento [se] constitui na pratica social: a producdo material, 0 experimento cientifico, a
luta de classes, o movimento de libertagcdo nacional, etc, como fontes de informagédo servem
ndo apenas as investigacdes cientificas sendo a todas as formas de atividades dos homens
orientadas para a transformacao da natureza e da sociedade”. MIKHAILOV, A.l., 1971.
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[Por sua vez] a atividade cientifica informativa é parte independente do
trabalho cientifico que dele se separou no curso de sua divisao social e tem por
finalidade fornecer aos cientistas e especialistas [técnicos] as informacdes

necessdrias [para desenvolvimento do seu trabalho]”. 166

Nesse sentido,

“A atividade cientifica informativa, semelhante ao sistema de publicacdes
cientificas em cuja esfera nasceu, existe como uma das condi¢cdes naturais de
desenvolvimento da ciéncia. Desde o principio se manifestou nas entranhas da
ciéncia mesma como um dos meios importantes de comunicaciao
cientifica.”"®’

E a partir desse contexto, Guilarevski define a informatica como sendo

“.. uma disciplina cientifica que estuda a estrutura e as propriedades gerais da
informacao cientifica, assim como as regularidades de todos os processos da
comunicacdo cientifica, incluindo a atividade cientifica informativa, sua teoria,
historia, metodologia e 0rganiza9€to.”168

Mas a direcao das forgas produtivas da sociedade e de suas classes
sociais, bem como a organizacdo do trabalho dos seres humanos, ndo séao
problemas “cibernético”, “cientifico”, “técnico’ ou de qualquer outra natureza
especifica, sendo, antes de tudo, problemas econdmicos, sociais, ideoldgicos.
Isto significa que o problema central da “informética” se situaria muito além do
fornecimento de informagao sobre o avanco da ciéncia e técnica, exigindo da
ciéncia da informacao uma abordagem critica mas com perspectiva diferente
da pragmatica, de modo a permitir a observacdo dos varios aspectos
envolvidos na comunicacdo do conhecimento, na sociedade. Entretanto,
apesar de sua visao social, Mikhailov e colaboradores restringiam a pratica da
ciéncia da informagdo ao campo das atividades cientificas e técnicas,
excluindo da sua perspectiva a explicitagdo de outros grupos sociais.

166 GUILAREVSKI, R.S., 1971, p.6-8. Texto sublinhado, no original.
167 GUILAREVSKI, R.S., idem, p.33
168 GUILAREVSKI, R.S., idem, p.9-10
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No mesmo ano em que Wersig e Neveling publicaram seu artigo, a FID

editou mais uma coletanea de artigos no ambito do Comité FID/RI'®, e

m
colaboracdo com o VINITI. E a exemplo do que correu no documento FID
435, Mikhailov e colaboradores participam com um texto que consideramos
basico para identificacdo dos sinais de que a abordagem soviética fizera sua

opcao pelo formalismo cientifico'’®.

Deixando aos historiadores a tarefa de estudar a evolucdo do termo
“ciéncia da informacdo”, e confirmando a opcdo pela denominacéo

“informética”, os autores definem seu campo como uma

“.. disciplina cientifica que estuda a estrutura e as propriedades gerais da
informacdo cientifica, bem como as regularidades de todos os processos de
comunicagdo cientifica ... levados a efeito tanto pelos canais formais (i.e.,
através da literatura cientifica), quanto pelos canais informais (contatos
pessoais entre cientistas e especialistas, correspondéncia, permuta de
“preprints”, etc). ...

Assim, um dos principais objetos de pesquisa da Informética é a estrutura'”’
da informacdo cientifica, que é ligada a classificacdo desta ultima. Esta
estrutura € claramente hierdrquica, e tem aspectos tanto semanticos quanto
formais. O exame destes aspectos mostra que quanto maior o nivel de
hierarquia, mais especifica a estrutura da informacao cientifica. o2

Mikhailov e colaboradores ressaltam que

“.. A literatura cientifica e técnica — o mais elevado nivel de hierarquia na
estrutura formal da informagdo cientifica — embora possuindo todos os

atributos formais da obra literdria, representa um fendmeno social tGnico que

- . . - . s 17
estd inteiramente dentro da esfera da comunicagao cientifica”. 8

E apresentam um modelo de abordagem descrevendo a estrutura e as
propriedades da informacéao cientifica, inclusive as que esta compartilha com

outros tipos de informacéo, conforme vemos na tabela 1, a seguir:

169 FID, 1975

170 MIKHAILOV, A.l.; CHERNYI, A.l.; GILYAREVSKY]I, R.S., 1980

171 Em negrito, no texto original.

172 MIKHAILOV, A.l.; CHERNYI, A.l.; GILYAREVSKYI, R.S., idem, p.73
173 MIKHAILOV, A.l.; CHERNYI, A.l;; GILYAREVSKYI, R.S., idem, p. 74
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Tabela 1 - Propriedades especificas da informagéo cientifica

Tipos de Informacao

Social

Propriedades da informacao

cientifica L Nio-
Semantica Semantica | Nao-
social

Cientifica'™ Nao-Cientifica

1. Inseparabilidade do suporte fisico X X X X

2. Nao-aditividade, nao-comutatividade
e nao-associatividade

3. Valor

4. Natureza social

5. Natureza semantica

6. Natureza lingUistica

7. Independéncia da linguagem e suporte

x| X[ X| X| X| X| X

8. Nao-continuidade

9. Cumulatividade

10. Independéncia dos [autores]

11. Envelhecimento

X< X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X

12. Dispersao

Fonte: MIKHAILOV e colaboradores, 1980, p.88. Foram mantidos o titulo e demais
caracteristicas originais.

174 Sao exclusivas da informacédo cientifica: Cumulatividade, que estd ligada ao
desenvolvimento da ciéncia, sua continuidade e internacionalismo. Independéncia de seus
autores, numa extensdo maior do que em outros tipos de informacgédo, pois segundo
BRILLOUIN “a ciéncia ... é feita de uma rede de conhecimento valida para toda a humanidade
e acumulada coletivamente” (p. 84). Envelhecimento, que sé ocorre, com efeito, quando a
informacao cientifica deixa de refletir adequadamente os fendmenos e regularidades do
mundo material, da sociedade humana e do pensamento. Dispersao, diretamente ligada as
propriedades de “ndo-continuidade”, “cumulatividade”, “independéncia dos criadores” e
“envelhecimento”. Significa que, “mudando sua expressao lingiistica, unidades seméanticas
idénticas de informacado cientifica — nocdes, declaracdes, descricdes de fatos, hipodteses,
conceitos, teorias, leis, ensinamentos — sdo usados em obras cientificas diversas de
maneiras diferentes e contextos diferentes” (p.86).
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175

No ano seguinte, Roberts publica um artigo em que, embora

reconhecga a inegavel autoridade de Mikhailov no que diz respeito as bases
tedricas da ciéncia da informacédo, critica sua visdo restrita dos limites do
campo de atuacdo da ciéncia da informacdo na sociedade. E se mostra
admirado de que o0s russos, partindo de uma premissa tdo ampla quanto a de
“necessidades sociais”, tenham restringido as atividades desse campo

cientifico ao desenvolvimento da ciéncia e tecnologia.

‘A visdo cientificista de Mikahilov delimita uma comunidade que, em
condi¢bes de informacdo, € relativamente privilegiada e que tem menos
necessidade de intermedidrios do que provavelmente a maioria dos cientistas
de informacdo. Com base na evidéncia oferecida, e considerando a natureza
social da ciéncia da informacdo, é dificil entender porque os problemas de
informacao de outros grupos sociais ndo sao merecedores do mesmo nivel de
interesse. Nas sociedades ocidentais, pelo menos, onde a eficicia da
comunicacdo tem que ser estabelecida em bases mais amplas, uma ciéncia de
informacdo que ndo pode, em sua teoria e pratica, também considerar os
problemas de informacdo do governo local, agéncias de previdéncia social,
comércio e industria, para nomear sO alguns exemplos, ndo s6 parece uma
contradicdo em suas condi¢des mas também que estd a caminho de se fazer
irrelevante. Em esséncia o estabelecimento por Mikhailov de um campo de
estudo controlédvel, cientifico em seu método, contetido e ambito, é alcangado
as custas de trivializar os aspectos sociais de comunicacdo e excluindo os
problemas de informacdo urgentes da comunicacdo de massa. H4 vdérios
argumentos para se estudar os problemas de informacao da comunidade mais
ampla. Sem dudvida é relevante estudar os problemas de informacgdo de
comunidades cientificas, mas ndo hd razdo para negligenciar outros grupos
sociais. ... As implicagdes sociais da comunicagdo e informagao sdo tais que sé
a base social mais ampla € aceitdvel como uma area de estudo para a ciéncia
de informageio.”1 76

Estas idéias sobre uma perspectiva social mais ampla para o
campo da ciéncia da informacéo ja faziam parte do discurso de Wersig, desde
o inicio da década de 1970. Durante o Congresso Internacional da FID
realizado em Buenos Aires, ele apresentou um trabalho abordando a questao

da “informacao” a partir de um modelo geral de comunicacao, ressaltando que

175 ROBERTS, N., 1976. Grande parte do artigo é dedicado ao comentario do texto de
Wersig e Neveling sobre a “responsabilidade social“ da ciéncia da informacgéo, proposicéo
com a qual Roberts vem a concordar.

176 ROBERTS, N., idem, p.250
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(13

. na comunicacdo humana somente [podemos aceitar] um processo de
transmissao de sinais como processo de comunicagdo se o receptor decodifica
a mensagem com OS Mmesmos, Ou quase Os mesmos, conceitos que o
comunicador utilizou na codifica(;ﬁo”1 &8

Com esse olhar através de uma janela interdisciplinar aberta para o
contexto social mais amplo, Wersig comecava a vislumbrar os problemas da
informacdo com uma nova perspectiva, orientando seu interesse tedrico para
além dos limites das atividades do campo cientifico. Nesse novo horizonte
conceitual, os profissionais da informacdo poderiam ser vistos como
mediadores no processo de comunicagado social, em especial nas situacoes

de comunicacdo do conhecimento registrado’’®.

No ano seguinte, na Conferéncia Internacional sobre Treinamento para
o Trabalho com Informagdo, organizada em Roma pela FID'®, Wersig
apresenta um trabalho sobre os processos de “integracédo e separacao dos
campos da informacgéo e da computacdo” no treinamento para o trabalho com
informagdo e documentacdo, a partir de uma abordagem interdisciplinar'®
considerando as relagdes entre a ciéncia da informacao e outras disciplinas

cientificas

‘{que] podem ser caracterizadas como ‘orientadas para o comportamento’,

porque estdo interessadas nos efeitos [da reducdo de incerteza das mensagens]
.~ . . N 181

em seres humanos em condi¢des sociais concretas [de existéncia]”, 8

Wersig retne essas ciéncias sob o termo genérico de “ciéncias da
informagao”, voltando a abordar o tema dois anos depois, desta vez sob a
perspectiva da “necessidade de uma sociologia da informacdo”.'®® Logo no

177 WERSIG, G., 1970. Observe-se a semelhanga com a explanacao de Goldmann sobre os
niveis de “ruidos na comunicagdo”, na perspectiva da “consciéncia possivel”’ (Capitulo 2).

178 Adotamos essa abordagem de Wersig em: FREIRE, .M., 1987

179 Ver nota 48, no Capitulo 1, que reproduz comentario de Foskett sobre esse evento.

180 WERSIG, G., 1971

181 WERSIG, G., idem, p.290

182 WERSIG, G., 1975. Baseado no texto Informationssoziologie, de Wersig, divulgado em
Frankfurt em 1973. A tradugéo para o inglés é do préprio autor.



89

inicio do texto, ele coloca como objetivos demonstrar duas proposicoes inter-

relacionadas:

a) a ciéncia da informacao tem uma “responsabilidade social” e, por
isso mesmo, “ndo pode correr o risco de ser conduzida por
abordagens tedricas que nao ajudem a pratica profissional da

informacdo”'®®; e

b) as “ciéncias da informagcdo” ndao sao apenas tecnologicamente

orientadas, mas tém, também, uma obrigacao critica.

E retoma o conceito de “ciéncias da informacado” para facilitar a
concentracao nas abordagens que sao de interesse imediato das praticas de
informacdo, enquanto usa o conceito de “sociologia da informacao” para
descrever as areas onde a capacidade critica daquelas “ciéncias” poderia se
estabelecer. Entretanto, na ciéncia da informacgéo, uma “visdo sociolégica” da
informacao deveria considerar como premissa basica

13

as inter-conexdes dialéticas entre desenvolvimento da comunicagdo
cientifica, desenvolvimento dos recursos materiais para o trabalho cientifico e
comunicacdo, e desenvolvimento dos meios de producdo. ...”. 184

Nessa perspectiva, por exemplo, a histéria do campo cientifico da
ciéncia da informagao poderia ser narrada com um olhar dialético, a partir do
conceito de divisdo social do trabalho, demonstrando sua primeira proposicao:

13

Considerando que as disciplinas cientificas emergiram no tempo,
concentrando partes especificas da experiéncia humana, novas formas de
abordagens cientificas t€ém sido propostas sendo concernentes a intercessdes
entre disciplinas tradicionais, surgimento de meta-disciplinas e outras. O caso
que nos interessa mais de perto, diz respeito ao aparecimento histérico de uma
disciplina cientifica que ndo estd dirigida para uma drea especifica do
conhecimento, mas provém da necessidade da pratica do trabalho cientifico.

183 WERSIG, G., idem, p.170
184 WERSIG, G., idem, p.175
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Este é o caso do campo da atividade cientifica que diz respeito ao trabalho
com informagdo e conhecimento. O trabalho de informacdo para o sistema
produtivo de ciéncia e tecnologia comecou em meados do século XIX, sendo
[depois] conhecida como ‘documentagdo’ ... Até a primeira metade do XX era
um campo de atividade empirica, sem a necessidade de um campo cientifico
correspondente. Mas, com o crescimento da literatura, novas ferramentas para
processamento de dados foram desenvolvidas e as necessidades de informacao
tornaram-se mais complexas ... e percebeu-se que, se o imperativo da
experiéncia pratica ndo poderia ser substituido, a prOpria pratica passara a
exigir uma area de pesquisa correspondente. Entdo, os conceitos de ‘ciéncia da
informacdo’ (paises anglo-americanos), ‘informdtica’ (paises socialistas) ou
‘ciéncia da informacgdo e documentacdo’ (Alemanha) emergiram e comecaram
a se distinguir como atividades de pesquisas singulares no campo
cientifico”. '8

Aos elementos dessa narrativa, meramente descritiva, Wersig
acrescenta sua visdo critica sobre o aparecimento do campo profissional da

informacao, dizendo que

e as atividades de "documentacao” se iniciaram pelo menos 50 anos
depois que se fizeram necessarias;

e no campo da "documentagao”, as ferramentas gerais de informacéo,
como bibliografias e servicos de resumo, estavam orientadas para o
documento. Mas, no processo histérico, a informacdo tornou-se
necessaria tanto para o trabalho de informacdo quanto para a
socializagao dos individuos, agora “usuarios”.

e quando o campo da "documentagdo" se orientou para a
"recuperacdo da informacéo”, a informacdo e ndo o documento
passou a ser o ponto de referéncia, sendo necessario ainda algum
tempo para se descobrir 0 “usuario”.

e quando o usuario foi descoberto, os profissionais da “recuperagao
da informacao” tentaram dirigir seus servicos de referéncia de
literatura para a necessidade de outros dados documentarios, e
desde entao ferramentas sintéticas de informacao tém aparecido.

Nesse contexto, surge 0 que seria uma responsabilidade importante da
“sociologia da informagdo”: observar, permanentemente, o estado de

consciéncia dos profissionais da informacao, tentando trazer para a area néao

185 WERSIG, G., idem, p.170-171
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somente as inovacdoes tecnolégicas mas, especialmente, 0s novos
desenvolvimentos teédricos e sociais. Wersig lamenta que grande parte da
discussao do campo da ciéncia da informagéao tenha se centrado apenas em
torno de problemas técnicos da area, sendo dada pouca atencao aos estudos
capazes de produzir estruturas tedricas que possam apoiar a pratica
profissional. Particularmente, ele critica o0s quatro pré-requisitos da
“Informatica” formulados por Mikhailov e colaboradores em Informatics: its

186

scope and methods *°, apresentando sua propria visdo sobre o assunto e

contra-argumentando que:

O objeto de uma ciéncia ndo pode ser definido por apenas um
individuo, mas sera esclarecido a partir do crescimento da prépria
comunidade cientifica. Nesse sentido, ndo sera “definido”, mas tera que
ser detectado, buscando-se seus indicios nos padroes das atividades
de pesquisa existentes;

e Centrar a discussao tedrica em torno de “conceitos basicos” restritivos,
pode prejudicar o desenvolvimento que a pratica impde a pesquisa,
devendo-se procurar estabelecer estruturas conceituais em comum
com outros campos cientificos, a partir das quais mais e mais
“conceitos basicos nao-restritivos” surgirao;

e Se a “ciéncia da informacao” é uma disciplina social em busca de leis
gerais, antes disso sera preciso identificar principios aplicaveis a um
conjunto suficiente de problemas empiricos, no campo da informacao;

e Uma teoria geral basica poderia ser desejavel, mas para ser aceita
como campo cientifico bastaria a ciéncia da informacdo apresentar
mais resultados praticos orientados pela teoria.'®’

A partir dessa critica a abordagem de Mikhailov e colaboradores,
Wersig argumenta que, sendo parte das ciéncias sociais, a ciéncia da
informacdo poderia desenvolver uma “visdo social da informacédo” que, por

sua vez, fosse relevante para as demais ciéncias desse campo, podendo vir a

186 MIKHAILOV, A.l, CHERNYI, A.l., GILYAREVSKII., 1969
187 WERSIG, G., idem, p.173-174
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tornar-se uma area de estudo da qual todas necessitariam.'® Essa visdo
poderia, por exemplo, focalizar os problemas das coeréncias inter-individuais
da informacéo, isto €, das implicagdes sociais nos processos de informacao
de pessoa-a-pessoa; ou, da organizacdo da informagdo orientada para as
coeréncias culturais, isto é, das implicacbes sociais dos processos de
informacdo planejadas para atender a totalidade ou a parte de uma

comunidade. Poderia, inclusive, vir a constituir uma abordagem de pesquisa

e descritiva, para identificar o que esta acontecendo;
e critica, para analisar o que poderia acontecer [as possibilidades];
e prescritiva, para promover a mudanga do status quo existente para

um outro adequado.'®

Pois, para Wersig, na ciéncia da informacdo a pesquisa tem sido
sempre a-histérica, ndo-dialética e concentrada em indicadores superficiais, e
uma pesquisa expondo 0s movimentos sociais reais subjacentes a chamada
“‘explosdo da informacédo”, por exemplo, talvez pudesse facilitar o
aparecimento de uma filosofia do trabalho de informacao “mais apropriada do
que aquela que vem sendo praticada neste campo”.'®® Nesse sentido, uma
abordagem socioldgica da informacao nao poderia ser neutra em relacao as
estruturas sociais, tendo que apresentar um potencial minimo de critica. Isso
significaria, por um lado, aceitar os padrées de informacdo observados na
pesquisa empirica, mas, por outro, estar preparada para critica-los de acordo

com as necessidades reais dos individuos, classes e sociedades em questao.

Dessa forma, se por um lado a “visdo socioldgica” de Wersig nos
parece legitima herdeira dos conceitos de “informacdo” e “ciéncia da

informacdo” de Mikhailov e colaboradores, por outro |hes acrescenta

188 Wersig admite que esta “visdo socioldgica” tem relacbes com a sociologia marxista e a
sociologia dialética (estruturalista), o que explica o acento critico da sua “sociologia da
informacao”.

189 WERSIG, G., 1975, p.175

190 WERSIG, G., idem, p.175-176
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complexidade e fungdo social que extrapolam os limites do préprio quadro
tedrico sobre o qual o autor tenta fundamentar um novo olhar sobre os
problemas da informacgao. Entdo, o significado que se oculta no enunciado de
Wersig e Neveling tanto pode representar os sinais de uma abordagem critica
no campo cientifico da informacdo, quanto apontar para a emergéncia, na

sociedade mais ampla, de uma visdo de mundo socialista.

Como propde Wersig, essa visao socioldgica poderia ir além da funcao
de “guia tedrico” para abordagem dos problemas de informacao no campo da
ciéncia da informacgédo. De outro lado, essa visdo poderia se colocar como
uma contrapartida necessaria a abordagem puramente tecnolégica no escopo
desse campo cientifico. Nessa perspectiva, estariamos nos habilitando para
ver as tecnologias da informacéo como ferramentas técnicas que tém que ser
ajustadas as necessidades da pratica — e ndo como ponto de partida para as
necessidades.

De outro lado, uma “visdo sociolégica” poderia ser um instrumento para
educacao e treinamento de cientistas e técnicos na ciéncia da informagao'".
Wersig destaca o fato de que, na maioria dos casos, os trabalhadores desse
campo cientifico ndo estdo cientes de sua real fungdo social, fazendo-se
necessario introduzir uma abordagem da consciéncia social no processo de

formacao profissional.

E, agora, é tempo de retornarmos ao artigo de Wersig e Neveling, desta
feita tornando visiveis as pistas de uma visao socialista da informacgéo, que
seguimos no territério da literatura da ciéncia da informacéo. Elas se iniciam

pelo resumo, que descreve o conteudo do texto:

Perspectiva
. ~ L. . e~ L. . L . materialista
"[discussdo] de varias defini¢Oes, explicitas e implicitas, de dialética
informacao e ciéncia da informagdo, na perspectiva de seu
desenvolvimento historico. Apresenta as varias visoes de ciéncia da

informacao coincidindo com outras disciplinas, e conclui com uma

191 A esse respeito, ver: SEEGER, T., WERSIG, G., 1982
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proposta de defini¢do da ciéncia da informagdo baseada na
. L 10192
necessidade social.”'®

O artigo estd estruturado em trés seg¢des. Na primeira, os autores

apresentam as “diferentes origens da ciéncia da informacdo”, com um

discurso fundamentado na abordagem socialista:

“Ciéncia da Informacdo’, ‘informética’ ou como seja chamado, ¢ um
campo de estudo que emergiu recentemente, € sua consciéncia de ser
uma disciplina cientifica data talvez do final dos anos 1950 (embora
como trabalho cientifico tenha sido empreendido antes por
investigadores individuais). ...”. 193

Visdo de um
sujeito
coletivo

Wersig e Neveling defendem a autonomia do novo campo cientifico,
que nem se teria originado de outro campo de estudo nem da intersecédo de
dois ou mais campos, mas seria decorrente "das necessidades de uma éarea

de trabalho prético ...”'**. Para eles,

“.. as contribuicdes para o nascimento da ‘ciéncia da informaga o’
vieram de muitas disciplinas diferentes (devido as experiéncias
diferentes das pessoas que atuam em um campo onde ndo existia
nenhum sistema educacional estabelecido) e sua emergéncia foi
causada por muitos interesses diferentes (devido a dreas diferentes
de aplicacdo envolvidas no trabalho de informagao)”. 195

Origem
Interdisciplinar
do campo

Algumas dessas areas teriam sido relevantes desde o inicio, outras,
como ciéncias sociais, ciéncia da ciéncia e teoria da comunicagédo, seriam

contribuicées mais recentes. Entretanto,

“.. esta variedade de abordagens conduzia a uma situac¢do onde todo
participante na discussio poderia concordar que deveria haver algo
como ‘ciéncia da informacdo’, mas cada um interpretaria a ‘ciéncia

. ~ - A Lo 1
da informag¢do’ em relagdo a uma experiéncia especifica”. %

Indefinigdo
do campo, em
1975

192 WERSIG, G., NEVELING, U., 1975, p.127
193 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
194 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
195 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
196 WERSIG, G., NEVELING, U., ibidem
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Para os autores, as dificuldades na discussao pareciam ser causadas
nao somente pelas diferentes experiéncias dos ‘cientistas da informacao’, nem
pelos diferentes usos terminolégicos da palavra ‘informacao’, mas,
especialmente, pela prépria derivacao histérica da totalidade do campo, que
nao permite uma compreensao mais generalizada sobre o fenébmeno de seu

interesse.

‘Neste momento, uma visdo pessoal pode ser expressada. Em nossa
opinido ciéncia ndo € algo [justificdvel] em si mesma, mas sempre
pode ser justificada pelas necessidades sociais que [as quais] atenderd,
[de modo que devemos] encontrar quais foram as razdes especificas
que conduziram ao desenvolvimento da ‘ciéncia da informagao’. ...

Visdo pessoal
como
premissa

Quais necessidades sociais serdo atendidas através da ciéncia da
. ~ 197
informacao ?”. o

E a perspectiva a partir da qual os autores se fazem esta questao, que
lhes permite um olhar para além do horizonte do campo cientifico e
fundamentar sua proposi¢ao sobre a “responsabilidade social” da ciéncia da

informacado. Sua “visdo pessoal”’, neste caso, poderia ser reconhecida como a

8

firasa a que alude Ginzburg'®. O enunciado da proposicdo tem como

proposito responder a questdo, e o faz a partir de uma visdo do campo da

ciéncia da informagao como sujeito coletivo:

‘Supo nho que nos chamamos de ‘cientistas da informacdo’. ... Claro que todos
temos visoes divergentes sobre a fundamentacio tedrica do que chamamos
‘ciéncia da informacdo’, [mas] talvez esta seja uma situacdo onde a
diversidade poderia ser criativa. Pensamos que houve desenvolvimentos
sociais que criaram linguagens [cientificas] compativeis ... E possivel fazer
um resumo desses desenvolvimentos.

Nesse contexto,

197 WERSIG, G., NEVELING, U., idem, p.128. De certo modo, essas questdes s&o
retomadas no presente exercicio.
198 Ver, no Capitulo 2, O paradigma indiciario.
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Com a relevancia crescente de ciéncia para o desenvolvimento industrial
no século XIX ..., a especializacdo da ciéncia comecou, mais [disciplinas
cientificas se tornaram] necessarias, € a comunicagao cientifica cresceu
... isto conduziu a uma situacao em que um grupo de ‘andnimos’ surgiu
[colocando-se] entre os produtores de dados, pesquisadores e inventores
e aquelas pessoas que necessitam dos dados, resultados e inovagdes.

Explanacdo:
resposta &
questdo

Por conseguinte, no processo da divisdo [social] do trabalho um novo
campo de atividade prética surgiu e uma velha profissdo comecou a
mudar sua defini¢ao.

As pessoas de informagdo apareceram — com titulos diferentes, em
paises diferentes, mas semelhantes na funcao. E esta fung¢do ¢ —
dito de maneira simples —, assegurar que aquelas pessoas que
necessitam de conhecimento em seu trabalho ... possam recebé-lo,
independentemente de ter procurado ou nio. Esta ndo é uma
filosofia mas uma funcdo social derivada do desenvolvimento
historico. ...

Visdo de
mundo
socialista

Assim uma disciplina nova se desenvolveu — ndo por causa de
um fendmeno especifico que sempre tinha existido e agora se
tornou um objeto de estudo, mas por causa de uma necessidade
nova de estudar um problema que mudou completamente sua
relevancia para a sociedade. [Pois atualmente] o problema de
transmissao do conhecimento para aqueles que dele precisam é
uma responsabilidade social, e esta responsabilidade social parece
ser o real fundamento da ‘ciéncia da informacdo™. 199

Enunciado:

A proposigdo de
fundamento
social para a

ciéncia da

informagdo

Destarte, embora abordado, em nosso exercicio, como evento da
consciéncia possivel no campo da ciéncia da informacdo, o texto que
analisamos também pode ser visto como uma proposicdo tedrica,
considerando-se que sua informagdo sobre a fungdo social do campo da
ciéncia da informacdo apresenta as caracteristicas exclusivas da informacéo
cientifica, tal como definidas por Mikhailov e colaboradores®®. Por um lado,
expressao coerente e adequada da visdo de mundo de um grupo de cientistas
com o pensamento orientado para a totalidade das relagcbées entre os homens

entre si e com a natureza; por outro, fundamento de uma abordagem teorica

199 WERSIG, G., NEVELING, U., idem, p.134
200 Veja Tabela 1, neste mesmo capitulo.
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onde os trabalhadores da informacao podem se [re]conhecer como sujeitos no
processo de transformagéo social.

No tear da interdisciplinaridade, conceitos da filosofia da ciéncia, da
sociologia, da ciéncia da informacéao e da histéria, foram [re]Junidos através de
um modelo de abordagem da ciéncia da informacao para tecermos uma rede
que pudesse aprisionar o sentido de um enunciado no campo da ciéncia da
informacao. Nesse oficio, pudemos compreender as condigcdes iniciais que
propiciaram a emergéncia e o crescimento desse campo cientifico e, ao
mesmo tempo, explicar a génese do pensamento dos autores, inserindo-os no
processo histérico de construcdo do conhecimento cientifico, na sociedade

capitalista, como ilustra o quadro 4, a seguir.
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Quadro 4 - Relevancia do conhecimento cientifico

Adaptacao do esquema de Goldmann®" para as etapas historicas do capitalismo

i Capitalismo i i Capitalismo i i Capitalismo Capitalismo
i nascente: i liberal: . de organizacio:
H — ——+ dos monopdlios
: : - H H desde a
. naFranca, . seculo XIX, i edos trustes: II Guerra
i séculosXVll i Inglaterra H ' .
H H : H H” H Mundial
P v i ACIIA 1" metade do ;
A SETA DO TEMPO: coeecieeieeieeieeeesteeteetesteeaesseesseebeestessaensesseesseensasnsenssensesssensasnsanns >
Revolucag,.............. Desencantamento....... Navo paradigma................... Ciéncia da
Cientifica . do Mundo: Darwin cientifico: Einstein Informacao
Imprensa Sociedades .I?’ériédi,gos Divulgacao
Cientificas Cientificos...,_ Cientifica
ENCICLOPEDIAS BIBLIOTECAS DOCUMENTAGAO REDES DE
PUBLICAS INFORMAGAO E

CONHECIMENTO

Socializacdo do conhecimento cientifico

[informagdo para uma nova visdo de mundo]

201 GOLDMANN, L., 1972
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“A ciéncia, de modo porventura mais evidente do que o que se verifica em qualquer

outro campo, é uma danca que cria, no sentido em que é a sua visdo de si propria

. . . g ,002
que plasma aquilo que constitui os objectos e as explicacdes vdlidas.

4.1. A nova relevancia de um fenémeno antigo

Como esperamos ter demonstrado, na sociedade contemporanea é
amplamente reconhecido o valor do conhecimento cientifico para a produgéo
econbmica e social. Em decorréncia, a informagdo associada a esse
conhecimento adquiriu um valor, na medida das possibilidades de sua
utilizacdo pelos grupos sociais que vivem em um meio cultural intensivo de

novas tecnologias de informacao e comunicacgéao.

Ao longo do processo de desenvolvimento da ciéncia como principal
forma de conhecimento sobre o mundo, uma area cientifica especifica

emergiu,

“.. ndo por causa de um fendmeno especifico que existia antes e que veio a se

tornar seu objeto de estudo — mas por causa da necessidade de abordar um

problema que mudara completamente sua relevancia para a sociedade”. 2%

A éarea de atuacao dessa nova ciéncia se definiria, assim, a partir da
funcdo social de facilitar a comunicacdo de mensagens entre um emissor e
um receptor humanos. Isso implicou na insercdo do seu objeto de estudo no

dominio dos fendmenos da comunicacao social, em particular a comunicacao

202 VARELA, F., 1995 p.7
203 WERSIG, G; NEVELING, U., 1975
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entre uma fonte emissora de mensagens contendo conhecimento cientifico
capaz de promover mudancgas nas estruturas cognitivas de um receptor.

Nesse sentido, e a partir dessa perspectiva, Belkin e Robertson
propbem o termo estrutura, compreendida como uma forma geral de
organizagao, para definir o fenbmeno de interesse para a ciéncia da
informacao, o qual seria

(13

. 0 texto e sua estrutura [organizacdo] e as atividades e mecanismos que

alteram [mutuamente] as estruturas-da-imagem [do conhecimento de si mesmo

e do mundo] entre emissor e receptor”204,

propondo como seus conceitos basicos

13

. um texto, [que] é um conjunto de signos organizados por um emissor com
a inten¢do de mudar a estrutura-da-imagem de um receptor;

[e uma] informagdo, [a qual] € a estrutura de qualquer texto [que] € capaz de
modificar a estrutura-da-imagem de um receptor, ...

[sem esquecer] a drea de maior interesse para os cientistas da informacao no

passado e no presente, [qual seja, a dos] canais ou meios de comunicagio”. 205

Nessa perspectiva, no processo de comunicacao a informagéo contida
em um texto organizado por um emissor com o proposito de transformar as
estruturas cognitivas de um receptor, inter-age com essas estruturas de modo
a assegurar a compreensao do sentido da mensagem que lhe esta sendo
enviada. E enquanto processo de comunicacao, esse fenbmeno ocorre com-
e-nos individuos e sociedades humanas, sejam elas neoliticas ou pos-
modernas. Em uns e outras, € no contexto social que os seres humanos
tecem as categorias e formas de expressao da cultura, como um fio que pode

comegar num mito ou num enunciado cientifico.

204 BELKIN, N.J.; ROBERTSON, S. E., 1976, p.201
205 BELKIN, N.J.; ROBERTSON, S. E., idem, p.202
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Vista dessa forma, a informagdo contém a possibilidade do
conhecimento necessario a agdo dos grupos e individuos na sociedade®®.
Nas palavras de Barreto,

“.. Deixa de ser, unicamente, uma medida de organizacdo por reducdao de
207
incerteza, para ser a propria organizagdo em si.” ...

[Mas a informacgdo] s6 possui poder de acdo quando adquire a condicdo de
mensagem, com intenc¢do especifica e assimilacdo possivel. ...

Discursos de informagdo nao traduzidos e nao assimilados formam excedentes
nos estoques em poder dos produtores, excedentes estes que ndo criam riqueza
em forma de conhecimento e conduzem apenas a um elevado custo social.” 208

Nesse sentido, vale lembrar Goldmann quando diz que, mesmo
mediatizada pela parafernalia das tecnologias da informagdo da sociedade
contemporanea, a comunicagdo de mensagens supde um emissor e um
receptor humanos e “sabemos que sua consciéncia nao pode deixar ‘passar’

209 E assim que, vivendo em uma

qualquer coisa de qualquer modo
sociedade que estende a teia de sua rede aos quatro cantos do mundo, 0s
cientistas da informagdo devem acrescentar a reconhecida funcdo de

»210

“mediadores™ - a de “facilitadores” da comunicagao do conhecimento.

Pois nas civilizagcbes que antecederam a sociedade capitalista,
caracterizada pela ocorréncia da revolucdo cientifica, a necessidade de
conhecimento excedia a oferta e os custos de producédo da informacédo eram
excessivamente altos. A situacao atual é que a oferta excede a demanda: o
desafio € distribuir o conhecimento de modo a fazé-lo chegar a um receptor
que dele necessita como “fundamento para uma acdo racional”'’. Nesse

sentido, mais do que organizar e processar o conhecimento cientifico, como

206 WERSIG, G., 1993 apud FREIRE, I.M., 1995
207 BARRETO, A. de A., 1996

208 BARRETO, A. de A, 1994

209 GOLDMANN, L., 1970

210 WERSIG, G., 1970

211 WERSIG, G., 1993
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antes dos primérdios da ciéncia da informacado, sera importante prover seu
acesso publico através das mais diversas formas e dos mais diversos canais
de comunicacédo, de maneira que essa nova forca de produco social possa

estar ao alcance dos seus usuarios potenciais.

Nesse contexto, torna-se evidente que, na sociedade do conhecimento
que se avizinha, a ciéncia conservard e, mais ainda, reforcara sua relevancia
para o desenvolvimento das forcas produtivas, independentemente das
formas de governo adotadas nas diversas nacdes da sociedade globalizada.
Pois as diferencas criadas pela divisdo internacional do trabalho entre os
paises industrializados e em industrializacdo, passam, doravante, a tomar
como base o grau de utilizacdo do conhecimento cientifico e das tecnologias
de informacao no sistema produtivo. E, devido a concentragdo macica desse
saber nos paises industrializados, a situacao de desigualdade em relacao aos

paises em industrializacao certamente vira a se ampliar, num futuro préximo.

A esse respeito, é significativa a metafora proposta pelo Banco
Mundial, em seu Relatério 1998-1999, quando diz que

‘O conhecimento é como a luz. Imponderédvel e intangivel, viaja facilmente
pelo mundo, iluminando as vidas de milhares de pessoas em todo o0 mundo. No
entanto, bilhdes de pessoas ainda vivem na escuriddo da pobreza —
desnecessariamente.?'?

E porque

(13

.. conhecimento € o coracdo do crescimento econdmico e desenvolvimento
sustentado, compreender como pessoas e sociedades o adquirem e usam — e
porque algumas vezes falham ao fazé-lo — € essencial para melhorar a vida
das pessoas, especialmente a vida dos pobrcf:s.”213

212 World Bank, 1998
213 Banco Mundial, idem
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O Relatério sugere trés licdbes que considera importantes para o bem
estar das pessoas em qualquer sociedade, mas que tém implicacdes,
particularmente, para os habitantes dos paises em industrializacao:

(13

. instituir politicas capazes de diminuir as lacunas de conhecimento que
separam o0s paises pobres dos paises ricos.

... governos, institui¢des multilaterais, organiza¢des nido-governamentais, € o
setor privado devem trabalhar juntas — para se fortalecerem as instituicdes
necessitam administrar os problemas de informacdo que causam falhas tanto
no mercado quanto no governo.

... ndo importa quao eficientes sejam esses esfor¢os conjuntos, problemas com
conhecimento persistirdo. Mas o reconhecimento de que o conhecimento esta
no centro dos nossos esfor¢cos para o desenvolvimento permitird a descoberta
de solucdes inesperadas para problemas aparentemente impossiveis de
resolver.”*!*

Nesse cenario real de desigualdade, cresce a responsabilidade social
dos profissionais da informacéao, tanto como produtores de conhecimento no
campo cientifico quanto como facilitadores na transferéncia do conhecimento
cientifico para usuarios que dele necessitem, independentemente dos
espacgos sociais onde vivem e dos papéis que desempenham no sistema
produtivo. Pois embora a informacdo sempre tenha sido uma poderosa forca
de transformacdo, o capital, a tecnologia, a multiplicacdo dos meios de
comunicacao de massa e sua influéncia na socializacao dos individuos deram
uma nova dimensao a esse potencial. Com isso, crescem as possibilidades de
serem criados instrumentos para transferéncia efetiva da informagcdo e do
conhecimento, de modo a apoiar as atividades que fazem parte do préprio
nucleo de transformacdo da sociedade. O que nos leva a concordar com

Araujo quando diz que,

“.. se a informacdo € a mais poderosa forca de transformacdo do homem [o]
poder da informacao, aliado aos modernos meios de comunicagdo de massa,

214 Banco Mundial, idem
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tem capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a sociedade
e a propria humanidade como um todo”. 215

Parece-nos, assim, que na sociedade do conhecimento, cabera aos
trabalhadores da informacgédo esse papel de facilitadores da comunicagcdo do
conhecimento, aproximando produtores e usuarios da informacao, de modo
que os recursos disponiveis sejam utilizados por todos que deles necessitam.
E podem iniciar considerando a possibilidade teérica e metodoldgica da
existéncia de um campo de comunicagdo entre emissores e receptores, com
seus limites e possibilidades. Essa visdo pode significar ndo somente um novo
olhar sobre conceitos e tecnologias disponiveis no campo cientifico. Pode se
traduzir, também, no desenvolvimento de estratégias para uma pratica
profissional que se aproxime, o mais possivel, das pessoas e grupos nos
quais a informacdo que produzimos se manifesta como possibilidade de

conhecimento.

‘Pois, se ndo pudermos conseguir que os trabalhadores da informacgdo e
cientistas sejam cientes de sua funcdo social como mediadores ativos entre
produtores e receptores de dados (e ndo apenas colecionadores de
documentos), as atividades de informagdo nunca alcangardo um estado onde
possam realmente diminuir as distor¢des da comunica¢do cientifica e
tcf:cnolégica.”z16

215 ARAUJO, V.M.R.H. de., 1994
216 WERSIG, G., 1975, p.175-176
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“Os filosofos contentaram-se em interpretar o mundo:

s . 217
é tempo de transformd-lo.”

4.2. 0 campo de possibilidades
na comunicacao da informacao

Como vimos, Wersig propbe para a ciéncia da informacdao uma
estratégia metodoldégica que envolva a interacdo com construtos e modelos de
outras areas cientificas. Adotando seu modelo de “rede conceitual” como um
tear metodolégico, trabalhamos as formas de expressdao do conhecimento
cientifico enquanto estruturas que transformam e sdo transformadas, no
processo de producdo e comunicacdo social. Para Wersig, esse
conhecimento tem se transformado historicamente, mas sempre no sentido de
representar alguma informacdo que apoie uma acéao dentro de uma situacao
especifica, diminuindo a incerteza sobre o comportamento do sistema em sua

interacdo com o meio ambiente.

Nesse contexto, a estrutura significativa de Goldmann se transmuta na
estrutura significante de Barreto e a proposicdo de Wersig e Neveling pode
ser vista tanto como evento da consciéncia possivel no campo cientifico
quanto como uma proposicdo para enredar a acdao dos cientistas da
informacao numa visdo de mundo socialista. Pois os autores foram além dos
limites impostos pelo quadro teérico original, quando reconhecem que a
necessidade de informacéao permeia todos 0s grupos sociais e nao somente
aqueles diretamente ligados a producgéo de bens e servigos.

217 MARX, K., apud GOLDMANN, L., 1979 (b), p.53
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Eles antevéem, dessa forma, a contingéncia da informacdao na
sociedade capitalista no inicio do século XXI — de um lado, atividade reificada
em produtos e servigos; de outro, fenébmeno de transmissdo de alta cultura,
com seu valor de uso para a continuidade da evolucdo da sociedade humana.
Nesse sentido, afirmamos que o enunciado de Wersig e Neveling transpde os
limites da consciéncia real do campo cientifico, representada pela abordagem
soviética em 1975, colocando-se claramente como uma expressao coerente e
adequada de uma visdo de mundo [consciéncia possivel]. Dessa forma, criam
um campo de possibilidades para comunicagdo da informacéao revelando, por
um lado, o carater contraditério das relacbes humanas na sociedade
capitalista, mas, por outro, vislumbrando os sinais de uma humanidade

socialista.

Isso posto, consideramos que nosso exercicio, que se iniciou com uma
aposta no valor atribuido por Goldmann ao conceito de consciéncia possivel
confirmou-o, terminando por nos revelar, também, uma conexao invisivel entre
a metafora do passaro-teceldao de Wersig e a do teceldo de tapetes, de
Ginzburg. Pois se na primeira caberia a ciéncia da informacgdo elaborar
sistemas de navegacao conceitual, na segunda |lhe estaria reservado o oficio
de tear de tecer tapetes de significados.

Assim, com nossa pesquisa, esperamos nao somente ter comprovado
uma hipétese, quando mostramos que a ciéncia da informacao, desde os
primérdios da construcdo do seu campo, ja dispunha de referencial teérico
que possibilitava um olhar critico sobre os problemas da informacdo — ou
seja, havia um nivel de consciéncia possivel para essa visdo. Mas, em
especial, esperamos estar contribuindo para ampliar, no campo cientifico, as
possibilidades de uso da proposicao de Wersig e Neveling como fundamento
tedrico a praxis dos cientistas da informacao.
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Posfacio
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“Renda-se como eu me rendi
Mergulhe no que vocé nao conhece
Como eu mergulhei.

Nao se preocupe em entender
Viver ultrapassa todo o entendimento.”

Clarice Lispector
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a) A aposta de Lucien Goldmann
b) Meméria
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“... Creio que é uma das fungoes das mais importantes dos pensadores socialistas
contempordneos a de contribuir ... para que ... as conquistas socialistas e

humanistas sejam, ndo somente, um elemento essencial da evolucdo futura,
, ., ., 218
mas guardem também um cardter durdvel.”

A aposta de Lucien Goldmann

Este movimento na tessitura do nosso exercicio, tem o propoésito de
difundir os principais conceitos filoséficos, tedricos e metodoldgicos com os
quais Lucien Goldmann urdiu seu pensamento sobre a importancia do

conceito de consciéncia possivel na comunicagao da informacao.

Para fazé-lo no escopo da ciéncia da informacdo, usamos a sugestao

de Belkin e Robertson sobre uma das formas de expressdo, no nosso campo:

“.. é provavel que a ciéncia da informacao torne -se cada vez mais envolvida
com a re-estruturagdo de textos; quer dizer, participando ativamente no
processo de comunicag@o com o objetivo de melhorar o uso do conhecimento
[na sociedade]”. 219

Nesse sentido, tecemos o presente texto sobre a aposta como uma
informacdo [um texto e sua estrutura] sobre o pensamento de Goldmann?®,
preservando o seu estilo literario. Nesse processo, excertos de textos

218 GOLDMANN, L., 1973 p.8. Por se referirem exclusivamente a este Apéndice, as notas
tém numeragéo propria.

219 BELKIN, N.J., ROBERTSON, S.E., 1976, p.203 _

220 Definida por Lé6wy como “aposta comunitaria”. LOWY, M., 1995
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originais®®' foram reunidos como um novo texto, preservando-se termos e
paragrafos destacados pelo autor (em negrito ou italico), bem como as notas e

referéncias julgadas relevantes para a adequada compreensao da mensagem.

Esperamos, com nossa estrutura significante, revelar o padrao
socialista que une as idéias que Lucien Goldmann produziu sobre a sociedade
e as formas mais produtivas para aborda-la como objeto de estudo. E
contribuir para uma reflexdo sobre qual seria o papel dos cientistas da
informacao no campo cientifico, a partir de uma aposta pessoal como a que

Goldmann resgata na dialética, de Pascal a Luk&cs.

Sem mais delongas, vamos ao texto e sua estrutura.

“No plano dos julgamentos de valor, o humanismo materialista e dialético
retomou em grande parte os valores desenvolvidos pela burguesia do
Iluminismo, progressista e individualista, a liberdade ¢ a felicidade e ...
colocou seriamente, e de modo radical apenas o problema de sua realizagdo.
Isso o leva, de um lado, a desembaraca-los do cardter excessivamente €tico e
racional que lhes havia concedido o pensamento do Iluminismo e, por outro
lado, a acrescentar-lhes como fundamento e condicdo indispensdvel para sua
realizacdo um terceiro valor quer implica nos outros dois: a comunidade.
Devemos precisar que, assim, o humanismo materialista e dialético
acrescentou, na perspectiva individual, aos planos da razdo e da experiéncia
nas quais o pensamento ... do [luminismo situava exclusivamente seus valores,
o valor — simultaneamente religioso e imanente — da esperanca e da fé que
pressupde a agdo historica. Além disso, pOs no centro de seu sistema como
uma de suas principais categorias — a0 mesmo tempo tedrica e prética,
insepardvel da idéia de realizacdo — o conceito de possibilidade objetiva.

O humanismo materialista e dialético afirma assim como valor supremo a
realizacdo histérica de uma comunidade humana auténtica que so pode existir
entre homens inteiramente livres, comunidade que pressupde a supressdao de
todos os entraves sociais, juridicos e econdmicos a liberdade individual, a
supressdo das classes sociais e da explora9§0.222

O materialismo dialético €, em primeiro lugar, uma atitude prdtica diante da
vida. E a ideologia de uma classe que quer transformar o mundo para realizar

221 Devidamente identificados ao longo do texto.
222 GOLDMANN, L., 1979 (b), p.32 e 33. O texto data de 1947.
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esse maximo de comunidade e de liberdade humana que serd, um dia, a
sociedade socialista.

Isso desempenha, no pensamento de Marx, funcdo andloga a do bem supremo
e a0 reino de Deus nos outros sistemas filoséficos. ...%%3

[Pois] o proletariado €, através dos tempos, a primeira classe que tende para
um conhecimento verdadeiro e sem reservas tanto do mundo fisico como do
mundo social. E por isso que ele tem uma atitude positiva diante de todo
resultado cientifico que aumenta nosso conhecimento da realidade e uma
atitude absolutamente negativa em relacdo a todas as ideologias que negam no
todo ou em parte o valor ou a importancia da ciéncia.?®*

Dito isto, talvez possamos compreender melhor a posicio materialista. As
novas concep¢des do mundo ndo aparecem subitamente por uma intuicao de
génio. Sdo necessdrias transformacdes lentas e graduais na antiga mentalidade
para permitir a nova constituir-se e superd-la. Semelhantes transformacdes nao
podem jamais ser obra de um sé homem, pois as dificuldades afetivas, 16gicas
e materiais que ele deveria superar ultrapassam em muito as forcas de um
individuo isolado. ... € necessdrio haver uma corrente social e o filésofo nada
mais € que o primeiro homem a exprimir de modo mais ou menos consegqiiente
essa nova concep¢do do mundo em face dos problemas fundamentais que se
apresentam aos homens dessa sociedade, o primeiro a constituir a nova visdo
do mundo em totalidade no plano do pensamento conceitual *

A filosofia e a arte, como disse Lukacs ... constituem "formas", ou seja,
expressoes de certas concepgdes do mundo, de certas maneiras de sentir o
homem e o universo e seu valor nao reside apenas no elemento de verdade que
encerram, mas também na conseqiiéncia com que elas exprimem essa
conccf:pgﬁo.226

Toda sociologia do espirito admite a influéncia da vida social sobre a criacao
literdria. Para o materialismo dialético, este é um postulado fundamental. E
necessdario ainda acrescentar que ele insiste particularmente sobre a
importancia dos fatores econdmicos e das relacdes entre as classes sociais.??’

223 GOLDMANN, L., idem, p.37

224 GOLDMANN, L., idem, p.41-42

225 GOLDMANN, L., idem, p.53. Nota do autor: “Poderiam acusar-nos — erradamente — de
abandonar o marxismo colocando a filosofia no plano do pensamento conceitual. ... Seria
realmente compreender muito mal o pensamento de Marx. Exigir a unidade do pensamento e
da agéo néo quer absolutamente dizer que se nega o pensamento como tal, nem que se esta
pronto a abrandar seu rigor. E em nome mesmo desse rigor que Marx exige a unidade entre o
pensamento e a agdo.”.

226 GOLDMANN, L., idem, p.56

227 GOLDMANN, L., idem, p.71
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Para o materialismo histérico, o elemento essencial no estudo da criagcdo
literdria reside no fato de que a literatura e a filosofia sdo, em planos
diferentes, expressoes de uma visdo do mundo e que as visées do mundo ndo
sdo fatos individuais, mas sim fatos sociais.

Uma visdo do mundo € um ponto de vista coerente e unitdrio sobre o conjunto
da realidade. [Entretanto,] o pensamento dos individuos ... € raramente
coerente € unitario. Submetido a uma infinidade de influéncias, sofrendo a
acdo nao somente dos mais diversos meios como também da constituicdo
fisiol6gica no mais amplo sentido, o pensamento € o modo de sentir dos
individuos se aproximam sempre mais ou menos de uma certa coeréncia, mas
ndo a atingem sendo excepcionalmente. ...

[A visdao do mundo] € o sistema de pensamento que, em certas condi¢des, se
impde a um grupo de homens que se encontram em situagdes econdomicas €
sociais andlogas, isto €, a certas classes sociais.

Os filésofos e o escritor pensam ou sentem esta visdo até suas ultimas
consequéncias e a expressam, através da linguagem, no plano conceitual ou
sensivel.

Ora, para isso, € necessario que ela exista ou que, pelo menos, esteja em curso
de nascimento; mas o meio social onde se desenvolve, a classe social que
exprime, ndo sao necessariamente aqueles nos quais o escritor ou filésofo
passaram sua juventude ou uma parte consideravel de sua vida.

A influéncia do meio imediato também pode ser contraditada, e mesmo
superada, pela de ideologias afastadas no tempo e no espaco.

A biografia pode ter uma grande importancia e o [pesquisador] deve sempre
examind-la ... Mas ... jamais deve esquecer que ... ela ndo € sendo um fator
parcial e secunddrio, sendo essencial a relacdo entre a obra e as visdes do
mundo que correspondem a certas classes sociais.

... Pois, no conjunto, uma maneira de pensar e de sentir se encontra sobretudo
.. . 22
nos membros dos grupos sociais aos quais ela corresponde ... 8

. seria dificil, atualmente, duvidar de que exista, no plano individual, ndo
somente uma acao da consci€ncia sobre o comportamento, como ainda uma
acdo inversa do comportamento sobre a vida intelectual e afetiva ... Do mesmo
modo, parece-nos certo que, no nivel do grupo social, existe sempre uma
intima interpenetracao entre o pensamento € a acdo que atuam necessariamente
um sobre o outro. Toda obra importante, ... possui uma eficicia e exerce uma

228 GOLDMANN, L., idem, p.73 e 74
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influéncia sobre o comportamento dos membros do grupo e, inversamente, a
maneira de viver e de agir das diferentes classes sociais em dada época
determina, em grande maioria, a sua vida intelectual e artistica.??®

... 0 escritor de génio parece-nos ser aquele que consegue realizar a sintese,
aquele cuja obra é ao mesmo tempo a mais imediata e a mais refletida, dado
que sua sensibilidade coincide com o conjunto do processo e da evolugdo
historica, aquele que ... coloca implicitamente os problemas mais gerais de sua
época e de sua civilizagdo e para quem, inversamente, todos os problemas
essenciais de seu tempo ndo sdo coisas sabidas, convicgdes, mas realidades
que se exprimem de uma maneira imediata e viva em seus sentimentos € em
suas intuigées.ZSO

[Nesse sentido é que se pode dizer que somos] andes ao lado dos gigantes do
passado; mas quando um ando sobe aos ombros de um gigante ele pode
enxergar mais longe do que este.

Conhece-se, com efeito, a longa discussdo em torno dos problemas do Papel
. A £ - . . 2
ativo da consciéncia, ou, ao contrario, de seu carater de simples reflexo. 3

Onde fica [entdo] a teoria da consciéncia reflexo ? [A nosso ver, ela] exprime
ndo um tipo universalmente vdlido das relagdes entre a infra e a superestrutura
[no modelo de Marx], mas um tipo particular dessas relagdes, proprio a
sociedade capitalista clssica.?®

Nesta, a consciéncia tende, com efeito, a tornar-se um simples reflexo, a
perder toda fungdo ativa, na propor¢do em que o processo da reificagdo,
conseqiiéncia inevitdvel de uma economia mercantil, se estende e penetra no
amago de todos os setores ndo econdomicos do pensamento e da afetividade.

Em principio, a religido, a moral, a arte, a literatura, ndo sdo nem realidades
autdnomas, independentes da vida econdmica, nem meros reflexos desta. No
mundo capitalista, porém, elas tendem a sé-lo, na medida em que sua
autenticidade se encontra esvaziada por dentro, gragas ao aparecimento de um
conjunto econdmico autonomo que tende a apoderar-se de modo exclusivo de
todas as manifestacdes da vida humana. s

229 GOLDMANN, L., idem, p.79

230 GOLDMANN, L., idem, p.87

231 GOLDMANN, L., idem, p.109. Texto datado de 1958.

232 GOLDMANN, L., idem, p.111. Nota do autor: “Empregamos ... a expressdo sociedade
capitalista classica para designar, ao mesmo tempo, o capitalismo liberal e o capitalismo
monopolista e imperialista de fraca intervengdo econémica do Estado”. Termos em italico, no
original.

233 GOLDMANN, L., idem, p.111 e 112
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Para descrever [0 processo de reificagdo] € necessdrio ... partir da economia e
notadamente do estudo da economia mercantil. O que caracteriza esta em
relagdo as outras formas de producdo é o que se poderia chamar de sua
universalidade e sua anarquia.

... todas as formas de organizacdo da producdo que precederam a economia
mercantil em geral ... eram caracterizadas pela existéncia de unidades de
producdo e de consumo no interior das quais a organizacdo da producdo dos
bens e sua distribuicdo se faziam segundo um esquema ... sempre cristalino e
facilmente compreensivel.

Em todas essas formas de organizacdo havia sempre uma regra tradicional ...
que conferia a certos individuos ou ... grupos de individuos o direito de decidir
... quanto aos bens a produzir, a reparticdo eventual do trabalho dentro do
grupo e a distribui¢do posterior dos produtos. Por isso € que todas essas
formas de organizacdo social supunham ndo apenas uma limitacdo das
unidades econdmicas ... mas também uma transparéncia bem grande do carater
humano e social da organizac¢ao da producao.

Essas duas coisas, no entanto, desaparecem com a extensdo da economia
mercantil. ... H4 ... na produg@o para o mercado, desde suas formas mais
simples, uma possibilidade virtual de superar as limitagdes particulares:
nacionais, religiosas, sociais etc ... e de ampliar-se indefinidamente. ... S6
existem para o comerciante como tal e para o produtor ... seres que t€ém a
mesma qualidade abstrata de homem, ou seja, de comprador e de vendedor
possiveis, fazendo abstracdo de qualquer outra particularidade social. Reside
ai, alids, entre outros, o fundamento histérico da ideologia moderna dos
direitos do homem, da igualdade, da legalidade, da justica universal etc.2*

[Por outro lado,] numa produg¢do mercantil, o que substitui a funcdo do
organismo planificador é exatamente o mercado e, dentro deste, a troca das
mercadorias numa certa propor¢ao, troca que na sua forma imediata se chama
prec¢o, € que na forma pura, abstracdo feita de todo desequilibrio entre a oferta
e a procura e de toda variacdo destas, é chamada por Marx de valor de

troca.235

Em grande ndmero de textos, Marx insiste sobre o fato de que, numa
economia mercantil, o que caracteriza o valor de troca é que ele transforma a
relacdo entre o trabalho necessdario a producao de um bem e esse bem mesmo
em qualidade objetiva do objeto; € o proprio processo da reificacio.?*

234 GOLDMANN, L., idem, p.112 e 113

235 GOLDMANN, L., idem, p.113 e 114

236 GOLDMANN, L., idem, p.114. Sobre a aplicacdo da teoria do valor de Marx aos
problemas da informacgao, ver: DANTAS, M., 1994
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Por motivos sociolégicos, nenhum sistema econdmico pré-capitalista permite
que se compreenda a idéia de trabalho abstrato e, portanto, a do custo social
dos produtos. N

... quando os bens se tornam mercadorias, ... se desdobram bruscamente e
apresentam dois atributos diferentes, aparentemente independentes um do
outro: um valor de uso, que interessa apenas ao ultimo consumidor quando a
mercadoria deixa o mercado, e um valor de troca, apenas por sua quantidade.
E esse valor de troca comum a todas as mercadorias que permite sua
comparagdo e sua troca no mercado.

Do mesmo modo, o trabalho necessdrio a sua producdo se divide ... em dois
elementos diferentes, ... um ... trabalho concreto (... enquanto cria valores de
uso) e [um] trabalho abstrato (forca muscular, energia dispendida, etc),
qualitativamente idéntico em todos os trabalhadores produtivos, diferindo
somente pela quantidade e criando valores de troca. .28

E assim que a producio para o mercado (e sua forma desenvolvida, a produgio
capitalista) ndo apenas contém em si a possibilidade de uma economia
universal, mas também representa um fator ativo de dissolugdo de todas as
antigas economias naturais ...

Examinemos [agora], um pouco mais de perto o aspecto psicolégico da vida
econdmica, numa economia em que a enorme maioria dos bens ... € produzida
para o mercado € em que o preco substitui qualquer outro organismo
planificador.239

[Como vimos,] o desenvolvimento da produgcdo para o mercado introduziu
uma modifica¢do radical [na] estrutura comum as diferentes ordens sociais nao
capitalistas. Ao lado do valor de uso e em grande escala no lugar deste, criou-
se e desenvolveu-se o valor econdmico, o valor de troca. ..240

[Nesse contexto, tal] como o valor de uso, a solidariedade consciente e
deliberada entre os homens é relegada ao dominio "privado" das relacdes de
familia ou de amizade; nas relacOes inter-humanas gerais e notadamente nas

237 GOLDMANN, L., idem, p.115. Nota do autor, citando Marx, em O Capital: “... O segredo
da expressao do valor ... s6 pode ser decifrado quando a idéia da igualdade humana ja
adquiriu a tenacidade de um preconceito popular. Mas isso s6 passa a acontecer numa
sociedade em que a forma mercadoria tornou-se a forma geral dos produtos do trabalho, em
que, por conseguinte, a relagdo dos homens entre si como produtores e permutadores de
mercadorias é a relacdo social dominante. ...”.

238 GOLDMANN, L., idem, p.116

239 GOLDMANN, L., idem, p.117

240 GOLDMANN, L., idem, p.119
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econdmicas, pelo contririo, a fun¢do de uma e outra tornou-se implicita [em
b 241
um mundo abstrato e puramente quantitativo de "valores de troca"].

Ressaltemos a importancia capital desses dois fendmenos para a estrutura
psiquica dos homens que vivem no mundo capitalista. Desde logo eles devem
necessariamente levar a ruptura das relagdes imediatas entre os homens e a
natureza. ... Todo elemento qualitativo € eliminado radicalmente. Os
resultados dessa transformacdo ndo foram, alids, Unica e exclusivamente
negativos ... [Porém,] o desenvolvimento da producgdo capitalista baseada no
fator puramente quantitativo do valor de troca, fechou progressivamente a
compreensdo dos homens aos elementos qualitativos e sensiveis do mundo
natural. A sensibilidade a esses elementos tornou-se cada vez mais um
privilégio "dos poetas, das criangas e das mulheres", isto €, dos individuos a
margem da vida econémica.

[Assim, temos que] uma das caracteristicas fundamentais da sociedade
capitalista é a de mascarar as relacdes sociais entre os homens e as realidades
espirituais e psiquicas, dando-lhes o aspecto de atributos naturais das coisas ou
de leis naturais.?*? E por isso que as relagdes de troca entre os diferentes
membros da sociedade — transparentes e claros em todas as demais formas de

organizagdo social — tomam ... a forma de um atributo de coisas mortas: o
preco.

[Este ¢é] o fendmeno social fundamental da sociedade capitalista: a
transformacdo das relacdes humanas qualitativas em atributo quantitativo das
coisas inertes, a manifestacao do trabalho social necessdrio empregado para
produzir certos bens como valor, como qualidade objetiva desses bens; a
reificacdo ... se estende progressivamente ao conjunto da vida psiquica dos
homens, onde ela faz predominar o abstrato e o quantitativo sobre o concreto e
0 qualitativo.243

Em resumo, a economia mercantil, € em particular a economia capitalista,
tende a substituir na consciéncia dos produtores o valor de uso pelo valor de
troca e as relacdes humanas concretas e significativas por relacdes abstratas e
universais entre vendedores e compradores; tende, assim, a substituir no
conjunto da vida humana, o qualitativo pelo quantitativo.

Além disso, separa o produto do produtor e fortalece, por isso mesmo, a
autonomia da coisa em relacdo a acao dos homens e a mutacao.

241 GOLDMANN, L., idem, p.120 e 121
242 GOLDMANN, L., idem, p.122. Nota do autor: “Dai o nome de reificagdo ...”.
243 GOLDMANN, L., idem, p.122
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Faz, enfim, da forca de trabalho uma mercadoria que tem um valor — e isso
significa que também ai transforma uma realidade humana em coisa — e
aumenta durante um periodo historico muito longo o peso do trabalho ndo-
qualificado ... em relacdo ao trabalho qualificado, substituindo mesmo, no
plano da realidade imediata, as diferencas qualitativas por simples diferencas
de quantidade.244

Ora, as consequéncias da reificacdo em todos os terrenos da vida humana ndo
. N - . , . 24
propriamente econdmicos sdo consideraveis.?*°

[Pois, nesse processo,] o homem se transforma cada vez mais em autdmato,
sofrendo passivamente a acdo de leis sociais que lhe sdo totalmente exteriores.

Implicitamente sua vida psiquica, sua "pessoa", seu "espirito" perdem todo
contato essencial com uma matéria que lhe aparece seja como estranha, seja,
em ultima instancia, como irreal. s

O que nos interessa aqui € a modificacdo que o processo de reificacdo acarreta
na natureza das relacdes entre a infra e a superestrutura. No seu conjunto, o
fendmeno € geral. O que designamos [como] reificacdo sendo em primeiro
lugar o aparecimento na vida social dos processos econémicos enquanto
fendomenos autéonomos e, por isSO mesSmo, meramente quantitativos, sua
primeira conseqiiéncia € subtrair quase inteiramente esses fendmenos a agcao
da superestrutura, refor¢cando, ao contrario, sua acao sobre esta.

Essa tendéncia geral, contudo, assume em cada terreno particular formas
diferentes e ... ndo podemos deixar de distinguir pelo menos duas estruturas
diferentes: os dominios mais estreitamente ligados a vida econdmica, o direito
e a2 7()ll’tica, e os mais afastados desta: a vida intelectual, moral, religiosa,
etc.

. . . . A . 24
[A primeira das estruturas, torna-se um simples reflexo da vida econdmica 8

Quanto ao setor propriamente espiritual da superestrutura — a religido, a
moral, a vida intelectual, a literatura, a arte, a filosofia — o mesmo processo
se verifica, em grau incomparavelmente mais elevado. Para perceber isto basta
mencionar um fato tdo caracteristico quanto eloquente. O aparecimento no
mundo capitalista de fendmenos econdmicos autdbnomos teve por
consequéncia natural a constituicio de uma ciéncia que estuda esses

244 GOLDMANN, L., idem, p.125 e 126
245 GOLDMANN, L., idem, p.126
246 GOLDMANN, L., idem, p.128
247 GOLDMANN, L., idem, p.131
248 GOLDMANN, L., idem, p.131 e 132
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fendmenos e que € naturalmente, ela também, prépria a sociedade capitalista: a
Economia Politica.

[Por outro lado,] ninguém se espantaria mais, hoje, de encontrar uma andlise
da vida econdomica num estudo sobre a filosofia, a literatura ou a arte.?*®

Acabamos de mostrar que a reificagio — que consiste essencialmente na
substitui¢do do qualitativo pelo quantitativo, do concreto pelo abstrato e que
estd estreitamente ligada a producdo para o mercado, principalmente a
producdo capitalista — tende, paralelamente ao desenvolvimento dessa
producdo, a apoderar-se progressivamente de todos os dominios da vida social
e a substituir as outras diferentes formas de consciéncia.

Poderia parecer que estamos em presenca de um fendmeno definitivo e
inevitdvel, uma espécie de fatalidade da evolugdo histdrica.

[Serd que] ndo ha ... limites além dos quais a reificacdo ndo poderia estender-
se sem provocar perturbacdes graves e reacdes humanas que constituirdo o
proprio motor de sua superacdo ? Tais fatores existem e constituem
exatamente os limites mais importantes, porque essenciais a extensao da
producdo capitalista e sobretudo da reificacdo. Sdo as crises e a resisténcia da
classe operdria.

Do ponto de vista de uma andlise da economia capitalista que se coloque no
interior desta, poder-se-ia designar uma e outra ... como os limites a partir dos
quais o valor de uso resiste a sua reducdo a um estado implicito e a sua
substituicdo pelo valor de troca. .20

[Nesse contexto,] a relacdo entre a consciéncia operdria e a reificacdo &
diferente da de todas as demais camadas da sociedade e constitui um problema
tedrico de primeira importancia.?®’

O operério, na realidade, s6 tem uma coisa a vender: sua forca de trabalho e ...
ele ndo poderia aceitar inteiramente e sem uma resisténcia real ou virtual sua
propria transformacg@o em mercadoria assimilada as demais mercadorias.

[Dessa forma,] mesmo em sua atividade econdmica, em seu trabalho, a relagao
reificada e antagonista com o patrdo ao qual ele vende sua forca de trabalho é
um grande parte contrabalancada pela relagdo humana e ndo reificada que ele
mantém com seus colegas.

249 GOLDMANN, L., idem, p.133
250 GOLDMANN, L., idem, p.138
251 GOLDMANN, L., idem, p.140
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Nao h4 divida de que o pensamento reificado, que € uma realidade social, age
através de mil canais diferentes também sobre o pensamento dos operdrios e
essa influéncia € considerdvel. Trata-se, porém, de um fendmeno socioldgico e
nao economico, uma influéncia exterior € ndo uma reificacdo espontdnea, pois
o operério ndo poderia tirar nenhuma vantagem da "reificagc@o". ... ele pertence
a Unica categoria social na qual os homens, mesmo para defender seus
interesses mais imediatos, devem unir-se em vez de opor-se uns aos outros. A
solidariedade tem, para a vida social e para o pensamento dos operdrios,
importancia tao grande quanto o egoismo € a concorréncia para os burgueses €
para as camadas médias. 52

Assim € que por sua posicao social, ainda que muito menos culto e dispondo
de muito menos conhecimentos do que os intelectuais burgueses, o
proletariado, na sociedade capitalista classica, € o unico que pode, numa
situacdo de conjunto, rejeitar a reificacdo e devolver a todos os problemas
espirituais sua verdadeira caracteristica humana; e foi dentro da classe
operdria, numa época em que sua situagdo econdmica era particularmente m4,
que nasceu a forma mais elevada do humanismo moderno: o materialismo
dialético.”*®

Acabamos de dizer que numa sociedade capitalista andrquica o proletariado e
os tedricos que julgam o mundo de seu ponto de vista — o ponto de vista
humano contra o mecanicista — estdo virtualmente mais do que os outros, e
talvez com exclusividade, em condi¢des de rejeitar a reificacdo, devolver a
todos os problemas filoséficos, religiosos, morais etc., seu cardter humano e
continuar assim o esforco dos grandes pensadores cldssicos, a heranca
espiritual que a burguesia deixou cair de suas maos.

Ora, isso significa apenas que no mundo capitalista os assalariados poderiam
ter um nivel espiritual mais elevado do que a burguesia e as classes médias,
mas nio que o tenham realmente. E o problema da consciéncia de classe e de
seu papel na histéria, magistralmente apresentado por Georg Lukacs.?*

De modo que sdo as condi¢gdes concretas, econdmicas, sociais e politicas de
um pais e de uma €poca, e também os fatores internacionais, que decidem qual
dessas duas forgas antagdnicas — a solidariedade espontanea e a consciéncia
de classe ‘possivel”, ou a reificacdo que penetra sobretudo através da
influéncia ideoldgica das outras classes sociais — agird mais fortemente e
predominard na consciéncia real da classe operaria.

... por isso ... toda sociologia ... que pretenda compreender a sociedade atual
deve trabalhar com duas categorias fundamentais:

252 GOLDMANN, L., idem, p.141
253 GOLDMANN, L., idem, p.143
254 GOLDMANN, L., idem, p.144
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a) A consciéncia possivel. O méximo de realidade que poderia conhecer uma
classe social sem chocar-se contra os interesses econdmicos e sociais ligados a
sua existéncia como classe;

b) A consciéncia real. O que ela conhece, de fato, dessa realidade durante
certo periodo num determinado pais. Sem essa distin¢cdo, que corresponde a
oposicdo entre ‘a classe para si”’e ‘a classe em si” em terminologia hegeliana
e marxista, a sociologia corre o risco de ficar na superficie e compreender
muito pouco a realidade social concreta e viva. 255

[Nesse campo,] a andlise marxista, e sobretudo lakacsiana, da reificaco ... nos
parece em grande medida confirmada pela histéria do movimento operdrio.

Sendo o proletariado, na sociedade capitalista, a classe menos atingida pela
reificacdo, ele é também a classe na qual a ideologia liberal tem o cardter mais
superficial. A liberdade individual formal, o direito ao erro, a liberdade de
expressao etc., ndo sdo elementos ideoldgicos enddgenos na consciéncia da
classe operdria, cujo pensamento € constituido ... a partir da idéia de
solidariedade e nio da idéia de liberdade.?*®

[Nesse sentido,] a “aposta” pascaliana me parece ser o instante capital, o ponto
nodal, na histéria do pensamento moderno: a passagem das filosofias
individualistas — racionalistas e dogmaticas, ou empiricas e céticas — ao
pensamento tragico.

A idéia da ‘aposta” ndo tem , evidentemente, nenhum lugar dentro de uma
filosofia individualista; ela é, pelo contrdrio, um elemento essencial das
filosofias tragicas e dialéticas. Em sua forma geral, isto é, na medida em que
se trata de uma aposta relativa aos valores essenciais da existéncia humana, ela
estd definitivamente integrada, inserida na consciéncia filos6fica moderna, na
medida em que € a conseqiiéncia necessdria dessa outra verdade fundamental
para o pensamento dialético e para o pensamento trdgico: que os valores que
podem dar um sentido auténtico a vida do homem estdo fora dele mesmo
como individuo. N@o sdo mais os prazeres sensiveis ou ainda as verdades
racionais (que o homem podia atingir por si mesmo), mas valores encarnados
que ¢é preciso realizar no mundo exterior e cuja realizacio depende dos
concursos de uma forga superior ao individuo, deus para o pensamento tragico
e cristdo ou a classe operdria para o materialismo dialético.

255 GOLDMANN, L., idem, p.145 e 146

256 GOLDMANN, L, idem, .151. Nota do autor: “Chamamos de liberdade ... o direito
reconhecido a cada individuo de exprimir livremente suas idéias e suas crencgas, implicando a
liberdade real também na possibilidade material concedida a cada um de fazé-lo”.
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... A aposta ¢ fundamentalmente a expressdo do paradoxo do homem e sua
condi¢do. Para que o homem viva como homem, ele deve engajar sua vida
sem reservas, na esperanca de um valor auténtico cujo sinal mais claro € que
ela é realidade. E o paradoxo fundamental da condi¢io humana: a unido dos
contrdrios, a unido do espirito e da matéria, da forca e do sofrimento, do divino
e do humano, porque essa realidade dupla € encarnagdo. L2

Ora, também nesse ponto, 0 marxismo continua como heranca pascalina. As
duas posi¢des se opdem a tudo que € unicamente espirito, como a tudo que é
unicamente matéria. As duas definem os valores como realizacdes e
encarnacdo do espirito humano na realidade material, rejeitam as posi¢cdes
espiritualistas como inauténticas ... e afirmam que s6 hd valor encarnado, ou se
encarnando na realidade, que s6 h4 realidade virtual ou realmente racional.

Ora, o engajamento numa encarnacdo futura dos valores, num futuro
subordinado ao jogo dos fatores objetivos e multiplos e que s6 € realizdvel
com a ajuda de forcas exteriores ao individuo, jamais poderia ser certeza
absoluta, dogmatica, mas sim a¢do e, por 1sSO mesmo, necessariamente aposta.

A aposta de Pascal refere-se a eternidade e a felicidade infinita prometida por
deus aos crentes e ndo ao futuro histérico que devemos criar com a ajuda dos
homens. .. essa idéia de felicidade € reencontrada em outra grande filosofia
tragica. ... no centro do postulado kantiano®® [tanto quanto na] perspectiva
futura da sociedade socialista.**®

[Em Georg Lukacs,] reaparece essa idéia de que ser homem significa engajar
sem reservas sua existéncia na afirmacdo eternamente improvdvel de uma
relacdo possivel entre o dado sensivel e o sentido, entre deus e a realidade
empirica atrds da qual ele se esconde, relacdo ... que nao se pode demonstrar e
na qual, entretanto, é necessario engajar toda sua existéncia.”?%°

257 GOLDMANN, L., idem, p.194. Texto datado de 1954.

258 Ver: GOLDMANN, L., 1967. Em especial, a Conclusdo: Que é o Homem ? Kant e a
Filosofia Contemporénea, p.247

259 GOLDMANN, L., 1979 (b), p.195

260 GOLDMANN, L., idem, p.197
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b) Memoria:

Projeto apresentado ao PPGCI, em 1994
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“Pastores que habitais os campos ...
sabemos relatar ficcoes muito semelhantes a realidade, mas,
quando o queremos, sabemos também proclamar verdades.”

Hesiodo, Teogonia (apud Brandao)

“Alguns textos antigos apresentam-se aos nossos olhos contemporaneos

com um frescor e uma forca imediatamente reconheciveis. Sem diivida,

pela sua qualidade, escaparam de cair no abismo das idéias mortas e das
emocoes passageiras. Eles nos falam muito de perto. Amanhd, quando nos
formos os objetos dos estudos historicos, esses textos ainda acompanhardo
nossos descendentes.” Jean-Claude Carriére, Conversas sobre o invisivel

“Os mitos sdo formas antiguissimas da ciéncia.”
C.G. Jung. Memodrias, sonhos, reflexdes
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UM CONCEITO COMO METODO
ou
DA FUNDAMENTACAO TEORICA

No Col6quio Filoséfico Internacional de Royaumont que discutiu "O Conceito
de Informacao na Ciéncia Contemporanea”, Lucien Goldmann aborda aquela que é,
em sua opinido, a descoberta "mais fecunda" de Marx e um dos principais conceitos
operatérios para o estudo da sociedade: o conceito de consciéncia possivel, ou
"consciéncia que se pode calcular". E, ao reconhecer que tem focalizado a
consciéncia possivel na perspectiva psicoldgica e sociolégica, coloca que se trata,
também, de conceito fundamental para estudo das possibilidades de comunicacao
na vida social.

Sem propriamente definir "consciéncia possivel", Goldmann traduz seu uso
como conceito operatério com exemplos da andlise e acdo marxistas: é a esse
conceito que se refere Marx, n'A Sagrada Familia, ao explicar que nao se trata de
saber 0 que pensa um proletario individualmente, ou mesmo todos os proletarios
juntos, e sim qual a consciéncia de classe do proletariado; e foi a ele que Lénin
recorreu, no célebre caso da distribuicdo de terra aos camponeses russos, quando
sustentou que a consciéncia dos camponeses ndo poderia assimilar a informacao
sobre trabalho cooperativo, mas seria sensivel a palavra de ordem de "terra aos
camponeses!".

Na perspectiva da consciéncia possivel, o problema ndo é saber o que pensa
um grupo (um receptor de mensagens) e sim quais sao as mudangas suscetiveis de
serem produzidas em sua consciéncia, sem que haja modificagdo na natureza
essencial do grupo. Assim, o importante é saber quais sdo, em um determinado
estado e situagcao (contexto histérico e relacional do grupo), as informacdes que
podemos transmitir, quais as que serdo recebidas mas com deformag¢des mais ou
menos importantes, e quais as que ndo serdo recebidas — estas Ultimas estariam
além do limite de campo da consciéncia possivel do grupo receptor de mensagens.
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Goldmann descreve o modus operandi desse conceito:

"trata-se do fato de que, em uma conversagdo, ou em uma transmissao de
informacdes, ndo existe apenas um homem ou aparelho emissor das
informagbées e um mecanismo transmissor, mas, em alguma parte, existe
também um ser humano que as recebe. Mesmo quando o caminho é longo e
passa por desvios de uma cadeia de aparelhos e maquinas, no final ha
sempre um ser humano, e sabemos que sua consciéncia ndao pode ' deixar
passar' qualquer coisa de qualquer modo(1970).

Ha, portanto, uma consciéncia receptora que nao é permeavel a toda uma
série de informagdes, e € por isso que, muitas vezes, quando se compara o teor da
mensagem que foi emitida com aquele decodificado pelo receptor, constata-se que
s6 uma parte da mensagem foi recebida e que mesmo esta parte assumiu uma
significagé@o diferente da que havia sido enviada.

Nesse ponto de sua argumentagcado, Goldmann introduz o conceito de forma
proposto por Lukacs:

"se todo sentimento, todo pensamento e, no limite, todo comportamento
humano é Expressdo, € preciso distinguir, no interior do conjunto de
expressbes, o0 grupo particular e privilegiado das Formas que constituem
expressbes coerentes e adequadas duma visdo do mundo no plano do
comportamento, do conceito ou da imaginacéo” (grifos do autor).

Para ele, as visbes do mundo sao fatos sociais que tém as classes sociais
como infra-estrutura, e sua expressao coerente e adequada na sociedade constitui
um fendmeno ao mesmo tempo social e individual — seu conteudo € determinado
pelo maximo de consciéncia possivel da classe social que produz essa expressao, e
sua forma é determinada pelo conteudo para o qual o autor (que pertence a essa
classe social) encontra uma expressdao adequada, dentre as formas disponiveis no
sistema de comunicacao da cultura.

Por um lado, a coeréncia interna desses processos de expressao nos revela
uma estrutura psiquica produzida, ao longo do tempo, pelas vivéncias em comum dos
individuos de uma mesma classe social, organizadas como uma visdo do mundo que
se orienta para estados de equilibrio provisério; por outro, devido a dinamica propria
das classes sociais, a classe dominante se destacara por sua visdo do mundo
orientada para uma organizagao global das relagées mutuas entre os homens e das
relagbes entre estes e a natureza. Essa visdo do mundo se estendera por todos os
niveis da cultura, criando formas de expressdo e meios de comunicacdo através
dos quais essa classe faz circular suas mensagens, dotadas de significado e de
valor social, na sociedade. Em decorréncia desses processos sociais, 0 maximo de
consciéncia possivel da classe dominante numa sociedade representara o limite
para as formas de expressdo do conhecimento produzido nessa sociedade,
traduzindo-se em informagdo que sera socializada através dos meios de
comunicagao e com as categorias de linguagem disponiveis.

Goldmann descreve quatro tipos de problemas que podem ocorrer no
processo de comunicacgao de informacdes, e que devem ser consideradas na analise
do maximo de consciéncia possivel da classe social, em especial aquela cuja
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expressao, através de formas coerentes e adequadas, se organiza para uma visao do
mundo global na sociedade, ou seja, a classe dominante.

Primeiro, acontece frequentemente que uma informacao nao é recebida por
que faltam, ao receptor, informagbes anteriores que o tornem apto a decodificar a
mensagem e apreender o sentido, ou significado, que lhe atribuiu o emissor. Outro
caso, é aquele relacionado a estrutura psiquica do individuo e a sua biografia, que
podem impedir a recepcao e compreensao da informagao contida na mensagem;
tanto neste quanto no caso anterior, podem ocorrer transformagdes individuais que
permitam o entendimento da mensagem enviada pelo emissor. Um terceiro problema
se refere aquele em que um grupo social, em virtude de sua consciéncia real,
resultante de seu passado e de multiplos acontecimentos que sobre ela agiram,
resiste a passagem de certas informagdes. Goldmann imagina, como exemplo, o
caso de pesquisadores presos a uma determinada tese e que se recusam a tomar
conhecimento de teorias que questionem seu trabalho. Mas, ainda aqui as
dificuldades podem ser superadas por transformacdes individuais que permitam aos
pesquisadores re-conhecerem as novas teorias, pois essas transformacbes na
consciéncia real ndo colocam em questao a existéncia do préprio grupo social.

E no quarto nivel que surge o problema do que Marx (apud Goldmann)
denominava propriamente como "os limites da consciéncia possivel". E o caso em
que, para recepg¢ao e compreensao da mensagem, 0 grupo como grupo teria que
desaparecer ou transformar-se a ponto de perder suas caracteristicas essenciais.
Aqui, a informagdo expressa a forga de sua natureza inovadora, como ressalta
Araujo (1989).

E é nessa area que trabalha o pesquisador que estuda as formas e
possibilidades da comunicacdo humana, aqui entendidas como mensagens que
circulam na sociedade e contém informagdes que traduzem um conhecimento dos
individuos e de suas mutuas relagbes, do meio ambiente e do universo, e
representam uma visao do mundo coerente e adequada a capacidade de expressao
propria de um grupo ou classe social. Para esse pesquisador, as variaveis a
considerar seriam aquelas relacionadas as categorias fundamentais que estruturam a
consciéncia do grupo —- o0s aspectos especificos dos conceitos de espaco e de
tempo, de bem e mal, de histéria, de causalidade e outros — e até que ponto essas
categorias estao ligadas a sua existéncia, quais os limites do campo de consciéncia
por elas formado e, enfim, quais as informacgdes situadas além desses limites e que
nao podem ser recebidas sem transformacao social fundamental.

Para Goldmann, enquanto formas de expressdo numa dada visdo do mundo
as obras filoséficas, literarias, artisticas, e eu acrescento as cientificas, tém um valor
especial para as ciéncias que estudam as relacdes e a comunicacdo humanas,
porque ai se aproximam do maximo de consciéncia possivel daqueles grupos ou
classes sociais privilegiados cuja mentalidade, pensamento e comportamento sao
orientados no sentido de uma visdo global do mundo. Nessa perspectiva, o nivel de
aproximacao da realidade tem como premissa que todo fato humano é um fato total e
sua explicacdo deve considerar a totalidade dos processos sociais. Assim, se 0
pesquisador estuda uma obra artistica, literaria ou cientifica como estrutura
significativa interna, estara tentando compreender a propria obra; se tentar aborda-la
como estrutura parcial em uma estrutura maior, estara compreendendo o movimento
artistico ou cientifico da sociedade no qual a obra estudada se insere, ampliando
sua compreensao sobre a prépria obra; mas, se inserir esse movimento, no qual se
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inclui a obra estudada, na estrutura global da classe social a qual pertence o autor,
ele finalmente compreendera a histéria dessa classe e podera explicar a génese do
movimento e o0 conjunto de processos sociais que a obra expressa através de sua
forma caracteristica, aproximando-se do maximo de consciéncia possivel e das
possibilidades de comunicacao e transferéncia de informagdées na sociedade.

No processo histérico da emergéncia, desenvolvimento e decadéncia de
civilizagcdes, e enquanto formas de expressdao que se aproximam do mdaximo de
consciéncia possivel numa dada sociedade, a produgao intelectual de sua classe
dominante representa seu tesouro de conhecimento ou recursos informacionais. Na
Antiguidade, essas formas de expressdo se organizaram em sistemas de
pensamento que encontraram e registraram respostas coerentes e adequadas para
algumas das questées que ainda hoje movem nossa legitima curiosidade cientifica:
de onde viemos, quem e como somos, por que estamos aqui e para onde vamos ?
Sua linguagem é alegdrica, apresentando-se como uma narrativa de fatos
sequenciais relacionados simbolicamente, mas as informagbes traduzidas na
mensagem representam um conhecimento organizado do mundo, conhecimento que
originalmente pertencera a deuses e do qual alguns herdis miticos teriam se
apropriado, transferindo-o aos homens no processo de evolugdo biocultural da
humanidade.

Na atualidade, uma das formas de comunicacdo de mensagens que
representam esse conhecimento se expressa através das categorias do discurso
cientifico, que se traduzem como o0 maximo de consciéncia possivel no processo de
transferéncia da informacao na sociedade ocidental e representam a visdo do mundo
da classe dominante, orientada para uma organizagéo global dessa sociedade.

Nesse campo da atividade intelectual, a sociedade industrial tem investido no
desenvolvimento de formas de expressdo e meios de comunicacdo que promovam
a transferéncia e compreensdo de informagdes relevantes para o processo de
producéo social, com amplo destaque para a tecnologia da informacéao. A divulgacao
dos resultados das atividades cientificas, por exemplo, criou o fendmeno da
"explosdo da informag&o”, que representa a expansao e diversidade dos meios de
comunicagao entre grupos de cientistas e, mais recentemente, com inimeros outros
grupos que compartilham a visdo do mundo da classe dominante, como mostra
Araujo (1994).

Ao longo desse processo histérico, uma area especifica emergiu, no campo
da atividade cientifica,

"ndo por causa de um fenémeno especifico que existia antes e que veio a se
tornar seu objeto de estudo — mas por causa da necessidade de abordar
um problema que mudara completamente sua relevancia para a sociedade.
Atualmente, a transmissdo de conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social

ron

parece-nos ser o fundamento em si para a' ciéncia da informacao,

como colocam Wersig & Neveling. A area de atuagao dessa nova ciéncia
se define a partir da responsabilidade social de facilitar a comunicacao de
mensagens entre um emissor e um receptor humanos. Isso implica que seu
objeto de estudo pertence ao universo dos fenébmenos da comunicagéao
social, em particular a comunicagéo entre um emissor e um receptor de
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mensagens com o objetivo de promover mudangas em suas respectivas
estruturas de percepcéo e conhecimento.

Belkin & Robertson propdéem o termo estrutura, compreendida como uma
forma geral de organizagéo, para definir o padrdo de expressédo dos fenbmenos de
interesse para a ciéncia da informacgao, propondo como seus conceitos basicos

"um texto, (que) é um conjunto de signos organizados por um emissor com a
intengdo de mudar a estrutura-da-imagem (do conhecimento) de um receptor;
(e uma) informacdo, (a qual) é a estrutura de qualquer texto (que) é capaz de
modificar a estrutura-da-imagem (do conhecimento) de um receptor” (0s
parénteses sdo meus).

Sem esquecer "a area de maior interesse para os cientistas da informagcao no
passado e no presente”, qual seja, a dos canais ou meios de comunica¢do, 0s
autores propdem como fenémeno de interesse para a ciéncia da informagao

"o texto e sua estrutura (organizagdo), e as atividades e mecanismos que
alteram (mutuamente) as estruturas-da-imagem (do conhecimento) entre
emissor e do receptor” (parénteses meus).

Entretanto, como lembra Saracevic, os problemas do estudo da informacgéo,
no ambito dos fenbmenos da comunicagao humana, ndo podem ser resolvidos dentro
de uma Unica area da atividade cientifica. Torna-se necessario, do ponto de vista do
fenbmeno da informagdo, o desenvolvimento de abordagens tedricas e
metodolégicas que favoregcam a inter-disciplinaridade, ou seja, que permitam o
relacionamento da ciéncia da informacédo com outras areas do estudo cientifico. Isso
porque o papel do conhecimento estd em mudanca na sociedade atual e, tendo
adquirido extrema relevancia para a producgao, os processos de transferéncia das
formas coerentes e adequadas de expressdo que organizam e socializam a
informacdo tém, também, adquirido importancia e valor social.

Nessa perspectiva, Wersig (1993) propde que se adote para a ciéncia da
informacao uma estratégia metodoloégica que envolva a interacdo com conceitos e
modelos de outras areas cientificas, de modo a construir um quadro referencial
tedrico que possa trabalhar com as formas de expressao do conhecimento enquanto
estruturas que transformam e sdo transformadas no processo de produgédo e
comunicagao social.

UM EXERCICIO DO METODO
ou
DA METODOLOGIA
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Giorgio di Santillana propde que imaginemos um pensamento anterior a
escrita:

"E simplesmente um pensamento bastante forte e coerente, sedimentado na
memdria, e que deve, de uma forma ou de outra, perpetuar-se, organizar-se,
sem auxilio do sinal escrito. Por conseguinte, torna-se um pensamento mitico,
no sentido classico do termo, a prépria expressdo do pensamento exato, pois
em um mundo sem escrita s6 ha um modo de encadear as idéias: contando
uma histéria. E esta histéria pode ser tdo complexa e absurda quanto
queiram, mas tem por fim exatamente o encadeamento de idéias que mantém
com ela uma relagdo puramente simbolica."”

Assim considerado, é um tipo de pensamento organizado com a finalidade de
comunicar um conhecimento e, nesse sentido, deve conter uma informagdo, uma
mensagem cujo significado é mediatizado por uma determinada forma de expressao
social — na narrativa mitica, parecem ocultar-se informacdées que descrevem e
explicam fendmenos fisicos, biolégicos e humanos, observados, descritos e
registrados com a diversidade de formas da memoria cultural da espécie.

E essa informagdo que o pesquisador da histéria busca no passado e
Santillana instiga nossa curiosidade quando exclama: "por menos que esse passado
hoje nos atinja, que série de metamorfoses surpreendentes se podem descobrir em
sua interpretacdo!" Sua idéia é que a inteligéncia do homem nao sofreu uma
variacdo muito grande nos ultimos dez mil anos, e que em cada época houve um
certo numero de inteligéncia elevadas que tentaram construir o cosmos ou 0 mundo a
sua maneira:

"Houve, sem duvida, espiritos semelhantes a Newton, a Kepler ou a
Arquimedes no ano 4.000 a.C. Que podiam eles fazer ?N&o dispunham ainda
de instrumentos para construir um sistema matematico, mas tinham os
instrumentos para construir um sistema intelectual e este sistema eles tinham
que expressar da forma que Ihes era possivel".

Santillana nos diz, também, que para compreeender as visdes do mundo do
passado e as informagdes contidas em suas formas de expressdo, devemos ter
sempre em mente que a inteligéncia dos homens na pré-historia

"estava assentada de maneira inteiramente diversa da nossa, os objetos que
viam eram diferentes, a maneira de relacionar estes objetos era diferente e a
estrutura intelectual que dai resultava ndo podia, evidentemente, ser a
mesma.”

Mas, certamente, tanto quanto em nossa sociedade pds-moderna, essa
estrutura intelectual foi capaz de criar formas de expressdo para transferir as
informagdes produzidas no processo de descoberta e conhecimento de si mesmo,
da natureza e do universo. Nas palavras de Santillana, trata-se de

"um fenémeno de transmisséo de alta cultura. E, antes dele, um fenémeno de
criagdo de pensamento através de certos momentos privilegiados da Historia
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que se perpetuam de maneira obscura, complexa, mas morfologicamente
reconhecivel' (grifo meu).

Até que se desenvolvesse a escrita, essas inteligéncias produziram e fizeram
circular na sociedade do seu tempo inUmeras narrativas, estruturadas a partir da
visdo do mundo dos grupos que dominavam os processos de produgdo social,
contendo informagdes relativas ao conhecimento adquirido em milhares de anos de
relagbes dos homens entre si e com 0 seu meio ambiente. A essas narrativas,
oriundas da capacidade de fabular caracteristica da espécie humana, € que os
estudiosos denominam mitos e, mais especificamente, mitos de origem.

Na sociedade ocidental, foram as inteligéncias das comunidades no litoral e
ilhas do Mar Egeu e do Mar Mediterraneo, representadas historicamente pela cultura
grega, que nos legaram o0s sistemas de pensamento e as tecnologias de
conhecimento que sé&o a base da cultura, produzindo formas de expressao a partir
de uma visdo do mundo orientada para uma explicagao global do universo. Essa
visdo foi simbolizada através de um sistema de pensamento que se expressou em
diversos niveis (religioso, filos6fico, matematico, artistico e tecnoldgico, entre outros),
e é representada principalmente por uma estrutura mitolégica. No contexto da
produgao social e ideol6gica da sociedade grega, os deuses do Olimpo justificam e
explicam a origem do cosmo, da natureza, do homem e dos padrdes culturais,
mediante simbolos que informam sobre sua poténcia energética. E as narrativas dos
desafios entre deuses, de suas lutas, conquistas, vitérias ou derrotas, e de suas
relagdes com os humanos, re-criam no imaginario social os fenébmenos que ocorrem
nos individuos e em suas relacbées com o meio ambiente natural e social.

Podemos nos perguntar, como Paul Veyne, "Acreditaram os gregos nos seus
mitos ?" Sao suas proprias palavras que langam luz sobre a questao:

"O mito ndo é um modo de pensamento especifico; ndo é mais do que o
conhecimento por informacéo, aplicado a dominios de saber que, para nos,
relevam da controvérsia, da experimentagdo, etc. Existia, na Grécia um
dominio, o do sobrenatural, em que todo saber devia procurar-se junto de
pessoas que estavam informadas (grifo meu),; esse dominio era composto por
acontecimentos e ndo por verdades abstratas as quais o ouvinte pudesse
opor sua propria razdo. Este estado de coisas poderia ter durado mais de mil
anos; ndo se modificou pelos gregos terem descoberto a razdo ou inventado a
democracia, mas por o campo do saber ter visto seu quadro alterado pela
formagédo de novos poderes de afirmacdo (a investigacdo historica, a fisica
especulativa) que faziam concorréncia ao mito e que, ao contrario do mito,
punham expressamente a alternativa do verdadeiro e do falso.”

Veyne se espanta com o fato de que no periodo desde V a.C. até o século VI
d.C., ninguém, inclusive os cristaos, contestou a historicidade de Teseu, Hércules ou
Ulisses. Deduz, entdo, que os mitos tém um fundo de verdade e se a historicidade
das guerras de Troia e de Tebas, que toda a gente grega reconhecia, ndo é
demonstravel, € porque nenhum acontecimento pode ser demonstrado pois pertence
a realidade do que passou, da histéria. E, pois, impossivel que um mito seja
inteiramente mitico e os gregos foram capazes de criticar pontualmente as fabulas,
mas nao as menosprezaram, entendendo que o mito € veridico em sentido figurado:
nao é verdade histérica misturada com mentiras, € um alto ensinamento filoséfico
inteiramente verdadeiro, desde que, em vez de o tomarmos pelo seu sentido literal,

encontremos nele uma alegoria. E uma vez que recuperemos o significado original
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da expressao simbdlica contida na forma, poderemos vir a compreender a informagao
do passado através da visdao do mundo das inteligéncias do presente, usando as
categorias de pensamento e de linguagem que as transformacbes nas visdes do
mundo nos ajudaram a construir e registrar.

A narrativa mitica, enquanto forma que transfere informacéo parece pertencer
a mesma categoria do fenébmeno chamado por Santillana de "transmissao de alta
cultura", que poderia ser compreendido — talvez até explicado — como a
expressao formal da visdo do mundo das inumeras civilizagdes ao longo da evolugao
da humanidade, traduzindo-se como maximo de consciéncia possivel para uma
sociedade em um dado momento histérico: um texto e sua estrutura, mediatizando a
comunicagao entre um emissor e um receptor de mensagens através de formas
coerentes e adequadas.

Um mito narra, como esclarece Eliade, o aparecimento de um fenébmeno
natural ou humano ocorrido em um tempo primordial, descreve 0 momento original
dessa criagdo e a participacdo que nele tiveram os entes sobrenaturais aos quais
esses fenbmenos estdo ligados. Sua forma é estruturada de modo que os simbolos
se relacionem para expressar um sentido que transcende as categorias histéricas da
linguagem, criadas no processo de producao social das populagcdées onde a narrativa
mitica circula. O mito é um texto, no sentido que lhe dao Belkin & Robertson,
produzido e comunicado numa sociedade que ndo domina a escrita — sua estrutura
formal estd orientada para "organizar" uma informagdo, que sera socializada através
das categorias de linguagem e dos meios de comunicagao disponiveis. Ha, pois, um
conhecimento e uma forma de comunicéa-lo nos sistemas de pensamento das
sociedades arcaicas, como demonstrou Lévi-Strauss. Na histéria recente da
civilizagdo ocidental, esse conhecimento e sua comunicagdo vém historicamente
adotando as formas objetivas do racionalismo cientifico, aproximando as explicagbes
miticas do ato original as experiéncias racionais conduzidas na realidade atual.

A racionalidade, porém, tem origem na mesma fonte criadora representada
pela capacidade imaginativa dos humanos, e embora se expresse atualmente através
de complexos sistemas computacionais, guarda, dissimulados, os principios
metafisicos dominantes na linguagem mitica. Nas palavras do astrofisico Jean
Audouze:

"ainda hoje, a teoria do Big Bang permanece, em parte, subjetiva. E bem facil
ver por que certos astrofisicos — secretamente assombrados pelo mito da
criagdo divina — aderiram a essa teoria que ndo exclui o dedo de Deus.
Esses espiritos tém necessidade de um comecgo”.

A astrofisica nos conta uma histéria da origem do universo cujas evidéncias
remetem a entidades invisiveis aos nossos sentidos fisicos, mas cujo sentido pode
ser expresso através de uma representacao formal — um enunciado de palavras,
um gréfico ou uma férmula (p.ex., como em E=mc3. O mito descreve um evento
ocorrido em um tempo original, do qual participaram entes sobrenaturais, cujo sentido
€ expresso através de simbolos organizados em estruturas de narrativa oral e
ritualistica (p.ex., na cura xamanica). As duas formas de expressao do conhecimento
podem se referir a fenbmenos distantes no tempo (da antiguidade a pos-
modernidade) e no espaco (das aldeias jénicas a aldeia global), mas quanto mais
nos aproximarmos da "origem" mais os discursos apresentardo similaridades
morfolégicas na estrutura de sua explicagdo. A especificidade de cada um dos
discursos, reflete 0 maximo de consciéncia possivel da visdao do mundo da classe
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dominante na sociedade, em um dado momento histérico, bem como sua capacidade
de expressar e comunicar, através de formas coerentes e adequadas o
conhecimento disponivel.

Pode-se fazer um exercicio da intercomunicabilidade dos discursos mitico e
cientifico usando o discurso da astrofisica, considerando-se a liga¢ao entre o sistema
de pensamento grego e o pensamento da sociedade contemporanea. Isso é possivel
porque os mitos gregos foram "esvaziados" de sua expressao ritualistica ao serem
"organizados" por Hesiodo no século VIII antes de Cristo. Como um profissional da
informacgao, atuando naqueles tempos que marcaram a transicdo da comunicagao
oral para a escrita e usando a forma de linguagem mais sofisticada de sua época, o
poeta descreve os fundamentos da origem do universo, assim resumidos:

"no principio era o Caos, matéria eterna, informe, rudimentar, mas dotada de
energia prolifica; depois veio Géia (Terra), Tartaro (habitagdo profunda) e
Eros (Amor), a forga do desejo. O Caos deu origem a Erebo (escuriddo
profunda) e a Nix (Noite). Nix gerou Eter e Hemera (Dia). De Géia nasceram
Urano (Céu), Montes e Pontos (Mar)".

Brandao observa que a cosmogonia de Hesiodo se desenvolve ciclicamente
de baixo para cima, das trevas para a luz, e o poeta prolonga, completa e ordena os
deuses descritos por Homero. Ao documentarem as narrativas milenares das
inUmeras populagées que concorreram para a formagdo do povo grego, os dois
poetas re-criaram, com sua poiesis, o tempo € 0 espago enquanto dimensdes que
transcendem o cotidiano. No sistema de pensamento grego, ambos representam o
maximo de consciéncia possivel para as formas de expressdo do conhecimento
naquela sociedade, sendo provavel que essas mensagens tivessem circulagdo
restrita a classe social dominante na sociedade.

A linguagem contemporénea, contudo, também n&o consegue traduzir para
outros grupos sociais que nao detenham um minimo de conhecimento apropriado os
principios da criagdo do cosmos, como mostra esse texto de Audouze resumindo, na
perspectiva da teoria do Big Bang, os acontecimentos ocorridos nas fragbes do
primeiro segundo da formagao do universo:

"Durante esse primeiro "segundo”, a forgca unificada separou-se em trés
tempos: a for¢a da gravidade foi a primeira a se desprender. Depois disso, a
forca nuclear forte separou-se das duas outras, ainda unidas. Essa separacdo
foi acompanhada de uma primeira mudanca de fase que conduziu a
aceleracao da expansao do universo e a criagdo dos blocos fundamentais, os
quarks. Enfim, no instante 10 '° de segundo foi a vez da forga nuclear fraca e
a forga eletromagnética se separarem, e, pouco depois, 0s quarks fundiram-se
de trés em trés para formar protons e néutrons. Estes ultimos, entao,
entregaram-se a uma alegre sarabanda com os elétrons, os positros e 0s
neutrinos. Ao final do primeiro milhdo de anos, a luz se filtra e surge afinal. E o
fiat lux das escrituras”.

Em um e outro texto, as formas de expressao representadas pela poiesis
grega e pelo constructo cientifico traduzem uma informagéo que, mais do que revelar
o conhecimento, instiga ao processo de conhecimento, abrindo, para os nossos
tempos tecnologicos, as portas do mistério. Para abordar as questdes decorrentes da
existéncia da consciéncia possivel, ou que se pode calcular, podemos adotar a
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premissa de Wersig (1993) de que o comportamento racional, em todos os sentidos
de "racional", necessita de conhecimento e que informagdo se define como
conhecimento para agéo.

O objeto de estudo da ciéncia da informagao poderia, entdo, ser constituido
pelas formas de expressdo e meios de comunicagdo desse conhecimento no
processo de producdo social. Nessa perspectiva, a abordagem proposta por
Goldmann podera ajudar cientistas da informag¢é@o a formular e equacionar algumas
das questdes atuais sobre a produgéo, apropriagdo e socializagdo do conhecimento,
considerando-se a dinamica dos processos sociais € a visdao do mundo das classes
sociais.

Post Scriptum

Relendo o projeto, observei quéo pouco se assemelha a um "projeto"
parecendo-se muito mais com um texto, como uma informagdo organizada no sentido
de transformar outras estruturas informacionais no processo de comunicacao
humana.

Organizar o conhecimento produzido pelas classes sociais e transferir essa
informacdo de modo a contribuir para as transformagdes que a dindmica social
requer, parece ser a atividade principal do cientista da informag&o na sociedade
contemporanea, definida como "intensiva de conhecimento”. Nesse contexto, rico em
interacoes e complexidades, vale lembrar Goldmann quando diz que, mesmo
mediatizada pela parafernalia das tecnologias da informagéo, a comunicagdo de
mensagens supde um emissor e um receptor humanos e "sabemos que sua
consciéncia ndo pode deixar ' passar' qualquer coisa de qualquer modo".

A permeabilidade da consciéncia a passagem ou nao de informagbes pode
ser explicada pelo conceito de consciéncia possivel, ou consciéncia que se pode
calcular, que Goldmann sup®e interessar muito de perto as ciéncias que estudam os
fendbmenos da comunicacao humana.

No processo de comunicagdo, a informagdo contida em um texto organizado
para transformar as estruturas informacionais de um receptor inter-age com essas
estruturas no sentido fazé-lo compreender, de forma coerente e adequada, a
mensagem que lhe esta sendo enviada. Recebendo a mensagem e apreendendo o
maximo possivel do seu sentido original, o receptor re-age a essa informacao
transformando sua estrutura de conhecimento e organizando sua prépria informagédo
com o objetivo de promover mudangas nas estruturas informacionais do antigo
emissor/novo receptor, re-alimentando o processo de comunicacao. E, na perspectiva
da transferéncia da informagdo enquanto processo de comunicagdo humana, assim
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como ocorre nos individuos ocorre também com as sociedades, sejam elas neoliticas
ou p6és-modernas.

Os grupos que exercem atividades intelectuais na sociedade, sejam xamas,
artistas ou cientistas, necessitam de informagéo para desenvolver sua participacao
nas atividades de criagdo da riqueza social. Esses, e cada vez mais outros grupos
da sociedade contemporanea, desejam ter acesso ao conhecimento que possa
tornar suas atividades produtivas mais eficientes e transformar as visées do mundo
tradicionais.

Nessa perspectiva, pode-se adotar como objeto de estudo as formas
coerentes e adequadas de expressdo do conhecimento para acdo na sociedade, o
qual foi definido por Wersig (1993) como informacdo. |dentificar essas formas e
0s limites de sua expresséo, representados pelo maximo de consciéncia possivel
da classe social dominante numa sociedade em um dado momento historico
justificam, no meu entendimento, a abordagem tedrico-metodoldgica proposta no
presente projeto.

Considerando a necessidade de tornar minhas idéias mais visiveis, apresento
0 seguinte resumo:

Hipotese

O estudo das formas coerentes e adequadas de transferéncia do
conhecimento para agcao no processo de produgcao de uma sociedade, em um dado
momento histérico, pode identificar os limites de campo da consciéncia possivel
para expressao desse conhecimento e, também, as estratégias possiveis para
superacgao dos seus limites.

Metodologia

O estudo sera conduzido através da premissa de que o fato humano é um fato
total, como propde Goldmann (1979), e sua explicagdo tedrica pressupde a
descricdo e compreensdao dos processos sociais, em uma dada sociedade e
momento histérico, e das visdes do mundo produzidas através desses processos.

Na ciéncia da informagao, a perspectiva é a de que compartilhamos nosso
objeto de estudo com outras areas da atividade cientifica, donde a sugestdo de
Wersig (1993) para uma abordagem que adote como quadro referencial tedrico-
metodoldgico a re-definicdo e a inter-relagao de conceitos e modelos cientificos. O
atrator que organizara esses conceitos, no interesse do campo de atuacdo da
ciéncia da informagéao, é a propria informagdo, enquanto fendmeno da comunicagéao
humana que representa uma forma coerente e adequada de expressdo do
conhecimento cujo sentido somente serd decifrado por um receptor se este
transformar suas proprias estruturas de percepcao e conhecimento do mundo.

As variaveis a serem, inicialmente, consideradas nesse estudo sio:
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» as formas coerentes e adequadas de expressdo do conhecimento para
acdo, definidas como informagdo e tendo por objetivo atender as necessidades da
producéo social,

* a transferéncia do conhecimento para acdo, definida como o processo de
comunicagao da informagdo entre um emissor e um receptor humanos pertencentes
a mesma ou a diferentes classes sociais;

* 0 processo de produgdo social, definido como o conjunto das atividades
humanas organizadas para a producéo econdémica e ideol6gica numa sociedade;

* 0 maximo de consciéncia possivel, definido como o limite para expressao
das formas coerentes e adequadas de comunicac¢ao do conhecimento produzido pela
classe social dominante na sociedade, em um dado momento histérico;

» as estratégias possiveis, definidas como modelos através dos quais se
podem representar as relagdes entre as variaveis identificadas no campo de
consciéncia possivel das classes sociais.



