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RESUMO

BORGES, Luis Claudio. Boas préticas em bibliotecas publicas: analise de trés experiéncias no
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2014. 162 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

A pesquisa trata das boas praticas em bibliotecas pulblicas, através de trés experiéncias de
bibliotecas, do Rio de Janeiro. Tem por objetivo geral analisar as iniciativas de competéncia em
informacdo, incluindo o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), que estdo
sendo desenvolvidas, com vista ao desenvolvimento de habitos culturais e inclusdo digital junto a
comunidade e aos usuarios. Parte de analises sobre realidade atual, onde 0 acesso ao universo da
escrita e da leitura, incluindo sua dimensdo digital, torna-se uma questdo estratégica para a
continuidade dos avancos no rumo do desenvolvimento com inclusdo social. Analisa a questdo da
exclusdo digital que aparece no contexto dos novos problemas sociais oriundos da atual
conformacéo social e, também como sendo uma das mais novas formas de excluséo social. Na
construcdo das andlises tem como referéncia a biblioteca publica como instituicdo com papel
destacado no processo de facilitacdo do acesso e uso das TICs, com énfase nas acbes voltadas
para a promocao de habitos culturais junto a comunidade e aos usuarios. Direciona o foco da
analise para trés experiéncias de bibliotecas no Rio de janeiro: Biblioteca Popular Municipal de
Botafogo, Biblioteca Popular Municipal da Maré e Biblioteca Comunitaria Escritor Lima Barreto.
Apresenta metodologia qualitativa, com utilizacdo da observacdo, entrevistas e pesquisa
documental como instrumentos de coleta de dados aplicados junto as bibliotecas selecionadas e
as bibliotecarias responsaveis por estas instituicdes. Mostra as iniciativas em competéncia em
informacdo e promocdo de habitos culturais que estdo sendo desenvolvidas pelas trés
experiéncias pesquisadas como resultados obtidos. Conclui que as trés experiéncias, na
perspectiva adotada na dissertacdo, sdo boas praticas em bibliotecas, embora, ainda precisem
superar obstaculos como a falta de recursos financeiros.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Bibliotecas populares. Competéncia em informacéo. Rio de
Janeiro. Ciéncia da Informacao.
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ABSTRACT

BORGES, Luis Claudio. Best practices in public libraries: analysis of three trials in Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro, 2014. Dissertation (Master in Information Science) - Brazilian Institute
of Information in Science and Technology, Federal University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2014,

This research studies good practices in public libraries, through the experiments of three libraries
in Rio de Janeiro. The general objective is to analyze information literacy initiatives, including
the use of information and communication technologies (ICTs), which are being developed by
public libraries in the city of Rio de Janeiro for the development of cultural habits and digital
access together with the community and users. Part of the analysis concerns current reality, where
access to the world of writing and reading, including its digital dimension, becomes a strategic
issue for the continuity of progress on the path of development with social inclusion. We analyze
the issue of the digital divide that appears in the context of new social problems arising from the
current social structure and also as one of the newest forms of social exclusion. In the
construction of the analysis is to reference the public library as an institution with outstanding in
facilitating access and use of ICTs paper process without losing sight of the actions for the
cultural habits in the community and users. The focus of the analysis is directed at three different
experiments of libraries in Rio de Janeiro: Botafogo Municipal Popular Library, Popular
Municipal Library of Mare and the Community Library of the Writer Lima Barreto. We present
qualitative methodology, using observation, interviews and documentary research as tools for
data collection, applied together with the selected libraries and the librarians responsible for these
institutions. We show information literacy initiatives and promotion of cultural habits that are
being developed by the three experiences investigated how results. We conclude that the three
experiments, according to the perspective adopted in the dissertation, are good practices in
libraries; however they still need to overcome obstacles such as the lack of financial resources.

Keywords: Public library. Popular libraries. Information literacy. Rio de Janeiro. Information
Science.



LISTADE FIGURAS

Figura 1: Visdo externa do predio da biblioteca de Botafogo ...........c.ccoceviiiiiiniiiennnnee, 53
Figura 2: Banner divulgagao A0S CUISOS ..........cuiieierierierieniesiesesieeee e 53
Figura 3: Acesso a entrada da biDHOtECA .........ccccoeriiiiiiiiicc e, 53
Figura 4: Placa de identificacdo e fachada da BCLB............cccccooiiiiiiini i 58
Figura 5: Placa de identificagdo e fachada da BCLB...........cccccooiiiiiiiii i 58
Figura 6: Prédio da BPIMM ...t 59
Figura 7: Placa de identificacdo BCLB...........cccocceiieiiiiccece e 59
Figura 8: Balcéo de referéncia da Biblioteca de Botafogo...........ccccovevevieie i 60
Figura 9: Sala de leitura em grupo e armarios guarda-volumes............cccocveveevieieesirennenne. 60
Figura 10: Sala de estudo individual ...............cccooieiiiiiiiccecce e 60
Figura 11: Saldo de estudos no segundo andar da BPMB............ccccooveviiieie e 61
Figura 12: Saldo de estudos no segundo andar da BPMB ............cccccceeveiieie e e 61
Figura 13: Secéo infanto-juvenil da BPMB ..o 62
Figura 14: Secédo infanto-juvenil da BPMB ...........cocooiiiiiiiiinicee e 62
Figura 15: Secéo infanto-juvenil da BPMB ...........cccooiiiiiiiiiniccee e 62
Figura 16: Sala de aula do curso de pintura em tela da BPMB............cccccoocviiiiniiiiiennnn, 62
Figura 17: Sala de aula do curso de pintura em tela da BPMB...........ccccooeiiiiniiiciennn, 62
Figura 18: Sala de aula do curso de pintura em tela da BPMB...........cccccooeiiiiniiieieinn, 62

Figura 19:

Vista da sala de aula do curso de informatica da BPMB .........ocovvviiiiieineei, 63

11



SUMARIO
1 INTRODUGAO . ...t see et 13
2 REFERENCIAL TEORICO...... ettt 16
2.1 Bibliotecas Publicas: breve releitura da literatura classica e de documentos
IMATCANTES ...tttk ettt e s e s bt e b e e s e e e be e s an e e be e e nn e e nnneereennneas 16
2.2 Capital cultural e biblioteca pUblica..........cccoceiiiiiiiie e, 21
2.3 Comunidade, capital social e biblioteca publica..........cccccoviiiiiiiiiiiiiice, 24
2.4  TICs, inclusdo digital e competéncia em informacao na biblioteca publica ....27
2.5 Perspectivas das bibliotecas publicas brasileiras e a situacdo das
bibliotecas publicas do Ri0 de JANEIN0.........ccoceieiiiiiieice e 33
3 O CAMPO DE ESTUDO .....iiiiii ettt sta e nna e anae e 37
3.1 As bibliotecas populares e comunitarias no Rio de Janeiro............c.cccecvevenen. 37
4 METODOLOGIA ...ttt ene s 41
4.1  PeSQUISA A& CAMPO .....viuiiriiiiiieiteite ettt sb b 41
411 A ODSEIVAGED ....c.vivitiitiiieeiiee ettt bbbttt bbb et 41
4.1.2 AENITEVISIA ...ovviiiiiicieciieeeie ettt ettt b bt 43
4.2  Levantamento de dados na observacao e na entrevista............c.ccccevevveiieiiennn, 45
4.3 Pesquisa doCUMENTal .........c.coveiiiiiiice e 48
4.4  MéEtodo de analise de dados ..........ccveveierieieieie s 49
5 ANALISE DOS DADOS ......ovvriiiiieieieiississiseiesessessssis s 51
5.1  ANAlise das ODSEIVAGDES ........cccueiiieiieieieie sttt 51
5.1.1 Dois bairros contrastantes: o ambiente externo das bibliotecas ............cccccoeeveiennen, 51
5.1.2 O Ambiente interno das bibliotecas: estrutura fisica e mobiliario............ccccccenee. 59
5.1.3 Iniciativas de Competéncia em Informag&o nas bibliotecas............cc.ccoovovivninnnn 66
5.1.4 Habitos culturais nas bibliotecas: promog¢do da cultura, incentivo a leitura e
ESEIMUIO 8 BSCITEOIES ...ttt st nae e 80
5.1.5 Caracterizacdo dos servicos basicos e funcionamento das bibliotecas.................... 88
5.1.6 Presenca da biblioteca Na INtEINEL..........cccciiieiieie e 88
5.2 Andlise das entrevistas realizadas com as bibliotecérias responsaveis............... 90
5.2.1 Missdes e funcbes da biblioteca publica e caracteristicas gerais das bibliotecas

12



PESGUISATAS ...ttt bbbttt bbbt 90
5.2.2 Iniciativas para o desenvolvimento de habitos culturais junto a comunidade e
aos usuarios: énfase na promoc¢édo dos habitos de leitura .........c.ccceevveveiecieenenn, 94

5.2.3 Iniciativas de competéncia em informacéo, incluindo as TICs, como tarefa

valorizada e assumida como funcao das biblioteCarias .........cccocvvvvvieviviiviivciciieinn, 98
5.2.4 Aspectos da relacdo biblioteca-comunidade............ccooveiiieniiiiiiinieee e 105
5.2.5 Politica e Gestao da DIbIIOtECA..........ccccviiiiiiie e 115
5.2.6 Caracteristicas profissionais das bibliotecarias reSponsaveis..............cccceevvevvenenne. 121
6 CONSIDERAQ()ES FINAILS ..o 126
REFERENCIAS ..ottt 131
APENDICES ..ottt ittt 139

ANEXOS .. 152

13



13

1 INTRODUCAO

A escolha por estudar boas praticas em bibliotecas publicas, especialmente como
estas lidam com o tema da competéncia em informacdo e como desenvolvem relagcbes como a
comunidade, se deve ao fato de que desde a graduacdo em Biblioteconomia, realizada na
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), tenho envidado esforgos no sentido de pesquisar o
papel e as funcBes da biblioteca publica no contexto da Sociedade da Informacdo (BORGES,
2009).

Na atualidade, o acesso ao universo da escrita e da leitura, incluindo sua dimenséo
digital, torna-se uma questdo estratégica para continuarmos o0s avan¢gos no rumo do
desenvolvimento com inclusdo social. A exclusdo digital aparece no contexto dos novos
problemas sociais. A necessidade de letramento em tecnologias de informacdo e comunicacao
ganha destaque na agenda pubica dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Surge um
novo conceito denominado de “competéncia em informag@o”. A biblioteca publica se torna em
muitos lugares do mundo - a exemplo das de origem anglo-sax6nica, nos EUA, e, inclusive em
alguns paises da América do Sul como Colémbia e Chile - instituicdo de papel destacado no
processo de facilitacdo do acesso e uso das tecnologias de informacao.

No Brasil, Conforme o IBGE (2010), a biblioteca publica esta presente em 93,2% dos
5.564 municipios brasileiros; sdo mais que os teatros (21,1%), os museus (23%) e 0s cinemas
(9,1%). Contudo, apenas 45% destas bibliotecas possuem computador com acesso a internet, e
apenas 29% deste total oferecem o servico de acesso e treinamento a internet aos USUarios.
Embora seja significativa a quantidade de bibliotecas nos municipios brasileiros, realidade
tambem atestada em dados da Pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (AMORIM, 2008) sobre o
uso de bibliotecas, “66% dos entrevistados responderam que sequer conhecem a biblioteca no
bairro ou na cidade. Do total de pesquisados, apenas 10% frequentam assiduamente a biblioteca
publica.” Aos que nao a frequentam, quando questionados sobre as causas de nao a frequentarem,
estes responderam que nao vao “porque nao estdo estudando” (AMORIM, 2008, p. 56). Este
dado sugere que a percepgdo publica sobre biblioteca ainda € de que estas institui¢es sdo vistas
como extensdo da sala de aula e ndo como centros de informagao e pesquisa aberta a todos que
necessitem de informacdo e conhecimento.

Assim, considerou-se como pressuposto desta dissertacdo que a questdo das
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desvantagens sociais, tendo a exclusdo digital como um dos novos problemas sociais, na
atualidade, estéo relacionados ao acesso e uso da informagéo e do conhecimento, seja em suporte
impresso ou digital. Neste contexto, as bibliotecas publicas como facilitadoras do acesso e uso
das tecnologias de informacao, seriam instituicdes estratégias no processo de incluséo digital e
social.

Diante do exposto, pretendeu-se com esta dissertagéo, esclarecer algumas indagagoes
especificas, tais como: Quais sdo as iniciativas em competéncia em informacao, incluindo o uso
das TICs que estdo sendo desenvolvidas pelas bibliotecas publicas do Rio de Janeiro, com vista
ao desenvolvimento de hébitos culturais e inclusdo digital? Qual a visdo dos bibliotecérios de
bibliotecas publicas acerca do papel destas instituicbes no desenvolvimento da competéncia em
informacéao?

Assim, partiu-se destas indagaces para a elaboracdo da pesquisa que originou esta
dissertagcdo e, cujo objetivo geral foi analisar as iniciativas de competéncia em informacéo,
incluindo o uso das TICs, que estdo sendo desenvolvidas pelas bibliotecas publicas da cidade do
Rio de Janeiro, com vista ao desenvolvimento de habitos culturais e inclusdo digital junto a
comunidade e aos usuarios. Este objetivo geral foi desdobrado em trés objetivos especificos,

listados a sequir:

a) Caracterizar os aspectos do perfil da competéncia em informacao, incluindo uso
das TICs, e os habitos culturais dos usuarios de bibliotecas publicas da cidade do
Rio de Janeiro, assim como caracterizar as iniciativas dessas bibliotecas visando o
desenvolvimento dessa competéncia entre 0s Seus USUArios;

b) Identificar a visdo dos bibliotecarios responsaveis pela gestdo de bibliotecas
publicas, quanto ao papel destas instituicbes no desenvolvimento da competéncia
em informac&o junto a comunidade e aos USUArios;

c¢) Contribuir para a discussdo sobre competéncia em informacdo em bibliotecas
publicas, estabelecendo relagbes com o conceito de capital cultural, como

possibilidade de abordagem teorica.

Assim, inicialmente, apresenta-se o Referencial Tedrico que norteia este estudo, tendo
como base autores das areas de Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Sociologia da Cultura,

Educacdo. Foram destacados alguns conceitos utilizados por Mueller (1984), Bourdieu (2012),
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Olinto (2010), Sorj (2003), Hatschbach (2002) e Dudziak (2001 e 2005), Machado (2008), dentre
outros.

No topico O campo de estudo apresenta-se as bibliotecas populares e comunitaria do
Rio de Janeiro, onde se inserem as trés bibliotecas — campo empirico desta investigacdo, a saber:
Biblioteca Popular Municipal de Botafogo, a Biblioteca Popular Municipal da Maré e Biblioteca
Comunitéria Escritor Lima Barreto, escolhidas dada a representacdo e relevancia que possuem
junto a comunidade onde estdo localizadas e, dado a repercussdo de suas agdes na midia.
Apresenta-se ainda a Metodologia utilizada na pesquisa-dissertacdo; a analise dos dados e, por

fim as Consideragdes Finais e uma listagem das Referencias usadas na elaboracédo deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A abordagem tedrica pretendida aqui tem como base a Ciéncia da Informacéo e,
considerando a perspectiva da interdisciplinaridade com forma a “abranger os multiplos aspectos
simultaneos e sucessivos do fendmeno estudado” (CHAUL 1994, p.77), levam-se em conta
alguns conceitos desenvolvidos nas areas da Antropologia e Sociologia da Cultura, dentre outras,
como forma de tratar teoricamente o tema deste estudo.

A revisdo bibliografica realizada na elaboracdo deste referencial tedrico privilegiou
artigos cientificos publicados em revistas da area, teses e dissertacfes, oriundas dos programas de
pés-graduacdo brasileiros. E, ainda, alguns textos relacionados no Catalogo Bibliogréafico
Brasileiro sobre Bibliotecas Publicas e temas afins, editado pela Fundacdo Biblioteca Nacional
(2010). Cabe destacar, que os conceitos e reflexdes apresentados servem como suporte teérico as
escolhas metodolégicas, assim como de subsidio para o trabalho de andlise e discussdo do
material empirico dessa dissertacao.

Parte-se de breve releitura da literatura classica sobre o tema em documentos
marcantes sobre as miss@es e as funcdes da biblioteca publica, que inclui a literatura internacional
e reflexdes de autores brasileiros. Também serdo apresentados aspectos do conceito de capital
cultural como forma de recortar a questdo dos habitos de leitura no contexto das bibliotecas
publicas. O conceito de comunidade com foco na relacdo com a biblioteca pablica, também é
tratado e, na sequéncia, discute-se a competéncia em informacéo, incluindo o uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo e o desafio da inclusdo digital, levando-se em conta algumas
experiéncias internacionais de bibliotecas publicas. Apresenta-se ainda um recorte sobre as

perspectivas das bibliotecas publicas brasileiras na contemporaneidade.

2.1 Bibliotecas Publicas: breve releitura da literatura classica e de documentos marcantes

A biblioteca publica como tema de pesquisa ja ha algum tempo vem motivando
reflexdes e analises acerca da sua origem e trajetoria, suas missdes e fungdes, assim como seu
papel na sociedade, incluindo, a atuacdo do profissional bibliotecario nesta instituicéo.

Nesse sentido, para efeito de analise nesta dissertacdo, um texto marcante sobre a

origem e funcdes da biblioteca publica é o de Mueller (1984). Essa autora realiza uma extensa
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revisdo analitica sobre a evolucdo das bibliotecas na sociedade, com o objetivo de identificar
influéncias na interpretacdo da funcdo desta instituicdo e de ideias que prevaleceram, apesar das
mudangas no contexto histdrico-social. O trabalho de Mueller (1984) foi realizado a partir do
exame que essa autora fez sobre literatura publicada por autores reconhecidos (Dewey, Danton,
Ranganathan, Ortega y Gasset, Egan, Butler, Foskett, Broadfield, Dana, Shera, Benge, dentre
outros) da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo ao longo de quase um século, 1880 a
1975, aproximadamente (MUELLER, 1984, p.8).

Para esta dissertacdo, destacaram-se alguns pontos da interpretacdo de Muller, dentre
estes a questdo da origem e das expectativas iniciais em relagdo a contribuicdo da biblioteca junto
a sociedade. Mueller (1984) sugere que a criagdo desta instituicdo estd relacionada ao
desenvolvimento industrial e ao crescimento urbano, caracteristicos dos séculos XVIII e XIX.
Um dos destaques do texto é a descricdo do processo de institucionalizacdo das bibliotecas
publicas. O aparecimento dessas bibliotecas, segundo a autora, representou uma mudanca
substancial em relagdo aos objetivos tradicionais das “bibliotecas eruditas”, que se preocupavam
fortemente com a preservacdo e conservacao documental. As bibliotecas publicas passam a dar
énfase nas necessidades dos seus usuarios passa-se a valorizar a contribuicdo dessas instituicdes

para a manutencao da ordem e para o funcionamento do sistema democrético.

0s servigos aos usuarios oferecidos por bibliotecas comegaram a ser organizados de
maneia sistematica a partir da emergéncia das bibliotecas publicas (XIX), elas proprias
resultantes das transformacBes sociais que ocorreram com o0 desenvolvimento da
indUstria e a crescente urbaniza¢do dos séculos XVIII E XIX. A perspectiva através da
qual as primeiras bibliotecas publicas foram vistas mostra claramente a natureza da
expectativa de seus patrocinadores. Esperava-se que as bibliotecas contribuissem de
maneira significativa para a ordem social e o progresso nacional, e, especialmente nos
Estados Unidos para a manutencdo da democracia (MUELLER, 1984, p. 9).

Em Almeida Janior (1997), encontra-se uma analise que corrobora com a perspectiva
apresentada acima, pois este autor destaca a contribuicdo das bibliotecas publicas para minimizar
os problemas sociais. E ainda sugere que o surgimento da biblioteca publica, foi influenciado
pela necessidade de mao de obra qualificada com o intuito de suprir a demanda no chdo das
fabricas, em especial na Inglaterra e nos EUA, e, por conseguinte, a manutencdo do novo modo

de producdo em surgimento, na época.
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Os homens da classe dominante viam nas bibliotecas uma forma de atenuar os
problemas sociais. O desenvolvimento industrial demandava uma mdo-de-obra
especializada e a biblioteca puablica surgiu como meio de aperfeicoamento dos
trabalhadores (ALMEIDA JUNIOR, 2003, p.06)

Percebe-se, pela analise de Muller e Almeida Junior, que o desenvolvimento das
bibliotecas publicas recebeu influéncia do processo de industrializacdo; da necessidade de mao de
obra qualificada em face do desenvolvimento das forcas produtivas fabris.

Nascimento (1985) sugere que a origem da biblioteca publica, para além das
necessidades postas pela ordem socioeconémica dagquele momento, também esté relacionada ao
“amadurecimento das contradigdes sociais” inerentes ao sistema, quando os trabalhadores
passaram a ter mais consciéncia de seus direitos e, por conseguinte passaram a exigir através dos
movimentos populares de reivindicacdo, a universalizacdo e 0 acesso a educagdo e a instrucdo
escolar, incluindo a biblioteca no bojo dos processos reivindicatorios. Dessa forma, afirma essa
autora (1985), as bibliotecas publicas tém forte caracteristica de contradicao de seu papel desde o
inicio, quando do seu surgimento, sendo esta instituicdo tanto um recurso para atender as
necessidades da ordem social vigente naquele momento, como uma resposta as reivindicacfes
populares em relacdo a universalizacdo da educacéo.

Retomando Mueller (1984, p.11), a educacdo entdo passou a ser vista como uma
forma de resolucdo de todos os problemas sociais, e a biblioteca publica figura como uma
instituicdo cuja funcdo seria de disseminar a educacgdo junto a populacdo, tratando a todos como
iguais e colocando os recursos da nagdo ao alcance de todos.

Foi-se 0 tempo em que a biblioteca se parecia com um museu e o bibliotecario era um
catador de ratos entre os livros embolorados e os visitantes olhavam com olhos curiosos
tomos e manuscritos antigos. Agora a biblioteca € como uma escola, e o bibliotecéario é,
no mais alto sentido, um professor, e o visitante € um leitor entre livros como um
trabalhador entre suas ferramentas (DEWEY, 1876 apud MUELLER, 1984, p.11)

Na citacdo a cima buscou-se destacar como Mueller (1984) ressaltou no pensamento
de Dewey a concep¢do da funcdo educativa destacada da biblioteca pablica, uma vez que a
instituicdo passou a ser vista como um espaco de educacdo em contraposicao a ideia de um lugar
apenas de preservagao, conforme caracteristica atribuida as bibliotecas eruditas.

A autora reforca que esta mudanca, em relacdo a biblioteca mais erudita, ndo

aconteceu do dia para a noite, mas, de forma progressiva, historica, continua e contraditéria, uma
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vez que a biblioteca ndo é uma instituicdo independe, mas, forjada no contexto das relagdes e
contradi¢cdes sociais, onde também adquire sentido, logo, depende de uma serie de fatores
existentes em seu ambiente, ou seja, situam as bibliotecas publicas como uma instituicdo social
sempre em evolucdo. Logo, esta instituicdo acompanhou a evolucdo e as mudancas da sociedade,
e a “preocupacdo inicial da biblioteca publica com a educacdo expandiu-se, tornando-a
culturalmente mais ampla” (MUELLER, 1984, p. 13).

Analisando Dana (1906), Mueller enfatiza que este autor realizou umas das primeiras
interpretacdes sobre biblioteca publica em sua dimenséo e fun¢édo cultural e mais atuante junto a
comunidade. Ela destaca que a partir do entendimento de que a biblioteca publica ndo poderia
obrigar a frequéncia dos usuérios, conforme fazia a escola, Dana sugeriu meios inovadores a

época de para atrai-los e, portanto, de dinamizar sua relagdo com a comunidade.

Dana sugeriu meios de atrair leitores, entre 0s quais: noticias sobre as bibliotecas em
jornais locais; entrega em domicilio de livros pedidos através do telefone; participacéo
ativa nos acontecimentos culturais; e até envio de notas personalizadas sobre livros e
artigos que soubessem ser de interesse de alguns leitores (DANA, 1906 apud
MUELLER, 1984, p.14).

Outro ponto de destaque no trabalho (MUELLER, 1984) na ideia da biblioteca como
uma instituicdo social, com responsabilidades sociais em relacdo a grupos e comunidades. Essa
concepgdo foi fortemente desenvolvida nos Estados Unidos, por autores como Butler, em 1933,
que afirmou que a questdo do desenvolvimento social e o desenvolvimento da biblioteca estdo
fortemente relacionados (MUELLER, 1984, p. 29).

Mueller concluiu que a biblioteca publica, desde seu surgimento, tem a funcdo de
conservacgao e organizacdo sistematica como base comum e que estas funcGes servem para
alavancar o desenvolvimento das fungdes subsequentes: o provimento da educagéo e do acesso a
cultura, através de produtos e servigos de informagdo. Sugeriu ainda que a disseminacdo da
informacdo, como resposta ampla, esta presente em parte substancial dos momentos histéricos da
biblioteca; e nesse sentido, aparece como sendo uma instituigao que contribui para o “bem social”
desde o surgimento da biblioteca, sem perder de vista as devidas contradi¢Ges inerentes aos seus
processos dos processos sociais e historicos de evolucdo (MUELLER, 1984, p. 48).

A preocupacéo aqui foi destacar a énfase dada as fungdes educativas, social e cultural

da biblioteca publica, como subsidio para a reflexdo sobre 0 momento atual desta instituicéo,
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conforme serd exposto mais adiante.

Cabe ainda colocar em relevo, o documento Manifesto da UNESCO sobre
Bibliotecas Publicas (ver anexo A), que trata das missdes e funcdes da biblioteca publica na
atualidade, além de servir como base para analises sobre o papel e atuacGes desta instituicdo. O
documento destaca-se porque reafirma esta instituicdo enquanto um centro local de informacéo;
espaco importante de democratizacdo da informagdo e do conhecimento, neste caso destacando as
atribuicbes no sentido do desenvolvimento da competéncia em informacéo nos individuos para
que tenham condi¢Ges de atuar na sociedade do conhecimento. Além disso, observa-se no
documento a preocupacdo de que a biblioteca publica tenha 0 compromisso de contribuir para o

desenvolvimento de grupos sociais da comunidade em que atua.

A biblioteca publica-porta de acesso local ao conhecimento - fornece as condigdes
basicas para a aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada de decisdo
independente e para o desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos sociais. Este
Manifesto proclama a confianca que a UNESCO deposita na Biblioteca Publica,
enquanto forga viva para a educacéo, cultura e informacéo, e como agente essencial para
a promocdo da paz e do bem-estar espiritual através do pensamento dos homens e
mulheres (UNESCO, 2004, p. 1).

A Declaracdo de Caracas sobre Biblioteca Publica, outro documento importante e
que orienta a politica de bibliotecas publicas (ver anexo B), sugere que esta institui¢do
possibilite a0 mundo o livre acesso a soma de conhecimentos da humanidade, destacando a
importancia desta instituicdo no desenvolvimento das habilidades intelectuais de criancas,
jovens e adulto; além de oportunizar o contato com a heranca cultural, o apreco pelas artes e
pelas realiza¢Ges do conhecimento.

A biblioteca publica deve assegurar a toda & populacéo o livre acesso a informacao em
suas diferentes formas de apresentacdo. Essa informacéo deve ser ampla, atualizada e
representativa do universo de pensamento e ideias do homem e a expressdo de sua
imaginacao criadora, de tal forma que tanto o individuo como a comunidade possam

situar-se em  seu meio historico, socioecondmico, politico e cultural
(DECLARACAO..., 1985,... traducdo nossa).

Tanto manifesto da UNESCO quanto a Declaracdo de Caracas consideram a
biblioteca publica como um centro de informagdo e preservacdo cultural, inclusdo digital e
desenvolvimento social nos mais diversos contextos e configuragdes sociais.

Em suma, pode-se considerar que 0s aspectos destacados pelos autores e documentos

acima destacados, quanto as diretrizes em relacdo a misséo e as fungdes da biblioteca, incluem
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dois tipos de bésicos: a) vérias iniciativas voltadas para o desenvolvimento de hébitos culturais
nos individuos que utilizam ou poderdo se tornar usuarios da biblioteca, apoiando o seu processo
educacional, a sua competéncia em informacéo para atuacdo na sociedade do conhecimento, com
0 auxilio das novas tecnologias; b) o desenvolvimento das relagdes da biblioteca com a sua
comunidade, incluindo assegurar a ela todo tipo de informacéo, assim como o fortalecimento de

grupos comunitarios e a valorizacao da histdria e memaria locais.

2.2 Capital cultural e Biblioteca Publica

A questdo dos habitos culturais dos usuérios sendo favorecidos por agdes
protagonizadas pela biblioteca pablica é um ponto conceitual relevante para fins das analises
nesta dissertacdo e, tem-se em alguns conceitos, como campo, habitus e capital cultural,
construidos e/ou trabalhados por Bourdieu, um apoio tedrico para o0 desenvolvimento dessas
reflexdes.

Conforme Wacquant (2002) Bourdieu deixou um legado socioldgico importante,
como pensador francés, cuja trajetoria intelectual é marcada por estudos e pesquisas que
influenciaram fortemente as ciéncias humanas e sociais, de modo geral.

Seus trabalhos foram publicados a partir das conferencias e palestra que ministrou,
tais como: A reproducdo — escrito em parceria com Passeron, 1982; O poder simbdlico, 1989;
Coisas ditas, 1990; Escritos de Educacéo, 2002; Meditacdes Pascalianas, 2001; Usos sociais da
ciéncia: por uma sociologia critica do campo cientifico, 2004; A distincdo, 2007; Economia das
trocas simbolicas, 2009, dentre outros. Bourdieu cunho conceitos-chaves: campo, habitus e
capital cultural, cujo entendimento se faz importante aos que almejam a compreensdo da sua
vasta producao cientifica (WACQUANT, 2002; MICELI, 2003).

Estes conceitos destacam-se em suas analises sobre os processos de producdo e
reproducdo cultural e simbdlica na sociedade. Em Bourdieu (2004) a no¢do de campo, aplicado
em suas analise sobre as mais diversas formas de dominagdo simbolica em diferentes contextos,
esferas e instituicdes sociais, pode ser entendido como sendo um sistema simbolico de producéo e
reproducdo onde o0s agentes ou instituicdes obedecem a leis sociais especificas.

Digo que para compreender uma producdo cultural (literatura, ciéncia etc.) ndo basta
referir-se ao contelido textual dessa producdo, tampouco referir-se ao contexto social
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contentando-se em estabelecer uma relagdo direta entre texto e contexto (...). Minha
hip6tese consiste em supor que, entre esses dois polos, muito distanciados, entre os quais
se supfe, um pouco imprudentemente, que a ligacdo possa se fazer, existe um universo
intermediario que o chamo campo literario, artistico, juridico ou cientifico, isto é, o
universo no qual estdo inseridos os agentes e as instituicdes que produzem, reproduzem
e difundem a arte, a literatura ou a ciéncia. Esse universo € um mundo social como 0s
outros, mas que obedece a leis sociais mais ou menos especificas. (BOURDIEU, 2004,
p.20).

Miceli (2003), ao interpretar Bourdieu, sugere que este autor compreende os diversos
campos (literarios, artisticos, juridico, religioso, cientifico etc.) como “mundos sociais, dotados
de concentragdes de poder, monopolios, relagdes de forca, conflitos e, ao mesmo tempo universos
de excec¢do, nos quais as marcas da razdo se encontram entranhadas na realidade das estruturas e
das disposi¢des”. (MICELIL, 2003, p.72)

Para efeito de uso nesta analise as bibliotecas foram compreendidas como instituicdo
social, constituida a partir de relacbes e contexto social e histérico determinado, onde seus
agentes obedecem a leis sociais especificas. Outro ponto de analise constituido aqui, parte da
compreensdo de que os agentes foram entendidos aqui como sendo 0s usuarios e os bibliotecarios
e, estes estdo inseridos em uma instituicdo ou campo social determinado, a biblioteca.
(BOURDIEU, 2004).

Outro conceito relevante da teoria de Bourdieu, utilizado nesta dissertacdo, é a no¢ao
de habitus, entendido aqui como sendo uma espécie de “segunda pele” cultural que reveste o
agente. Habitus, na acepg¢do de Bourdieu: “[...] sistema das disposi¢des socialmente constituidas
que, enquanto estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o principio gerador e unificador
do conjunto das praticas e das ideologias caracteristicas de um grupo de agentes” (BOURDIEU,
2009, p.191). Como sistema de disposicdes duraveis podem ser incorporados por um ou mais
agentes, orientando e dando significado as suas agoes, representacdes e sentido no campo social.

Segundo Marteleto (1995), habitus “é¢ o conceito que diz algo concreto e dindmico
sobre os agentes sociais, pois representa o esquema de percepgao e de acdo de cada individuo™.
Habitus esta fortemente ligado aos gostos e escolhas que caracterizam um determinado grupo ou
classe social. (MARTELETO, 1995, p. 9).

Para Olinto (1995) habitus em Bourdieu pode ser compreendido como uma
“inconsciéncia de classe”. Para as primeiras, as classes menos favorecidas, o habitus seria a
forma de manté-las quase que em estado de inercia, atuando na reproducdo de suas condigdes

bésicas de vida. Este fato explicaria a condicdo de conformismo e submissdo dessa classe em
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relacdo a autoridade da classe dominante que, por sua vez, teria a partir do habitus autonomia na
conducéo da agdo no mundo social (OLINTO, 1995, p.).

O habitus é também uma forma de distincdo, através da qual é consagrado e
legitimado o habitus cultural da classe dominantes, incluindo seus gostos e estilo de vida, em
detrimento aos habitos culturais da classe subalterna; essa forma de funcionamento do sistema
faz toda diferenca nos processos de sucesso ou fracasso do agente dentro do campo.

Por fim, embora, ndo menos importante, considera-se aqui 0 conceito de capital
cultural em Bourdieu (2012). A noc¢ao de capital cultural foi desenvolvida por este autor quando
de sua tentativa de analisar os processos de desempenho escolar de criangas provenientes das
diferentes classes e fragdes de classes sociais. Este autor relacionou a questdo do “sucesso
escolar”, ou seja, as vantagens que as criangas de diferentes classes sociais podem obter no
ambiente escolar, a distribuicéo e aquisicao de capital cultural (BOURDIEU, 2012).

Em estudos realizados junto com Passeron (BOURDIEU E PASSERON, 1982)
Bourdieu escolhe a escola como institui¢do social para desenvolver seus estudos empiricos sobre
o capital cultural. Conforme Olinto (1995), a escola merece esta atencdo, devido ser nesse
ambiente que o capital cultural comeca a se expressar com mais intensidade, no sentido de
acarretar lucros ou prejuizos ao agente.

Bourdieu sugere, nesses estudos, que o0 sucesso escolar seria facilitado aqueles que
desenvolvem determinadas caracteristicas culturais, em grande parte adquirida no contexto
familiar, como o uso da lingua e gostos e preferéncias culturais. Estas caracteristicas, embora
transcendendo ao que € ensinado na escola, seriam valorizadas no campo escola (BOURDIEU,
2012). Assim, os alunos oriundos das classes menos favorecidas teriam menos oportunidades de
bom desempenho e de visualizarem para si boas perspectivas educacionais.

Cabe ressaltar que, para além da escola, a biblioteca publica, pode ser vista como
espaco informacional, inserido no campo da cultura, pode ser privilegiado campo de observacéo,
e eventualmente de aquisicdo de capital cultural, o qual é também denominado por Bourdieu de
capital informacional. Os usuarios frequentadores das bibliotecas publicas e os profissionais que
nela atuam expressam nesta instituicdo o seu capital cultural, adquirido na familia ou no ambito
da escola. Suas escolhas de leitura e sua forma de agir refletem o seu capital cultural. Além
disso, a biblioteca pode ser considerada uma instituicdo que contribui para a democratizacdo de

um capital cultural tipico das camadas privilegiadas da sociedade, 0 que seria expresso nas
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caracteristicas do acervo disponivel e das atividades proporcionadas pelas bibliotecas publicas,
que tendem a valorizar a cultura considerada erudita, como as obras literéarias, a musica classica e
as artes plasticas disponiveis muitas das vezes apenas em museus e centros culturais.

Os aspectos do capital cultural a serem focalizados na biblioteca publica incluem,
para efeito de analise nesta dissertagdo: a pratica de atividades extracurriculares e culturais,
motivadas pelo gosto e o hébito da leitura e sendo favorecidas por iniciativas da biblioteca, sem
perder de vista as disposi¢cOes estéticas dos individuos, ou seja, as caracteristicas linguisticas,
estéticas, fisicas que se associam e favorecem o sucesso ou fracasso no acesso e uso da

informagdo e do conhecimento, ampliando suas chances no mundo social.

2.3 Comunidade e biblioteca publica

A abordagem da relagdo comunidade-biblioteca publica, nesta dissertacdo, utiliza o
conceito de comunidade em Souza (2004), entendida por ela como sendo uma porcao simbolica e
geografica de territorio; onde vivem e convivem individuos, sem perder de vista que esta
caracteristica se relaciona ou é atravessada por outras disposi¢cdes culturais que promovem
também a identificacdo e ligacdo entre individuos como, por exemplo, a partir da questdo da raca
e etnia; de género, orientacdo sexual e geracional. Por esse motivo, em alguma medida, se
identificam e desenvolvem coisas em comum; agdes conjuntas motivadas por objetivo comum a
todos.

O interesse comum, comunitario na maior parte das vezes tende a ser no sentido de
garantir, manter e melhorar condic6es basicas e seguras de existéncia como forma de se alcancar
melhorias comunitarias de modo geral, e individuais, em particular. Desta maneira a questdo do
desenvolvimento é um termo recorrente quando se fala de comunidade, na perspectiva em que
este tema € tratado neste trabalho.

Desenvolvimento, segundo Souza (2004) envolve a nocdo de liberdade e de
autonomia. Desenvolvimento “supde que todo e qualquer individuo se encontra em condig¢des de
pensar, decidir e agir sobre a sua realidade social, sobre o seu destino” (SOUZA 2004, p. 77), e
na vida de seus pares, isto é, os individuos que vivem e convivem na sua comunidade. Essa
autora sugere, também, que o processo de desenvolvimento comunitario € um processo de

participacdo para enfrentamento de problemas comunitarios.
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A participacdo supBe a criagdo do homem para o enfrentamento dos desafios sociais.
Esse processo de criagdo e enfrentamento resulta em dada realidade de consumo ou
usufruto de bens, assim como numa dada realidade de funcbes e decisdes que
caracterizam fins sociais a serem alcancados. Essa realidade pode ser a denuncia da
situacdo da maioria populacional cujas condicfes de participacdo ndo chegam sequer ao
usufruto de condicdes basicas de reproducdo da existéncia. (SOUZA, 2004, p. 82)

Sobre a relacéo entre biblioteca e comunidade, cabe mencionar também um conjunto
de estudos e pesquisas (MACIEL, 2003; ALBAGLI; MACIEL, 2002; ALBAGLI, 2006;
MARTELETO, 2007, dentre outros) sobre o tema da participagdo comunitaria ao conceito de
redes sociais, aliando a informagcdo e conhecimento como fator de desenvolvimento e
relacionando-o a questdo do capital social vem sendo desenvolvido.

Albagli, Maciel (2002) informam que algumas iniciativas comunitarias tém sido
gestadas em localidades onde a interacdo e a coesdo social, expressas em diversas formas de
participacdo, mobilizaram esforcos e recursos materiais e imateriais, estimulando o papel do
capital social nestes processos comunitarios.

A leitura do trabalho de Putnam (1996) sugere que a concepc¢ao de capital social esta
vinculada as relacGes interpessoais baseadas na reciprocidade e confianga social, e que geram
beneficios sociais por meio dos processos de coordenacdo e cooperacdo entre individuos,
independentemente do grupo familiar a que eles pertencam.

Para Fontes (2012), o capital social disponivel nas comunidades, seria 0 elemento
potencializador do seu desenvolvimento. Ao lado dos capitais humano e fisico, este tipo de
capital, diferentemente dos outros, seria estruturado a partir dos vinculos estabelecidos a partir
das relacOes entre as pessoas (FONTES, 2012).

Para a analise da relacdo comunidade e biblioteca, pode-se considerar a partir da
analise da literatura feita acima, que as bibliotecas publicas seriam facilitadoras do
desenvolvimento de capital social a partir do viés da participagdo e criagdo em redes sociais
locais, apoiando esse pressuposto em Fontes (2012), cuja nogdo de redes sociais envolve
processos que posicionam atores sociais em praticas de sociabilidade, formando circulos sociais e
vinculando-os a institui¢ces, no nosso caso as bibliotecas.

No bojo de algumas pesquisas recentes, na literatura internacional e brasileira ja
existem pesquisadores pensando e discutindo o tema da biblioteca publica como formadora de
redes e capital social, dentre eles cabe destacar o trabalho de pesquisas de Maciel et. al (2009) e
Olinto e Medeiros (2013).
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A pesquisas de Maciel et. al. (2009) sobre as bibliotecas pablicas de Pernambuco, é
um estudo onde este autor analisou o papel das atividades desenvolvidas por estas bibliotecas na
criacdo/geracdo de capital social. Os pesquisadores fazem uma andlise das atividades realizadas
pelas bibliotecas publicas municipais pernambucanas no periodo 1998-2007 e, com destaque as
iniciativas basicas desenvolvidas no processo de criagdo do capital social; investigaram ainda a
influéncia do montante de capital social da comunidade na quantidade demandada de servigos
bibliotecarios.

Maciel Filho et al. (2010) advogam a ideia de que as bibliotecas podem ser espacos
de criagdo do capital social dos seus usuérios, nas comunidades onde estdo localizadas. Esses
autores sugerem que a biblioteca publica é uma entidade que tem carater social universalizante e,
desse modo, contribui para a criacdo de capital social pela via do enfoque institucional. Por outro
lado, € um local de encontro e interacdo social e, assim, colabora para criacdo de capital social
pelo contato (enfoque social). Logo, Maciel Filho; Aquino; Rezende; S& (2010) sugerem a
biblioteca como uma instituicdo que pode promover a criagdo de capital social dentro destes dois
enfoques tedricos junto a comunidade e aos usuarios.

Olinto e Medeiros (2013) fazem uma revisdo dos estudos que enfatizam, como nova e
destacada funcdo da biblioteca publica contemporanea, o desenvolvimento do capital social da
comunidade. Ou seja, estudos que consideram a biblioteca publica como um lugar privilegiado
para a reunido de grupos locais e para a interacdo entre grupos comunitarios que, mesmo tendo
caracteristicas e interesses distintos, veem na biblioteca como um espaco seguro para a interacao
visando a solucdo de problemas comuns e o desenvolvimento da comunidade local. As autoras
tambem apresentam algumas evidéncias de boas praticas em bibliotecas publicas no sentido do
desenvolvimento do capital social das comunidades em que atuam.

Assim, os aspectos da relacdo biblioteca-comunidade a serem focalizados nesta
dissertacdo sdo pautados na identificacdo do envolvimento e participacdo comunitaria, de
individuos e grupos, mobilizados pelo desejo de cooperacdo e confianga mutua favorecendo a
criacdo de redes de sociabilidade, trocas e fluxos de informagdo, dentro e fora do ambiente da
biblioteca e, sendo favorecido por inciativas desta instituicdo. Em outras palavras, buscam-se
aqui evidéncias de atuacdo da biblioteca publica no sentido da efetiva mobilizacdo a comunidade
local e de seu envolvimento nas a¢des por ela proposta, além do uso do espaco da biblioteca para

atividades de interesse da comunidade.
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2.4 TICs, incluséo digital e competéncia em informacéo na biblioteca publica

A dindmica da sociedade contemporanea baseada na informacéo, com énfase em sua
dimensao digital e, apoiada pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs), ja ha
algum tempo é destacado tema de reflexdo e analise nas agendas de pesquisas. O uso das novas
tecnologias de comunicagdo em meio eletrdnico seria o grande responsével por inaugurar 0 novo
momento social vigente, apregoam os discursos construidos sobre este assunto.

Alguns autores, como Mattos e Santos (2009), dizem que desde 0 seu surgimento o
termo sociedade da informacédo passou a ser fortemente utilizado para caracterizar a nova fase da
historia da humanidade onde o acesso e uso dos recursos tecnoldgicos, inspirados por uma ideia
focada no determinismo tecnoldgico e em uma visdo de certa maneira “romantica” acerca das
tecnologias de informacdo e comunicacao.

Inicialmente as TICs, segundo Matos e Santos (2009), foram vistas “como solugo
para os mais diversos problemas sociais e econdmicos, uma vez que as melhorias na qualidade de
vida, aumento da renda e das possibilidades de emprego seriam obtidas com a apropriacdo e
utilizagdo das TICs” (MATTOS; SANTOS, 2009, p. 118).

Estas abordagens, apregoadas por autores como Boltansky e Chiapello (2002),
Calderon (2003), e mesmo alguns trabalhos de Castells (2005 e 2007), dentre outros, sdo
apontadas como otimistas, ao analisar as caracteristicas da sociedade informacional apenas sob
uma oOtica, a dos beneficios ocasionados pelo uso das novas tecnologias de informacédo e da
comunicacdo, particularmente a internet.

Para Tedesco (2006) outras visdes mais realistas sobre a sociedade atual foram aos
poucos tomando espacgo frente as leituras apenas sob a oOtica dos beneficios das tecnologias na

sociedade da informacdo.

[...] essas leituras sobre a Sociedade da Informacdo, tém sido substituidas,
gradativamente por visGes mais realistas e complexas, que buscam explicar por que o
uso intensivo de conhecimento produz simultaneamente fenémenos de mais igualdade e
mais desigualdades, de maior homogeneidade e maior diferenciacdo, de maior
racionalidade e maior irracionalidade no comportamento do cidaddo. (TEDESCO,
2006, p. 8)

A perspectiva adotada nessa dissertacdo, tem como pressuposto de que o contexto

social atual apresenta ao mesmo tempo, beneficios relacionados ao acesso e uso das novas
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tecnologias, assim, como pode produzir novas formas de desigualdade social. As TIC"s podem ter
um papel importante na producdo de formas inéditas de incluséo e de exclusdo social, como a
exclusdo digital (TEDESCO, 2006).

Para Sorj (2003) a excluséo digital é a mais nova forma de excluséo social. Este autor
considera que “a exclusdo digital representa uma dimensdo da desigualdade social: ela mede a
distancia relativa do acesso a produtos, servicos e beneficios das novas tecnologias de informacéo
e comunicacao entre segmentos da populacao” (SORIJ, 2003, p.62).

Segundo dados das pesquisas realizadas (UNESCO, 2005) sobre o assunto, embora o
namero de pessoas conectadas a internet aumente rapidamente (0s nimeros passaram de 3% da
populagdo mundial em 1995 para mais de 11% em 2003), o referido crescimento corre risco de
ser detido por fatores ligados aos altos niveis de desvantagens sociais mais gerais, como: auséncia
de infra-estrutura de comunica¢fes em zonas pobres, caréncias educacionais basicas da
populacdo e enormes desigualdades na distribuicdo da riqueza. E necessario também ter em
mente que vivemos em uma sociedade onde 20% da populacéo concentram 80% das receitas.

Na experiéncia do Brasil, Waiselfisz (2007) através do Mapa das Desigualdades
Digitais, demonstra que, no campo das questfes relacionadas ao ambiente digital e acesso as
TICs, o pais experimentou avancgos significativos, mas que também ainda existem sérios
problemas a enfrentar.

O acesso a internet é hoje importante arena de interagdo social dado o aumento de sua
utilizacdo por parte da populacdo, notadamente o uso das redes sociais. Contudo, o uso eficiente
da rede ainda ndo ocorre por parte dos conectados, conforme analisa Castells (2005).

Sobre o uso da rede pelos mais jovens, os dados pela PNAD 2011 (IBGE, 2013),
mostram que no Brasil, o percentual de pessoas de 10 anos ou mais de idade que acessaram a
Internet passou de 20,9% (31,9 milhdes) em 2005 para 46,5% (77,7 milhdes) em 2011. Outro
dado revelado pela pesquisa é o de que o acesso dos estudantes da rede publica de ensino
aumentou nos ultimos anos. Segundo os dados do IBGE dos 37,5 milhdes de estudantes
identificados pela PNAD em 2011, 72,6% acessaram a web naquele ano. Em 2005, eram
aproximadamente 35,7% os alunos da rede de publica brasileira de ensino que haviam se
conectado a rede mundial de computadores. Isso significa que, de 2005 a 2011, o total de
estudantes internautas praticamente dobrou, com mais 13,4 milhdes de alunos conectados, mas

que a proporcdo dos estudantes conectados é ainda baixa.
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Apesar do aumento do uso da internet, o “uso efetivo”, expressdo utilizada por
Gurstein (2003), que significa a “capacidade e oportunidade de fazer uso das TICs de forma a
atingir um determinado objetivo, podendo ser este individual ou de grupo” (GURSTEIN, 2003), é
uma questdo a ser refletida, pois existem muitas dimens@es e condicionantes sociais acerca do
uso da internet.

Olinto (2009) ao “analisar as dimensdes de uso da internet e a sua relagdo com a
educagao” no Brasil, mostra que a variavel educagdo tem forte relacdo com o acesso € com tipos
de usos da internet, sugerindo que esta variavel impacta no uso efetivo da rede. Conforme Olinto
(2009), este uso efetivo poderd ter impacto nas oportunidades dos individuos, como a
possibilidade de “ampliar seus contatos, garantindo assim maior acesso a informagdes capazes de
contribuir para melhorar através da comunica¢dao (capital social) suas chances de vida”
(OLINTO, 2009, p. 445).

A necessidade de formar cidaddos capazes de decifrar os cddigos dessa nova
sociedade fez emergir o conceito de “Information Literacy” ou Competéncia em Informacao.
Competéncia em Informagdo ¢ um termo que vem do inglés “Information Literacy” e foi
utilizado pela primeira vez por Zurkowski, em 1974.

Seis anos depois a American Library Association (ALA) reconhece a importancia
desta area que conceitua como “a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a
informacao”. Nos anos seguintes aparecem diversos trabalhos de autores como Kuhlthau, Doyle,
Eisenberg, Loertscher & Wools, Sconul, Levy, Bonilla, segundo a pesquisa de Hatschbach
(2002). Porém, s6 no século XXI aparecem os trabalhos de brasileiros como Dudziak (2001),
Ferreira (2005), Silva (2005).

Na década de 2000, Dudziak (2001) realizou estudo cujo objetivo foi, a partir de uma
abordagem tedrico-documental, analisar e discutir as praticas e o conhecimento em information
literacy, a fim de sistematizar a matéria, com énfase no papel educativo da biblioteca e dos
bibliotecarios. Esta autora mostra o conceito como sendo “é a habilidade de acessar, avaliar e
usar a informacdo a partir de diversas fontes” (DUDZIAK, 2001, p.36). E, complementa
enfatizando que para ser competente em informagéo, o individuo precisa saber quando e quais
sdo as suas necessidades de informacdo e, dominar estratégias de uso de fontes de informacé&o, o
que sugere que o mesmo tenha uma fluéncia e/ou leitura minima.

Uma pessoa competente em informacdo para Dudziak (2001, p. 37):
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é aquela capaz de reconhecer a necessidade de informacgéo; logo, este reconhece que a
informagdo certa e correta é a base de qualquer processo de tomada de decisdo; formular
questdes como base em suas necessidades informacionais; identificar possiveis fontes de
informacdo; desenvolver estratégias de busca bem sucedidas; acessa fontes de
informacdo incluindo as eletronicas e demais tecnologias; avalia a informacdo para sua
aplicacdo pratica; integra novas informacdes ao contexto existente; usa a informacéo na
resolucdo de problemas e no pensamento critico.

A partir destas caracteristicas listadas por Dudziak (2001) observa-se que a
competéncia em informacdo, para ser efetiva, exige que o individuo tenha nivel elevado da
habilidade de pensar e conhecer variados assuntos, na medida em que, desta forma este podera
interpretar, compreender, avaliar, organizar, sintetizar, aplicar, usar e comunicar a informacéo
como forma de resolver suas necessidades informacionais e/ou da comunidade e grupo social
onde esta inserido (DUDZIAK, 2001, p. 37).

O campo da competéncia em informacdo tem uma forte relacdo com a area de
educacdo, haja vista que um individuo competente em informacdo tem maiores chances de
sucesso face a aprendizagem no ambito escolar, pois essas capacidades estdo fortemente ligadas
as capacidades exigidas no contexto do processo de ensino-aprendizagem-educacao.

Sobre educacdo e competéncia em informacdo, autores como Hatschbach (2002),
destacam aspectos relacionados com novas habilidades requeridas para a inser¢do do individuo
na nova sociedade do conhecimento, como a garantia do aprendizado continuo ao longo da vida,
o “aprender a aprender” atualmente valorizado na educagdo contemporanea. “O trabalho
educativo torna-se protagonista da construcdo de uma sociedade emancipadora e igualitaria.
Adquirir capacidade no uso da informacdo representa um elemento essencial na educacdo
moderna” (HATSCHBACH, 2002, p.12)

Tem-se que 0s estudantes, como sujeitos, precisam aprender de forma habil a
raciocinar e a pensar com criatividade. Segundo Hatschbach (2002), estes devem saber buscar,
selecionar, coletar, usar e comunicar a informagéo, para estarem de fato mais preparados para o
mundo contemporaneo, que esta sempre em constante mudanca.

As autoras Hatschbach e Olinto (2011) apontam algumas dimensfes com as quais
pode-se trabalhar o conceito de competéncia em informacéo entre estudantes, algumas das quais
envolvem a competéncia no uso das novas TICs. Sdo estas: a) habilidade de pesquisa percebida;
b) negacéo na internet, revelando confianga por parte do estudante na utilizagdo da ferramenta
para pesquisas; ¢) obtencédo da informacdo, definido como a habilidade de buscar a informacao

em niveis basicos e avancados e, também de diferenciar documentos; d) avaliacdo da
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informagéo, capacidade de avaliar, comparar e analisar as diversas fontes utilizadas, para
posterior uso na tomada de deciséo e resolucdo de eventuais problemas; e) experiéncia em busca
bibliografica e uso da biblioteca e; f) compreendendo o plagio, como sendo a capacidade de
violacdo de direitos autorais em documentos, fontes documentais. (HATSCHBACH; OLINTO,
2011, p.1950-1951).

O conceito de competéncia em informacdo, e suas diversas dimensfes sdo passiveis
de serem observadas e estudadas no contexto da biblioteca publica, a partir do comportamento
dos usuarios, incluindo sua utilizacdo dos produtos e servigos oferecidos pelas bibliotecas, assim
como foco de anélise das acBes desenvolvidas por estas instituicdes. A preocupacdo com a
competéncia em informacdo dos usuérios tem uma forte relagdo com o contexto atual de uso
frequente das TICs, principalmente a internet, haja vista que se impde que o sujeito (usuario) seja
também habil em localizar a informacdo no mundo digital, tornando-se, também, de certa
maneira até mesmo um individuo competente digital.

Complementar ao conceito de competéncia em informacéo, competéncia digital é um
termo tratado pela OCDE (2005) no contexto de discussdes sobre aprendizagem continua. A
competéncia digital envolve habilidades especificas sobre uso orientado das TICs para o trabalho,
lazer, participacdo e comunicacdo em redes de colaboragdo através da internet. (OCDE, 2005, p.8).

Particularmente, no &mbito das bibliotecas e servicos de informag&o, as iniciativas de
promocdo do desenvolvimento da competéncia em informacgdo, tornam-se fundamentais, na
medida em as bibliotecas sdo agentes diretamente envolvidos no processo de geracao,
armazenamento e transmissdo da informacdo e partilha do conhecimento do conhecimento.
Nestas instituicdes, as iniciativas de promoc¢éo das habilidades de uso da informacéo e das TICs,
devem fazer parte dos seus projetos e acOes, visto que esta instituicdo tem, na atualidade, o papel
de ser o centro focal de difusdo da informacdo e do conhecimento junto a sociedade.

Mas, serd que a biblioteca publica deve ter um foco destacado neste tipo de
iniciativa? Medeiros e Olinto (2012) tém sugerido em seus estudos, que se avizinha uma crise em
torno das bibliotecas publicas em nivel internacional, cujos sinais sdo: reducdo das verbas,
diminuicdo do protagonismo do livro impresso para as tecnologias digitais e baixo numero de
visitas dos usuarios. Estes sdo sinais da crise estariam relacionados ao aumento no uso das TICs,
0 que suscita um movimento de redimensionamento do papel e da fungéo desta instituicdo, na

atualidade.
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A crise das bibliotecas publicas, segundo Medeiros e Olinto (2012), é um tema que
vem sendo discutido em varios paises, como nos Estados Unidos e a Austrélia. Esta crise pode ser
evidenciada no mundo virtual, através de blogs como o “Libraries in crisis™ onde se encontram
muitas matérias sobre esse assunto.

Entretanto, em contraposicdo a ideia de crise das bibliotecas publicas, algumas
iniciativas, em termos de renovacdo do papel e redefinicdo das funcdes da biblioteca publica,
associadas a novos servigos com o uso TICs podem ser observadas também internacionalmente.

Waller (2008 apud MEDEIROS; OLINTO, 2012, p.2) propde um posicionamento
politico em relagdo a biblioteca publica, articulando esta instituicdo, bem como suas fungdes e
servicos, as novas TICs. Esta autora reforca o papel da biblioteca publica como sendo espaco de
memoria e cultural, que pode ser potencializado com a contribuicdo das novas tecnologias
digitais.

Um exemplo desses novos tipos de uso da biblioteca publica, que envolve o uso das
TICs, assim como uma concepcdo de biblioteca multifuncional e mais integrada a comunidade
vem da Dinamarca. Neste pais esta em construcdo a futura biblioteca de Aarhus. A biblioteca sera
parte de um complexo multiuso e tecnolégico que ficara pronto em 2015 (IDOETA, 2013).
Iniciativas iguais a esta estdo em desenvolvimento na Dinamarca e demonstram como a
biblioteca publica tem buscado ser uma nova biblioteca, com cada vez mais o objetivo de
incorporar as novas tecnologias digitais, e a0 mesmo tempo ser um espaco inovador e multiuso
para o desenvolvimento de pesquisas, praticas culturais e desenvolvimento comunitéario.

Na América Latina, também temos inciativas exitosas de bibliotecas publicas que, na
tentativa de superacdo da crise, tém redimensionado suas fungdes de forma a se modernizar e
melhor atenderem seus usuérios e as comunidades onde estdo inseridas. O principal exemplo
latino-americano vem da Colémbia, onde, em Medelin e em Bogota, foram criadas as Bibliotecas
Parque. Estas bibliotecas s&o iniciativas dentro de um projeto de superacdo de desigualdades
sociais, com reducdo de violéncias e criacdo de uma cultura de paz em comunidades marcadas
pela violéncia e trafico de drogas (CORREAL, 2010, apud MEDEIROS e OLINTO, 2012).

As bibliotecas parque tém o objetivo de serem espagos modernos de estudo e

pesquisa, onde 0s usuarios possam acessar as tecnologias de informacdo. Estas bibliotecas parque

! Blog supde as bibliotecas como bens publicos essenciais a populagdo e, que estdo sob uma ameaca; a midia se
propde, assim, analisar esta situacdo de crise em bibliotecas publicas americanas.
Disponivel em:< http://www.huffingtonpost.com/news/libraries-in-crisis/> Acesso em: 15 jul. 2013
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foram construidas ainda com o intuido serem espagos onde a comunidade do seu entorno possa
utiliza-la como espaco de organizacdo politico-social. As bibliotecas parque oferecem ainda
cinema, cursos e shows de musica, esta variedade de servigos justifica inclusive a sua

denominacao.

2.5 Perspectivas das bibliotecas publicas brasileiras e a situacao das bibliotecas publicas do

Rio de Janeiro

No Brasil, as bibliotecas publicas também passam pela situacdo de crise e, em
paralelo, tém-se também iniciativas exitosas. No tocante a crise, percebe-se que esta tem uma
relacdo direta com o0 ndo entendimento, ou pouco conhecimento acerca das missdes, funcbes e
possibilidades das bibliotecas publicas por parte das autoridades politicas, bem como por parte
dos usuarios e membros das comunidades em que atuam.

No campo das politicas publicas voltadas para as bibliotecas publicas, segundo afirma
Ferreira (2006), durante os oito anos do Governo Fernando Henrique Cardoso (1994-2002),
nenhuma acao efetiva no campo das bibliotecas publicas foi tomada. Estas instituicdes foram
completamente desconsideradas pela politica cultural do governo de FHC. Durante o governo
Lula (2002-2010), timidamente, inicia-se um movimento de retomada de criagdo e/ou
reestruturagdo destas instituigoes no Brasil. Conforme Medeiros e Olinto (2012) “houve um
movimento estimulado pelo Ministério da Cultura, através da Fundacdo Biblioteca Nacional, em
modernizar as bibliotecas Publicas através do Programa Mais cultura”. Cabe ressaltar que
algumas acdes ja foram tomadas no sentido de criar bibliotecas, e demais equipamentos culturais
onde estes ainda ndo existiam e melhorar e ampliar as ja existentes. Em destaque mencionam-se
as experiéncias do Acre, a biblioteca publica de Sdo Paulo e as Bibliotecas Parque do Rio de
Janeiro (MEDEIROS; OLINTO, 2012).

Estas iniciativas mostram que a instituicdo biblioteca publica ndo pode ser
desconsiderada no bojo dos projetos politicos que visem o desenvolvimento, sobretudo porque €
patente a importancia da informagdo e do conhecimento nos processos que tém promovido a
diminuicdo das desigualdades sociais. Assim, entende-se que estas instituicdes sejam vistas como
promotoras do desenvolvimento o capital cultural, do desenvolvimento comunitario e como local

para a promoc¢do da competéncia em informagdo como meio para se alcancar elevados niveis de
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desenvolvimento sociocultural e mobilidade social. Acredita-se no potencial que a biblioteca
publica pode oferecer para o aprofundamento das habilidades criticas dos individuos,
oportunizando-os uma aprendizagem continua, uma tomada de decisdo informada, livre e
consciente, 0 que certamente contribuirad para o desenvolvimento social de sujeitos, comunidades
e grupos sociais que se utilizam dos seus servicos.

Em particular, no Rio de Janeiro (RJ), capital do Estado brasileiro de mesmo nome,
cuja uma extensdo territorial de 1.200,278 km? e; populagdo estima em 6.320.446 habitantes,
sendo a densidade demogréafica de 5.265,81 habitantes por km2 de acordo com o ultimo censo
realizado. O indice de desenvolvimento humano (IDH) em 2010: 0,799. E, na salde sdo 257
estabelecimentos do Sistema Unico de Salde. A cidade tem 33 regides administrativas e cerca de
160 bairros. Aproximadamente 1.065 unidades de ensino municipais, sendo que a taxa de
analfabetismo da populacdo com 15 anos ou mais atinge cerca de 2,94% (IBGE, 2010).

Em relacéo as bibliotecas publicas, conforme dados do Instituto Pereira Passos (IPP),
de 2005, na cidade do Rio de Janeiro existem aproximadamente 72 bibliotecas, de diversos tipos:
publicas, comunitarias, escolares e privadas. A énfase sera dada as bibliotecas publicas, que de
acordo com a relacdo elaborada pela Fundacdo Biblioteca Nacional (2013), correspondem a
aproximadamente 14 institui¢des, localizadas na capital fluminense.

As Secretarias, estadual e municipal, de Cultura do Rio de Janeiro, nas ultimas
gestdes, tém construido e restaurado prédios de biblioteca dentro da atual concepcdo de
modernizacdo, através da ampliacdo dos espacos e servigos de treinamento e uso das TICs, e
dinamizacdo dos acervos desses espacos voltados a comunidade, a exemplo do que vem
ocorrendo em outros Paises.

S&o exemplos destas iniciativas a reforma e ampliacdo da Biblioteca Publica do Rio
de Janeiro, cujo projeto estd garantindo a instituicdo mais espaco e conforto e; a Biblioteca
Parque de Manguinhos e a Biblioteca Parque da Rocinha, estas duas ultimas inspiradas nos
projetos de biblioteca de Medellin e Bogota, na Colémbia (SILVA, 2012).

A Biblioteca Parque de Manguinhos, primeira biblioteca a ser criada no Rio de
Janeiro, a partir dessa concepc¢ao, foi objeto de estudo da pesquisa de dissertagéo de Silva (2012).
O objetivo desta autora foi analisar a biblioteca como fator de desenvolvimento social e digital.
De acordo com esta autora, esta biblioteca possui um espaco bonito e acolhedor, amplo e arejado,

possui aproximadamente 2,3 mil m2, comportando salas para estudo, saldo de leitura, aulas de
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musica, espaco infantil, espago multimidia, uma sala denominada “Meu Bairro”, acessibilidade a
portadores de deficiéncia fisica, “40 computadores com acesso a internet, acerco com 27 mil
titulos, 3 milhdes de arquivos musicais, 700 filmes de DVDs, dentre outros servigos e produtos”
(SILVA, p. 45). Ainda segundo esta autora, sua localizacdo é de facil acesso a populacdo
moradora da comunidade que vive no complexo de Manguinhos e Jacarezinho.

Localizadas no suburbio do Rio de Janeiro, zona norte, Manguinhos e Jacarezinho
sdo duas das maiores ocupacdes da cidade do Rio de Janeiro. Estas comunidades, caracterizadas
como favelas, juntas possuem aproximadamente 67.518 moradores, conforme os dados do ultimo
censo realizado. (IBGE, 2010). Cabe ainda ressaltar que estas comunidades tém altos indices de
trafico de drogas e violéncias, caracterizando este territorio como uma “cracolandia”, dado o
alarmante comeércio ilegal do crack. .

A Biblioteca Parque da Rocinha, inaugurada em junho de 2012, € a terceira Biblioteca
Parque inaugurada no Rio de Janeiro (a saber: a segunda biblioteca desse tipo criada foi a
biblioteca parque de Niteroi), e assim, como as demais, parte de um projeto de estruturacdo
pautado pela valorizacdo da informacdo e dos espacos de cultura voltados para as comunidades
em situacdo de risco social. Esta biblioteca tem uma area de 1,6 mil m2, onde funcionam servicos
tais como: uma DVDteca, um cineteatro, uma sala multiuso para cursos, estudio de gravacdo e
edicdo audiovisual, setor de internet comunitaria (com 48 computadores e 12 notebooks), cozinha
escola e café literario. O acervo inicial em quantidade de obras é de 15 mil livros e 2 mil DVDs, e
seu horéario de funcionamento é de terca a domingo, das 10h as 20h. Esses horarios mais amplos
possibilitam que a classe trabalhadora, fora do horario comercial de trabalho, possa usar a
biblioteca. (SECRETARIA..., 2013)

A Rocinha, com cerca de 70. 356 moradores (IBGE, 2010), é outra comunidade
marcada pela violéncia e trafico de drogas. Contrariamente a Manguinhos e Jacarezinho, a
Rocinha esta localizada proximo aos bairros da Gavea e Sdo Conrado, localidades de grande
prestigio social e desenvolvimento econdmico do Rio de Janeiro, conhecida como zona sul.

Esse conjunto de experiéncias revelam as iniciativas que vém sendo desenvolvidas no
sentido de articular a miss&o, o papel e os servigos da biblioteca publica com foco na comunidade
e buscando uma integracdo via uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo para 0

desenvolvimento social.
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As experiéncias analisadas nesta dissertacdo tém como base esse suporte tedrico aqui
apresentado, bem como as experiéncias em termos de biblioteca que estdo ocorrendo no ambito
internacional, nacional e regional, considerando as particularidades e especificidades as
comunidades onde estdo inseridas. Na sequéncia, apresenta-se 0 campo de estudo desta

dissertacdo.
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3 O CAMPO DE ESTUDO

Buscou-se nesta dissertacao trabalhar com “boas praticas” em bibliotecas publicas
que estdo desenvolvendo atividades que contribuem para a competéncia em informacéo,
incluindo o uso das TICs, para os habitos de leitura e para o desenvolvimento de aces que
promovam os seus lagos com as comunidades em que atuam, conforme inicialmente mencionado.

Nesse sentido, a escolha recaiu sobre trés bibliotecas da cidade do Rio de Janeiro, 0
que ocorreu em virtude do destaque que recebem na midia e por sua relevancia no
desenvolvimento de atividades de informacdo e cultura no ambiente onde estdo inseridas. As
bibliotecas selecionadas foram: Biblioteca Popular Municipal de Botafogo “Machado de Assis”,
Biblioteca Popular Municipal da Mar¢ “Jorge Amado” e a Biblioteca Comunitaria “Escritor Lima
Barreto”. Cabe mencionar que a inclusdo da Biblioteca Comunitaria foi decidida no trabalho de
campo, conforme explicagéo posterior.

Abaixo, faz-se uma contextualizacdo das bibliotecas populares e comunitarias do Rio

de Janeiro e a da sua insercao no ambiente das bibliotecas pablicas e comunitarias deste Estado.

3.1 As bibliotecas populares e comunitarias no Rio de Janeiro

Além das Bibliotecas Parque, que se notabilizaram no contexto atual como sendo a
mais moderna concepc¢éo de bibliotecas publicas e da Biblioteca Publica do Estado, na cidade do
Rio de Janeiro existem ainda as bibliotecas populares situadas nos bairros da cidade.

Sobre 0 uso do termo popular, existem algumas reflexdes sobre a origem e uso do
termo. Conforme Rabello (1987), as bibliotecas populares floresceram como alternativa a
tradicional biblioteca pubica, tendo como perspectiva aproximar a relacdo biblioteca/povo, uma
vez que as bibliotecas publicas “consideradas” tradicionais ainda ndo davam conta dessa relacao,
na visdo dessa autora. Essa concepcdo de biblioteca como popular teria condigdes de promover
uma proposta que justamente destaca a participacdo efetiva da comunidade em suas agdes. Nas
palavras de Rabello, a biblioteca popular seria “uma biblioteca vinda de ‘baixo para cima’ onde
os servicos seriam prestados a partir das necessidades efetivas da comunidade” (RABELLO
1987, p.38).

Machado (2008) também reforca este significado, indicando que o termo popular foi
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utilizado como forma de aproximar estas instituicdes das comunidades onde estdo inseridas.
Considera esta autora, entretanto, que a mudanca de nome ndo se efetivou em mudancas da
pratica ou da acéo.

Nesses casos, ao substituir publica por popular, parece-nos que o Estado espera, com
isso, fazer com que o imaginario da sociedade captura esse termo e 0 incorpore ao
espaco publico da biblioteca, como uma qualidade de experiéncias sociais, politicas e
culturais. No entanto, essas bibliotecas continuaram as mesmas, ou seja, as mudancas
ficaram apenas no campo semantico e ndo foram suficientes para garantir a sua
incorporagdo no campo da pratica ou da agdo. Nesse sentido podemos concluir que essas
mudancas sdo resultados de uma acdo populista e ndo genuinamente popular

(MACHADO, 2008, p. 59).

Segundo esta autora, a utilizacdo do termo popular também ocorreu em Recife,
Pernambuco; em Niterdi e na cidade do Rio de Janeiro. (MACHADO, 2008)

Focalizando a Rede de Bibliotecas Populares do Rio de Janeiro, levantou-se, a partir
de consulta documental realizada em algumas leis e resolugdes do municipio, a informacdo de
que esta foi criada em 1940, conforme Decreto Lei’. E, ainda a partir desta lei de criacdo,
observou-se, também, que a Rede existe na cidade desde a época em que 0 Rio de Janeiro ainda
era Distrito Federal do Brasil. Uma fase de governo populista, o que reforca o entendimento de
Machado (2008), de que estas bibliotecas publicas foram criadas como populares como uma
estratégia populista do Estado.

A Rede de Bibliotecas Populares do Rio de Janeiro foi tema tratado por Silva (2004)
em sua pesquisa-dissertacdo, que analisou a trajetéria da Rede de Bibliotecas Populares e
constatou que a histéria da Rede se confunde com a propria historia da cidade, na medida em que
esta ¢ marcada por uma “conturbada historia politico-administrativa, resultado das diversas fases
do Rio de Janeiro ter sido capital federal, cidade-Estado e cidade” (SILVA, 2004, p. 102).

Esta autora conclui que a trajetdria da Rede de Bibliotecas Populares ¢ marcada desde
a sua criagdo por profundas descontinuidades entre as agOes das bibliotecas populares e as
politicas culturais e de informacao implementadas na Cidade. E ressalta também que é necessario
incluir estas bibliotecas populares na pauta das politicas de informacgéo, para que suas acfes
possam ter ressonancia para o conjunto da sociedade carioca (SILVA, 2004).

Na atualidade, esta Rede de Bibliotecas Publicas do Estado conta com 11 bibliotecas

populares municipais, administradas pela Gerencia de Bibliotecas da Secretaria Municipal de

2 Decreto no. 6.641 de 14 de marco de 1940.
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Cultura do Rio de Janeiro (SMC) e estdo distribuidas por diversos bairros da cidade, a saber:
Botafogo, Campo Grande, Gamboa, Ilha do Governador, Iraja, Jacarepagua, Tijuca, Maré,
Guandu, Cidade Nova e Santa Teresa. Estas bibliotecas, segundo conversa informal com a atual
gestora da Rede, Josefa Coutinho, e através de informacdes disponiveis no site da SMC?, buscam
oferecer a populagdo acesso a literatura e a internet, incentivando a leitura e a inclusdo digital.

Para efeito do trabalho de campo dessa dissertagdo, foram selecionadas duas
bibliotecas populares: Biblioteca Popular Municipal de Botafogo e Biblioteca Popular Municipal
da Maré, como campo da pesquisa. Estas bibliotecas foram selecionadas considerando o destaque
que tém na midia, impressa e digital (ver Anexo C e Anexo D), assim como pela localizacéo
geogréfica em que estdo situadas: sdo bairros contrastantes e localizados em regides distintas da
cidade do Rio de Janeiro.

Ao longo do trabalho de campo, conforme as visitas realizadas ao ambiente e a
Biblioteca Popular Municipal da Maré, verificou-se que a Biblioteca Comunitaria Escritor Lima
Barreto, € uma biblioteca fortemente relacionada a biblioteca popular da mesma comunidade,
com destaque ao apoio, cooperacdo e compartilhamento de recursos fisicos e humanos para
realizacdo de suas atividades. Nesse sentido, observou-se que a ligacdo entre essas bibliotecas
naquele bairro potencializava o trabalhando das duas instituicdes, no que se refere as iniciativas
voltadas desenvolvimento da leitura, da competéncia em informacdo e da interagdo com a
comunidade.

Para a inclusdo desta biblioteca, também contribuiram as consideracbes sobre
desenvolvimento de redes e sistemas de bibliotecas pablicas no Brasil propostas por Miranda
(1979). Este autor destaca que as bibliotecas se associam buscando diminuir custos, racionalizar a
mé&o de obra, facilitando dessa forma o acesso a informacdo e ampliacdo do alcance dos seus
servigos ao publico.

A inclusdo da biblioteca comunitaria ainda se apoiou na literatura existente sobre
essas bibliotecas, com destaque para alguns autores, tais como: Machado (2005, 2008), Prado
(2004, 2010), Bastos; Almeida; Romé&o (2011), Machado e Vergueiro (2010) que as caracterizam
como sendo espacos fisicos abertos e de acesso publico, criados e mantidos por iniciativa da
sociedade civil, sem a intervencéo do poder publico.

Na concepc¢édo de Machado (2008) as bibliotecas comunitarias sdo um projeto social;

*Disponivel em:< http://www.rio.rj.gov.br/web/smc/bibliotecas>. Acesso em 10 julho de 2013.


http://www.rio.rj.gov.br/web/smc/bibliotecas
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fruto das praticas sociais espontaneas e dos processos de participacdo de individuos ou grupos,
motivados geralmente, pelo objetivo comum de transformacdo social da comunidade em vivem,
garantindo a inclus@o sociocultural por meio da leitura, do livro e do acesso a informacéo e ao
conhecimento.

Segundo Machado e Vergueiro (2010) comumente as bibliotecas comunitarias
ocorrem em um espaco ndo preenchido ou com pouca atuacdo de uma biblioteca publica. Esses
autores (2010) ainda destacam que na literatura da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao “existe uma tendéncia a utilizacdo dos termos ‘biblioteca publica’ e ‘biblioteca
comunitaria’ como sendo sinénimo” (MACHADO; VERGUEIRO, 2010, p.242), o que ¢ um
elemento de aproximacao entre elas.

Outro ponto de aproximacdo entre as bibliotecas selecionadas é o fato de ja haver
uma proposta para incorporar a biblioteca comunitaria da Maré a Rede de Bibliotecas do Estado.
Conforme informacéo no site da Redes, a Biblioteca Popular Comunitéaria Escritor Lima Barreto
(BPCLB), foi criada em 2003 por iniciativa de moradores e organizagbes comunitaria do
complexo da Maré, com o objetivo de atender aos projetos desenvolvidos nas organizacdes e as
comunidades do entorno. Entretanto, recentemente, em julho de 2011, foi iniciada uma
negociacdo junto a secretaria de cultura para que a biblioteca seja incorporada a Rede de
Bibliotecas do Estado, o que fard& com que esta biblioteca passe a ser uma das primeiras
bibliotecas publicas comunitarias da Maré (REDES..., 2013).

Assim, essas informacdes, associadas ao referencial teérico relacionado, tomou-se a
decisdo de acrescentar a experiéncia da biblioteca comunitaria da Maré como campo de pesquisa

dessa dissertacao.
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4 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica sugerida para esta pesquisa caracteriza-se como sendo a
pesquisa qualitativa, haja vista ser esta uma forma de interpretar a realidade social, desvelando
processos socioculturais ainda pouco conhecidos de pessoas ou grupos especificos, fendmenos
culturais, experiéncias vividas, comportamentos, emocdes e sentimentos que muitas das vezes
sdo dificeis de serem descobertos ou extraidos por “métodos de pesquisa mais tradicionais”
(STRAUSS; CORBIN, 2008, p.24).

O percurso metodoldgico realizado para a coleta de dados nesta dissertacdo foi divido

em duas fases: pesquisa de campo e documental. Abaixo descri¢do destas etapas:

4.1 Pesquisa de campo

Utilizou-se a observacdo e a entrevista como instrumentos de coleta de dados no

trabalho com as trés bibliotecas selecionadas como campo de estudo.

4.1.1 A observacao

Optou-se pela observacdo, pois esta técnica permite um contato direto e estreito do
pesquisador com o fendbmeno a ser estudo, neste caso as duas bibliotecas publicas e a biblioteca
comunitaria.

Conforme Ludke (1986), a observagdo nas abordagens qualitativas permite que o
pesquisador chegue mais perto da “perspectiva dos sujeitos”, na medida em que o observador
passa a acompanhar in loco experiéncias vividas pelos sujeitos, grupos ou instituicfes observadas
podendo tentar compreender a sua visdo de mundo, ou seja, “desvelando dessa maneira o
significado que eles atribuem a realidade que os cerca e as suas proprias a¢des” (LUDKE, 1986,
p. 26).

Nesse sentido, com as observacdes pretendeu-se uma aproximacao da realidade social
das comunidades e dos usuarios das bibliotecas selecionadas de forma a compreender o contexto
social e as experiéncias vividas pelos sujeitos que frequentam estas instituicbes, a saber: os

usuarios e os bibliotecarios. Assim, elaborou-se um roteiro de observagdo (ver Apéndice A) que
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foi aplicado nas trés bibliotecas. Este instrumental foi estruturado em blocos tematicos, com
focos de observacdo construidos a partir de aspectos dos conceitos trabalhados no referencial

tedrico. A seguir apresenta-se uma sintese dos itens que foram considerados na observacéo:

a) Ambiente interno e externo: a observagdo buscou-se incialmente & descricdo de
locais, focalizando 0 ambiente externo e interno da biblioteca observada. Destaque foi
dado na descricdo das caracteristicas da comunidade, isto é, a localidade onde esta
situada a biblioteca. Na observacédo da parte interna, buscaram-se as caracteristicas do
espaco que evidenciassem diversos tipos de ambientes; caracteristicas do mobiliario;
caracteristicas do acervo, incluindo livros e equipamentos de TICs; caracteristicas de

materiais instrucionais e de divulgacao disponiveis;

b) Descricdo das caracteristicas gerais dos personagens no momento das visitas
buscou-se identificar caracteristicas gerais de individuos e grupos, dentro e fora da
biblioteca; foco foi dado nas caracteristicas sociodemogréaficas dos usuarios; no uso
do ambiente de forma a revelar familiaridade, sentimento de conforto e de confianca
na biblioteca, aspectos valorizados pela literatura voltada para a biblioteca publica
como um local que contribui para o desenvolvimento do capital social da
comunidade, como o uso da biblioteca em grupo; presenca na biblioteca de grupos

comunitérios;

¢) Comportamento dos usuarios e profissionais e interacdo entre eles. Buscou-se
evidencias de interacdo entre usuarios e de interacdo entre profissionais e usuarios
que revelassem intensidade de uso e interacdo estimulante, harménica e promovendo
confiangca mutua e em que contexto essa relacdo aconteceu (balcdo, saldo de leitura,
orientagcdo no uso do acervo, orientagdo para o uso do computador); a comunicacao e

contato com a equipe da biblioteca;

d) Identificacdo de acOes voltadas para o desenvolvimento de habitos culturais, ou
capital cultural, assim como atencédo as caracteristicas da realidade sociocultural

dos usuarios. Buscou-se registrar as atividades e eventos gque estivessem acontecendo
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no momento das visitas, como por exemplo, oficinais, treinamentos, cursos,
atividades culturais voltadas para a promocdo do livro e da leitura; foco nos
conteudos, na metodologia de trabalho no caso das oficinas e treinamentos; na
linguagem utilizada nos treinamentos e/ou instrugdes; se era respeitosa e adequada a
realidade sociocultural dos usuarios; as oficinas, cursos, atividades culturais diversas
dentre outros, foram consideradas como atividades de estimulo e desenvolvimento de

habitos culturais como a leitura;

e) ldentificacdo de aspectos da competéncia em informacéo, por parte de usuarios e
profissionais. Buscou-se observar se 0s usuérios conseguiam buscar, localizar e usar
autonomamente os materiais da biblioteca (livros, periddicos cientificos, revistas,
mapas, DVDs, etc.) de forma a solucionar suas necessidades de informacéo,
realizando trabalhados académicos ou outros tipos de atividade; buscou-se evidenciar
dessa forma diversos aspectos da competéncia em informagdo, incluindo o uso das
TICs; a identificacdo da competéncia em informacdo por parte de profissionais
também foi também foco das observacGes, procurando-se evidencias quanto a pratica

do bibliotecario junto ao usuario de forma estimulante e desafiadora;

f) Observacdo quanto a presenca da biblioteca na internet: buscou-se evidencias da
utilizacdo da internet como ferramenta de potencializacdo de seus produtos e
servicos; e ampliando sua relacdo junto a comunidade e aos usuérios; buscou-se

identificar a existéncia de pagina e ou perfil em rede social.

4.1.2 A Entrevista

A entrevista também foi utilizada como técnica de coleta de dados nesta pesquisa-
dissertagdo. A entrevista possibilita o confronto ou aprofundamento de informagdes levantadas
através de outras técnicas de coleta de dados, no caso dessa pesquisa, a comparacdo ou
complementacio com a observagio desenvolvida (LUDKE; ANDRE, 1986).

As entrevistas realizadas nesta pesquisa-dissertacdo foram aplicadas junto as

bibliotecarias responsaveis pelas bibliotecas pesquisadas. Elaborou-se um roteiro de entrevista
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(ver apéndice B) semiestruturado com o intuito de assegurar que as respondentes tivessem a
possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem prendé-las rigidamente as questfes
formuladas (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2012).

Assim como na observacdo, o roteiro de entrevista foi estruturado em blocos
temaéticos de perguntas, elaboradas a partir dos aspectos conceituais que estruturam o discurso da
pesquisa, conforme descrigéo a seguir:

a) Bloco 1- Opinides sobre as funcBes da biblioteca publica e caracteristicas gerais
da biblioteca: as perguntas deste bloco foram construidas com o intuito de
operacionalizar aspectos conceituais sobre as missdes e as fungdes da biblioteca
publica a partir da visdo das bibliotecarias responsaveis; a visdo sobre os principais
problemas da biblioteca publica; o diferencial das bibliotecas pesquisadas na visdo

das bibliotecérias responsaveis.

b) Bloco 2 - AcBes para o desenvolvimento de capital cultural no
usuario/comunidade, foco no habito de leitura: as perguntas deste bloco foram
construidas com o intuito de operacionalizar aspectos do conceito de capital cultural
como tarefa assumida e valorizada pelas bibliotecarias. Buscou-se saber sobre as
acOes desenvolvimento com focalizando o desenvolvimento do habito de leitura;

sobre as principais caracteristicas do acervo.

c) Bloco 3 - TICs e competéncia em informacao: perguntas elaboradas tendo em vista
a andlise das iniciativas de competéncia em informacdo, incluindo o uso das TICs
como tarefa valorizada e assumida pelas bibliotecarias no contexto das bibliotecas
pesquisadas; buscou-se abordar se treinamento no uso de computadores e da internet
é uma acdo importante da biblioteca pablica; se na opinido da bibliotecaria a

autonomia do usudrio no uso da biblioteca e da internet deve ser incentivada;

d) Bloco 4 - Relacé@o biblioteca-comunidade: as questdes foram elaboradas com o
intuito de compreender a dimensdo das caracteristicas do perfil sociocultural, faixa
etario, étnico-racial de género dos usuarios das bibliotecas; assim como as

caracteristicas da comunidade que a biblioteca atende e, como se desenvolvido a
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relacdo da biblioteca com esta comunidade; se e como a biblioteca identifica
necessidades da comunidade; a relagdo com possiveis liderangas, grupos, movimentos

comunitario, como forma de abordagem da relagéo biblioteca-comunidade;

e) Bloco 5 - Politica e gestdo da biblioteca: perguntas com o intuito de saber se as
bibliotecarias tem por habito participarem das atividades de planejamento da
biblioteca; saber sobre a origem dos recursos financeiros e orgcamentos disponiveis
para a manutencdo da biblioteca, incluindo a preocupacdo em saber se a biblioteca é
financiada apenas com recursos publicos ou recebe outros tipos de apoio financeiro;

saber se as Associagdes ou ONGS teriam um papel na captacao dos recursos;

f) Bloco 6 - Caracteristicas do entrevistado: buscaram-se questdes com o intuito de
compreender se e como as bibliotecarias utilizam no seu trabalho na biblioteca;
buscou-se ainda identifica o tempo em que a bibliotecaria trabalha na biblioteca e
deste ha quanto tempo esta como responsavel pela biblioteca; considerou-se como
relevante saber qual a sua principal motivacdo para estar a frente do trabalho a
biblioteca, finalizando com questionamento sobre informacGes quanto a formacéo e

experiéncias profissionais mais marcantes;

4.2 O Levantamento de dados na observacéao e na entrevista

O trabalho de campo e levantamento de dados a partir das observacfes ocorreu ao
longo do periodo compreendido entre setembro a novembro de 2013, alternadamente entre as
bibliotecas populares municipais de Botafogo e da Mareé. E, entre os meses de dezembro/2013 a
Janeiro/2014 na biblioteca comunitaria Escritor Lima Barreto.

Ao longo das observagOes deparou-se com a decisdo quanto ao grau de participagéo e
ou intervencao no trabalho de campo, bem como a exposi¢do ou ndo do papel e dos objetivos de
pesquisa junto aos sujeitos envolvidos no ambiente social onde se desenvolveu o estudo.

Decidiu-se que a insercdo ocorreria de maneira silenciosa e discreta com o intuito de
interferir o minimo possivel no ambiente e junto aos sujeitos a serem estudados. Desta forma,
buscou-se percorrer e decifrar os significados do campo estudado, revelando o minimo possivel

sobre os propoésitos da pesquisa, para ndo provocar muitas alteragdes no comportamento dos
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sujeitos envolvidos no campo da pesquisa, almejando assim aproximacfes sucessivas com as
experiéncias e informacdes possiveis de serem coletadas e vividas (LUDKE; ANDRE, 1986).

Esta forma de observacdo foi possivel na biblioteca popular de Botafogo, pois o
ambiente fisico e o numero de usuérios frequentadores desta biblioteca no dia-a-dia facilitaram
que a atividade de observacdo ndo interferisse nas atividades da biblioteca. O mesmo néo
ocorreu, entretanto, com relagdo a insercdo na comunidade e nas bibliotecas popular e
comunitaria da Maré.

A experiéncia na Maré foi bem diferente. Ja a entrada no bairro, por se tratar de uma
favela ainda ndo pacificada, ndo ocorreu de maneira simples, mas sim, dependeu que o
pesquisador-observador estabelecesse contato com moradores da area e, dessa forma através
destes, foram obtidas informagdes ou “codigos” que facilitaram 0 acesso a comunidade. Cabe
ressaltar que estes codigos sdo: as informacBes sobre por onde e quando entrar e sair da
comunidade, de forma segura em relagdo a ndo exposicdo aos riscos ocasionados pelo conflito
armado da area, os quais foram testemunhados em alguns momentos da observacao.

Ao longo do periodo das incursbes para observacdo das bibliotecas da Maré, em
especial no més de novembro de 2013, a area entrou em guerra ocasionada pela disputa pelo
comando do trafico de drogas na regido; este conflito ora era entre a policia e os traficantes, ora
era entre os proprios traficantes.

Cabe mencionar também, que devido as caracteristicas especificas das bibliotecas da
Maré, de menor porte e com predominancia de usuarios de faixa etaria mais jovem, ndo foi
possivel a permanéncia fora do foco de atencdo da equipe de trabalho da biblioteca, bem como
dos usuarios, ao longo do trabalho de campo nestas duas experiéncias da Maré. O pesquisador-
observador foi, inclusive, convidado a participar como suporte técnico de algumas atividades
desenvolvidas com os usuarios destas bibliotecas.

Realizou-se vinte e uma incursfes de observacOes as bibliotecas pesquisadas, sendo
onze incursdes a biblioteca popular municipal de Botafogo, sete na biblioteca popular da Maré e
trés a biblioteca comunitaria Escritor Lima Barreto. Cabe ressaltar que as visitas as bibliotecas da
Maré foram suspensas em meados do més de novembro até inicio do més de dezembro de 2013,
devido o acirramento do conflito e o clima de inseguranca que se instalou nesta regido da Maré.

As observacOes tiveram um tempo médio de cinco horas de duracdo e foram

realizadas em turnos/horarios e dias distintos da semana como forma de observar e coletar o
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maximo possivel de informagbes e experiéncias diversas como material empirico. Cabe
mencionar, que ao longo das observac@es registramos também por meio de fotografia, quando
possivel e autorizado, imagens dos espacos e momentos marcantes ocorridos nas bibliotecas,
relacionamos algumas imagens ao longo do capitulo 5 analise de dados, conforme exposicao
mais adiante.

Quanto as entrevistas, estas foram aplicadas junto as bibliotecérias responsaveis no
periodo de janeiro de 2014, no ambiente de trabalho de cada uma dessas profissionais. Cabe
ressaltar que o termo “bibliotecarias responsaveis”, foi adotado como forma de identificar as
profissionais em exercicio profissional na biblioteca. Essa forma de se referir as bibliotecérias foi
util devido o caréter hibrido da posi¢do de comando destas nas bibliotecas pesquisadas, uma vez
que nas trés experiéncias abordadas, as mesmas possuem posicdes distintas, embora com a
mesma funcdo: sdo bibliotecarias e responsaveis pela gestdo da biblioteca e; portanto, se
constituiram como os sujeitos respondentes das entrevistas. Em apéndice C, apresenta-se um
quadro contendo as bibliotecas pesquisadas, o cargo das entrevistadas e o periodo de realizacdo
das entrevistas.

As entrevistadas foram combinadas pessoalmente pelo proprio pesquisador com as
bibliotecérias, dias antes do encerramento da fase de observacdo®. O retorno das bibliotecarias foi
positivo e imediato, tendo sido recebido com acolhimento e atencdo no dia marcado para o
encontro. Ao longo das entrevistas, ocorreram algumas pausas devido as bibliotecérias, nos trés
casos, terem de atender demandas eventuais decorrentes do trabalho de gestao das bibliotecas.

Destaca-se um fato curioso: no dia combinado para a entrevista com a bibliotecaria
responsavel pela biblioteca popular da Mare, apareceu também uma jornalista de O Globo,
solicitando uma entrevista cujo tema era as praticas leitoras em bibliotecas publicas e, a Maré
dentre as informacdes levantadas pela jornalista, possuia um publico significativo de leitores e
empréstimos de livros de literatura nacional. Ao observar que a bibliotecaria estava participando
da entrevista desta dissertacao, a jornalista forneceu-me um cartéo de visitas. Teve-se noticias de
que a reportagem realizada naquele dia foi publicada recentemente®.

Na ocasido das entrevistas as bibliotecas foram esclarecidas acerca dos propositos da

pesquisa, bem como, foram convidadas a assinar um “Termo de consentimento Livre e

*Ver apéndice D contetido da mensagem convite para participar da entrevista enviado as bibliotecérias.
® Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/cultura/autores-estrangeiros-superam-classicos-brasileiros-no-ranking-
das-bibliotecas-do-rio-11762085>.Acesso em 10 marco de 2014


http://oglobo.globo.com/cultura/autores-estrangeiros-superam-classicos-brasileiros-no-ranking-das-bibliotecas-do-rio-11762085
http://oglobo.globo.com/cultura/autores-estrangeiros-superam-classicos-brasileiros-no-ranking-das-bibliotecas-do-rio-11762085
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Esclarecido” (ver apéndice E), que foi elaborado sob a supervisdo da orientadora desta pesquisa-
dissertacdo. Uma copia assinada ficou com a entrevista e outra parte do termo com o pesquisador.
Cabe ainda ressaltar que neste termo garante-se 0 anonimato das respondentes. Nesse sentido,
elaborou-se uma codificacédo simples a ser utilizada mais adiante na analise de dados de forma a
preservar a identidade das informantes, conforme quadro em apéndice F. As trés entrevistas

tiveram a duracdo media de quarenta e cinco minutos. As entrevistas foram gravadas e transcritas.

4.3 Pesquisa documental

A fase da pesquisa documental foi realizada com vistas ao levantamento de
informacdo sobre as bibliotecas pesquisadas sendo que esta etapa possibilitou a coleta de dados
de trés formas, conforme descricao a seguir:

a) pesquisa junto ao Arquivo Publico da Cidade do Rio de Janeiro, onde foram
levantados documentos como: recortes de Jornal de jornal (O GLOBO), cujo objetivo foi a coleta
de informacdes na midia impressa sobre as bibliotecas e suas comunidades. Os recortes estdo
disponiveis e podem ser encontrados no Arquivo Publico, onde estdo organizados por catalogo de
assuntos. Realizou-se a busca utilizando os seguintes termos: “biblioteca publica”, “biblioteca
popular”, “Botafogo”, “Maré¢”, “Favela”. Levantou-se ainda junto aos Didrios oficiais da Unido a
publicacdo da Lei de criagéo das bibliotecas populares do Rio de Janeiro.

b) Foram coletados relatérios de atividades realizadas pelas bibliotecas pesquisadas.
Esta documentacdo foi recolhida através do contato com as bibliotecarias responsaveis, durante o
trabalho de campo e, no caso especifico da biblioteca comunitaria Lima Barreto, estes relatorios
foram coletados através do site da Redes de Desenvolvimento da Maré. Os relatorios solicitados
com vistas a coleta de informac&o sobre as origens, missdo e funcdo das bibliotecas pesquisadas,
assim, como as atividades desenvolvidas, incluindo os principais projetos de agédo cultural e
incluséo digital, tendo como principio a valorizacdo da competéncia em informacéo.

c¢) Foram, ainda, coletadas documentacdo disponivel nos sites, paginas e perfis em
rede social (facebook) das bibliotecas pesquisas. As informacgdes foram levantadas durante

pesquisa realizada na internet, no periodo de outubro de 2013.
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4.4 Método de analise de dados

O material empirico coletado via observacdo foi sistematizado em relatérios e
digitalizado em suporte Office Word. Somando todos o0s registros tem-se 56 paginas de registros
escritos e digitados pelo proprio autor. Em relagdo ao material empirico coletado via entrevistas,
as trés entrevistas juntas somam quase duas horas de registro em audio, estes dados foram
transcritos, digitados em suporte Office Word e posteriormente revisados pelo proprio autor
(2014) como forma de corrigir algumas poucas palavras mal compreendidas.

Apo6s o processo de digitalizacdo das observacbes e transcricdo das entrevistas,
iniciou-se a analise do material empirico coletado através méetodo da analise de conteddo que visa
a descricdo sistematica do contetdo dos dados informacionais presentes nas mensagens, por meio
da categorizagdo e classificagdo os principais temas abordados no texto (BARDIN, 1994).
Assim, seguindo as trés etapas sugeridas por Bardin (1994), buscou-se analisar o contetido das

informac@es nos relatorios. Abaixo descri¢do destas etapas:

a) Na primeira etapa da analise, chamada de Pré-andlise: buscou-se através da
leitura flutuante conhecer por completo de todo o material coletado. Esta leitura
conforme recomendado, foi realizada extensivamente trés vezes, como forma de ter
uma visdo do conjunto dos dados e estabelecer familiaridade com suas

particularidades;

b) Na segunda etapa, chamada de Exploragéo do material: buscou-se a defini¢do das
unidades de classificacdo, estabelecendo as categorias de analise; (ver Quadro 3,

abaixo);

c) Na terceira etapa, chamada de Interpretacdo dos dados: buscou-se trabalhar com
os dados de forma a interpreta-los de maneira que pudessem ser feitas inferéncias

sobre 0s mesmo.
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Quadro 3 — Categorias, aspectos e evidéncias analiticas elaboradas para a temética da pesquisa.

TEMA: BOAS PRATICAS EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

CATEGORIAS

ASPECTOS

EVIDENCIAS

Biblioteca Publica

Misséo e fungdes na

Foram consideradas evidéncias relacionadas a Politica e
gestdo da biblioteca; Servicos oferecidos a comunidade;

Comunidade

atualidade
Ambiente externo Foram consideradas evidéncias relacionadas as
da biblioteca caracteristicas socioculturais e historicas dos bairros;

O ambiente interno
da biblioteca

Foram consideradas evidéncias relacionadas as
caracteristicas do ambiente interno favorecendo o
acolhimento do usuério

Participacdo
comunitaria

Foram consideradas evidéncias relacionadas a participagédo
de individuos, associacdes e organiza¢cdes comunitarias na e
para a biblioteca.

Competéncia em
Informacao

Experiéncia em
pesquisa
bibliogréfica e uso
da Biblioteca

Foram consideradas evidéncias relacionadas a participacéo
dos usuarios em atividades de pesquisa individual ou em
grupo; utilizar catalogos (a partir ou ndo de instrucdo
tutorial); autonomia no uso do acervo, énfase no uso de
enciclopédias, periddicos; contatos com a equipe de
bibliotecrios.

Acesso e havegacéo

Foram consideradas evidéncias relacionadas a confianga na

na internet utilizacdo de ferramentas de buscas gerais de acesso livre na
internet para obtencdo de informacéo
Habilidade de Foram consideradas evidéncias relacionadas a seguranga em

pesquisa na internet

relacdo ao uso da internet para pesquisas;

Habitos Culturais

Habitos de Leitura

Foram consideradas evidéncias relacionadas as acGes de
promocao e divulgacgéo do livro; apoio e estimulo a
escritores; relacdo com autores e escritores; praticas de
leitoras infanto-infantil, adulto; caracteristica do acervo
revelando aderéncia aos usuarios;

Apreco pelas
diversas linguagens
artistico-culturais

Foram consideradas as atividades voltadas para palestras,
cursos de linguas; cinema; musica, poesia, que valorizassem
a diversidade cultural, regional e local;

Assim, a obtencdo dos dados e consequente andlise das fontes articulados aos

referenciais teoricos ja apresentados, descortinaram informagdes e conhecimentos acerca das

bibliotecas pesquisadas.
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5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo trata da andlise dos dados levantados ao longo do trabalho de campo
desta pesquisa. Inicialmente serdo apresentados os resultados das analises obtidos através da
observacdo dos bairros e das bibliotecas pesquisadas. Na sequéncia serdo apresentados 0s

resultados das andlises das entrevistas realizadas com as bibliotecarias responsaveis.

5.1 Anélise das observacoes

A seqguir, descricdo em sintese dos dados coletados enfatizando-se as evidéncias que
caracterizam o ambiente comunitario externo as bibliotecas; as iniciativas em competéncia em
informacdo, os habitos culturais, e servicos basicos nas bibliotecas. Apresenta-se, ainda a

observacao realizada no sentido de verificar a presenca da biblioteca na internet.

5.1.1 Dois bairros contrastantes: o ambiente externo das bibliotecas

Parte-se da analise do ambiente externo das bibliotecas. A primeira impressdo que se
tem ao visitar os bairros onde estdo localizadas as instituicdes desta pesquisa €, que de fato, que
sdo localidades distintas, ndo somente em termos de localizagdo geografica, mas, em relacdo aos
aspectos socioculturais, econdmicos e politicos, visiveis ao longo de todo processo de
observacdo, reafirmando Botafogo e Maré como bairros contrastantes na cidade.

A sequir, descri¢do do entorno das bibliotecas:

a) A comunidade no entorno da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo:

caracteristicas geogréficas, socioculturais e aspectos externos ao prédio

Botafogo é considerado um dos bairros mais importantes da zona sul carioca, com

suas belas paisagens como a enseada de botafogo com vista para o pao de aclcar, um dos
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principais cartdes-postais do Rio de Janeiro. E acordo com o Censo 2010, s&o aproximadamente:
82. 890 pessoas residentes. A regido onde esta localizada a Biblioteca Popular Municipal
“Machado de Assis” apresenta em seu entorno, grande quantidade de centros comerciais ¢
empresariais, escolas e universidades®, clinicas e hospitais, casas e centros de cultura, shoppings
centers, cinemas, cafeterias e restaurantes, casas noturnas, consulados e conselhos profissionais
regionais, como o conselho de medicina, dentre outros estabelecimentos, evidenciando que
Botafogo como um dos principais polos de negdcios, saude, cultura, educacao... e informacéo do
Rio de Janeiro.

As casas, casardes e algumas mansfGes nas mediacdes da biblioteca apresentam
aspectos de serem histéricas; com fachadas bem preservadas, evidenciando que de fato Botafogo
é também um dos mais antigos e tradicionais bairros da cidade. Existem ainda nas proximidades
desta regido duas favelas: Morro Santa Marta e Morro Azul.

A BPMB esté situada a Rua Farani; uma via intensamente arborizada, cujo acesso
pode ser feito pela praia de botafogo ou pela Rua Fernando Ferrari. Observou-se que a Farani é,
de certa maneira, uma localidade de grande circulacdo de estudantes, maioria de adolescentes e
jovens, foram vistos trajando uniforme de escolas publicas e outros de escolas privadas; fluxo
intenso de trabalhadores — muitos deles vestidos de terno e gravata, bem alinhados; as mulheres
bem vestidas, algumas até de roupas sociais e, que pelo horario em que foram observadas essas
pessoas, dava a impressao de estar indo para o trabalho, talvez em direcéo a algum dos escritorios
situados na regido; observou-se relevante nimero de pessoas, senhores e senhoras idosas,
trajando roupas mais informais e alguns até passeando com animais, pelas ruas proximas a
biblioteca, possivelmente eram moradores.

Em frente a biblioteca existe uma praca chamada Chaim Weizmann, e um jardim
cuidadosamente tratado - as vezes por volta do fim da manha, era possivel avistar um homem
cuidando das plantas e retirando as folhas secas. Em relacdo ao aspecto exterior e das
carateristicas do prédio onde esta localizada a biblioteca, destaca-se o fato de ser este
visivelmente uma construcdo historica. A visao ao fita-lo, pelo lado de fora, é de que se trata de

um casardo, com dois andares, pelo menos (ver figura 1); a copa de cinco palmeiras altas, que

®Presenca no entorno da biblioteca da Universidade Santa Ursula, instituicdo privada de ensino superior com mais de
70 anos de atuacdo. Na década de 1990 entrou em crise financeira. E, em 2011, os problemas fizeram com que a
Universidade fechasse as portas por um periodo. Atualmente a Santa Ursula funciona regularmente oferecendo
cursos de graduacdo e pos-graduacdo. Destaca-se que um dos méritos da instituicao foi ter facilitado a entrada de
mulheres no ensino superior. Outras informagdes podem ser conferidas em: <http://www.usu.br/>
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fazem sombra a um dos lados da casa. As paredes pintadas na cor branca, assim como as janelas e
portas pintadas de vermelho, evidenciaram certo cuidado com a manuten¢do do prédio e passou,
inicialmente, uma boa impressdo, uma sensacdo de acolhimento. Existe ainda uma grande que
protege toda a biblioteca e, nesta, estava fixada uma enorme e destacada placa informando a
localizagéo da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo.

O acesso a biblioteca € feito por dois portdes: um situado na dire¢do da Praga e o
outro do lado oposto, na via de acesso pela Rua Farani. Proximo aos portdes e fixados na grade
de seguranca, estavam em destaque banners de divulgacdo dos cursos de idiomas e outras
atividades culturais desenvolvidas na biblioteca (ver figura 2). A respeito da questdo da
acessibilidade para portadores de deficiéncia fisica, ndo se observou rampa ou qualquer outro
suporte de acesso para pessoas cadeirantes e/ou com quaisquer outros tipos de limitagdo motora;
destacadamente, na porta de entrada da biblioteca existe um expositor de jornais, onde se pode

encontrar o jornal comunitario do bairro e regido (ver figura 3).

Figura 1: Visdo externa do prédio da Figura 2: Ban'ner Figura 3: Acesso a entrada da
biblioteca de Botafogo. divulgacéo dos cursos. biblioteca.
Fonte: o autor (2013) Fonte: o autor (2013) Fonte: o autor (2013)
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b) A comunidade no entorno das Bibliotecas Popular Municipal e comunitaria da
Maré: caracteristicas geograficas, socioculturais e aspectos externos aos prédios

Fundado em 1940, o Complexo de Favelas da Maré, formado por 16 comunidades’, ¢
um bairro® localizado na zona norte do Rio de Janeiro, e esta situado entre a Avenida Brasil, a
Linha Amarela e a Linha Vermelha. O nome “Maré” foi atribuido porque o local onde se formou
0 complexo era originalmente pantanoso, com varios mangues e brejos. Conforme descrevem
alguns autores, (VARELLA; BERTAZZO; JACQUES, 2002; KEHL, 2010;), uma das imagens
mais caracteristicas do local e presentes na memoria social da cidade e dos moradores da regido
séo as casas de palafitas, feitas de madeira e suspensas a partir de estacas fincadas em cima da
lama do mangue e que constantemente ficavam alagadas e enlameadas quando a maré subia.

No final da década 1970, os indices de pobreza e desigualdades sociais atingiam

indices alarmantes na regido do Complexo, conforme apregoavam os jornais da época:

Em 700 cubiculos de madeira assentados sobre um mar de lodo, lixo e fezes, quatro mil
integrantes da comunidade da Maré, favela que margeia a Avenida Brasil, em
Bonsucesso, lutam como podem para se abrigar do relento. Submetidos dia e noite ao
cheiro de podriddo e ao medo de que as aguas ultrapassem o madeirame e inundem seus
casebres, de uns tempos para ca nem dormir em paz esses favelados tém conseguido. Se
durante o dia o perigo mais iminente € o afogamento de uma crianca na lama, a noite os
cuidados se redobram. Mal o sol se esconde, comegcam a surgir ratos, as centenas, dos
tetos de zinco, pelas frestas de tabua, de todos os lados. Os pais ja nem sabem mais onde
armar um leito seguro para suas criancas. Estdo todos traumatizados ainda com a morte
de um bebe de dois meses, numa favela vizinha, devorado pelos ratos (JORNAL O
GLOBO, 22/4/1979) [grifo nosso]

Percebe-se que historicamente a Maré € um bairro marcado por profundas
desigualdades, em contraposicdo a outros bairros da cidade, como por exemplo, Botafogo. A
matéria de jornal acima evidencia ainda, a opinido dos grandes veiculos de comunicacao, e a
forma como foi se construindo uma representacéo estigmatizada da Maré e de seus moradores em
relacdo ao restante da cidade; claramente vai se construindo e consolidando junto a opinido
publica a ideia da favela como um lugar ruim, fétido, onde nem mesmo o proprio morador

favelado, consegue viver, ou dormir.

" Por ordem cronolégica de ocupagéo, sdo: Morro do Timbau (1940), Baixa do Sapateiro (1947), Conjunto Marcilio
Dias (1948), Parque Maré (1953), Parque Roquete Pinto (1955), Parque Rubens Vaz (19g1), Parque Unido (1961),
Nova Holanda (1962), Praia de Ramos (1962), Conjunto Esperanga (1982), Vila do Jodo (1982), Vila do Pinheiro
(1989), Conjunto Bento Ribeiro Dantas ou “Fogo Cruzado” (1992), Nova Maré (1996), Conjunto Novo Pinheiro ou
“Salsa e Merengue” (2000). (VARELLA; BERTAZZO; JACQUES, 2002; KEHL, 2010;).

8 Conforme Lei Municipal n° 2119 de 19/01/1994.
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Atualmente, o Complexo da Maré possui aproximadamente 129. 770 pessoas
residentes; a populacdo se distribui em aproximadamente 43 mil domicilios, de acordo com o
Censo de 2010, constituindo-se um dos principais espagos da Zona da Leopoldina. A principal via
de chegada a regido ¢ pela Avenida Brasil. Ao chegar a Maré — Nova Holanda®, nas proximidades
da passarela nove de quem chega pela “Brasil”, adentra-se a comunidade através de uma de suas
principais ruas, “a Teixeira”, onde se observa um intenso fluxo de pessoas, animais, cheiros,
odores, sons, acontecendo e fluindo ao mesmo instante.

A primeira vista veem-se com destaque muitos dependentes quimicos, chamados

pelos moradores de “cracudos” *°

, em sua grande maioria homens jovens, sujos, descal¢os. A
regido é fortemente marcada pelo trafico de drogas, com predominancia da venda de crack e
cocaina. O trafico com frequéncia causa conflitos entre as faccdes que comandam a venda na
regido e a policia, bem como entre as préprias faccdes rivais da regido pela disputa do comando
das bocas e do tréfico de drogas. Leeds (2003) afirma que o trafico de drogas é uma pratica
presente em todas as favelas e conjuntos habitacionais populares da cidade do Rio de Janeiro;
traficantes e dependentes quimicos transitam pelas favelas promovendo operacdes de comercio e
impactos sociais locais distintos.

Ao longo da Teixeira, em um destes cruzamentos, no beco do chaveiro, observou-se
com frequéncia ao longo das visitas um grupo de jovens em media sete a nove pessoas, com
idade entre quinze e vinte anos, aparentemente, homens em geral, embora houvesse a presenca de
uma ou outra menina, algumas vezes; alguns com camisa e outros trajando apenas bermuda,
muitos deles possuiam armas de fogo na cintura. Foram vistos sempre conversando e sorridentes.

Ao adentra a favela observa-se um universo de ruas, becos e vielas, com dezenas de
casas empilhadas e grudadas umas as outras. Construcfes, de certa maneira que escapam ao
padrdo tradicional, se comparada a outros bairros da cidade e desafiando a engenharia civil
convencional; em quase todas as casas observadas é possivel perceber uma preocupacdo dos
moradores em construir o espaco da laje. Observou-se em trés ocasides diferentes grupos de

pessoas trabalhando na construcdo de lajes. Em conversas informais, descobriu-se que a laje

% Nova Holanda foi planejada e construida na década de 1960, no governo de Carlos Lacerda, sobre uma imensa area
aterrada nas mediacOes de outra favela do complexo, o Parque Maré. As dimensbes do aterro influenciaram na
escolha do nome, uma homenagem a Holanda, pais construido quase que inteiramente abaixo do nivel do mar, sobre
aterros e diques, segundo a pesquisa de Varella; Bertazzo; Jacques, 2010.

10 Em referéncia a dependéncia quimica a droga crack.
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significa para o favelado a possibilidade continuidade; seguranca pessoal e familiar e, de certa
maneira, melhoria econdmica, ou seja, uma expectativa de futuro (CASE, 1996).

Como complemento desta observacdo sobre a pratica de “bater-a-laje”, comum no
entorno das bibliotecas da Maré, identificou-se que esta envolve os moradores mais proximos a
partir de lacos de cooperacdo mutua, confianca e solidariedade, criando uma rede de
solidariedade que retne homens e mulheres; os primeiros fazem o trabalho de pedreiros:
misturam areia com cimento; sobem e descem tijolos com carrinho de méo, dentre outras coisas,
o dia inteiro. As mulheres, em geral preparam o almoco dos trabalhadores. Ao final do trabalho a
recompensa do dono da laje: uma refeicdo farta, geralmente uma feijoada ou churrasco, com
muita bebida, demonstrando assim seu agradecimento e gentileza para com os que lhe ajudaram
na conquista desta que significa o progresso financeiro da familia. Além de construir a laje das
casas, estas pessoas também se mobilizam em grupos para consertos e reparos, quando
necessario, de espagos comunitarios de uso comum como foi relato por um informante, a
exemplo tem-se o reparo do teto da associacdo de moradores que foi danificado apds uma chuva
e a pintura da biblioteca popular, ocorrida ja ha algum tempo. Essas redes de solidariedade e
apoio também se articulam quando existe a necessidade de aquisicdo de bens comuns em
beneficios da comunidade, a exemplo tem-se a Campanha de compra do galpdo sede do Centro
Cultural da Maré.

Bares, restaurantes e pequenas lanchonetes, misturam-se armazéns de venda de
materiais de construcdo civil, acougues, peixarias, granjas, padarias, organizacdes sociais
comunitarias, como a associa¢do de moradores da Nova Holanda e a ONG Observatério das
Favelas; uma Igreja catolica; e varias igrejas evangelicas; e muitas pessoas (homens, mulheres,
criancas, jovens e idosos), a Rua Teixeira congrega da feira livre aos grupos comunitarios da

comunidade, sem deixar de ser o espaco onde ocorre o baile funk da comunidade®?, por isso

1O termo aqui empregado tem o objetivo de caracterizar o morador de favela; cabe registrar que o termo n&o tem
nenhuma relagdo ou interesse em caracterizar este sujeito a partir de uma perspectiva pejorativa.

12 Em uma ocasido, ocorrida em meados de novembro de 2013, observou-se a realizacdo de um dos bailes funks da
comunidade. Pode-se descrever o evento como um encontro de pessoas, homens e mulheres, adultos e jovens —
alguns destes usuarios da biblioteca comunitaria, integrados e interagindo em suas “galeras”, “gangues”, “chegados”
e “bondes” e estes, entre si, entrando e saindo de todas as vielas e becos que pudessem existir ao longo da Rua
Teixeira. Socializando, sorrindo, bebendo e fumando, dancando. Uma parede formada por caixas de som foi erguida
no meio da rua; a venda de bebidas alcoodlicas ocupa o local onde pela manha eram vendidos géneros alimenticios.
Observou-se com olhar de tensdo o desfile de armas de fogo em punho de homens jovens. N&o foi observado
nenhum confronto ou confusdo. O baile em grande medida é uma das poucas oportunidades para os jovens da
comunidade de se divertirem, por isso o sentimento dos que ali estdo é de paz e alegria. A festa durou a noite toda até
o0 dia amanhecer.
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talvez seja tdo movimentada, qualquer que seja a hora do dia ou da noite, de domingo a domingo.

Constata-se que o servigo elétrico é bastante improvisado, haja vista 0s postes serem
muito baixos e terem um emaranhado de fios elétricos que em alguns pontos da rua chegam
quase que a uma altura em gque podem ser tocados. Nestes postes existem fixadas caixas de som.
Trata-se de um equipamento utilizado pela radio comunitéria local. Por via destas séo divulgadas
informacdes de utilidade publica, noticias dos fatos que estdo acontecendo na comunidade, na
cidade e no Pais, de forma geral. E possivel ainda ouvir ritmos musicais diversos, com destaque
para o funk e o forrd. Cabe frisar que quase todos os comércios e estabelecimentos da localidade
tém sons e estes também ficam ligados no volume méximo, tocando os mais variados ritmos.

Em outro ponto da Teixeira, nas proximidades do cruzamento com a rua sargento
Silva Nunes, esta localizado o prédio da organizacdo social comunitaria Redes de
Desenvolvimento da Maré®®. Trata-se de uma estrutura ampla, com varias divisdes, portas e
janelas. As instalacbes ocupam em termos de espaco: quase todo um quarteirdo da rua.
Importante destacar a REDES como uma estrutura central surgida ao longo do trabalho de campo
desta pesquisa; uma vez que o entendimento das funcdes e acdes das bibliotecas da Maré, s6 tem
sentido se analisadas em sua relagdo com ONG Redes e considerando esta “articulagdo social”
como elo entre as Bibliotecas, entre as Bibliotecas-comunidades, entre a comunidades-bibliotecas
e entre as comunidades da Maré.

As paredes do prédio da “REDES” - como é conhecida a organizacdo - estavam
pintadas nas cores lilas . Observou-se que o prédio funciona como um grande guarda-chuva,
servindo assim de apoio e localizacdo para outras organizacdes sociais comunitarias do bairro,
como o Grupo conexo G de cidadania LGBT para moradores de favela **.

No prédio da REDES esta localizada, também, a Biblioteca Popular Comunitaria
Escritor Lima Barreto, como pode ser evidenciado através de grande placa fixada em uma das
entradas do prédio; esta placa sinaliza a localiza¢do da biblioteca a todos que passam pelo local.
O ambiente comunitario de organizacao da biblioteca, de certa maneira, explica o seu processo de
criagdo, que, conforme ja foi mencionado neste trabalho, construida a partir do forte desejo

comunitario de ter um espaco na comunidade onde pudessem ser obtidas informagdes e leituras.

13 Com caréter de instituicdo da sociedade civil, a organizaco comunitéria surgiu a partir de um longo processo de
envolvimento de seus fundadores com movimento social comunitario no conjunto de favelas da Maré.

4 Organizacéo social comunitaria de defesa dos direitos civis LGBT. Apresenta-se como a primeiro grupo gay
organizado em favelas cariocas. Suas principais bandeiras de luta sdo combate a homofobia, enfrentamento a
epidemia da AIDS e promogéo da cidadania LGBT de homossexuais.
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Figura 4-5: Placa de identificacdo e fachada da BCLB
Fonte: o autor (2014)

N&o muito distante, no final da rua, observa-se um “valdao” de esgoto a céu aberto e

muito lixo acumulado na &rea ao redor deste; este valdo é a divisdo entre as comunidades da
Nova Holanda e a Baixa do Sapateiro; os traficantes destas duas estas comunidades vivem em
intenso conflito pela posse do controle das vendas de drogas, na regido. Por esse motivo a area
ficou conhecida como “Faixa de Gaza™">.

A Baixa do Sapateiro, outra comunidade do Complexo da Maré, surgiu em 1947 em
uma regido alagadica e de mangue, posteriormente aterrada. Na atualidade, caracteriza-se por ser
uma localidade onde as casas séo ainda menores, com paredes e muros, de modo geral, sem
reboco, mostrando o tijolo da construcdo e muitos buracos, resquicios das marcas de bala,
evidenciando que estamos em uma area de intenso conflito. Chama atengdo um muro com uma
arte grafite e por traz deste uma imensa lona verde, trata-se de um equipamento cultural do
municipio, a Lona Hebert Viana. No espaco do equipamento existem duas portas de entrada. Uma
que direciona o visitante a Lona cultural e a outra, na lateral, d& acesso a Biblioteca Popular
Municipal da Maré “Jorge Amado”.

O aspecto externo do predio da BPMM tem formato de um octégono. Na parede
externa tem um mural informativo. Na ocasido das observagdes sempre estiveram fixados varios
cartazes, dois destes com informagdes sobre transportes publicos e outro incentivando o uso de

bicicletas como meio de transporte. Na calcada que margeia o prédio da biblioteca observou-se

15 Em referencia a Faixa de Gaza, no oriente médio, cuja autoridade de seu territorio é alvo de disputada armada ente
0s grupos Fatah e Hamas.
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uma pilha de pneus de carro. Ha ainda um canteiro com arvores e plantas; bancos de cimento
com desenhos em grafite. Ao lado da biblioteca e no mesmo terreno, existe o escritorio da
coordenacao da Lona cultural e uma pequena cozinha, onde ao longo das visitas de observagédo
constatou-se que esta serve como local de refeicdo e de descanso para os funcionarios da Lona

Cultural e da Biblioteca.

iy -
Figura 6: Prédio da BPMM Figura-7: Placa de identificacéo
Fonte: o autor (2013) Fonte: o autor (2013)

De modo geral, constou-se que as trés bibliotecas, tem preocupacdo em sinalizar aos
seus visitantes e usudrios a sua posicdo na localidade onde estdo situadas. As placas de
identificacdo situadas em pontos de relevo nos prédios onde estdo localizadas demonstram, de
certa maneira, que estas estdo em sintonia com a ideia de facilitar 0 acesso aos servigos de
informagdo & comunidade, através de iniciativas como sinalizar o méximo possivel as suas

localizagGes aos leitores, usurios.

5.1.2 O ambiente interno das bibliotecas: estrutura fisica e mobiliario

Sabe-se que o ambiente interno de uma biblioteca pode acolher e atrair 0s usuarios
como também, o contrério: afugentar os que precisam dos seus servi¢cos de informagdo. No
contexto dos projetos atuais de biblioteca, as inciativas conhecidas (como as bibliotecas parque)
tem colocado em relevo uma aparente preocupacdo, traduzida em investimentos na criacdo de
ambientes climatizados, claros e coloridos e, que demonstrem acolhimento e abertura na recepgéao
e atendimento aos usuarios, leitores. Algo semelhante, guardada as devidas propor¢des, pode ser
visto nas experiéncias de bibliotecas em Botafogo e Maré. Abaixo descricdo do ambiente interno
das bibliotecas pesquisadas:
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a) O ambiente interno da BPMB

Sobre o0 ambiente da BPMB, este pode ser descrito como um espaco amplo, arejado,
claro e limpo. Acolhedor e aconchegante em termos de espago. No térreo, logo na porta de
entrada da biblioteca, destaca-se o balcéo de referéncia (figura 4) onde ocorre o acolhimento e
atendimentos dos principais servicos junto aos usuérios da biblioteca. Trata-se de um balcdo de
madeira, com aparéncia de antigo. Ainda no espaco de entrada, a esquerda, encontra-se uma sala
com cerca de sete mesas, cada uma com duas até trés cadeiras. Nesta sala (figura 5), visualiza-se
uma sala de estudo e leitura em grupo, localiza-se ainda o guarda-volumes com vinte pequenos
armarios de ago que sdo disponibilizados aos usuérios da biblioteca e podem ser trancados com
cadeado e chave. Entre os armarios existe uma porta, que permite 0 acesso ao auditorio da
biblioteca. Do lado oposto a esta sala de estudos, existem ainda dois ambientes: no primeiro esta
localizado o acervo de livros de literatura e materiais multimidia: DVDs e VHSs da biblioteca,
um computador e um grande arquivo de ferro contendo o catélogo as fichas de localizacdo dos
materiais da biblioteca, dentre estes os livros e no ambiente que se segue existem outra area de
estudo individual, como pode ser observado pelos pequenos espacos com divisdrias em madeira,
contendo uma cadeira em cada um deles. A sala € bem arejada, uma grande janela com grades de

ferro garante a ventilagcdo e uma vista para a rua.

&

Figura 8: Balcdo de referéncia Figura 9: Sala de leitura em Figura 10: Sala de estudo
Fonte: o autor (2013) grupo e armarios guarda-volumes individual.
Fonte: o autor (2013) Fonte: o autor (2013)

Ainda no térreo do prédio da BPMB esta localizado um banheiro, um cémodo onde
estavam armazenados livros de doagdo, uma saleta onde foi improvisada uma copa/ambiente para

refeicdes e lanches da equipe. E, um corredor acesso ao auditorio. Observou-se que salvo o
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banheiro, estes ambientes acima citados sdo de acesso e uso exclusivo dos funcionarios da
biblioteca.

No segundo andar do prédio, cujo acesso dos usuarios e funcionarios ocorre através
de uma escada em formato circular localizada ao lado do balcdo de referéncia, estdo localizadas
as salas administrativas de uso da gestdo e equipe de funcionarios da biblioteca; encontram-se
nesta sala equipamentos de informatica, mesas, cadeiras, papéis e demais materiais de escritorio.
Neste andar esta localizada, também, outra area de estudo para 0s usuarios contendo mesas e
cadeiras, sofas, ventiladores de teto, bebedouro, banheiros, computadores com acesso internet e
todo o acervo de livros e revistas da instituicdo. Todo o ambiente da biblioteca possui cobertura
da rede wifi. Existe, também, outro balcdo de referencia neste saldo. Todo o ambiente é limpo e
arejado, possuindo grandes janelas de onde se pode ver a pracga, prédio comercial, casas, ruas e
avenidas que circundam a biblioteca. A decoracdo fica por conta dos quadros fixados nas paredes

e de pecas de arte, dentre estas algumas esculturas, espalhadas por toda esta area da biblioteca.

Figura 11-12: Sal&o de estudos no segundo andar da BPMB
Fonte: o autor (2013)

A secdo infantil também esta localizada no segundo andar. As instalacBes preparadas
para o publico infanto-juvenil tem como caracteristica serem amplas, coloridas e arejadas. Ao
entrar no ambiente tém-se e a sensacao de acolhimento, talvez, por ser um espaco com motivos
que remetem ao ludico, sonhos e fantasia, caracteristicas encontradas nos livros de literatura
infanto-juvenil e que, conforme informagdes levantadas, as bibliotecérias responsaveis tentaram
reproduzir. Quadros, cadeiras pequenas de plastico, brinquedos, bichinhos de pellcia e uma
variedade de jogos, estavam ao alcance dos olhos na ocasido da visita. No local onde esta a se¢éo

existem grandes portas de madeira que permitem 0 acesso a uma grande varanda, de onde se tem
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uma visdo ampla de toda a &rea envolta da biblioteca.

Figura 13-14-15: Secdo infanto-juvenil da BPMB
Fonte: o autor (2013)

Outro ambiente de destaque no andar superior séo as salas onde ocorrem 0s cursos de
idiomas e cursos de artes, como pintura em tela e em 6leo. A porta estava aberta em uma das
ocasides em que foram feitas as observacdes, desta forma, pode-se fitar com atencdo o ambiente
onde ocorrem as aulas: na sala de pintura é possivel observar cavaletes e telas, tintas; os moveis
aparentemente desgastados, com varias marcas de tinta. As paredes estavam bem marcadas com
pequenos pontos de tinta, certamente reflexo das praticas realizadas durante os cursos. Uma
grande mesa comprida e varias cadeiras ao redor do mével tomam conta de quase toda a sala em
formato de retdngulo. Muitos quadros nas paredes e uma grande pia. A sala é pequena, mas deve

comportar uma media de vinte pessoas a cada turno das aulas.

Figura 16-17-18: Sala de aula do curso de pintura em tela da BPMB
Fonte: o autor (2013)

Ainda no segundo andar encontram-se as salas onde ocorrem as aulas do curso de
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idiomas e; acessando o que seria um terceiro andar, s6 quem em tamanho menor que o segundo,

tem-se um espaco onde ocorrem as aulas do curso de informatica.

Figura 19: Vista da sala de aula do curso de informatica da BPMB
Fonte: o autor (2013)

b) O ambiente interno da BPCLB

A primeira vista revelou-se acolhedor e aconchegante. A entrada é decorada com
azulejos com pequenos desenhos que parecem tem sido feito por criangas. As imagens estao
fixadas em azulejos que revestem pontos estratégicos internos ao longo de todo o prédio. O
ambiente da biblioteca infantil Maria Clara Machado®®, localizada logo na entrada do prédio, é
amplo, climatizado e colorido. Pequenas mesas e cadeiras infantis e estantes coloridas com as
pontas arredondadas compde o visual do local. Em todas as ocasides em que foi visitada a
biblioteca infantil estava decorada com desenhos e materiais confeccionados pelo publico infantil
que frequenta a oficinas e atividades culturais da biblioteca, destacando-se o dragéo verde®’
confeccionado em papel. Ha ainda, duas portas, sendo uma de emergéncia cujo acesso para a area
onde esta localizada a praca do skate. No térreo encontra-se ainda a sala Futuro. A crianca da
secdo infantil e do espago multimidia, segundo Redes (2008) é incentivar desde cedo o habito da

leitura, junto aos mais jovens e aos moradores da Mare, de forma geral.

16 Escritora brasileira (1921-2001), especialista em pecas teatrais e literatura infanto-juvenil. Fundadora da Escola de
Teatro Tablado, no Rio de Janeiro.

7 Livro de literatura e espetaculo infantil da autora, premiado em 1985 como um dos cinco melhores espetaculos
daquele ano pelo Ministério da Educacéo e Cultura do Brasil e Inacen — Instituto Nacional de Artes Cénicas.
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Figura 20-21: Biblioteca Infantil Maria Clara Machado/BCLB, em destaque
Dragéo Verde produzido pelas criangas.
Fonte: o autor (2014)

No segundo andar do prédio esta instalada a secdo de adultos, cujo nome faz
homenagem ao escritor negro Lima Barreto; neste andar estd ainda o telecentro comunitario, as
salas de aula dos cursos de artes e fotografia e, também, a sala de aula onde ocorre o curso pré-
vestibular para negros e carentes; além de concentrar as dependéncias administrativas da
biblioteca e do prédio como um todo. No andar superior chamou a atengdo no momento da
observagdo o fato de ser um ambiente é composto de mesas e cadeiras coloridas e confortaveis,
com vasos de plantas e flores compondo a decoracao; banners e azulejos decorados com poesias e
pequenos trechos de livros classicos da literatura portuguesa ornamentando as paredes e 0 chao
do espaco. Os banheiros sdo limpos e bem cuidados. O espaco onde esté localizado o acervo para
os adultos é amplo, climatizado e possui janelas amplas de onde se pode ver as ruas da favela,
com destaque especial para a praga do skate. Todo o ambiente da biblioteca possui coberta da

rede wifi.

Figura 22 - 23: Espaco adulto da BCLB
Fonte: o autor (2014)
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¢) O ambiente interno da BPMM

O espaco BPMM pode ser observado em sua totalidade logo nos primeiros minutos
dentro da biblioteca, em ternos de dimenséo estrutura fisica, pois se trata de um espago pequeno,
em formato de octégono. Existem dois ambientes distintos, convivendo no mesmo espago: area
reservada aos adultos (lado esquerdo de quem entra) e a area destinada ao publico infanto-juvenil.
Ao fundo encontra-se o local onde a bibliotecaria-responsavel realiza os procedimentos
administrativos e de gestdo da biblioteca. Tem-se ainda, um banheiro e uma pequena area
equipada com mesa, cadeira, fogdo e frigobar que serve como uma copa, onde sdo feitos
pequenos lanches. As paredes da biblioteca estdo pintadas de branco, mas, 0 aspecto de sujo
devido o0 uso e o desgaste do dia a dia denunciam o tempo da pintura. Existe uma pilastra no
centro da biblioteca que esta enfeitada com desenhos — aparentemente feito por criancas ao longo
das oficinas e atividades culturais da biblioteca.

Em relagdo ao mobiliario e equipamentos observou-se que este € composto por um
computador desktop com impressora; oito mesas grandes para adulto, cada uma com quatro
cadeiras; cinco mesas pequenas na area infantil, cada uma com m duas a trés cadeiras. Um
aparelho de TV. um aparelho de video cassete e um aparelho de DVD; um armario de madeira de
uso administrativo. Dois arquivos grandes de aco dispostos um ao lado do outro; trés bals onde
ficam armazenados os livros infantis, um aparelho de ar condicionado; uma tela de projecéo de
videos; trés ventiladores de teto (em funcionamento). Ao longo das observacGes o ambiente
estava quente devido o aparelho de ar condicionado esta quebrado. Apenas no final de novembro

de 2013 o equipamento passou por revisao e voltou a funcionar.
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5.1.3 Iniciativas de Competéncia em Informacéo nas bibliotecas

Neste topico descreve-se momentos e caracteristicas dos usuarios obtendo informacéo
no balcdo de referéncia e, de certa maneira as interacdes revelando confianca; destacam-se 0s
momentos que evidenciam experiéncia em pesquisas bibliogréaficas para estudo e elaboracéo de
trabalhos, bem como as as habilidades de uso da biblioteca, com foco no acervo e contato com a
equipe de funcionarios, particularmente os bibliotecarios/as. A apresentacdo dos dados desta
parte do trabalho seguird a seguinte ordem: caracteristicas dos usuarios e equipes de trabalho das
bibliotecas: interacdo na obtencdo da informac&o; Experiéncia em pesquisa bibliogréafica e uso da
Biblioteca: énfase nos acervos; Acesso, navegacdo e habilidade de pesquisa na internet. Abaixo
relacionado, descricdo dos itens:

a) Caracteristicas dos usudrios e das equipes de trabalho das bibliotecas: interacdo na
obtencéo da informacéo

Dos usuarios da BPMB: destaca-se que 0s principais tipos vistos foram os homens,
jovens e brancos. Estes formaram um dos grupos de maiores frequentadores da biblioteca,
durante o periodo da pesquisa. Pessoas idosas, homens e mulheres, formaram outro tipo publico
vistos em destaque. Em uma das ocasides, observou-se uma senhora, idosa, negra, usuaria da
biblioteca e, declaradamente frequentadora do espaco apenas por causa de uma das atividades
culturais.

Chama a atencdo o tipo fisico dessa mulher: muito idosa, aparentava dificuldade de
locomocdo, mas, estava quase sempre na biblioteca quando das atividades do troca-troca.
Mulheres jovens foram vistas poucas vezes na biblioteca. Assim, como se observou poucas vezes
a presenca de negros e do publico infanto-juvenil ao longo das visitas e; 0s usuérios com
frequéncia foram vistos, portando aparelhos eletronicos de uso pessoal, como: laptops,
smartphones, tabletes dentre outras tecnologias de informacdo e comunicacdo para fins de
atividades de estudo e pesquisa; 0s Usuarios aparentavam, com pouca varia¢do, serem oriundos
das classes médias.

Dos usuarios da BPCLB: observou-se predominio de adolescentes e jovens, homens e

mulheres na secdo adulta; e muitas criancas, meninos e meninas, na secdo infantil —
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disparadamente sdo o publico que mais frequenta a biblioteca, atraido pelas atividades culturais
de promocdo da leitura, conforme se observou. As idades sdo muito variadas, pode-se apontar
faixa etaria entre seis a vinte anos. Predominio de pessoas negras. Uso de smartphone e laptops
também foram observados ao longo das visitas, utilizados pelos usuérios para a realizacao de suas
pesquisas e estudos.

Dos usuarios da BPMM: das bibliotecas pesquisadas este foi a que apresentou um
publico mais homogéneo de usuarios frequentadores durante as visitas: predomino do publico
infantil. Dos usuarios observados no momento de obtencdo da informacdo sé registramos a
presenca do publico infanto-juvenil, em grande parte formada por criangas com idades entre seis
e doze anos. Maioria de meninas negras. Estes “usuarios mirins” foram vistos trajando quase
sempre shorts e sem camisas, N0 caso 0S meninos e as meninas: camisetas e shortinhos; todos
quase sempre descalcos. Carregam bolas, bonecas e por vezes até pipa nas méos. Entram e saem
da biblioteca quase sempre correndo. Demonstraram uma curiosidade pelo computador de uso da
bibliotecéria e, por vezes até pelo computador de uso do autor deste trabalho quando este foi
utilizado durante as observagdes. Usuarios jovens e pessoas adultas e idosas ndo foram vistas
durante as visitas.

Foram encontrados bibliotecarios/as nas trés bibliotecas pesquisadas; destes dois
funcionarios de carreira do municipio, os demais sdo contratados em regime CLT. Em relacdo aos
demais profissionais que compdem as equipes, apenas uma delas é funcionaria publica.

A BPMB possui dois bibliotecarios concursados, sendo que um deles atua na funcao
de gestdo da biblioteca e outro desempenha as funcdes ligadas ao atendimento e instrucdo dos
usuarios, além de cuidar das redes sociais da biblioteca e desempenhar tarefas de cunho técnico;
soma-se a equipe dois estagiarios, estudantes do curso de Biblioteconomia da UNIRIO, cujas
tarefas desempenhadas sdo atendimento aos usuarios, acompanhamento das atividades de
extensdo, instrugdo e apoio as atividades de pesquisa dos usuarios, manutencgao e organizagao dos
acervos das estantes, dentre outros. Existe ainda uma professora do municipio que atua no
atendimento e nas atividades de promogao da leitura infantil e; um seguranca®.

Na BPCLB a equipe é composta por uma bibliotecéria responsavel pelas fungdes

18 Ainda sobe equipe de funcionarios, observou-se que um jardineiro comumente realizava a limpeza do jardim da
biblioteca, através de conversas com a gestora da unidade, descobriu-se que aos servicos de jardinagem deste
profissional sdo custeados e cedidos pelo prédio comercial que fica em frente a biblioteca, haja vista ser o jardineiro
parte da equipe de manutencdo do prédio.
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técnicas e de gestdo da unidade; duas estagiarias sendo uma do curso de letras e a outra do curso
de Biblioteconomia, ambos da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Duas auxiliares de
biblioteca e uma funcionaria de apoio e manutencao do prédio.

Na BPMM a equipe é composta por uma bibliotecaria responsavel pela gestdo da
unidade e pelas fungdes técnicas e duas auxiliares administrativas. Os demais membros da
equipe, como os funcionérios da limpeza, por exemplo, sdo compartilnados em conjunto com a
Lona Cultural. Esta biblioteca embora seja publica municipal, ligada a estrutura da Secretaria de
Cultura, tem a gestdo local compartilhada com a ONG REDES. A gestdo dos recursos, as
contratacdes de pessoal, incluindo a bibliotecéria-responsavel e as auxiliares sdao feitas com o
apoio desta ONG.

Sobre a relagdo entre usuarios e os profissionais da biblioteca evidenciando contato
e confianca mutua... Pode-se dizer que nas trés bibliotecas demonstrou-se cordial e proxima.
Através do balcdo de referencia usuario-bibliotecario interagem no contexto das bibliotecas, quer
seja sobre temas relacionados a busca da informacao ou pesquisa de algum assunto de interesse,
quer seja um simples bate-papo sobre ouros temas como jogos de futebol, novelas ou filmes.

Na BPMB os usuarios mais assiduos ja estabeleceram uma relacdo de cordialidade
com o bibliotecario e os estagiarios, pois 0s mesmo sdo simpaticos e sorridentes, na maior parte
das vezes em que realizam atendimento ou instrucdo para pesquisa com o usuario. Com destaque,
nesta biblioteca os usuarios demonstrando bastante autonomia no uso do acervo, sendo que
muitos deles acessam as estantes quase sempre sem o auxilio dos bibliotecarios ou dos estagiarios
da biblioteca. Observou-se em algumas oportunidades que apds uma rapida instrucdo do
bibliotecario, os usuarios conseguiram consultar os catalogos e os computadores de forma
independente. Os usuérios menos familiarizados com a estrutura da biblioteca utilizaram os
tutoriais disponiveis proximos do catalogo de fichas catalograficas e do terminal de acesso a
internet.

Uma cena frequente vista em Botafogo foram os usuarios deixando seus pertences,
incluindo celulares e computadores ligados em cima das mesas no ambiente de estudo coletivo,
para irem buscar livros nas estantes. Nessa tarefa levavam em média algum tempo até voltarem a
mesa e, neste meio tempo diversas vezes observou-se o bibliotecério zelando e algumas vezes até
mesmo recolhendo pertences que ficaram expostos. Um fato relevante de ser citado é que a

bibliotecaria-responsavel € moradora do bairro e, por essa razdo conhece muitos dos usuarios
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para além dos limites dos muros da biblioteca.

Na BPCLM o publico infantil tem contato o tempo todo com a bibliotecaria, que
planeja e acompanha a execucao das atividades com as criancas. As criangas entram porta adentro
pela biblioteca e, a confusédo as vezes € tanta que a bibliotecaria e as auxiliares precisam conter as
criangas e controlar a bagunga em forma de brincadeira que elas fazem. As maes de algumas
dessas criancas pessoalmente levam os filhos até a biblioteca. Em uma situacdo, uma mée
entregou o filho nas méaos da bibliotecaria e lhe disse, olhando para a crianca e em seguida para a
bibliotecaria, que a profissional tinha autorizacdo para repreender, caso o menino fizesse alguma
travessura. A bibliotecaria também da uma atencdo especial aos usuarios da secdo adulta.
Mediando sempre que possivel 0 acesso destes junto aos livros do acervo. Aconteceu uma
situacdo em que a bibliotecaria realizou instru¢do quanto ao uso de referencias bibliograficas
junto a um usuario, estudante universitario.

Na BPMM a interacdo entre usudrios-bibliotecaria é cordial, contudo, ndo sdo tdo
préximos como nas outras bibliotecas. Grande parte dos usuarios que frequentam a biblioteca séo
criancas, publico infantil e, conforme conversa informal com a bibliotecéria, esta relatou certa
dificuldade e falta de preparacao para lidar com os usuarios menores. O acolhimento e mediacéo
ficam a maior parte das vezes por conta das auxiliares que desenvolvem o projeto hora do conto.
A bibliotecéaria-responsavel, contudo, facilita 0 méaximo possivel o uso do espago buscando uma
relacdo de confianca e carinho com 0s pequenos USUArios No espago; estes usuarios entram muitas
vezes em ambientes especificos de acesso aos funcionarios como a sala que serve de copa para a
equipe da biblioteca.

Algumas vezes aconteceu uma interacéo entre a bibliotecaria e sua equipe facilitando
0 uso do espaco da biblioteca a pessoas adultas, ndo necessariamente usuarios, mas, percebeu-se
que se tratava de moradores ligados a organiza¢Ges comunitérias locais, eram em sua maioria
mulheres e, usaram a biblioteca como espago para a realizacdo de encontros e reunides, essa
situacdo de certa maneira demonstra que a comunidade confia e tem abertura junto a biblioteca. A
ONG Redes da Mare utiliza bastante o espaco para atividades deste fim.

Sobre a relagdo usuério-usuario: autonomia e cooperacgdo... Destaque visto foram
alguns usuarios na BPMB, frequentadores assiduos, tratam-se de rapaz que estudam para
concursos. Os dois foram observados ao trocarem informac6es entre si, sobre concursos publicos

e vagas de emprego, na area na area de administracdo. Um dos rapazes estava sem emprego e ou
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outro lhe apontou alguns oportunidades utilizando o tablete que estava em suas mdos, para
mostrar ao colega o que deu a impressdo ser um site de concursos e vagas de emprego.

Foram observadas conversas, entre usuarios, sobre os cursos de idiomas oferecidos
pela biblioteca; conversas entre usuarios vizinhos de bairro, que se encontraram na area do acervo
da biblioteca e; em ocasides diversas esses usuarios combinaram encontros em locais que sao

proximos de suas casas e/ou da biblioteca;

b) Experiéncia em pesquisa bibliografica e uso da Biblioteca: énfase nos acervos

Este topico trata da descricdo e analise do acervo de materiais das bibliotecas
pesquisadas, com énfase aos aspectos de organizacdo, disposicdo, facilidade de acesso e
condigBes que promovam a habilidade de uso por parte dos usuérios das bibliotecas.

A questdo da organizagdo da informagdo e do conhecimento, incluindo a dimenséo
dos acervos de bibliotecas, e sua consequente disponibilizacdo para acesso e uso, é um dos temas
fortemente discutidos e pesquisados na area de Ciéncia da Informacdo, de modo geral
(WEITZEL, 2002).

Acredita-se que um acervo bem organizado facilita o processo de recuperagéo, acesso
e uso da informacdo por parte do usuario, oportunizando a este uma ferramenta para tomada de
decisbes mais informadas, conscientes e efetivas em sua vida e na vida de seus pares. Dos
acervos pesquisados, observaram-se iniciativas de preservacdo da memoria local. Abaixo, a

descricdo da realidade encontrada:

- O acervo da BPMB: descri¢édo dos aspectos da organizacao, acesso e uso

Das caracteristicas do acervo de materiais da biblioteca, incluindo a se¢éo infantil,
observou-se que os livros estdo organizados nas estantes, classificados em CDD'° e catalogados

nas regras do AACR2% e, distribuidos segundo uma logica que visa facilitar o acesso ao acervo

19 Classificagdo Decimal de Dewey — sistema de classificacdo documentéria criada, em 1876, pelo bibliotecério
norte-americano Melvil Dewey (1851-1931). Desde sua criacdo a CDD ja foi atualizada, expandida e modificada ao
longo de vinte e trés revisdes, até o presente momento.

20 Sigla em lingua inglesa para descrever (em portugués) Cadigo de Classificagdo Anglo-Americano — 22, Edigdo —
compéndio de regras para catalogacéo e representacdo descritiva de materiais de informacéo, sendo utilizado para a
criacdo de pontos de acesso, os cabecalhos, de descrigdo de titulos, pessoas, de forma a organizar e recuperar com
mais rapidez a informagdo documentaria.
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por parte dos usudrios, segundo informacBes coletadas junto aos estagiarios da BPMB?. O
acervo de literatura brasileira e estrangeira esta localizada na parte térrea da biblioteca. Conforme
0 bibliotecario Rodrigo, os livros de literatura sdo muito procurado pelos usuérios da BPMP.
Cabe destacar gue entre as estantes existe uma variedade obras de arte como: quadros e esculturas

decorando esta area do acervo.

Figura 24: Acervo da BPMB
Foto: o autor (2013)

No segundo andar da biblioteca esta localizada a outra parte do acervo de livros, onde
estdo as obras de referencia e consulta geral - enciclopédias, dicionarios, atlas; livros didaticos,
livros académicos nas areas de ciéncias humanas, sociais e sociais aplicadas, exatas e
tecnoldgicas; cabe destacar que nesta parte do acervo existe uma estante em destaque onde esta
os livros da poetisa Elizabeth Bishop?, cujo acervo foi doado e constantemente é atualizado pelo
Consulado americano. Entre os livros e nas estantes onde estes estdo organizados, também
espalhados por toda esta parte do acervo existem mais pecas de arte como esculturas e quadros de
artistas, muitos confeccionados por usuarios da biblioteca. O acervo de livros da secdo infantil
contem materiais especificos como livros de colorir, de montar, brochuras, livros de plastico,

livros de literatura infanto-juvenil, dentre outros.

2! Durante o perfodo de observacdo (set. & nov. 2014) algumas informacBes sobre rotina e servicos da biblioteca
foram obtidas através de conversas com os estagiarios de Biblioteconomia: Francisco José e Suelen Libdrio.

22 poetisa e escritora norte-americana (1911-1979) que viveu cerca de vinte anos no Brasil. Em terras brasileiras a
poetisa teve uma longa relacdo amorosa com Lota de Macedo Soares. Este romance lhe deu estabilidade e seguranga
para que entalecesse residéncia no Rio de Janeiro e, depois nos arredores — em Petr6polis e, também por uma
temporada em Ouro Preto-MG. Enquanto vivia no Brasil, recebeu o prémio Pulitzer (1956) pelo livro “North &
South”. Receberia mais tarde o Prémio Nacional do Livro (The National Book Award) e o Prémio Nacional do
Circulo dos Criticos literarios (The National Book Critics Circle Award). Em 1976, foi a primeira mulher a receber o
International Neustadt Prize for Literature (Prémio Internacional Neustadt de Literatura) e, atualmente, continua
sendo a Unica cidada americana a té-lo recebido (BRITTO, 2013).
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Figura 25: Espaco Elizabeth Bishop Figura 26: Acervo infantil
Fonte: o autor (2013) Fonte: o autor (2013)

Os acervos sdo de livre acesso aos usuarios. Constatou-se a existéncia de catalogos de
fichas catalograficas de para facilitar o uso do acervo. A consulta pode ser realizada pelas
entradas de titulo, autor, assunto, editora, tradutores, colecdo ou serie do qual o documento faz
parte. Proximo aos catalogos observou-se a presenca de tutoriais com o objetivo de instruir os
usuarios quanto as estratégias de busca, localizacdo, recuperacdo de documentos e livros do
acervo da biblioteca. Instrugcdes quanto as regras de uso da internet, também foram observadas
em locais visiveis da biblioteca e préximos aos terminais de consulta ao acervo online. Esta duas
iniciativas evidenciam uma preocupacéo da biblioteca em promover a autoeducagédo e autonomia
no uso do acervo da biblioteca junto aos usuarios.

Para alguns autores (HATSCHBACH, 2002; HATSCHBACH; OLINTO, 2008) o
crescimento e interesse pelo tema da competéncia em informacdo, enfatizando a autoeducacéo,
possibilitou a compreensdo cada vez maior da importancia do desenvolvimento de material
instrucional, como os tutoriais nas mais diversas organizagdes, incluindo as bibliotecas. Logo,
Compreende-se que os tutoriais sdo ferramentas que ajudam o usuario no processo de busca e
localizacdo da informacdo desejada, possibilitando autonomia e competéncia no uso da
biblioteca, visto que estas ferramentas oportunizam aos usuarios experiéncias em pesquisas
bibliografias e, consequente uso da biblioteca.

Y
-
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-
-
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Figura 27: Catalogo de Fichas Figura 28: Tutorial: instrucdo para uso do catalogo
Fonte: o autor (2013) Fonte: o autor (2013)
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Ainda sobre o acervo cabe destacar que 0s jornais que sdo vistos circulando pela
biblioteca sdo, na verdade, gentilmente cedidos/doados por uma usuéria, que todos os dias pela
manha apos a leitura das noticias, encaminha pessoalmente o material para a biblioteca.
Conforme se apurou esta préatica é feita ja ha alguns anos. A biblioteca ndo possui uma assinatura

institucional.

- O acervo da BPCLB: descricdo dos aspectos da organizacao, acesso e uso

O acervo compreende um total de 8.740 documentos, dentre eles, obras de referéncia
(material pra consulta) dicionarios, enciclopédias, guias, mapas, atlas, anuarios, como também
obras de literatura brasileira e estrangeira, que se destacam em relacdo aos empréstimos feitos
pelos usudrios, conforme informacdes obtidas junto a bibliotecaria-responsavel e confirmada nos
relatorios oficiais da Redes (REDES, 2010).

O acervo da BPCLB esta distribuidos em dois espacos distintos da biblioteca: secao
infantil denominada de “Maria Clara Machado” e se¢do adulta “Lima Barreto”. Os materiais
destas secBes estdo organizados a partir dos principios de classificacdo da CDD e, das regras de
catalogacdo do AACR2.

Na secdo infantil encontra-se uma variedade de livros novos como os livros em
formato de quebra-cabeca, colecGes de literatura juvenil de autores brasileiros, como Ziraldo,
gibis da turma da Madnica, dentre outros. Destaca-se um das estantes onde ficam livros novos em
destaque, destes, boa parte sdo os livros da escritora homenageada no nome da biblioteca.

Observou-se ainda que dentre estes livros, existem obras em destaque cujo cunho
trata da questdo racial, como foi o caso observado da Literatura infanto-juvenil “Menina Bonita
do Laco de Fita” em exposigao.

Cardoso (2011) trata em sua pesquisa-dissertacdo sobre a questdo racial em
bibliotecas publicas, que a instituicdo biblioteca através dos seus acervos, assim, como da
mediacdo da informacdo pelo bibliotecario pode ser importante instrumento de resgate e
fortalecimento da memoria e da identidade negra, sobretudo, em paises onde a discriminagéo
racial ainda é tdo forte, como é o caso do Brasil. A autora trabalhou com a experiéncia da
mediagdo da informacdo e préaticas leitoras através de livros infanto-juvenis junto a criangas e

adolescentes e, dentre suas conclusdes, apontou insuficiéncia de materiais de informagéo
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representativos da histéria e da memoria afro-brasileira nas cole¢des e da importancia de se
reverter este quadro, com o apoio da biblioteca e do bibliotecario.

Figura 29-30: Acervo da secéo infantil BCLB
Fonte: o autor (2014)

Em conversa com as auxiliares da biblioteca, apurou-se que o acervo infantil foi
recentemente comprado com o0 apoio financeiro da Petrobras. Os livros e jogos educativos,
materiais integrantes das colecOes, estdo a disposicdo das criancas para livre acesso e consulta.
Estes materiais também sdo constantemente utilizados nas oficias da Hora do Conto e outras
atividades culturais da biblioteca infantil.

Por sua vez o acervo da secdo adulto da biblioteca comunitaria é igualmente bem
estruturado. Os materiais de informacdo estdo classificados pelo sistema CDD e catalogados
pelas regras do AACR2. A disposicdo permite que todo o espaco da biblioteca esteja ocupado
pelas estantes de livros. As colecBes sdo aparentemente novas como mostrar 0s carimbos de
tombo e as informacgfes de registro no verso dos livros, alguns destes livros tém sinais de
pequenos restauros com fita adesiva — evidéncia de uso por parte dos usuarios.

Conforme Redes... (2010) o acervo da biblioteca tem como um de seus objetivos
atender as necessidades de estudos e pesquisas dos alunos dos cursos preparatérios da REDE,
como o Curso Pre-vestibular da Maré (CPV-Maré) e, comunidade em geral de moradores da
Maré. Assim, um publico de estudantes frequentemente faz uso dos materiais da biblioteca como
forma de se preparar para seletivos, concursos publicos e vestibulares.

Para ajudar na busca, existem catalogos de fichas catalograficas para uso dos usuarios
e, em cada uma das estantes existem placas sinalizadoras informando a classe, area do
conhecimento e os principais assuntos. Desta forma os usuarios da biblioteca podem utilizar com
mais autonomia e independéncia 0s materiais existentes no acervo da biblioteca.

Conforme Redes (2010) nos processos seletivos e vestibulares de 2009-2010 e 2010-
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2011 foram aprovados: quanta e um candidatos, alunos oriundos do CPV-Maré e, por conseguinte
usuarios do acervo e da BPCLB, para as instituicbes publicas e privadas de ensino superior
(UFRJ; UNIRIO; UFF; UERJ; IBMEC; PUC-Rio; Castelo Branco). Esse resultado reflete o
trabalho conjunto e em rede das diversas iniciativas da ONG Redes, incluindo a Biblioteca
comunitéria, através de seu acervo, em tentar promover melhores chances aos moradores da

Maré.

- O acervo da BPMM: descrigdo dos aspectos da organiza¢ao, acesso e uso

O acervo ¢ aberto e de livre acesso para 0s usuérios. Tanto o acervo infanto-juvenil
qguanto o acervo geral voltado para o publico adulto, estdo classificados em CDD, estando os
mesmo em bom estado de conservacdo. Observou-se pelas informacGes de registro nos livros do
acervo geral, que os mesmo foram adquiridos com recursos da secretaria de cultura do municipio.
Tais materiais possuem tem etiquetas, carimbo e bolso, caracterizando que o acervo recebeu um
tratamento técnico especializado. E conversa com a bibliotecéria responsavel, esta informou que
as vezes ndo deixa os livros totalmente alinhados em enfileirados nas estantes, pois percebeu que
quando os usuarios se deparam com os livros milimetricamente ordenados nas estantes, estes
parecem ter medo de mexer no acervo e desordenar os livros. A bibliotecéria ainda informou que
algumas vezes 0s usuarios até perguntam: “pode mexer tia?!”, apontando para os livros
alinhados, fato que a fez chegar a conclusdo de que era necessario deixar 0 acervo um pouco
menos alinhado de forma a facilitar a relacdo de intimidade entre usuario-acervo.

Existe um expositor para as novas aquisicdes do acervo, neste modulo estdo em
destaques biografias de artistas brasileiros, livros de poesia e alguns livros cujos contetidos tratam
de assuntos relacionados a historia, memdria e aspectos socioculturais sobre a cidade do Rio de
Janeiro, de modo geral e sobre 0 Complexo da Maré, de modo particular, como por exemplo, as
obras “Guia de Ruas da Maré 2012%*” ¢ “Memoria e identidade de Nova Holanda®*”.

Essas evidéncias mostram uma preocupacdo da biblioteca com a preservacdo da

memoria local, considerado aqui um aspecto relevante de ser analisado. Para Silveira (2012) a

2 Disponivel na versdo online através do link: < http://redesdamare.org.br/wp-

content/uploads/2012/10/GuiaMare_Web.pdf>

% Disponivel na versao online através do link:< http://www.redesdamare.org.br/wp-
content/uploads/2012/07/NovaHolanda_LIVRO-REVISADO-12-03-2012.pdf>
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biblioteca como instituicdo-memoria tem a funcdo de reunir, organizar e disseminar documentos
que sejam representativos da memoria do local onde esta inserida, haja vista fomentar um amplo
uso da soma dos conhecimentos por parte de seus usuarios. Logo, acredita-se que ao reunir e
destacar documentos cujos conteudos tratam da historia da comunidade Nova Holanda, a BPMM
sugere existir um interesse por parte desta instituicdo em ser um espago de informacdo e

fortalecimento, a partir do seu acervo, da memoria local.

mare 2012

o

Figura 30 - 31: Acervo da BPMM, em destaque obra sobre a Maré.
Fonte: o autor (2013)

De modo geral, considerou-se que o0s acervos das trés bibliotecas pesquisadas estao
em condi¢bes de uso por parte de seus usuarios e, além disso, demonstraram em suas
especificidades o interesse da biblioteca e sua equipe em satisfazer as necessidades de informagéo
de seus usuarios, quando, por exemplo, na biblioteca de botafogo encontrou-se catalogo e
tutoriais com instrucdes de busca de forma a facilitar o uso do acervo, evidenciando inciativa da
biblioteca em promover a competéncia em informag&o junto aos usuarios.

Nas bibliotecas da Maré, outras evidéncias demonstram suas praticas em relacdo a
instrucdo para uso do acervo, como na BPMM, onde os livros sdo colocados de forma confortavel
ao alcance dos leitores, tendo a preocupacdo da bibliotecéria em deixar o material levemente
desalinhado de forma a serem vistos menos como “sagrados” e mais como um bem a ser
utilizado, estimulando o contato e aproximacao dos usuarios menos familiarizados com o livro.

Em relacdo a sinalizacdo das estantes encontradas nas bibliotecas pesquisadas,
avaliou-se como sendo uma préatica positiva, segundo Ranganathan (2009), a instalacdo de um
sistema adequado e eficiente de sinalizacdo das classes, dos assuntos e conteudos nas estantes é
uma forma de poupar o tempo e facilitar a pesquisa para 0s usuarios e, também evidencia uma
boa iniciativa em biblioteca publica.
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c) Acesso, navegacao e habilidade de pesquisa na internet

Serdo destacados momentos que evidenciam o0s usuarios demonstrando que sabem
acessa e navegar na internet, assim como realizar pesquisas na web. Enfase sera dada a iniciativa
de criacdo do curso de inclusdo digital na BPMB e o pelo telecentro comunitério e Sala Futura
Maré no prédio da BPCLB, conforme descricéo a seguir:

Em botafogo, destaca-se 0 Projeto “Curso de Inclusdo e A¢do Digital/Nogoes de

’

Informatica basica”: Desenvolvido em parceria com o Instituto de Professores Pablicos e
Particulares (IPPP) e a BPMB, 0 curso esta em sua 342 etapa e tem como objetivo primordial o
oferecimento de curso de introducdo a informética para pessoas advindas das comunidades do
entorno da biblioteca. Oferecido gratuitamente a comunidade, o curso destina-se a todas as faixas
etarias®, priorizando o publico de frequentadores da biblioteca. As turmas sdo compostas por até
vinte alunos, divididos por faixa etérias e cursos, nos seguintes modulos: Windows e Word
basico, introducdo a microinformética e internet, Windows e Excel basico, Windows e Power
point. A carga horaria diaria das aulas é de noventa horas destruidas de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h.

Percebeu-se que os alunos sdo em geral pessoas idosas, com pouca competéncia
digital; em conversa com a professora do curso, descobriu-se que muitas dessas pessoas possuem
computadores com acesso a internet em casa, mas, ndo o utilizam por desconhecimento de suas
funcBes bésicas, como por exemplo, ligar e desligar a maquina; a professora do curso informou
ainda que existem que 0s jovens gque moram nas comunidades do entorno da biblioteca procuram
muito curso em busca da certificacdo, e alegam que desta forma terdo mais chances de conseguir
uma vaga no mercado de trabalho. O publico infanto-juventil, até doze anos, € em menor

guantidade, tendo uma demanda de trés a cinco alunos nas turmas.

% Embora se tenha observado a partir dos cartazes de divulgag&o do curso nas redes sociais da biblioteca na internet,
um estimulo a participagdo do publico idoso, incluindo neste processo o uso de imagens de pessoas idosas nos
materiais de divulgacéo.



78

Figura 32-33-34: Sala de aula do curso de informatica da BPMB, em destaque avisos e
orientagBes para uso da internet.
Fonte: o autor (2013)

Observou-se o desenvolvimento de algumas aulas, verificou-se que sdo turmas no
limite da capacidade e, a professora tem bastante didatica ao ministrar os contetdos junto aos
alunos. Observou-se também uma preocupacdo da professora em deixar 0 maximo possivel de
informacBes de uso na internet, fixadas em cartazes pela sala de aula. Uma dessas informacdes
instruem os alunos acerca da seguranca na internet e os cuidados na hora de realizar compras via
web, em sites seguros.

Além do curso de informatica, observaram-se diversas vezes 0s usuarios desta
biblioteca utilizando aparelhos eletrénicos e outras TICs, a internet via wifi, através de seus
notebooks, smatfhones ou tablets. Os terminais de consulta da biblioteca, também sdo bastante
requisitados pelos usuarios e, comumente sdo utilizados pelos que desejam fazer uma pesquisa

online ou digitar um trabalho escolar ou académico.

Figura 34-35: Usuarios da BPMB utilizando microcomputadores para
estudos e pesquisas
Fonte: o autor (2013)

Na BPCLM a iniciativa de destaque é o Telecentro comunitario ou infocentro (como

é tratado nos relatérios da Redes), segundo informacdes institucionais as atividades no espaco,
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voltadas para a area de informaética tiveram inicio em 2002, sendo um dos primeiro projeto desse
tipo na Maré. Para Redes, “Objetivo primeiro desse trabalho é permitir o acesso dos participantes
dos diferentes projetos da REDES a linguagem digital, sendo uma importante atividade
complementar na formacdo do puablico atendido nos projetos sociais da institui¢ao”
(REDES,2010, p.54).

Através do projeto conectando sdo oferecidos aulas e treinamentos gratuitos para o
uso do computador e da internet junto aos moradores do complexo da Maré. Dentre 0s cursos
oferecidos destaca-se o curso de informatica basica, que inclui a formacdo no pacote Office
(Windows, word, excel e powe point, internet) e o curso de montagem e manutencdo de
computadores.

O projeto destina-se, ainda, a fornecer oportunidade de acesso a tecnologia da
informacdo, possibilitando seu uso como um instrumento de producéo, apropriacdo e
difusdo de saberes. Portanto, € entendido como uma ferramenta que promoverd a
formacdo técnica e o acesso as informacBes digitais de maneira geral, visando a
ampliacdo das condigbes de exercicio da cidadania e, consequentemente, o
desenvolvimento comunitario e da cidade. (REDES, 2010, p. 55)

Esta iniciativa revela uma forte preocupacdo comunitaria com o uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo como forma de potencializar suas acdes e tomadas deciséo,
visando maior participacdo e ampliacdo do exercicio da cidadania.

Ainda no espaco da BPCLM os usuarios tem acesso a internet através do wifi
disponibilizado pela biblioteca com vistas a facilitar as atividades de pesquisas. Para utilizar a
ferramenta, a biblioteca recomenda que seus usuéarios, levem seus notebooks. Observou-se 0 uso
se smartphones entre os usuarios desta biblioteca, a grande maioria desses usuarios faz uso do
celular para acessar a rede, quando esté@o na biblioteca.

Né&o foram registradas iniciativas diretas de inclusdo digital e uso dos recursos das
tecnologias de informacgdo e comunicacdo no espaco da Biblioteca Popular Municipal da Maré;
algumas iniciativas isoladas foram identificadas, tais como: o uso do computador e da internet
pelas mediadoras como suporte de apoio paras as oficinas com as criangas, contudo, essa foi uma
acao observada poucas vezes, ndo podendo, portanto, ser dito que se constitui uma pratica da
biblioteca e de sua equipe. A biblioteca sofre com a falta de recursos tecnologicos, essa situagao

constitui-se como um problema a ser enfrentado pela biblioteca.
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5.1.4 Habitos culturais nas bibliotecas: promoc¢do da cultura, incentivo a leitura e estimulo a
escritores

A acdo cultural para promogdo da leitura € um servico presente nas trés bibliotecas
pesquisadas. Nesta parte a observacao possibilitou o registro de dados acerca da participacdo dos
usuarios em atividades culturais das bibliotecas, tais como: Encontros Literarios, Troca-troca,
cursos de linguas, cursos de pintura, oficinais de mediacdo e praticas de leitura com criancas,
adolescentes ou pessoas adultos, como a Hora do Conto.

Pode-se dizer que a BPMB é um celeiro de acdo cultural, haja vista que diversos
servicos, encontros e cursos sio oferecidos (ver Quadro 2%°, em anexo) com o objetivo de
promover habitos culturais, dentre estes 0 habito da leitura junto aos usuarios, como apregoa a

curadora Suzana Vargas, em matéria publicada pelo portal R7 de noticias (2012):

Eu ndo vejo isso ocorrer em outras bibliotecas, com a diversidade de temas e agdes,
porque nos trabalhamos com um espectro muito amplo. Temos musica, artes. N&o é sé o
livro e a leitura. A Biblioteca de Botafogo estd com uma programacdo diferenciada em
relacdo a outras bibliotecas. A ideia enfatizou a curadora, é transformar a biblioteca em
um espaco “além do estudo e pesquisa, mas também de diversdo, de lazer e
aprendizagens diversificados”. Muitos cursos t€m o carater profissionalizante.

A declaracdo acima releva como a biblioteca é procurada e potencializa por diversas
iniciativas, publicas ou privadas, o que lhe garante variedade de atividades culturais para o
publico de frequentadores e comunidade, em geral. Abaixo, descricdo das acdes, projetos e
atividades culturais da biblioteca, que foram observadas:

- Troca-troca (Outubro, Novembro e Dezembro de 2013): acontecem todas as quartas-
feiras. Projeto gratuito desenvolvidos em todas as bibliotecas populares do municipio, cujo
objetivo é fomentar & leitura a partir do incentivo a troca de livros em espagos culturais formais e
informais, tendo como publico alvo a populagéo do entorno da biblioteca, em geral. Funciona da
seguinte maneira: na biblioteca tem um carrinho de livros que fica a disposi¢do dos usuarios na
entrada da biblioteca; neste carrinho, os usuarios, frequentadores da biblioteca podem consultar
os livros disponiveis, selecionar o material desejado e realizar as trocas; cada item trazido de casa

pelo usuario pode ser trocado por outro do carrinho, sendo possivel a troca de ate dois livros por

%6 Quadro foi construido com base em informag6es levantadas no decorrer do trabalho de campo, em especial através
do folder com a programacao cultural da biblioteca que é disponibilizado pela instituigdo aos usuarios.



81

vez e por usuario; o bibliotecério seleciona os materiais e a serem colocados a disposicéo, bem
como de verificar o estado de conservacdo do material ofertado pelo usuario, de forma a garantir
um padrdo minimo em relacdo ao estado de conservacdo fisica do material; a iniciativa é um
sucesso e ocorre todas as quartas-feiras na biblioteca. Acompanhou-se algumas trocas, dentre elas
destaca-se o0 episodio em que uma senhora, com muita dificuldade de locomogao chegou ao final
da tarde na biblioteca, trazendo trés livros. Na ocasido, ao avistar os livros nas maos enrugadas,
de dedos tortos e com pegada fragil da usuaria, pareciam se tratar de trés obras da colecéo
“Sabrina”?’,

A usuaria tentou trocar as trés obras, por trés livros do carrinho. Na ocasido o
estagiario advertiu que isso ndo era possivel, pois a regra permitia apenas a troca de duas por
duas obras, insistente a usuaria retrucou: usando de uma voz em tom leve e carinho, tipico de
avo, a senhora pediu que o rapaz permitisse que ela levasse trés livros, alegando que era uma
senhora com dificuldade para caminhar e; que por esse motivo saia pouco, passando quase todo
tempo dentre de casa, lendo os livros. A senhora disse tudo, sem deixar de analisar os livros que
gostaria de adquirir; deslizando os olhos entre o material e 0 rosto do estagiario. Ao final,

conseguiu fazer as trés trocas desejadas.

Figura 36-37: usuaria da BPMB participando do Troca-Troca de livros
Fonte: o autor (2013)

- Encontros Literarios (novembro de 2013): encontro literario com direito a bate-papo
com escritores. Geralmente mediado por algum autor convidado da biblioteca. Acontece sempre
na Gltima quarta-feira de cada més. Na oportunidade, ocorrida em novembro de 2013,

presenciou-se a realizagdo do encontro com o escritor Michel Laub, cuja mediagao foi feita pelo

27 LLangada em 1977 trata-se de uma colecao de livros de bolso que redne livros populares de romance vendidos em
bancas de jornal e s&o publicdos pela Editora Nova Culural.
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também escritor Henrique Rodrigues e a curadoria do evento ficou a cargo de Marcelo Moutinho.
O encontro literério teve média de quinze participantes, muitos destes eram usuarios que ja
estavam na biblioteca e, ao final de suas pesquisas foram prestigiar o evento no auditério da
biblioteca. Evento gratuito.

- Apresentagédo do Grupo Camerata Bis (novembro de 2013): Apresentacdo gratuita
de canto lirico, onde artistas cantaram e tocaram instrumentos de musica classicos, como por
exemplo, o piano da biblioteca, que fica a disposi¢cdo, no auditorio. A apresentacdo foi
acompanhada por um grupo de aproximadamente trinta pessoas, maioria de senhores e senhoras,
moradores do bairro. O publico teve um deleite com a apresentacdo, que teve seu ponto alto na
interpretacdo de um dos cantores liricos, acompanhado de uma pianista; foi um momento
bastante rico, e de oportunidade de apreciacdo da boa musica classica.

- Visita Guiada (novembro de 2013): A visita foi mediada pelo bibliotecario da
instituicdo. Participaram da visita aproximadamente vinte e cinco alunos do segundo periodo do
curso de Biblioteconomia e Gestdo de unidade de Informagéo da UFRJ, disciplina Administracéo
de Unidade de Informacdo, ministrada pela Profa. Msc. Francilene do Carmo Cardoso. Na
oportunidade os alunos conheceram 0s espacos e as rotinas da biblioteca, incluindo os principais
servicos. Foram destacadas as iniciativas de competéncia em informacdo, como os catalogos, a
sinalizacdo das estantes, e as acOes e projetos culturais da unidade, como a hora do conto junto a
criancas e adolescentes. Conforme se descobriu, em conversa junto a professora, a unidade foi
escolhida como campo empirico devido as boas iniciativas existentes na institui¢do, o objetivo da
visita foi mostrar aos alunos exemplo de funcdes administrativas e o papel gerencial na unidade
de informacé&o.

- Cursos de Linguas (Inglés): Os cursos de linguas, dentre estes o curso de inglés,
oferecidos pela biblioteca em parceria com a Associacdo de Amigos da Biblioteca de Botafogo,
construindo-se em outro forte atrativo da instituicdo. O curso é oferecido nos seguintes, dias da
semana e horérios: Bésico I: 42-feira das 11h as 13h; Basico Il: 5%feira das 9h as 11h;
Intermediario: 42-feira das 9h as 11h; Avancado/Conversacdo: 53-feira das 11h as 13h. Procurado
por usuarios e comunidade em geral, de diversas faixas etarias, a iniciativa é uma Otima
alternativa para os que desejam adquirir uma nova lingua ou simplesmente praticar um idioma.
Para manutencdo do curso e pagamento dos professores é cobrado uma taxa de setenta e cinco

reais de mensalidade; a estrutura fisica e o material como livros sdo disponibilizados na propria
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biblioteca; o acervo de literatura norte-americana “Elizabeth Bishop” é bastante utilizado devido,
também, a demanda gerada pelas aulas desse curso.

- 218 Edicdo da “Campanha Paixdo de Ler” (Novembro, 2013): Projeto tem o
objetivo de despertar o interesse e 0 gosto do publico leitor pela literatura genuinamente
brasileira, quer sejam de autores antigos, classicos ou contemporaneos. Paix&o de Ler trata-se de
iniciativa?® cuja inspiracéo foi o projeto francés “La Fureur de Lire” (“A furia de ler”) e ha 21
anos vem sendo desenvolvido pela Secretaria Municipal de Cultura junto as bibliotecas e centros
culturais da cidade. Nesta edi¢do o romancista, dramaturgo e poeta, Ariano Suassuna foi o grande
homenageado cujo tema da campanha “Vozes Nordestinas: identidade, memoria e
contemporaneidade” foi desenvolvido através de palestras, apresentacdes teatrais e muitas
atividades de leitura em diversos pontos da cidade carioca, incluindo a BPMB.

Foi possivel acompanhar ao longo da Campanha, uma das atividades ocorridas na
biblioteca: uma mesa-redonda sobre “Identidades nacionais, identidades de resisténcia: a
producdo de identidades para o0 espaco e 0 povo nordestinos a partir da literatura”, ocorrida no
auditério da BPMB e contou com a mediacdo do ator Luis Carlos Vasconcellos, o escritor Ferrez
e Jalio Ludemir. Foi um debate denso, carregado de muito contetido sobre identidade social e a
importancia dela para o fortalecimento de um povo, enfatizando o nordeste brasileiro. O publico
que acompanhou o debate, um grupo composto por cerca de vinte e cinco pessoas adultas e com
formagdo superior, como pode ser evidenciado quando as mesmas, no momento de suas
intervencdes, na hora do debate foram se identificando. Muitos eram moradores do préprio
bairro. O debate foi rico e bastante esclarecedor em termos de conceitos como identidade e
literatura nacional como forma de resisténcia; a mesa foi registrada em audio e video. Ao final do
debate teve um coquetel oferecido pela BPMB.

Na BPCLM, igualmente, observou-se atividades culturais, promovidas como o
objetivo de promover o cinema, o livro e a leitura; destacam-se:

- Sala Futura Maré: espaco construido através da parceria entre Redes de
Desenvolvimento da Maré e o canal Futura, tendo como principal objetivo contribuir nos
momentos de pesquisa e aprendizagem de criangas, jovens e adultos, além de servir como uma
ferramenta de apoio ao trabalho dos professores, educadores e profissionais sociais do Complexo

da Maré. A iniciativa conta com um acervo que retne diversos conteudos, tais como: cidadania,

%8 Conforme informagdes levantadas junto a gest&o da biblioteca, através de conversas.
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juventude, cultura afro-brasileira, meio-ambiente, Democracia, dentre outros do canal Futura em
DVD e, disponiveis também para serem baixados, além de cadernos com sugestdes de atividades;
todo o material esta disponivel ao publico em uma sala com computador, acesso a internet e
monitor, dentro do prédio da Biblioteca (REDES, 2010).

A sala funciona as tercas, com programacdo voltada para as criangas até 12 anos,
onde é realizado um cine-sessdo seguido de atividade em grupo para discutir o tema. A atividade
ocorre duas vezes por dia: as 10h e as 14h; as quintas, a sala recebe o publico jovem, entre 15 e

’

29anos, neste dia ocorre a “Futura Teen” - cine-sessao que aborda temas como sexualidade e
género ¢, na sequéncia ocorre o “Debate-papo Futura”, sendo esta também uma sessdo de filmes
onde os principais temas abordados, sdo: cidadania e juventude, participacao politica, 0 jovem na
sociedade contemporanea, dentre outros e; as sextas-feiras € a vez dos adultos. De quinze em
quinze dias ocorre o “Redonda Futura” — cine-sessdo para adultos e jovens da comunidade
abordando temas como seguranca pubica, Direitos Humanos, protagonismo e organizacao
politica, dentre outros, conforme informacdes levantadas com a bibliotecéria responsavel pela
biblioteca comunitaria. Observou-se que esta sala serve aos propositos tanto de incluséo digital,
como de estimulo aos habitos culturais através do apreco pela linguagem do cinema, sem perder
de vista a reflexdo sobre os temas importantes e que atravessam o dia a dia dos moradores da
Maré.

- Oficinas de Letramento e expressdo: desenvolvidas no espaco da biblioteca, a
iniciativa faz parte de um projeto mais amplo denominado “Maré sem Fronteiras”, cujo objetivo
geral é romper com as fronteiras, simbolicas e geograficas que separam as diferentes
comunidades da Maré, alem de valorizar a memoria e cultural local das comunidades da Maré. As
oficinas de letramento e expressdo sdo destinadas ao publico de adolescentes, com idades entre
12 a 17anos, tendo por objetivo desenvolver nos participantes as habilidades de leitura e escrita
literdrias, levando-os a se apropriarem do texto como uma fonte de reflexdo e
desenvolvimento/enriquecimento do senso critico e estético (REDES, 2010),

Conforme informagdes complementares levantadas nos relatorios institucionais as
leituras feitas durante os encontros tem a finalidade de fortalecer os sentimentos de pertencimento
dos usuarios com a comunidade em que vivem; neste caso, o papel dos mediadores desta oficina
tem o proposito de levantar junto aos usuarios a discussdo sobre o tema da memoria e identidade

social destes em relacdo a favela, atraveés do uso das obras de autores de origem popular, como
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Georgina Martins, Adriana Kairos e Lima Barreto. (REDES, 2010). As oficinas ocorrem as
sextas- feira, das 15h as 17h.

Observou-se 0 desenvolvimento de atividades voltadas ao estimulo do habito da
leitura com criangas, sendo a “hora do conto” a mais procurada pelo publico infantil, abaixo
relacionado &s iniciativas da referida BPCLB:

- Hora do Conto: atividade de leitura que envolve contacdo de historia, seguida de
uma oficina de pintura e jogos com criangas moradoras da comunidade. As atividades acontecem
diariamente, em duas e as veze até trés sessdes por turno: matutino e vespertino. Sob a supervisdo
da bibliotecéria-responsavel, que planeja, executa e acompanham a mediacdo das auxiliares junto
ao publico infantil, as oficinas tratam de temas variados de forma ltdica e informativa. Dentre os
temas trabalhados, destaca-se a oficina sobre Cultura afro-brasileira, onde através do conto
Menina Bonita do Laco de fita, de Maria Clara Machado, a auxiliar Glaucia Aline, trabalhou os
temas: estética negra, cultura do negro no Brasil, chamando atencdo das criangas para as questdes
raciais e para o respeito a diversidade étnico-cultural brasileira. Na oficina participaram muitas
meninas negras, e alguns meninos, também. O conteudo trabalhado buscou relacionar situac6es
do cotidiano das criancas, relacionando sempre que possivel a personagem principal do conto as
meninas que participaram da oficina.

Apos a leitura ladica, a auxiliar iniciou um a oficina de pintura onde, as criangas
foram estimuladas a pintarem com tintas e/ou lapis de cor suas representac@es acerca de como se
veem. O resultado foi incrivel e merece comentario: Algumas falas remeteram ao cotidiano,
marcado por discriminacdo, vivenciado pelas meninas; algumas meninas desenharam com
destaque seus cabelos e, ao longo do processo, uma dessas criangas relatou que ja foi chamada de
“cabelo duro” na escola; a auxiliar aproveitou 0 momento para resgatar a autoestima das meninas
falando da beleza da personagem do conto, reforgando que ela era tédo linda com sua cor que
coelhinho branco queria ficar “pretinho”, também, pois achava linda a cor e a estética da menina
bonita. Ao final da oficina as criancas fixaram os desenhos por toda a biblioteca infantil,
deixando o espaco lindo e profundamente marcado.
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Figura 38: Desenhos resultado da oficina sobre tema
cultura afro-brasileira com criangas na BCLB
Fonte: o autor (2014)

A hora do conto também é uma das atividades de maior publico e destaque, também,
na BPMM. As oficinas acontecem as quintas-feiras, as 14h e sdo desenvolvidas pelas mesmas
auxiliares que executam a atividade na Biblioteca Comunitaria Lima Barreto. Por esse motivo 0s
temas sdo semelhantes, assim como a metodologia de trabalho como os pequenos leitores. Com
destaque, foi observada em meados de novembro (de 2013), uma oficina mediada pela Glaucia
Aline e pela Vivian. Poucos minutos antes do horario marcado, a porta da biblioteca ja estava
cheia de criancas, meninos e meninas, com idade entre 6 e 12 anos. As mediadoras os fizeram
entrar e, em seguida organizaram as criangas sentadas as mesas; na sequencia, sentadas junto as
criangas conversaram com eles tentando organizar o inicio da oficina. Explicaram que seriam
confeccionadas mascaras de papel e desenhos, sobre super-herdis, sendo que para 0s meninos
seriam mascaras cujo tema poderia ser 0 “batman”, “ Homem-Aranha” ou outro de livre escolha
dos meninos, e para as meninas personagens de heroinas tipo a “mulher maravilha”, outro outra
que fosse do gosto das garotas.

Em seguida as mediadoras pegaram m um gibi e iniciaram a oficina, modificaram o
tempo ¢ o espago da “estoria” ao contexto das criangas, sempre que necessario; em determinado
momento, uma das medidoras pegou um grupo de criancas e as levou até o computador
localizado ao fundo da sala. Com o auxilio do computador com internet, juntos eles fizeram uma
pesquisa no google imagens, localizaram e capturaram modelos de mascaras sobre os
personagens da estdria contada. Apds escolherem as imagens, a contadores imprimiram a arte
selecionada e, todos retornaram para as mesas de trabalho. As criangas pintaram suas mascaras

com lapis de cera... Em um determinado momento, desta oficina, dois garotos discutiram e
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brigaram pelo uso da tesoura sem ponta utilizada na confecc¢éo das mascaras, um deles chamou o
outro de “X9”, neste momento, uma das mediadoras, repreendeu com firmeza o ocorrido e pediu
que os garotos nao repetissem aquela palavra dentro da biblioteca. Na sequencia a oficina

prosseguiu e, ao final as criancas fixaram suas mascaras e desenhos na parede da biblioteca.

Figura 39-40: Desenhos resultados da oficina sobre super-herdis com criangas na
BPMM
Fonte: o autor (2013)

Cabe destacar, que apés a oficina, em conversa com uma das mediadoras, descobriu-
se que naquela semana havia ocorrido a morte por assassinato de um morador devido o fato dele
ser “X9” % e ter denunciado a localizacdo de alguns traficantes. SituacBes de violéncia sdo
comuns nessa regido e, em especial nas proximidades da BPMM, na medida em que, como ja foi
exposto: a instituicdo situa-se na &rea considerada como a Faixa de Gaza do complexo da maré
onde - de um lado a favela Nova Holanda é dominada pela organizagdo “Comando Vermelho” e,
do outro da divisa a favela Baixa do sapateiro pela organizacao “Terceiro comando”. Outro fator
relevante apurado é que, com a chegada do processo de pacificacdo em algumas areas e favelas
da cidade do Rio de Janeiro, muitos traficantes de outras favelas estdo sem refugiando na Maré e,
isso tem acirrado os conflitos, pois, estariam acontecendo guerra pela tomada das bocas para
vendas de drogas na regiéo.

Avaliou-se como sendo positiva a metodologia das oficinas. De forma ludica, e com
uma linguagem acessivel utilizada pelas contadoras. Em alguns momentos elas aproximam a

historia contada, da realidade dos jovens daquela comunidade, usando palavras e girias do

%9 «X9” na linguagem do trafico significa delator, alguém que faz uma denuncia, geralmente a policia. Muitos grupos
e facgdes punem os X9 quando descobertos, com a morte.
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cotidiano destes, tais como: “colé’ (equivale a expressdo: Ola)”; “Sinistro” ou “lrado” para
expressar surpresa ou alegria com algum feito da historia ou das criangas e jovens. S&o palavras
comuns no dia a dia dessas criancas e comunidade, pois, esses pequenos leitores repetem essas
girias o tempo todo — este € um comentario sobre este grupo em particular, e de modo geral, ja
observei muito o0 uso dessas expressdes no dia a dia do carioca, e, em especial nas comunidades

do complexo da Maré, remete a ideia de ser uma caracteristica cultural.

5.1.5 Caracterizacdo dos Servigos basicos e funcionamento das bibliotecas

a) Empréstimos: as trés experiéncias possuem os servigos de empréstimo domiciliar;
b) Consulta online ao acervo: duas das experiéncias pesquisadas possuem servico de
consulta online ao acervo;

c) Visitas Guiadas: as trés experiéncias possuem o servigo de visita guiada.

d) Horérios de funcionamento: os horéarios de funcionamento das bibliotecas sdo os listados a
sequir:

- BPMB: de segunda a sexta, das 9h as 17h, e sabados, das 10h as 16h;
- BPCLB: de segunda a sexta das 9h as 19h, e sdbados das 10h as 14h;

- BPMM: de segunda a sexta, das 9h as 17h, ndo funciona aos sébados.

5.1.6 Presenca da Biblioteca na Internet

Foram levantadas informacg6es sobre as bibliotecas na web, buscando-se visualizar a
presenca destas instituicbes na rede e se os canais digitais favoreciam suas atividades junto a
comunidade e aos usuarios, os resultados obtidos serdo descritos a seguir:

k% é constantemente

O perfil da Biblioteca de Botafogo na rede social Faceboo
atualizado. Pelas observacgdes e visitas feitas a pagina frequentemente, observou-se que todas as
informacdes referentes aos projetos e agdes da biblioteca sdo divulgadas no perfil desta rede
social. E possivel observar postagens que trata sobre os produtos e servigos que estdo sendo

oferecidos; a programacdo cultural a ser desenvolvida na biblioteca; avisos e comunicados aos

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/Bibliotecapmb?fref=ts>
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usuarios sobre modificacdes no horéario de funcionamento; resultados de promocdes realizadas
junto aos usuérios da biblioteca, como por exemplo, sorteio de livros de poesias e livros de
romance. Ha postagens que contam aos leitores sobre a historia da casa onde esta localizada a
Biblioteca de Botafogo, tudo feito através de uma linguagem simples e objetiva. Descobriu-se
que o responsavel pela atualizagdo da pagina é um dos bibliotecarios da instituicéo.

A busca na internet para verificar a presenca da BPMM, recuperou 685.000
resultados. Constatou-se através da busca que a Biblioteca aparece na web relacionada a matérias
de jornais e sites de ONGs do complexo da Maré e, em alguns casos relacionados a matérias e
notas vinculadas ao site da secretaria municipal de cultura do Rio de Janeiro; recuperou-se ainda
na busca um link referente ao perfil da biblioteca popular da Maré na rede social Faceboook®.

Ao consultar o perfil, observou-se que o mesmo foi criado em 10 de novembro de
2010. Contudo, nenhuma informacdo havia sido postada até a data de 30 de outubro de 2013,
apenas a partir desta ultima data pOde-se observar que uma serie de informacdes sobre a
biblioteca foi adicionada. Informacdes tais como: enderego, histérico e fotos do dia da
reinauguracdo da biblioteca, além de imagens e informacdes sobre projetos desenvolvidos;
imagens de usuarios em atividades culturais, o que indica que o perfil ndo estava ativo nos
ultimos anos, mesmo tendo sido criado em 2010.

Considerando a abrangéncia do Facebook, o perfil é relevante para a comunicacao
com os usuarios e de facil acesso. Os conteldos postados tem uma linguagem acessivel e
objetiva, conforme se observou em relacdo as informacGes sobre produtos e servicos, e existe a
divulgacdo das atividades e acdes culturais desenvolvidas na Biblioteca; um ponto ainda a ser
melhorado é com relacdo a interacdo dos usuarios que estdo conectados a pagina, estes ainda
interagem pouco se comparada a pagina da biblioteca de Botafogo, na mesma rede social.
Acredita-se que a pouca interagdo se deve a auséncia da biblioteca com contetdos atualizados, ao
longo dos ultimos trés anos.

Em relacdo a BPCLB verificou-se forte presenca da biblioteca na web atraves de
matérias de sites, em especial o site da Redes; através desta midia as informacGes e noticias séo
divulgados junto a comunidade; outro canal relevante de comunicagdo séo os perfis sociais da
Redes da Maré; através do facebook e do Twitter a ONG divulga suas acOes e projetos, dentre

estes as acdo da Biblioteca Comunitéria.

3! Disponivel em:< https://www.facebook.com/BibliotecaPMJA?hc_location=timeline>



90

5.2 Analise das entrevistas realizadas com as bibliotecarias responsaveis

Este topico apresenta os resultados obtidos através da analise das entrevistas com as
bibliotecarias responsaveis. Inicialmente, apresenta-se como as missdes e as funcdes da biblioteca
publica na atualidade sdo retratadas na fala das entrevistadas. Na sequéncia, abordam-se as
iniciativas para o desenvolvimento de héabitos culturais junto & comunidade e aos usuarios: énfase
na promocao dos habitos de leitura. A questdo da relacdo biblioteca-comunidade e as iniciativas
de competéncia em informacéo, incluindo as TICs, como tarefa valorizada e assumida como
funcdo do profissional bibliotecario, também foi abordada como forma de compreender a
percepcdo das bibliotecarias acerca da importancia desse tema para a comunidade e para 0s
usudrios de biblioteca publica. Posteriormente, trata da Politica e da Gestdo das bibliotecas e das

caracteristicas gerais das bibliotecarias responsaveis.

5.2.1 Miss0es e funcdes da biblioteca publica e caracteristicas gerais das bibliotecas pesquisadas

As Dbibliotecas publicas podem ter relevante papel em um pais de dimensdes
continentais e desigualdades sociais tdo agudas como o Brasil, de modo geral, e particularmente
nos bairros e comunidades populares do Rio de Janeiro, como é o caso analisado nesta pesquisa.
Este papel que pode ser de cunho sociocultural, politico e educativo e, teria como norte as
missOes e fungdes desta instituicdo, focalizando o contexto atual. Sobre a misséo da biblioteca
publica foi questionado junto as bibliotecarias “Quais as principais missfes e funcdes da
biblioteca publica na atualidade?” como forma de verificar o real sentido que tem esta

instituicdo na visdo destas profissionais. As respostas foram as seguintes:

Torna-la accessivel a comunidade a quem ela pertence. Torna-la ativa, viva pra que a
comunidade tenha a biblioteca como parte dela. Hoje nds temos essa visdo de que 0
bibliotecario néo fica atras do balcdo. Ele tem que realmente sair a comunidade para
que a biblioteca seja mais proxima a realidade social, a comunidade onde esta inserida.
(BR1) [Grifo nosso]

E fornecer informac&o, de um modo geral, para o usuario, independente do lugar que
ela esta inserida. ((BR1) [Grifo nosso]

Bom, a biblioteca publica, hoje, o campo aumentou bastante, ela tem como principal
missao ndo s6 como pesquisa, mas, como local de informacéo, de estudo [...]. N6s ndo
estamos mais limitados somente ao atendimento de balcdo. (BR3)
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A analise revelou que as trés entrevistadas tem uma opinido que esta em
conformidade com a ideia, segundo alguns autores (MIRANDA, 1978; SUAIDEN, 2000), da
biblioteca publica como espaco local de informacdo, viva e ativa junto a comunidade e aos
usuarios, buscando ser uma instituicdo que esteja associada aos interesses e a realidade de onde
esta inserida. Destaque para as respostas da BR1 e BR3 que sugerem que o profissional de
biblioteca publica, particularmente o bibliotecario, deva ter uma postura proativa para além do
balcédo de referencia, na atualidade.

Buscando identificar a visdo das bibliotecarias sobre os obstaculos enfrentados pela
biblioteca publica, como forma de refletir sobre os desafios por que passa esta instituicdo para
cumprir suas missGes e fungdes junto a sociedade, foram questionados “quais seriam 0s

principais problemas da biblioteca puablica brasileira? ”. As respostas foram as seguintes:

Eu creio que seja mesmo a falta de recursos para investimentos. Tanto de atualizacéo
de acervo quanto a atualizagdo das proprias pessoas que trabalham. Cursos de
formacéo, de atualizagdo. Entdo eu creio que seja mais isso porque 0s usuarios hoje nao
sdo 0s mesmos usuarios. Eu li uma reportagem més passado em que nos EUA ja foi
aberta a primeira biblioteca digital, ou seja, a gente tem que se adequar ao mundo de
hoje. Todos tem a tecnologia muito perto. Tablet agora é como fosse um celular,
praticamente, entdo a gente tem que se atualizar muito. E a biblioteca pablica ainda tem
umas que estdo bem aquém disso, ndo tem ao menos, até a propria bibliotecaria néo
tem um recurso pra se atualizar no trabalho, de um computador ligado a internet pra
que ela também tenha uma informacdo ‘full-time” pra poder fornecer aos seus
usuarios. Entdo eu vejo a falta de recursos mesmo. (BR1) [Grifo nosso]

A falta de verba e de apoio da prefeitura. E tudo muito dificil de conseguir e quando
consegue vem quebrado, vem com problema, vem pouco... Conseguir as coisas da
prefeitura € muito complicado. (BR2) [Grifo nosso]

Olha, biblioteca acredito que, pela caréncia, nés temos uma caréncia grande de
biblioteca no nosso pais, acredito que seja um problema politico, falta de interesse
politico. (BR3) [Grifo nosso]

As trés respondentes afirmaram a falta de recursos financeiros como principal
problema por que passa a biblioteca publica brasileira. Em uma das respostas, fornecida pela
BR3, a falta de interesse politico apareceu como um fator que explicaria a falta de investimentos
e recursos em bibliotecas publicas, ocasionando assim sua caréncia, em muitos casos.

Sobre interesse politico e recursos financeiros, autores como Borges; Ferreira (2009)

dizem que a trajetéria das bibliotecas publicas é marcada por descontinuidades em relacdo a
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politicas e projetos e, essas descontinuidades ocorrem, na maioria das vezes, pelo
desconhecimento das missdes e fungdes desta instituicdo como fator de desenvolvimento, o que,
por conseguinte leva aos cortes no orcamento destinado a manutencao de seus servicos basicos.
Como informacdo complementar, analisou-se em jornais de circulacdo local, reportagens que
mostram como a questdo da falta de recursos publicos € de fato um problema antigo que perturba
as bibliotecas do Rio de Janeiro, pelo menos desde a década de 1980, quando as mesmas ja
passavam por dificuldades financeiras, e em alguns casos os problemas ocasionaram dificuldades
na renovacgdo dos acervos e até mesmo na manutencédo dos prédios das bibliotecas (Ver anexo E e
anexo F).

Contudo, mesmo diante dos obstaculos e problemas a serem enfrentadas, muitas
bibliotecas conseguem realizar um bom trabalho junto a comunidade e aos usuarios. No caso das
bibliotecas pesquisadas, estas tém algumas caracteristicas que podem atestar referencia de bom
trabalho, conforme se relatou via observagdo. Durante a entrevista com as bibliotecérias, estas
foram questionadas sobre “qual o principal diferencial da biblioteca”? como forma de verificar a
visdo das responsaveis sobre as especificidades da biblioteca do qual € responsavel. As respostas

coletadas foram as seguintes:

[...] ela é acesso livre e dispde de um acervo atual, de tecnologias, de internet, wifi,
entdo ndo é s6 um diferencial, s@o varios. E que atende, principalmente, ndo sé o curso
de pré-vestibular daqui, os cursos de preparatorio, mas também os leitores que aqui vem
tanto infantil até a terceira idade. (BR1) [Grifo nosso]

Ela esta inserida dentro de uma comunidade, dentro de uma favela, em que as pessoas
aqui ndo tém como comprar livro, como ter acesso a informagéo, muitas delas ndo tem
nem cama em casa, ndo tem como nem comprar livro. Entdo, o papel dessa biblioteca é
muito importante porque esta estimulando tanto a crianca quanto o adulto a ter o
prazer da leitura e a vir pegar livro. Por exemplo, as criangas, se deixar, elas passam o
dia inteiro aqui lendo e elas ndo teriam essa oportunidade se a biblioteca ndo estivesse
aqui. (BR2) [Grifo nosso]

A Biblioteca XXX, j& pelo titulo é um diferencial, XXX. Ela tem uma estrutura fisica
muito bela, muito atrativa. Ela fica numa localiza¢do, numa praga arborizada, ela tem
vérias salas onde nds podemos desenvolver varios tipos de atividades, ou seja, ela
atende com certo conforto os leitores que por aqui passam. (BR3) [Grifo nosso]

Duas respondentes, BR1 e BR3 atribuiram a questao da localizacéo e estrutura fisica
e 0 acesso livre ao acervo e aos equipamentos, como a tecnologia wifi como sendo o diferencial
de suas unidades. A respondente BR2 deu énfase a biblioteca inserida em uma area com poucas

oportunidades de acesso a informacédo, sendo a instituicdo importante no processo de acesso ao



93

livro e acolhimento da comunidade, em especial as criangas da area. Destaca-se, ainda, o fato da
respondente BR3 informar que a sua biblioteca também se destaca pelo nome, uma homenagem a
um importante escritor brasileiro, revelando um apreco especial pelo escritor homenageado.

As respondentes foram questionadas “sobre como estd sendo articulado o trabalho
desta biblioteca com o de outras bibliotecas?” como forma de verificarmos existe uma relacéo
de cooperacgéo entre as bibliotecas e com outras unidades de informag&o. As respostas foram as

seguintes:

No momento a gente ndo tem esse trabalho porque nds estamos, a partir desse ano,
desenvolvendo [...] o projeto de automacéo do acervo e de todos os procedimentos, de
toda a circulacdo, entdo no momento a gente ndo tem essa articulacdo com outras
bibliotecas. Mas eu tenho a intencdo, sim, nos temos uma grande parceria que
futuramente serd concluida porque a partir dessa catalogacdo nos seremos inseridas
numa rede de bibliotecas do Estado do Rio de Janeiro junto com a Biblioteca Publica
do Rio de Janeiro que estd em obras, nds iremos participar dessa rede. Entdo nosso
projeto desse ano é justamente catalogar e colocar esse acervo online e automatizado
pra que a gente participe dessa rede do Estado de bibliotecas publicas e bibliotecas
comunitarias. (BR1) [Grifo nosso]

O trabalho aqui é meio que isolado comparado as outras bibliotecas. Nado tem
articulacdo com as outras bibliotecas. Até porque ndo tem funcionario publico aqui
porque é administrado por uma ONG, entdo, as coisas aqui sdo bem isoladas se for
comparar com as outras bibliotecas da rede municipal. (BR2) [Grifo nosso]

Nés somos uma rede, entdo, nés trabalnamos com as outras bibliotecas em termos de
empréstimos de livros, encaminhar leitores. Acho que é s6 isso. (BR3)

Apenas uma das respondentes respondeu que a biblioteca sob sua responsabilidade
atua em rede, inclusive cooperando com outras bibliotecas em termos de empréstimos de livros e
encaminhamento de leitores, usuarios. As demais alegaram ainda ndo atuar em rede. Chama a
atencdo a resposta da BR1, a mesma informa ndo atuar em rede e justifica que o fato deve-se a
prioridade no momento dada ao projeto de automacéo do acervo, uma vez concluida a automacgéo
a biblioteca fara parte da grande rede de bibliotecas do estado do Rio de Janeiro, que inclui a
Biblioteca Publica do Estado, que no momento esta fechada para reformas e modernizacéo. Cabe
ainda frisar que, mesmo a BR2 tendo respondido neste momento que ndo trabalha em rede com
outras bibliotecas, mais adiante verificaremos que existem indicios de um trabalho articulado
com outras unidades de informacao presentes no local onde esta biblioteca esta inserida.

Assim, o contetdo das respostas neste bloco revelou experiéncias de bibliotecas

publicas cuja caracteristica de missdo, funcdo e atuacdo em si esta fortemente relacionada, na
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visdo de suas responsaveis, a questdo da proximidade com a comunidade onde estd inseridas,
sendo estas unidades consideradas espagos Vivos e ativos de acesso a informacéo, através do livro
e das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, especialmente a internet, sem perder de

vista a missdo de promover o habito da leitura.

5.2.2 Iniciativas para o desenvolvimento de habitos culturais junto a comunidade e aos usuarios:

énfase na promocéo dos habitos de leitura

Considerando que as bibliotecas pesquisadas sdo, de modo geral, bastante
frequentadas, as bibliotecarias foram questionadas sobre “quais as principais a¢des voltadas

para atrair o usuario? ” as respostas obtidas foram as seguintes:

E justamente isso. O que a gente pretende é que a demanda venha da comunidade para
a biblioteca e ndo o inverso. Entdo, a gente tenta 0 maximo se aproximar da prépria
comunidade em que estamos inseridas pra que nds possamos montar planejamentos e
atividades voltadas para a nossa realidade porque ndo adianta a gente pegar o modelo
e tentar implantar quando a realidade ¢ diferente como a baixa escolaridade, a baixa
autoestima, a violéncia, entdo a gente tem que adequar as normas bibliotecondmicas e
até mesmo de um modelo de biblioteca pra realidade local, entdo a gente trabalha
buscando e observando muito o retorno, o “feedback” da comunidade (BR1)

No caso, 0 maior publico desta biblioteca sdo as criancas. Entdo, as a¢des que sédo
feitas aqui sdo para atrair mesmo as criancas, no caso, com atividades de leitura, de
contacdo de historias, por exemplo, ah, vamos ler o livro e fazer uma atividade de
pintura sobre o livro e isso chama muito o publico daqui, as vezes com a quantidade
pode até chamar pais, parentes para interagir com a crianga dentro da biblioteca (BR2)
[Grifo nosso]

Acredito que sdo as atividades culturais e também uma boa parcela é o perfil do nosso
usudario. O usuario da XXXX sdo pessoas mais velhas, ditas como terceira idade, onde
eles procuram muito a literatura nacional e estrangeira. Entdo, tanto a leitura,
empréstimo de livros e as atividades culturais que fazem com que nosso publico, a
nossa biblioteca, tenha um puablico de, mais ou menos, em torno de duas mil pessoas
por més (BR3) [Grifo nosso]

As atividades culturais apareceram na fala das entrevistadas como sendo um dos
grandes atrativos utilizados para atrair o publico de usuarios. Em alguns casos, como relatou a
respondente BR3 o publico atraido por essas acGes chega atingir até a marca de dois mil
usuario/més. Cabe destacar, que as trés bibliotecas localizam-se dentro ou nas proximidades de

outros centros culturais ou espacos publicos de cultura do municipio, como por exemplos as
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Lonas Culturais Municipais ou o Centro de Artes da Maré, e por esse motivo integram-se de certa
maneira a outras atividades e eventos culturais externos, ampliando desta maneira a extenséo de
suas acoes.

Parte relevante das acOes e atividades culturais desenvolvidas nas bibliotecas publicas
brasileiras s@o voltadas para promog¢do da leitura. Assim, as bibliotecarias foram questionadas
sobre as principais a¢des voltadas “para o desenvolvimento do hébito de leitura?”. As respostas

obtidas foram as seguintes:

Esse ano nds temos varios diferenciais. Nds participamos de alguns editais no ano
passado, e n6s ganhamos dois prémios. Um edital e um prémio no qual um projeto. O
“Prazer de Ler”, esse projeto consiste na contacdo de histérias e autores. Isso € mais
uma realidade do que nos j& faziamos ano passado porque nés temos contadores de
estérias aqui e nos tivemos visitas de alguns autores. Desta vez nds conseguimos com o
projeto trazer contadores que possam também ajudar os nossos contadores dando
atualizacéo e sdo contadores que tem anos de trabalho e que tem um papel diferenciado
e boa divulgagéo pelo mercado. E, que véo nos ajudar junto a minha equipe também na
contagdo, porque na biblioteca infantil esse ano passado nés fizemos uma parceria com
a creche comunitaria incentivando a leitura e outra parceria com dois colégios aqui
proximos que a gente pretende permanecer que foi justamente tratar junto com a sala
Futura, esse projeto nas escolas, foi pegar essas turmas de dificuldade escolar de
aprendizado, alfabetizagdo, incentivar na leitura. Entdo nos temos esses dois projetos
de incentivo atraveés da contacdo de histérias. Durante a semana nos temos atividades,
durante toda a semana, de contacdo e criacdo de texto. Ano passado nés tivemos um
planejamento que consistia também, ndo s6 isso, ndo so incentiva a ler, mas a criagédo
de textos. (BR1) [Grifo nosso]

No caso seriam essas contagBes de historias, aonde vem o contador, conta, mostra o
livro para a crianca e a partir dai fazem atividades relacionadas ao que a crianga
estava lendo... Pintura, desenho, colagem, até mesmo leitura de outros livros, partindo
do primeiro que o contador contou. Acho que essa seria a principal atividade, no
momento. A gente trabalha com pouca verba e é dificil ficar tendo muitas atividades
aqui. (BR2) [Grifo nosso]

A analise do contetdo respostas obtidas revelou que as a¢des culturais voltadas para a
promoc&o da leitura como uma das principais estratégias de desenvolvimento do habito da leitura
junto a comunidade e aos usudarios destas bibliotecas, com destaque as atividades de incentivo a
leitura junto ao publico infantil, atraves de atividades como hora do conto e contacdo de historias.
Parte consideravel destas atividades € oferecida, conforme resposta da BR1, para o publico de
alunos das escolas do entorno das bibliotecas que visitam a instituicdo ou no horéario de aula ou
no contra turno. Relevante destacar ainda, como pode ser visto na fala da respondente BR1, a
relacdo da biblioteca com autores, como sendo uma atividade valorizada e priorizada nas acfes

culturais de incentivo a leitura, sendo que em duas destas bibliotecas ocorrem lancamentos de
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livros de autores locais.

Outro fator relevante para as agdes de desenvolvimento de habitos de leitura em
bibliotecas publicas sdo os acervos, nesse sentido, o processo de formacéo e desenvolvimento de
colegBes com vista a tender as necessidades culturais, informativas e educativas dos usuarios
ganha destaque. Perguntou-se as bibliotecarias “Quais as principais caracteristicas do acervo?”

As respondentes declararam o seguinte:

Nosso acervo infantil é bem atualizado. N6s recebemos a doacdo da Saraiva, que
compds o acervo da nossa sala infantil XXXX. Entao, nosso acervo, além de ser um
acervo atualizado, ele é um acervo diferenciado porque ele conta com livros de montar,
gue a gente chama de livros brinquedos, livros castelos, que séo materiais que huma
biblioteca publica de repente ndo tenha, e que é um diferencial para as criangas porque
elas podem brincar lendo. N6s temos livros de banho para as criancinhas da primeira
infancia e... Nosso acervo é bem atualizado. Na biblioteca destinada a jovens e adultos,
Nnosso acervo, a grande maioria, consiste por doacgdes, nds temos além de histérias em
quadrinhos a jogos para computador. Os jogos foram até uma doacdo que nos
recebemos, foi até um instrumento de discusséo, se valia a pena, mas foi algo que a
gente implantou e deu certo porque nds classificamos e, dependendo da faixa etaria,
somente com autorizacao [...] entdo ndo so leitura como a proximidade com as novas
tecnologias. A gente também tem essa preocupa¢do. Além de 0 nosso acervo ser um
acervo muito bom, atualizado e com grandes autores e também ajudar aos cursos de
educacdo que possa, nés temos um grande acervo de livros didaticos e livros de
Literatura, além de referéncias. (BR1) [Grifo nosso]

O acervo ele é dividido em trés partes: infantil, juvenil e adulto. O acervo juvenil é o
menor que noés temos. Creio que o infantil seja 0 maior, ou seja, a gente tem mais itens.
O acervo adulto esta mais voltado para a Literatura. Literatura americana, Literatura
inglesa, a parte de Literatura brasileira é bem extensa, também, e a gente tem pouca
coisa para pesquisa, em termos gerais, é a parte menor do acervo. (BR2) [Grifo nosso]

O acervo ele ¢é geral. S0 que nds damos o maior enfoque a literatura pra atender o
perfil do nosso usuério, houve um levantamento e atualizagédo no ano de 2013, entdo ele
esta bem atualizado e, n6s procuramos alimentar mais a literatura nacional e
estrangeira, tanto na sessdo infantil quanto na sesséo de adulto. (BR3) [Grifo nosso]

A andlise do conteldo das respostas mostrou que nas trés bibliotecas umas das
caracteristicas do acervo sdo os livros de literatura, quer seja brasileira ou estrangeira. Destaque
para a declaracdo da respondente BR3 que sugere uma preocupacgéo da biblioteca em compor o
acervo que atenda o perfil e as necessidades dos usuarios. Em duas das experiéncias identificou-
se preocupacdo com o0s materiais de retratassem informacfes que pudessem dar suporte ao
desenvolvimento local. A questdo da atualizacdo do acervo, também, merece destaque uma vez

que as falas das BR1 e BR3 declararam serem seus acervos atualizados com frequéncia,
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evidenciando assim uma preocupacao com um dos critérios considerados basicos para 0 processo
de formacgdo e colegBes que é manter as informacOes atualizadas em relacdo aos avangos do
conhecimento e a producdo literaria. As doacbes apareceram como meio mais utilizado de
atualizacao dos acervos, sobretudo, quando ocorre atraves da articulagcdo com editoras e livrarias,
como é o caso da BR1; cabe ainda ressaltar que outras iniciativas como concorrer em editais
publicos também tem sido fonte de recursos para aquisicdo e renovacdo dos acervos, nas trés
bibliotecas. Preparacéo do acervo considerando o perfil dos usuarios aparece com destaque nas
falas das entrevistadas, esse ponto sera retomando na préxima pergunta.

O acervo das bibliotecas necessita ainda da atencdo dos bibliotecérios quanto a
reposicdo e demanda dos materiais do acervo de forma a garantir a aderéncia dos usuarios; sobre
a reposicdo, o bibliotecario precisa observar se 0s materiais precisam de reparos ou se as
guantidades nas estantes atendem satisfatoriamente aos usuarios; em relacdo a demanda, procurar
sempre que possivel atender as sugestdes e novidades surgidas em relacdo a livros e demais
suportes de informacdo. Sobre este ponto as bibliotecarias foram questionadas sobre “quais 0s
materiais mais utilizados pelos diferentes tipos de usuario?” As respostas obtidas foram as

seguintes:

Entdo, nos temos aqui livros didaticos, que séo utilizados, os livros de Literatura, tanto
brasileira quanto estrangeira, e nés temos uma grande variedade de histérias em
quadrinhos e uma média de jogos. (BR1) [Grifo nosso]

No caso seria o acervo infantil. Literatura americana e Literatura inglesa saem
muito. Biografia sai muito. Tem um senhor que toda semana vem aqui s6 trocar de
bibliografia. Ele deve ter uns 60,70 anos e ele é apaixonado pelo acervo de biografia
daqui. S&o livros que mais sai, sdo 0s que mais chamam atencéo daqui. (BR2) [Grifo
nosso]

Basicamente o livro. Alguns empréstimos de DVDs, de cd, as vezes VHS. Tem um
senhor que gosta muito de VHS, fita VHS, esse € 0 motivo de a estante, a que nés
temos e, ocupar uma parede inteira mantendo-a, querendo atender esse usuario, mas,
basicamente ¢ o livro. (BR3) [Grifo nosso]

A analise das respostas revelou que os livros, em especial os didaticos e os livros de
literatura, utilizados respectivamente por estudantes e pessoas da terceira idade, sdo 0os materiais
mais utilizados e de maior destaque nos acervos e por esse motivo, constituem-se como
preocupac0es das bibliotecarias em manté-los atualizados. Em destaque a declaracdo da BR2 cujo
usuario da terceira idade é um leitor assiduo das obras de literatura, dentre estas o género
biografia e, a bibliotecéaria faz questdo de atendé-lo de forma a satisfazer suas necessidades e; em
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outro caso, um usuério também da terceira idade que ainda utiliza fitas em VHS e, devido a esse
motivo a BR3 mantem um acervo de fitas de VHS todo montado no térreo da biblioteca de forma
a atender a demanda do usuario. Existe ainda uma procura intensa pelas novas midias e
tecnologias digitais como DVDs, CDs e a internet. O uso das novas midias e tecnologias de

informacdo seré abordado no préximo tépico.

5.2.3 Iniciativas de competéncia em informag&o, incluindo as TICs, como tarefa valorizada e
assumida como funcéo das bibliotecarias

Considera-se que as bibliotecas podem ter um papel destacado como facilitadoras do
acesso e uso das tecnologias de informacgéo e comunicacdo, particularmente a internet, (OLINTO,
2010), sobretudo, em localidades com baixos indices de acesso e conectividade, assim, partiu-se
desse pressuposto, reforcado pela observagdo da presenca das tecnologias como o wifi nas
bibliotecas pesquisadas e a, também, presenca de microcomputador (es), questionou-se, na sua
opinido das bibliotecarias, “qual a importancia do acesso a computadores e internet na biblioteca

publica?”. As respondentes declararam:

Primordial. Hoje ndo tem como vocé pensar numa biblioteca sem ela néo estar ligada
a rede mundial. Mesmo porque, tudo, todos os aparelhos que sdo eletrénicos que séo
feitos eles nos ddo acesso a internet e as informacgdes elas estdo ai para serem
acessadas. Diz um grande pensador que quem tem informagdo tem poder entdo a nossa
intengdo é dar esse empoderamento32 a comunidade para que ela tenha poder de
decisdo. (BR1) [Grifo nosso]

Para nds aqui é essencial porque, como ja falei no inicio, tem muitos estudantes. Uns
para concursos, outros fazendo mestrado, doutorado, suas dissertagdes, seus
trabalhos, necessitam da internet. Ai, trazem seu equipamento e s0 querem da
Biblioteca o espaco e o siléncio. Disponibilizamos também dois computadores, que em
minha opinido sdo muito pouco, por que a procura é grande, para utilizacdo gratuita,
mediante uma reserva de uma hora diéria, onde eles podem fazer pesquisas, 0 que eles
quiserem como utilizar esses dois equipamentos (BR3) [Grifo nosso]

A andlise revelou que as bibliotecarias atribuem total relevancia a questéo do acesso e

uso das tecnologias de informacdo, em especial a internet no contexto das bibliotecas. O

%Empoderamento (ou “empowerment” em inglés) pode ser compreendido em portugPerceuds como uma agio
coletiva desenvolvida pelos sujeitos quando participam de espacos privilegiados de poder e decisdes, de consciéncia
dos direitos e politicas sociais. Termo de uso comum no contexto dos movimentos e grupos sociais mais afinados
com a perspectiva norte-americana de Democracia, incluindo a dimensdo da participagdo social e comunitaria.
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contetido das respostas da BR1 revelou sua confianga no acesso e uso da informacao e das TICs
como ferramenta que pode ser utilizada para o “empoderamento” dos sujeitos e ampliacdo da
atuacdo das bibliotecas em suas comunidades. Outro ponto de destaque surgiu na fala da BR3 que
revelou como no contexto de sua biblioteca o uso das TICs € essencial no sentido de apoiar 0s
usuarios-estudantes que estdo em processo de preparacdo para concursos publicos, e/ou o0s
usuarios-estudantes de mestrado e doutorado em processo de preparacdo de suas pesquisas de
dissertacdo e teses.

A partir da ideia de capital cultural (informacional), Olinto (1998) sugere que a
cultura pode funcionar como fator interveniente entre a origem social (classe) e obtencéo de
vantagens sociais, especialmente o sucesso escolar e os planos educacionais (OLINTO, 1998,
p.2), articulada a estudos empiricos mais recentes sobre competéncia em informacéo, incluindo o
uso das TICs, de estudantes de ensino superior (DINIZ, 2005, 2006; HATSCHBACH, 2009;
HATSCHBACH, OLINTO, 2011); e da competéncia em informacdo como elemento promotor do
capital intelectual (REIS; CARVALHO; MUNIZ, 2011), refletiu-se que a situacdo descrita na fala
da BR3.

A situacdo sugere uma relacdo aproximada entre competéncia em informacdo e
aquisicdo de capital cultural, sendo favorecida no espago da biblioteca, quando a habilidade de
busca e uso da informacéo para o desenvolvimento de pesquisa com o objetivo de obter titulagdo
académica ou mesmo passar em concursos publicos, estdo sendo acionadas pelos usuérios; uma
vez que estes objetivos sejam alcancados, existe a possibilidade de estes usuarios aumentarem
suas chances de sucesso escolar e, por conseguinte, vantagens sociais em suas vidas.

A colocacdo acima ndo tem a pretensdo aqui de afirmar que somente a garantia de
acesso a cultura e informacdo ja seriam o suficiente para a resolucao dos problemas sociais, mas,
de deixar uma sugestdo de reflex&o sobre possibilidade de colaboragédo que teriam as bibliotecas,
através de suas iniciativas de competéncia em informac&o aliadas ao capital cultural, como forma
de garantir vantagens sociais na vida, sobretudo, dos menos favorecidos.

Ainda sobre acesso ao wifi, uma das bibliotecas pesquisadas, na ocasido das
entrevistas ndo estava com acesso ao sinal da rede funcionando, contudo, a bibliotecaria quando

guestionada, respondeu o seguinte:

O acesso seria de extrema importancia e as pessoas daqui ndo tem dinheiro para
quase nada. Ter acesso a informacao por meio de computador e pela internet seria
muito importante para a comunidade em si, mas, no caso, a gente ndo tem acesso a
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internet porque estamos esperando um posicionamento da prefeitura para ligar um
aparelho que fornega o wifi na lona toda, ndo s6 na biblioteca. O aparelho esta
instalado, ja esta na lona, s6 que o que esta faltando é uma autorizacdo, pelo que
entendi, da prefeitura para poder pegar o sinal e transmitir por toda a biblioteca. O que
esta faltando é s isso. (BR2) [Grifo nosso]

O contetido da fala da respondente BR2 remeteu ao dado do estudo sobre acesso e
uso de TIC divulgado pelo CGI (2012) que aponta apenas 16% da populacdo brasileira,
pertencentes as classes D e E sdo usuarios de internet e, desses, 69% acessam e usam a internet
através de pontos publicos de acesso. Na pesquisa foram considerados como pontos publicos de
acesso as lanhouses, cybercafés, telecentros e as bibliotecas. Logo, o fato desta biblioteca,
localizada em uma éarea de forte concentracdo das classes D e E, ndo possuir acesso a internet,
implica em dizer que uma parcela significativas de individuos estdo com menos um ponto de
acesso a rede mundial.

Em continuidade sobre a questdo da falta de acesso a internet nesta biblioteca,
questionou-se de forma condicional a resposta negativa feita a pergunta acima, apenas neste caso,
a BR2 sobre “quais seriam as suas estratégias de acesso disponiveis?” Como forma se saber se
existia a auséncia da internet. E, “sobre quem paga conta da internet?” No caso, a banda larga

disponivel para o acesso por parte da bibliotecaria. Em retorno, a entrevistada declarou:

No caso, hoje ndo tem como usar. Quem tem acesso a internet aqui, no caso seria eu,
a bibliotecéria, a secretaria e a coordenador da Lona, fora isso ndo tem acesso a
internet o usuario. Até porgue a gente nao tem computadores para usuario na biblioteca
porque a gente esta esperando a prefeitura mandar [...] Quem paga a internet € a ONG
que esta administrando a xxx e a nossa biblioteca, que é a Redes da Maré, so que é
uma internet doméstica, ndo tem como suportar muitos usuarios para uso via wifi, por
exemplo, tipo varios computadores. Por isso s6 tem trés, no maximo quatro
computadores ligados nessa internet, se tiver mais o sinal cai. Ndo suporta porque no
caso é uma internet doméstica. Se ndo me engano € Velox. (BR2) [Grifo nosso]

Esta biblioteca, diferente das outras duas, apresenta serias dificuldades em relagdo a
oferta do servico da internet para seus usudrios. Muitas das vezes a propria BR2 precisa se
desdobrar para conseguir realizar seu trabalho com a rede disponivel.

Os treinamentos de usuarios podem ser compreendidos como uma iniciativa de
destaque no processo de desenvolvimento da competéncia em informagdo. Logo, perguntou-se as
entrevistadas: “vocé acha que o treinamento no uso de computadores e da internet é uma acgéo

importante da biblioteca publica? Por qué? ”. As respostas obtidas foram as seguintes:
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Sim. Justamente porque hoje o0 mundo é globalizado. As fronteiras, hoje, pelo menos no
meio virtual, ndo existem mais. Entdo, vocé tem que incentivar mesmo tanto da
primeira infancia que tem acesso em casa, ou 0s que ndo tém em casa, ou mesmo um
coleguinha que tem numa comunidade; com n tipos de classes sociais vocé tem que ter
esse acesso para familiarizar, para ndo assustar, entdo, vocé tem que fornecer, sim, esse
acesso as novas tecnologias. (BR1) [Grifo nosso]

Sim. No caso, aqui as pessoas ndo sabem mexer. Ndo vao saber pesquisar, ndo vao
saber entrar na base de dados de uma biblioteca. O treinamento seria muito importante
para eles saberem como funciona, como se pesquisa numa base de dados, como se
pesquisa no google, como se entra num site de uma biblioteca. Eu acho que seria de
extrema importancia o treinamento dos usuarios, ndo s6 aqui, acho que em qualquer
biblioteca isso é uma acéo fundamental. (BR2) [Grifo nosso]

Olha, hoje em dia nds precisamos dar aos nossos leitores, aos nossos usuarios, atualiza-
los, acredito que o livro fisico limita muito a pesquisa, entdo, na medida do possivel, nds
atendemos esses usuarios que precisam de ajuda, mas como ja falei, retorno, enfatizo,
nds temos um curso de informatica onde ajuda bastante, principalmente, as pessoas de
mais idade que querem se atualizar também (BR3) [Grifo nosso]

As trés respostas foram positivas. A analise revelou que as bibliotecarias atribuem
importancia aos treinamentos no uso do computador como uma tarefa importante e que deve ser
desenvolvida pelas bibliotecas. A respondente BR3 citou o curso de informatica desenvolvido no
ambito da sua biblioteca. Aplicou-se uma pergunta condicional as respondentes da questao acima,
perguntou-se “que acgdes da biblioteca contribuem (ou poderiam contribuir) para este

treinamento?” As respostas foram as seguintes:

Hoje a gente ainda n&o investe no campo de treinamento, pelo menos pra usuério, mas
é uma proposta futura. (BR1) [Grifo nosso]

Eu acho que para comecar a gente teria que ter os computadores aqui ou no minimo a
wifi e teria que chamar alguém para dar uma palestra, que seria importante, sobre
isso. Alguém de tecnologia da informacdo que pudesse manejar de forma
completamente correta pros usuarios como se faz uma pesquisa, como se mexe num
banco de dados. (BR2) [Grifo nosso]

Sim, é o curso de informética. Porque nds ja tivemos um ndmero de funcionarios muito
reduzido para atender essa grande demanda. Entdo, é basicamente o curso de
informética que a cada mddulo disponibiliza cento e trinta e oito inscri¢fes. (BR3)
[Grifo nosso]

Duas das respondentes, BR1 e BR2, declararam que acham importante a questdo dos
treinamentos mais, informaram que suas bibliotecas ainda ndo desenvolvem este tipo de acéo.
Respondente BR2 enfatizou que nédo faz porque a biblioteca dela nem se quer tem maquinas onde

0s usuarios pudessem ser treinados ou o sinal wifi disponivel; contudo, mesmo se tivesse pela
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complementacdo da resposta dada pela bibliotecéaria, percebeu-se que a mesma ndo seria a
responsavel pelos treinamentos, haja vista a mesma ter dito que “teria que chamar alguém para
dar uma palestra... alguém de tecnologia da informagdo” o que sugere que a profissional nao se
sente segura ou habilitada a ponto de desenvolver os treinamentos. A respondente BR3 citou o
curso de informética desenvolvido na sua biblioteca como uma acao de treinamento no uso do
computador e da internet; a cada modulo do curso sdo oferecidos centro e trinta e oito vagas,
destacou a biblioteca; além disso, a BR3 enfatizou a questdo do nimero reduzido de funcionarios
como um problema diante da grande demanda da biblioteca.

Outro aspecto relevante da competéncia em informacao é quanto ao desenvolvimento
da autonomia do usuério para o uso da biblioteca. Visando verificar a visdo das bibliotecarias
sobre este aspecto, questionou-se se “A autonomia do usuario no uso da biblioteca e da internet

deve ser incentivada? Como?”. As respostas foram as seguintes:

Sim, deve sim! Com certeza ser bem incentivada justamente pra que, digamos 0S Nn0ssos
alunos de preparatorio, eles estdo se preparando para colégios federais bons e 14 existe
uma classe social na qual ele tem que se adequar. Entdo nossa preocupa¢do nao € s
fornecer esse acesso a nova tecnologia. E dar o suporte também para que ele tenha
uma inserc¢do na vida social ai fora. Nés temos, inclusive, uma turma & noite aqui em
que esse ano nGs vamos comegar uma conversa sobre a biblioteca participar mais com
esses alunos de terceira idade, entdo a intencédo também é fazer com que a leitura ajude-
0s a chegar a essas tecnologias. No nosso prédio aqui n6s temos um sala s6 de
informatica, telecentro, onde sdo dadas aulas de informatica. A gente incentiva pra
que as pessoas vao para essas turmas. Nds, também, temos uma turma de alfabetizacao
de adultos e nessa turma tem alunos com Sindrome de Down em que eles fazem
atividades na biblioteca e um dia da semana eles fazem atividades nessa sala de
telecentro, ou seja, ndo s6 incentiva a leitura, como a leitura os ajuda na utilizacédo da
informética, do equipamento em si. O telecentro [...] tem cursos que sdo destinados e
separados por faixa etéria e € um curso basico que te ensina a usar o computador. N&o
s6 as ferramentas da internet, mas ferramentas como o Office. Entdo € um curso béasico
que te d& um apoio pra que vocé ndo fique fora desse novo mundo globalizado (BR1)
[Grifo nosso]

E claro. O usuario podendo pesquisar eu acho que ele acha muito mais facil a
informac&o. Ele consegue achar mais do que ele quer do que ele sem precisar de um
intermediario, no caso, o bibliotecario ou auxiliar. Ele tendo a ideia do que ele quer e
sabendo pesquisar isso eu acho que ele vai chegar melhor na informacéo e naquilo que
ele quer. (BR2) [Grifo nosso]

Sem davida. O leitor tem que ter toda a sua autonomia. NGs procuramos atualizar

nossos catalogos. Nosso catalogo ele é manual. E o acervo. Essa é a forma que nds
praticamente agimos. (BR3) [Grifo nosso]

As trés bibliotecarias afirmaram positivamente que a autonomia do usuario para uso

da biblioteca e da internet deve ser incentiva; a respondente BR1 destacou que a preocupacéao da
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biblioteca dela ndo é apenas em fornecer o acesso as TICs, mas, também da o suporte para que o
usuario possa utiliza-la e através do seu uso conseguir ser inserido socialmente. A bibliotecéria
destaca o telecentro existente no mesmo prédio da biblioteca como uma iniciativa onde ocorrem
aulas de informatica, com destaque para a turma de adultos onde tem uma pessoa portadora da
sindrome de Down e que através das atividades da biblioteca em conjunto com o telecentro tem
conseguido ser alfabetizada; cabe destacar a iniciativa desenvolvida na respondente BR3, que
utiliza os catalogos com tutoriais como forma de estimular a autonomia do uso da biblioteca.
Aplicou-se uma pergunta condicional a questdo acima, de forma a obter com
detalnamento o processo desenvolvido pela biblioteca na busca pelo desenvolvimento da
autonomia dos usuarios, assim, questionou-se “que acfes da biblioteca mais contribuem (ou
poderiam contribuir) para o desenvolvimento desta autonomia no usuario? " as respostas obtidas

foram as seguintes:

Nos temos uma praxe aqui que nds utilizamos é ndo ficar atras do balcédo. O usuario
entrou, a gente faz a apresentacdo da biblioteca. E a gente tenta, uma das leis de
Ranganathan é: ensine um livro para o seu autor, entdo a gente tenta conversar e
fazer a referéncia mesmo. O que ele esta procurando, o que ele deseja entdo ajuda-lo a
encontrar aqui o que ele entrou procurando. Qual a busca dele? A gente tenta ajuda-lo
a conseguir o que ele deseja, na adulta. Na infantil a gente tem essa preocupac¢ao de
desde a boa recepcdo, a boa referéncia, a analisar e observar o desenvolvimento da
crianga a partir do momento em que entre dentro da biblioteca, ndo sé na parte de
leitura e incentivo, mas também na parte social. Muita delas a gente precisa ajudar na
parte social dela para tentar chegar a leitura. Entdo, ha casos de criangas aqui que
tinham problemas sociais e que a gente através de um setor social Redes viu com o
psicélogo, a gente conseguiu ajuda-la e a partir dessa ajuda social, partir para o
incentivo a leitura. (BR1) [Grifo nosso]

Quando vem um usudrio aqui, por exemplo, eu procuro explicar mais ou menos como
é que funciona a organizacao. Olha, por exemplo, 0 senhor que vem ver as biografias,
eu mostro: aqui ficam as biografias, mostro onde fica a literatura internacional, onde
ficam os contos brasileiros, explico tudo direitinho pra ele, vou mostrando os titulos,
ele ja chega e ja sabe exatamente onde ele tem que ir, 0 que ele quer pegar, ndo preciso
ficar perguntando pra ele. Eu ensinei 1, 2 vezes pra ele e ele j& vai 14 e pega certinho,
ele ja sabe a estante que ele quer [...] Mas, geralmente eu procuro explicar, eu mostro,
eu aponto, eu falo “olha so, tem outros autores nesse mesmo lugar”. Eu vou
mostrando os titulos e geralmente funciona bastante. Os usudrios ja estdo bem
encaminhados para o que eles querem. Muito dificilmente fica um usudrio perdido
aqui. Até porque é uma biblioteca pequenininha. (BR2) [Grifo nosso]

Ele ir a estante, ele poder escolher a sala onde quer ficar. Como te falei, é a questao do
catalogo, que € o que nods temos aqui. (BR3) [Grifo nosso]

A andlise revelou que as trés tém desenvolvido boas iniciativas em relacdo ao aspecto da

autonomia, 0 que sugere que estas profissionais estdo em conformidade a ideia de que o
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bibliotecario visando o desenvolvimento da autonomia dos usuérios e, estimulando-os a se tornar
habilidoso no uso da biblioteca e da informag&o, tem assumido uma postura proativa para além
das atividades basicas ja desenvolvidas nas bibliotecas, avancando, conforme colocou a responde
BR1, para além do atendimento do balcédo de referéncia. O conteddo das respostas sugere que as
mesmas tém assumido a competéncia em informagdo como um fator importante para a
participacdo do individuo na sociedade atual, tornando-se desta maneira, profissionais com forte
caracteristica de gente pedagdgico e agente de transformacéo pela informacao, conforme propde
Dusziak (2007).

Ainda em relacdo a postura do profissional bibliotecario assumindo para si a
responsabilidade de colaborar com desenvolvimento da competéncia em informagao, perguntou-
se as bibliotecarias: “Vocé acha que é funcdo do bibliotecario ajudar o usuario na busca de
informacdes na internet e ensina-lo a avaliar e usar adequadamente as informacdes localizadas?

Como?”. As respostas obtidas foram as seguintes:

Com certeza. No Brasil a gente tem isso engatinhando, mas 14 fora, na Europa,
inclusive nos EUA, ha bibliotecas publicas em que eles tém conversa full-time, o
bibliotecario com o usuério. Entéo esse & meu objetivo. Talvez eu ndo chegue la, mas o
proximo que vier eu espero que chegue porque nossa fungéo, nossa profissao ela é muito
valorizada e a gente precisa se valorizar ainda mais entdo a gente tem que pegar esses
padrdes que sdo bons e trazer pro Brasil onde a gente estiver. Entdo, eu vejo que a
intencdo esse ano no nosso projeto é justamente catalogar, fazer a automagéo pra que a
gente chegue a esse nivel de que eu estou aqui 0 usuario em casa acesse o site da
biblioteca, acesse o site da REDES e a gente “6, qual o liviro que tem, ah, ti aqui”,
entdo a gente tem esse full-time até de referéncia. De repente no futuro fazer referéncia
“olha, nés prestamos servigos de auxilio ao estudante” de mestrado, estudante que
acabou de passar no pré-vestibular e pega o primeiro trabalho pra fazer, ndo sabe
como fazer entdo a gente da um suporte, de repente, de como elaborar referéncias
bibliograficas. Entdo o bibliotecario e a biblioteca tém muito a cooperar com o
processo de educagdo do individuo, basta o profissional arregagar as mangas. (BR1)
[Grifo nosso]

Eu acho que sim. Eu acho que é funcdo do bibliotecario fazer o usuério chegar a
informacéo, ndo importa qual meio que esteja se € fisico ou virtual. No caso, aqui
quando tem alguma coisa que eles ndo conseguem pesquisar ou ndo tenho no acervo,
eu mesmo pego meu computador e, viro a tela e falo: “olha so, vamos pesquisar aqui
na internet”, a gente ndo tem computador para o usudrio, mas a gente pode usar meu
computador. Entdo a gente usa meu computador, faz a pesquisa, se der, mostro como
que é para o usuario, imprimo e dou pra ele. No caso isso ndo acontece muito, mas,
quando acontece eu fago questdo de estar disponivel para o usuério, pra estar fazendo
essa pesquisa. (BR2) [Grifo nosso]

Claro que eu acho, mas eu ndo posso responder com muita autenticidade porque esse
tipo de trabalho nés ndo fazemos. (BR3) [Grifo nosso]
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O conteudo das respostas da BR1 revelou que esta profissional esta atenta aos
acontecimentos mundiais em relacdo as novidades e praticas que estdo acontecendo em paises
como EUA em relacdo a moderna concepcao de biblioteca e trabalho da biblioteca junto aos
usuarios. A fala desta respondente merece destaque, também, quando a mesma coloca a
importancia dos servicos da biblioteca como suporte as atividades educativas dos usuarios, como,
por exemplo, a elaboracdo de referencias bibliografica. A respondente BR2 também coloca uma
experiéncia se auxilio a busca, avaliacdo e uso da informacdo, onde a propria bibliotecaria
mesmo diante de sua situacdo precaria de falta de microcomputadores para uso dos usuarios, ela
utiliza sua maquina para em conjunto com 0s usuarios realizar pesquisas na internet de acordo

com as necessidades de informacao dos usuarios.

5.2.4 Aspectos da relacdo biblioteca-comunidade

Acredita-se que 0 sucesso ou o fracasso das acles e servi¢os de uma biblioteca, em
especial as bibliotecas publicas e comunitarias, esteja relacionado ao nivel de relacionamento que
estas venham a conquistar junto a comunidade e aos usuarios que utilizem seus produtos e
servigos. Nesse sentido, atribui-se como relevante que o profissional que atua nestas instituigdes
tenha conhecimento prévio sobre a comunidade onde estdo localizadas as bibliotecas. Assim,
inicialemene, no tocante a relacdo biblioteca-comunidade, as bibliotecarias foram questionadas:
“Como caracterizam os usudérios desta biblioteca (nome da biblioteca)? Os principais tipos? ”.
As respostas obtidas foram listadas abaixo:

[...] n6s temos uma média desde criancas de uma faixa etaria, infanto-juvenil, de quatro
a treze anos, mas nds temos um publico que frequenta a sala infantil Maria Clara
Machado. Nés temos também um publico bom de uma faixa etaria de jovens pelo pré-
vestibular, e de adultos que vem pegam empréstimos de livros de Literatura, diversos, e
tem agora iniciando é um projeto que eu quero, vou comegar essa conversa, € um
projeto para terceira idade, que é na sala Cultura, entdo tem um publico baixo, por isso
a intencdo da gente comecar esse ano a incentivar isso. Entdo, nés temos uma
diversidade muito grande de faixa etaria aqui. (BR1) [Grifo nosso]

No caso o perfil, os trés perfis que tem aqui sdo: criangas até dez anos, adolescentes de
quatorze até dezoito anos, pessoas da terceira idade. Sao esses trés tipos de usuario que
frequentam a biblioteca. (BR2) [Grifo nosso]

Sé&o pessoas ja de idade, a grande maioria tem graduacao, tem um curso superior, boa
socioecondmica, tem condicdes financeiras, classe média. E um puablico exigente. Exige
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o siléncio, exige a sua cidadania perante um 6rgao publico. Esse local esta a servico
dos nossos usuarios e eles tém consciéncia disso. (BR3) [Grifo nosso]

Anélise revelou que nas trés bibliotecas o publico infanto-juvenil, jovens e adultos
aparecem como 0s principais tipos, caracterizando a comunidade de usuarios frequentadores
destas bibliotecas. A respondente BR3 sinalizou ainda que os usuarios frequentadores sdo
oriundos da classe média, com condi¢do socioeconémica (financeira) favoravel; outro ponto que
merece comentario na fala seria a consciéncia cidadd presente nos usuarios e a biblioteca
colocando-se a servico dos usuarios, conforme relatou BR3. As bibliotecas publicas e
comunitarias compreendidas como espacos publicos de informacdo tendem a objetivar a
democratizacdo do acesso a informacdo e a cultura, incentivo a educacdo e promocdo da
cidadania junto a comunidade e aos usuarios de onde estao inseridas.

Nesse sentido, outra informacdo relevante de se saber em relacdo as bibliotecas e a
comunidade, seria a dimensdo da quantidade de usuarios que utilizam os seus servigos. Assim,
questionou-se junto as bibliotecas “Qual é o nimero aproximado de usuarios atendidos por

dia? . Obtiveram-se as seguintes respostas:

Olha... Na biblioteca, na sala de adultos, nés temos um publico em média aqui, posso
dar precisdo com relatdrios, mas, por volta de 20 a 30 pessoas por dia e na infantil
uma media de 60 criancas. (BR1) [Grifo nosso]

Contando as criangas que vem fazer as atividades, pode chegar a cerca de 40 usuarios
por dia. Mas depende muito do dia. Tem dias que esta tendo tiroteio na Maré e ndo vai
vir ninguém. Entao, eles ndo saem de casa, as vezes a gente até tem que fechar a
biblioteca porque ndo tem como transitar dentro da comunidade. Teve um episodio que
a gente estava tranquilamente aqui e do nada as duas fac¢des que tem aqui, se ndo me
engano, o comando vermelho e o primeiro comando puro, elas entraram em guerra e
comecgaram a atirar para todos os lados e a gente teve que fechar a Lona toda, quando
acalmou a gente liberou os usuarios, eles foram pra casa, depois a gente fechou a Lona
toda e teve guerra quase o dia inteiro entre as duas faccdes, até granada teve. Cara, tiro
que ndo acabava mais. Foi um dia inteiro assim. E de vez em quando tem uns tiros
esporadicos que ai afasta todo mundo, ninguém nem vem para a Lona que ai afasta
mesmo os usuarios. Tem dias que a gente tem um monte de usudrios, tem dias que néo
vem nenhum, porque as pessoas ficam com medo. A violéncia na favela interfere muito
nas atividades da biblioteca [...] Acho que tem uma atividade que a Lona faz que eu
acho que é a unica que recebe tanta interferéncia, que ¢ o “Favela rock”, parece que os
roqueiros ndo ligam para os tiros, estdo dando tiro e eles estdo vindo, mas nas
atividades da biblioteca, se der um tiro, as pessoas somem. N&o aparece ninguém, fica
todo mundo com medo. (BR2) [Grifo nosso]

Em média néds atingimos mais de 100 usuarios por dia (BR3) [Grifo nosso]
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A analise de contetdo revelou um numero de atendimentos de trinta a cem pessoas
por dia, com variacbes em cada uma das bibliotecas; desses atendimentos boa parte sao
realizados junto a criangas e adolescentes frequentadores das atividades culturais de leitura.
Avaliou-se como sendo um numero significativo de atendimentos por dia, visto que, sendo estas
bibliotecas, também, ambientes que podem favorecer as trocas e fluxos de informacédo, desde a
primeira infancia até a fase adulta, proporcionando o crescimento e desenvolvimento pessoal do
usuario como cidadao, através de suas praticas, incluindo as atividades de leitura.

Atencdo, também, quanto aos aspectos que caracterizam o perfil desses usuarios que
sdo atendidos pelas bibliotecas e, por esse motivo, as bibliotecarias foram questionadas sobre:
“Qual o perfil sociocultural? Etario? Racial? De género?” dos usuarios da sua biblioteca. As

respostas recebidas foram listadas abaixo:

[...] Na sala infantil existe um nivel sdcio cultural diferente dos jovens e adultos que
frequentam a sala adulta, esta num nivel abaixo, existem criangas que frequentam a
sala infantil com um histérico de vida que néo Ihe d& condicdes para que ele aprenda
[...] frequentam a biblioteca, pegam livros. Tem uma leitora aqui que é a Hellen que a
fotinho dela é de quando ela tinha 5 anos e ela ja esta com 14. Frequenta muito. E uma
leitora assidua. A Esther e toda a sua familia [...] de observacdo é isso. Os alunos do
pré-vestibular me parecem ter uma classe social melhor em comparacéo a algumas
criangas aqui. Nos temos, mesmo na sala infantil, nds temos criangas que tem um nivel
intelectual, social melhor do que algumas. Entao, é um puablico bem diversificado [...]
Visualmente eu vejo que ha mais negros e pardos, visualmente, mas eu posso estar
enganada, acho que o Censo Maré te da essa resposta melhor. (BR1) [Grifo nosso]

Sé&o criancas, as pessoas mais velhas geralmente sdo homens e a escolaridade é baixa
ou ainda estéo estudando, algumas pessoas no comeco faziam supletivo, alguma coisa
assim. Tinha muitos alunos de supletivo que vinham pra ca pra lazer mesmo, pessoas
mais velhas. E do género, homem, acho que os homens se interessam mais por essa
biblioteca e raca é dificil porque é todo mundo misturado. E todo mundo um pouquinho
de cada coisa [...]. (BR2) [Grifo nosso]

Faixa etaria pessoas acima de 45, 50 anos. Também tem publico infantil, mas o forte,
o foco sdo os adultos, baseada na pesquisa que nés fizemos o perfil do usuario ano
passado (2013), o publico a grande maioria é feminino, racial, como poderia dizer:
branco, negro... E isso que vocé quer dizer? Entdo poderia dizer que sdo brancos.
(BR3) [Grifo nosso]

As respostas revelaram aspectos diferentes em cada biblioteca, e de certa maneira,
confirmaram as observacdes realizadas: um publico diverso, onde se destacam as criancas, jovens

na fala da BR1 e BR2 e; de idosos em BR2 e BR3; sendo predominio de pessoas negras em BR1
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e BR2 e; em BR3 de pessoas brancas. Ainda, em duas dessas experiéncias predominio de publico
de classe social baixa e em processo de alfabetizagdo (BR 1 e BR2), que revelou serem as
criancas com condig¢Bes sociais muito baixas e os adultos com situacdo econémica um pouco
melhor.

Analisou-se como sendo uma situacao favoravel para o publico infantil o contato com
adultos na experiéncia BR1, por exemplo, haja vista que no contexto desta biblioteca, as relagdes
de trocas de informacédo, contatos e cooperacao entre estes diferentes usuarios podem favorecer
diferentes situacdes sociais, condi¢bes de crescimento e desenvolvimento, uma vez que contexto
da sociedade atual, onde a informagcdo e conhecimento assumiram relevante destaque e
possibilidade de mobilidade social, conviver em um ambiente que favoreca o contato de
diferentes sujeitos sociais, pode, considerando a ideia de capital social para desenvolvimento
local (ALBAGLI; MACIEL, 2002; 2004), promover em uma perspectiva comunitaria os “lagos
entre grupos heterogéneos”, também chamados de lagos inclusivos, de caracteristicas frageis, mas
muito propicios a absorverem grupos e individuos através das diferentes camadas sociais, e,
portanto, mais propicios a promover a inclusdo e o desenvolvimento social.

Para tanto, faz-se necessario que a biblioteca e, por conseguinte o profissional
bibliotecario tenha conhecimento sobre a localidade onde atuando, percebendo na medida do
possivel os aspectos fortes e fracos, os limites e desafios comunitarios. Nesse sentido, as
bibliotecarias foram questionadas: “como que vocé caracteriza a comunidade que a biblioteca

atende? ” destacou-se abaixo, algumas das respostas obtidas.

Carente. E muito carente. A biblioteca esta inserida numa das comunidades, se ndo me
engano, mais pobres da Maré [...]. S&o essas casinhas que ficam aqui na frente que
sao de pessoas que foram realocadas pelo Governo do piscindo de Ramos. Eles tiraram
a favela que seria o piscindo de Ramos para construir o piscindo e alocaram aqui. No
caso, tem pessoas que moram aqui nas casinhas, sdo casas que tem até dez, quinze
pessoas e eles ndo tém uma geladeira, um fogdo, dorme todo mundo no chdo. E uma
comunidade bem carente. As criangas daqui sdo carentes, os adultos ficam o dia
inteiro na rua, as vezes as criancas ficam soltas, criangas de dois, trés anos, 0 menino
que andava aqui ele ndo vé os pais dele, ele nunca via os pais dele, ele fica o dia
inteiro aqui andando pela rua, os pais estdo trabalhando para sustentar o filho, uma
casinha pequenininha que ndo tem nada. E uma comunidade extremamente carente.
Um lugar que fica na “faixa de Gaza” porque fica entre as duas faccoes. E realmente
complicado. A biblioteca estd fazendo um papel incrivel porque esta fornecendo para
as pessoas dessa parte da comunidade algo que eles nem sonhavam em ter, as
atividades, os préprios itens da biblioteca. Se eu ndo estivesse aqui, eu acredito que
aqui estaria completamente jogado. Se eu ndo me engano 0 antigo coordenador falou
que aqui em volta era uma boca de fumo [...]. Ele mesmo foi la conversou com os caras
e falou assim “ndo, a gente vai abrir um espag¢o aqui, a gente quer um pouquinho de
respeito, que ndo sei o que...” Ai, o espago esta funcionando sem nenhum problema.
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[...] Aqui ndo tem seguranca. E complicado. Mas, no caso, os traficantes, as pessoas
aqui da area dos dois comandos eles respeitam muito esse local, tanto que, ndo tem
nem, eu acho que se tiver um tiro no prédio inteiro é muito, porque eles respeitam muito
a Lona porque no caso o coordenador da Lona foi la conversou, mostrou o que era,
falou que ndo estava invadindo o espaco deles, que sé estava fornecendo coisa boa para
a comunidade. Eles “Ok”, respeitaram, ndo tem problema nenhum. O Unico problema é
quando eles entram em guerra. Ai ndo tem como interferir, mas eles respeitam muito o
local, mas, a seguranca dada pelo Estado nao tem. No caso, quando entra o0 BOPE é
pior porque as duas facgGes ficam ouricadas e € tiro pra tudo quanto € lado. Pelo que
entendi o0 BOPE néo respeita o0 morador, ndo respeita a comunidade, entra na casa
jogando tudo. Teve um fato que aconteceu na favela da (Nova) Holanda, onde fica a
outra biblioteca, que eles chegaram na casa de um fotégrafo e destruiram
completamente o equipamento dele e jogaram o equipamento dele dentro da privada
[...] Acho que é até pior quando eles entram em guerra entre si porque tem tiro pra todo
lado. E terrivel! Entra o caveirdo... E desesperador! (BR2) [Grifo nosso]

Eu caracterizo como participativa, ndo sé no intuito de usufruir o que nés oferecemaos,
mas também em oferecer propostas de cursos, de exposi¢des, doacdo de livros. Aqui
uma caracteristica interessante é que o0 nosso leitor aqui, grande parte tem por habito
ler o livro que estd sendo lancado e apds a leitura fazer a doacédo para a nossa
biblioteca, 0 que mantém nosso acervo bem atualizado na questdo de literatura. O
jornal também, o periddico, temos uma leitora que basicamente, diariamente, ela 1€ o
periddico, 1€ o jornal, ela tem assinatura, e vem aqui na biblioteca antes das dez horas
da manhd para também fazer essa doacdo. Entdo é uma comunidade bem
participativa. (BR3) [Grifo nosso]

As bibliotecas publicas e comunitérias situadas em areas de risco social, onde a
auséncia do Estado se faz presente de diversas maneiras, acabam por ter que redobrar-se no
sentido de tentar fazer um bom trabalho junto as comunidades. Na experiéncia da BR2 a
comunidade caracterizada como carente, ndo € necessariamente um “lugar da ndo-informacéao”
(LIMA, 2006), pois com todas as dificuldades ainda tem algumas escolas, postos de saude dentre
outros espacos publicos e servigos basicos, contudo, a situacdo € muito precaria conforme relato
da bibliotecaria, fazendo com que a comunidade necessite ainda de bastante atencdo as suas
questBes sociais, dentre estas a pobreza e a falta de seguranca publica; questdes estas que de certa
maneira, se refletem na biblioteca, pois quando ocorrem os conflitos por exemplo, devido aos
tiroteios, a biblioteca ndo funciona, os usuarios tem que ficar recolhidos dentre de suas casas,
para se protegerem do conflito. Esta biblioteca, uma vez localizada nesta realidade social tensa,
tem uma funcéo social desafiadora, precisa o tempo todo lidar com estas contradi¢des e vencer 0s
obstaculos que surgem com vistas a garantir o acesso a informagdo e ao conhecimento com
seguranca cidadd aos seus usuarios visando o desenvolvimento.

Neste contexto, as estratégias que visem o desenvolvimento social comunitaria

(SOUZA, 2004), que pressup0de que todo e qualquer cidadao se encontra em condic¢des de pensar,
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decidir e agir de forma livre, formada e consciente sobre a sua realidade social, sobre o seu
cotidiano, pode ter na biblioteca uma forte aliada e sua atuacdo precisara ser livre, através da
informacdo, do conhecimento e; através das atividades culturais e do acesso as TICs, para que o
usudrio possa ter a oportunidade de alcancar elevados niveis de desenvolvimento pessoal, e desta
forma, possa ser capaz de promover mudangas sociais na vida de seus pares, revertendo situagdes
adversas.

Outro ponto de destaque nesta questdo, veio da resposta dada pela BR3, que
caracterizou sua comunidade como participativa e, propositiva, uma vez que a mesma tem a
iniciativa de sugerir e, em alguns casos oferecer, realizar determinadas atividades como
protagonista no contexto da biblioteca. Nesta experiéncia, bem diferente da BR2, percebeu-se um
exemplo diferente de relacdo com a comunidade, em ambiente social favorecido, que oportuniza
outras formas de participacdo dos usuarios na e para a biblioteca. A usuaria citada, ao realizar a
doacdo diaria do seu jornal, assinado e custeado com recursos proprios, sugere uma forte relagdo
comunidade-biblioteca; sugere ainda como a participacdo comunitéaria, uma forma de cooperacéo,
favorecendo o compartilhamento e socializacdo da informacéo registrada no periédico.

Ao caracterizar as comunidades que atendem, as bibliotecarias destacaram situacfes
do cotidiano em suas falas, contudo, na pergunta seguinte, forma de detalhamento da questéo
anterior, as bibliotecéarias foram questionadas sobre “como tem se dado a relacdo da biblioteca
com esta comunidade? ” As bibliotecérias responderam o seguinte:

A comunidade aceitou bem. Esse espaco aqui esta com o cultural dentro do seu
cotidiano, mas eu ainda acho que precisa de mais associacdes, precisa interagir mais.
As criancgas ja veem isso aqui como praticamente o quintal da casa delas, vem aqui
direto, mas os pais ainda ndo. Nao sei se é por causa do trabalho, de horario, mas, ele
ainda tem um pouco de receio de vir pra cd, mas as criangas tomam isso aqui como o
espaco delas. Tanto que a coordenadora da Rede até brinca é a biblioteca das
criangas. [...] € a biblioteca que tem o maior publico infantil é a daqui porque as
criangas tomaram isso aqui como espaco delas [...]. (BR2) [Grifo nosso]

[...] € uma relagdo bem estreita. Onde eles procuram utilizar bem esse espaco, sdo
pessoas que tem nocao da sua cidadania. Sabem que esse espago pertence a eles e eles
ocupam da melhor forma possivel. (BR3) [Grifo nosso]

O conteddo as respostas revelou um relacdo de proximidade e envolvimento das
comunidades com as bibliotecas. A respondente BR1 reforcou a necessidade de maiores

proximidades e associagdes, embora tenha destacado que as criancas sdo0 muito proximas,
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fazendo com que a comunidades inclusive relaciona-se a biblioteca como sendo delas. Na fala da
respondente BR3, apareceu mais uma vez a questdo da consciéncia de cidadania dos usuérios,
assim como a ideia de que a biblioteca ¢ da comunidade e que os usuarios sabem dessa condicao,
utilizando o espaco da melhor forma possivel e conforme suas necessidades de informacao.
Visando saber como as bibliotecarias atuam na identificacdo das necessidades da
comunidade, questionou-se: “Como a biblioteca identifica necessidades da comunidade?”, as

respostas obtidas foram as listadas abaixo:

Observando e as préprias pessoas que utilizam elas fazem essa ressalva, elas trazem
esse retorno. Um dos projetos que estou tentando é justamente botar uma caixinha de
sugestfes. Entdo, eu acho que isso vai nos ajudar e muito a nos dar essa dire¢do por
onde comegar a se tornar cada dia melhor pra prépria comunidade. (BR1) [Grifo
nosso]

A gente vai observando. V& o que estd precisando. No caso, quando a Josefa da
prefeitura pede alguma “ah o que vocé acha que a gente manda pra ai?”, eu sempre
peco material infantil, coisas pra trabalhar com as criancas, pras atividades, itens para
o acervo infantil porque eu acho que o grande forte daqui é a parte infantil da
biblioteca, que chama o publico pra ca, entdo eu sempre estou pedindo por esse lado.
(BR2) [Grifo nosso]

[...] bom, o instrumento principal foi o perfil do usuario recente que nés vamos
trabalhar em cima dele no ano de 2014. Mas, ha um dialogo, a gente ja conhece nosso
leitor. Nosso leitor chega aqui e comecga a conversar, dar sugestfes. E, a gente, na
medida do possivel, vai de encontro aos interesses deles. Eles dao sugestdes [...]. (BR3)
[Grifo nosso]

Analise das trés respostas revelou que o método de observacdo do dia a dia, dos
pedidos e sugestdes feitos pelos usuarios constitui-se como a forma de identificacdo mais
utilizada pelas bibliotecas, por conseguinte pelas bibliotecarias e equipe, das necessidades da
comunidade. Ponto de destaque na fala da BR1 que estuda a possibilidade de implementacéo da
caixinha de sugestdes como forma de melhor identificacdo. A caixa de sugestbes pode servir
ainda, como uma forma de avaliacdo dos servicos que estdo sendo oferecidos pela biblioteca,
possibilitando que os usuarios possa fazé-lo de forma sigilosa, se desejar e, desta forma colaborar
e participar, de certa maneira da melhoria da biblioteca.

Cabe ainda ressaltar que uma vez identificadas as necessidades de informacgdo dos
usuarios, o bibliotecario poderd direcionar sua atuacdo e servigcos tendo como foco melhor
disponibilizar informacédo sobre assuntos relacionados a melhoria da qualidade de vida de seus
usuarios, como por exemplo, como evitar a dengue, um guia de como realizar compras seguras na

internet, informagé&o sobre servigos publicos ou relacionadas a ofertas de empregos.
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As bibliotecarias foram questionadas a citar um exemplo de envolvimento recente
que tenha acontecido entre a biblioteca e a comunidade? Como forma de demonstrarem uma

evidencia do relacionamento que vem ocorrendo. Duas das respostas obtidas foram as seguintes:

[...] teve no meio do ano passado (2013), a coldnia de férias, os adultos vieram, aqui
na xxxx, incluindo a biblioteca como atividade de tudo, os adultos vieram conheceram
0 espago onde os filhos estavam, teve atividades com as criancas, e essa atividade vai
ser repetida no final de janeiro (2014), vai ser uma atividade para interagir as criancas
e 0s adultos com esse espaco. (BR2) [Grifo nosso]

No6s temos aqui uma procura da comunidade tanto de nos enviar projetos, de querer
utilizar este espaco aqui como local para mostrar os seus trabalhos, como os que séo
usudrios, 0s que participam ativamente dessas atividades. Citando um exemplo, nés
temos basicamente os cursos de linguas estrangeiras. Tudo que tem no mercado nds
temos aqui. Recentemente tivemos um pedido para curso de turco, mas como nds
respeitamos a opinido da comunidade, ela tem que esta de acordo, ndo é o que nos
queremos, mas depende da aceitacdo da nossa comunidade, a gente langa. Seré que vai
ter interesse?... Nos também temos um meio de trabalho de exposi¢do. Acabei de
receber um telefonema pra fazer uma exposicdo de Martin Luther King, esse é outro
exemplo mais recente, foi essa manhd, porque no dia 20 (de Janeiro) nos EUA
comemora-se 0 dia dele. Um homem de vulto internacional, uma personalidade. E a
embaixada americana nos procurou pra poder fazer essa exposi¢éo. Entdo nds temos a
possibilidade de fazer porque aqui também nés temos um cantinho disponibilizado
também para a embaixada fazer a divulgacao dos seus livros, tem a presenca do... As
vezes tem a presenga do Consul, temos esse espago que se chama “Elizabeth Bishop”,
eles que alimentam o acervo. Hoje a bibliotecaria la da embaixada me ligou querendo
saber se eu estava querendo trocar o acervo, porque eles trocam o acervo. Entdo tem
essa interacao, tanto que a gente oferece quanto a procura que eles vém com trabalhos,
com projetos. Hoje é quarta-feira, turma do curso de pintura em tela, onde tem varios
pintores fazendo seu trabalho, temos muita coisa. NOs temos uma associa¢@o de amigos
da Biblioteca de XXXX que nos da o total apoio para que estes cursos acontecam, para
que estes cursos sejam cobrados, uma taxa, uma pequena taxa, também esta ai a
demanda, a grande demanda, a procura, porque sdo taxas simbolicas, e essa
associacdo nos da esse apoio, onde aquilo que precisamos para melhorar nosso
ambiente fisico eles colaboram financeiramente. (BR3) [Grifo nosso]

A experiéncia descrita pela BR1 revelou uma preocupacdo em atrair para além do
publico infanto-juvenil, estudantes, caracteristico desta biblioteca, também, o publico de adultos,
estrategicamente neste caso, os pais das criangas que ja frequentam a biblioteca. A baixa
frequéncia do publico adulto em bibliotecas publicas foi analisado por Machado e Vergueiro
(2010) que atribuiram a baixa frequéncia ao fato de que a maior parte da populacéo ainda vé as
bibliotecas como direcionadas apenas para o publico estudantil ou aos mais familiarizados e
habituados a leitura.

A experiéncia relatada pela BR3 revelou que a comunidade tem procurado a

biblioteca participar dos projetos que la sdo desenvolvidos, tanto quanto para propor atividades a
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serem desenvolvidas no espaco da instituicdo. Ponto de destaque na fala desrespeito ao fato de
que a existe uma iniciativa associativa que possibilita a realizacdo de varias destas atividades,
trata-se da Associacdo de Amigos da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (ABPMB),
criada por moradores: lideres comunitarios, intelectuais e pessoas ligadas a atividades artistico
culturais do bairro.

As associacOes de Amigos de Bibliotecas Publicas sdo, geralmente, entidades civis,
sem fins lucrativos, que tem a finalidade de apoiar a biblioteca no qual estdo vinculadas, através
da apresentacdo e gestdo de projetos culturais junto ao poder publico ou outras entidades nédo
governamentais; na captacdo de recursos financeiros para fins de modernizagdo e manutencdo das
estruturas e atividades da biblioteca, como por exemplo, compra de equipamentos de informatica,
pagamento de determinados funcionais que eventualmente prestem servigos para a biblioteca,
dentre outros. Nesse sentido, adquiriram relevancia por seu papel de facilitadoras de processos
fechamento de convénios e recebimento de recursos financeiros que possam ser investidos nas
bibliotecas, de forma menos burocratizada. Outro ponto, importante, é o carater de cooperacéo,
confianca e objetivo comum, no caso apoiar as acGes da biblioteca, presente nesta iniciativa de
associativismo, revelando forte caracteristica de participacdo social comunitaria em prol da
biblioteca. Outras informacdes sobre esta Associacdo de amigos e outras formas de associagao
em prol das bibliotecas seréo apresentadas mais adiante.

Outro ponto de destaca foi dado a questdo da relacdo da biblioteca apoiando ou
favorecendo a organizacdo social comunitaria, de alguma maneira. Nesse sentido, as
bibliotecarias foram questionadas, se “a biblioteca tem condig¢des de identificar liderancas,

grupos, movimentos comunitarios?”, as respostas foram as seguintes:

Sim. Através da Rede mesmo. A Rede tem um cadastro e tem toda parceria com as
associages dos moradores e os lideres da comunidade. (BR1) [Grifo nosso]

No caso, 0s movimentos sociais desse em torno aqui sdo todos vindos da lona e da
Rede. E eu ndo sei explicar direito porque eu estou muito na parte técnica, eu nao vejo
esses movimentos todos, eu fico muito presa aqui dentro [...]. (BR2) [Grifo nosso]

Sim. Nés, diversas vezes, ouvimos do usuério, dizendo, querendo trazer aqui pra
biblioteca amigos, vizinhos. Nds estamos situados proximos a um polo, aqui o edificio
Argentina, onde tem varios escritorios. Quando eles vém ler aqui na hora de almogo
eles falam, ah eu vou divulgar, vou falar, jornalista que frequenta 0s nossos cursos de
linguas que falam ‘vou divulgar no meu jornal’. Entdo esse tipo de lideranca que a
gente tem observado. Tivemos também um pai que trouxe os filhos de férias, ah eu vou
dizer no meu prédio que aqui tem uma cancao infantil linda. Ent&o a gente identifica de
uma forma informal, de conversa, e parte deles mesmo, ndo € uma coisa que nos, é
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um dialogo, a gente percebe através do didlogo. (BR3) [Grifo nosso]

A anélise das respostas revelou que existe na experiéncia BR1e BR2 uma forma
sistematica de identificacdo de liderancas, grupos e movimentos comunitarios, principalmente
porque a REDES, uma das principais instituicdes sociais da comunidade, ponto de apoio e
referencia entre liderancas e grupos comunitarios locais é, também forte apoiadora e
mantenedora, em varias ocasides, das bibliotecas. Essa relacdo aproxima as bibliotecas e, em
alguns casos favorece a relacéo entre estas instituicdes e os grupos locais. Na experiéncia BR3 a
identificacdo ja é feita de forma mais informal, embora a biblioteca tenha uma associagdo de
amigos articulada, outros grupos ou liderancas sao percebidos por via da conversa, do contato no
dia a dia dos bibliotecarios e equipe com os usuarios e, na medida do possivel os usuarios que sdo
lideres ou atuam em espagos de referencia da comunidade, divulgam a biblioteca e seus servigos
junto aos seus pares, como por exemplo, o jornalista comunitario destacado na fala da
bibliotecaria.

Ainda sobre grupos e movimentos comunitarios aplicou-se uma pergunta condicional
a questdo acima no sentido de compreender melhor a relagdo da biblioteca-movimentos social:

“Ha interacdo da biblioteca com esses grupos? ” as respostas obtidas foram listadas, a seguir:

Sim. A gente tem, ndo s6 através da Rede, mas temos alguns parceiros e ano passado a
gente fez uma doagdo pra associacdo do Parque Unido, que eles montaram uma
biblioteca |4, tem projeto social... Em que acho que ele é presidente, em que ele montou
a biblioteca e a gente pode ajudar. N6s temos outro parceiro aqui, que é a fabrica de
bibliotecas, em que as doacgBes que a gente faz a selecdo e, a gente doa parte do
acervo... A selecdo e eles montam bibliotecas. Entdo, ele é nosso grande parceiro aqui.
Tem o Diga ai que é com a Vania em que nds entramos em contato para nos ajudar
nessa parte com os psicdlogos, nos da essa orientagdo também. Entdo, através da Rede
e também buscando a gente consegue fazer essas parcerias junto com o PCP a gente
consegue entrar em contato com os colégios em que o PCP atua entdo através da
Cristina e do PCP e a gente conseguiu fazer contato com o diretor aqui do... E consegui
ajuda-lo na intencdo dele de reativar, reabrir a biblioteca do colégio, entdo a gente
tenta 0 maximo fazer essa rede, esse networking funcionar aqui. (BR1) [Grifo nosso]

Sempre que possivel, sim. Por exemplo, antes do Natal veio um grupo perguntar se
poderia usar o espaco pra jogo de RPG. Estou esperando eles retornarem, mas eu cedi
0 espaco para eles, falei qual seria o melhor horario para eles virem usar o local, jogar
RPG e conhecer o espago em si. Tem varias reunifes que acontecem na biblioteca, até
da propria Redes com a coordenadoria da Lona. E, tem alguns movimentos culturais
que acontecem dentro da Lona e que as vezes vem também pra biblioteca [...]. (BR2)
[Grifo nosso]
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Analise das respostas revelou uma forte interagcdo com a comunidade nas experiéncias
da BR1 e BR2, em grande medida atribui-se esta interagdo a mediacdo feita pela Redes de
Desenvolvimento da Maré. A Redes possibilita uma aproximacdo em multiplos aspectos paras as
bibliotecas, como por exemplo: a possibilidade de cooperacédo e parceria entre as duas bibliotecas
existentes nesta regido da Maré quer seja através do compartilhamento de funcionérios ou
recursos materiais (ja descrito aqui em outros momentos da entrevista); ou entre estas bibliotecas
e outras bibliotecas de comunidades do entorno, como relatou a BR1, com as associacfes de
moradores existentes na Maré para a criacdo de novas bibliotecas; ou ainda, destas duas
bibliotecas com outras liderangas para a reativacdo de bibliotecas escolares comunitéarias na
regido. Existe ainda um movimento de apoio da BR3 a reunido de grupos de jovens no espago da
biblioteca, em alguns casos mediado por outro equipamento cultural — a Lona de Cultura, como
forma de possibilitar que estes grupos possam interagir e ativar redes de sociabilidades que
favorecam fluxos e trocas de informacéo, e ainda, se aproximarem com intimidade do espaco da

biblioteca, como sugere a ultima parte do seu relato.

5.2.5 Politica e Gestdo da biblioteca

A guestdo da conducdo da politica e da gestdo das bibliotecas publicas e comunitarias
é outro ponto de destaque, visto que boas praticas sdo efetivamente impulsionadas por politicas e
modelos de gestdo diferenciados.

Nesse sentido, visto que a atividade de planejamento de bibliotecas e servicos de
informagdo (ALMEIDA, 2005) faz parte de umas das a¢des bésicas de qualquer processo de
gestdo, questionou-se como “0(S) bibliotecario(s) participa da atividade de planejamento da

biblioteca?”, as respostas obtidas foram as seguintes:

Justamente vocé acabou de me ver saindo de uma reunido de planejamento que nesse
periodo de férias n6s estamos fazendo, posso até mandar pra vocé as atividades que
nds estamos fazendo com as criancas, e la embaixo vocé pode ver até algumas tarefas
prontas. Eu sempre estou nos planejamentos. E, é uma forma da gente trocar, ter uma
troca de conhecimento, porque aqui o nivel das pessoas, que a gente chama na Redes,
de tecedores, o nivel das pessoas que trabalham aqui, o nivel intelectual, todos temos 3°
grau ou concluidos ou em conclusao [...] as ideias sdo 6timas e a forca de trabalho, o
trabalho em equipe é muito bom. (BR1) [Grifo nosso]

Eu tenho que fazer um planejamento e mandar todas as atividades por més para a
prefeitura para ela poder ficar ciente de todas as atividades que estdo acontecendo. As
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atividades que estdo acontecendo no momento na biblioteca sdo atividades infantis
que sdo feitas pelas auxiliares, entdo séo atividades que vem da Redes, ndo vem da
prefeitura. Mas essas atividades sdo entregues para a prefeitura até por causa de
quantitativo e tal, tem que ter certa quantidade e tal, certa meta, e sempre que possivel,
eu e a outra bibliotecaria (Biblioteca comunitaria) conversamos sobre as atividades
que podem acontecer e tal, mas é tudo muito pequeno, controlado, porque a gente tem
um limite de verba muito grande, porque a verba que a prefeitura manda pra ca é
muito curta e a prefeitura ndo estd mais mandando atividades pra ca, a prefeitura
mandava pelo menos uma ou duas atividades por més. [...] tinha gente que vinha do
outro lado da “faixa de gaza” para participar e nao esta tendo mais isso, eu ndo sei por
que, acho que foi por causa da violéncia. Eles (Prefeitura) tém muito medo de mandar
as pessoas pra ca. (BR2) [Grifo nosso]

Sim. N@s participamos. Aqui sdo dois bibliotecarios. Eu, a subgerente trés, e o Rodrigo
é o secretario da biblioteca, onde nds discutimos, planejamos o que nds vamos fazer, os
gue estamos necessitando, o que precisamos corrigir e 0 que precisamos atualizar, ndo
esquecendo que estamos num espago publico, municipal, entdo, tém algumas
limitagdes, mas, na medida do possivel, nés fazemos, sim. Contando com a Associacao
de Amigos da Biblioteca, fica mais facil até fazermos até um planejamento. (BR3)
[Grifo nosso]

Nas trés experiéncias, as bibliotecarias relataram que participam das atividades de
planejamento das atividades das bibliotecas, incluindo o processo e acompanhamento e avaliacao
e envio dos resultados através de relatorios aos 6rgaos de fomento, como a Secretaria de Cultura
do Municipio. Destaque para a fala da BR2 que apontou interacdo em alguns casos com a
biblioteca comunitaria no sentido de planejamento e execucdo de algumas atividades em
conjunto, como as a¢oes de leitura com as criancas. Na fala da BR3 destaque para participacdo de
amigos da Associacdo de Amigos da Biblioteca que com sua presenca e apoio facilita o
planejamento e execugéo de algumas atividades.

A questdo dos recursos financeiros destinados a manutencéo e apoio das atividades
das bibliotecas, de modo geral, tem sido em muitas experiéncias de bibliotecas um ponto delicado
a ser tratado. Em varios momentos das entrevistas, essa questdo foi apresentada pelas proprias
entrevistadas, nas entrelinhas das falas e em outras ocasides de forma explicita, como obstaculo a
realizacéo de algumas a¢0es nas bibliotecas. Logo, neste bloco de questfes sobre politica e gestao
de biblioteca, questionou- se “Qual a origem dos recursos financeiros para a manutencdo da
biblioteca, incluindo seus servigos, projetos, cursos etc?”. As respostas obtidas foram as

seguintes:

Nosso grande parceiro aqui, pra biblioteca infantil, é esse Programa Crianca
Petrobras da Maré (PCP). Ele é quem sustenta tanto a parte de material quando a parte
do pessoal. Entdo, esse ano nos tivemos, aqui na biblioteca adulto, nés estamos em
busca desses parceiros e esse ano a gente vai ter ajuda desses dois: desse prémio que
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nos ganhamos que foi pelo Prazer de Ler e outro projeto que é o Projeto “Maré
Brincante”, que é a construgdo de brinquedos artesanais, 0 resgate dessa atividade
artesanal entre as criancas. Sdo dois projetos em que a gente vai poder nos ajudar. Tem
um que nds ainda estamos aguardando a resposta, um ndo dois, que € um que vai nos
ajudar na automacao de compras de equipamentos e que a gente ia ter a reforma, que a
gente tem intencdo de fazer uma bancada com dois micros (computadores) para que as
pessoas possam fazer suas proprias consultas. E comprar equipamentos novos pra que a
gente possa realizar cada vez melhor o atendimento, além de compras de livros ja que a
gente ndo tem uma verba destinada para a atualizacdo do acervo, a gente depende de
doacdo, além de parceiros também que a gente conseguiu, a Ediouro conseguiu doar,
fez uma 6tima doacéo pra gente, a Moderna também, além de doadores, inclusive aqui
da prépria Maré, e de amigos e de outros lugares que entram em contato com a Rede;
e, a Redes d& o nosso contato pra poder melhorar, receber essa doacdo. Entdo nés
temos esse edital para a compra de livros e equipamentos e algumas obras de
infraestrutura que a gente esta precisando. (BR1) [Grifo nosso]

Toda a verba vem da Prefeitura, mas quem administra é a Redes da Maré. Eu acredito
que a verba que a prefeitura manda seja insuficiente pra gerir a lona toda, eu acho
que a Redes até acaba entrando com um pouco deles pra conseguir manter o0 espago.
Entdo, no caso, a prefeitura manda o dinheiro e a rede da Maré administra todo o
espaco da lona e da biblioteca. (BR2) [Grifo nosso]

Nés recebemos projetos, cursos, da prefeitura que nos fez este espago favoravel, esse
ambiente favoravel, que nds temos um auditério muito bom. Recebemos também uma
verba para a compra de livros na Bienal, também no saldo infanto-juvenil e também
temos o grande apoio da associagdo de amigos onde um percentual do que é pago nos
cursos fica para a associacdo justamente para suprir as necessidades da biblioteca
tanto nos projetos, como cartazes, banners, na parte de divulgacao, como também em
equipamentos e manutenc¢éo dos mesmos. (BR3)

A Unica a declarar recebimento direto de algum recurso para aquisicdo de livros foi a
respondente BR3; as demais contam com o apoio via doacdes captadas junto as associacoes e
ONGs, livrarias e editoras parceiras, além da iniciativa do poder publico para a aquisicdo e
manutencdo de acervos, dentre outros produtos e servigos das bibliotecas.

Em complementagdo ao questionamento o acima, quando questionadas sobre se “A
biblioteca é financiada apenas com recursos publicos ou recebe outros tipos de apoio

financeiro?” as bibliotecérias responderam que:

N&o. Nés temos assim apoio do PCP e algumas instituicbes que nos ajuda. Nés temos
também o auxilio da Secretaria de Cultura tanto do Estado quanto do municipio até
mesmo na parte informacional e a parte de entrar na rede do Estado a Secretaria de
Cultura do Estado ir& nos ajudar sobre isso (BR1) [Grifo nosso]

No caso, é o que eu falei, a prefeitura manda a verba, a Redes administra e eu acho
que esse dinheiro é insuficiente e que a Redes entra com um pouco das doacdes que
eles ganham pra poder manter este espaco. (BR2) [Grifo nosso]

E publico. Somente publico mesmo e da associacdo, como eu falei anteriormente, na
medida do possivel, eles vem e suprem nossas necessidades, mas basicamente é da
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prefeitura. (BR3) [Grifo nosso]

Nas trés experiéncias os recursos financeiros sdo oriundos do poder publico, com
destague na BR1 para o patrocinio via projeto cultural da Petrobras, o PCP, que tem fornecido
subsidios para realizacdo do trabalho com as criancas. E, também a realizacdo de trabalhos em
parceria com o0 governo do Estado Rio de Janeiro, o que nas declara¢Ges da bibliotecaria tem
viabilizado maior apoio, incluindo a insercéo da biblioteca junto a rede do Estado.

As organizacBGes sociais comunitarias, conforme ja foi colocado aqui, tem uma
relacdo de apoio e proximidade com as bibliotecas, ja foi relatado aqui em algumas falas questfes
de apoio inclusive me termos financeiros, nesse sentido perguntou-se de forma direta se as
“AssociacOes ou as ONGs (A Associacdo de amigos/Redes da Maré) tém um papel na captacao

de recursos?, as respostas obtidas foram as seguintes:

Primordial. Nés fazemos parte de um dos eixos da Redes, que ao todo séo cinco. Entao
um deles é educacdo do qual nés fazemos parte. Entdo esses editais em que nés
ganhamos e participamos ndés tivemos o apoio da dire¢do. Entdo, tanto da coordenagéo
do PCP quanto da direcdo e de alguns outros tecedores, outros coordenadores que
fazem parte da Redes, que no caso foi a Isabella, e também a Redes em si, todos 0s
trabalhadores tanto do financeiro quanto da propria diregdo nos dao pleno apoio na
composico, participacdo de editais e na busca de recursos pra que a biblioteca tenha
recursos pra poder oferecer a comunidade.(BR1) [Grifo nosso]

Tem. A Redes. Ela estd sempre em contato com pessoas que possam agregar valor pra
cé, a Redes tem projetos com a Petrobrés e acaba que as vezes a gente pede material
para a outra biblioteca (comunitaria) e acaba vindo um pouco pra cd também por
causa do projeto da Petrobras e ela (Redes) esta sempre procurando recursos para
poder manter este espaco e 0s outros espacgos que ela tem sobre sua administragdo.
(BR2) [Grifo nosso]

O papel da associagdo é importantissimo porque sem ela n6s ndo teriamos a condicao
de cobrar qualquer curso num espaco municipal, a prefeitura. Todos os cursos
fornecidos pela prefeitura sdo gratuitos. Mas pela associacdo nés temos esse amparo
legal onde nds podemos cobrar uma percentagem dos cursos para total emprego dessa
verba no nosso espago fisico aqui da biblioteca. (BR3) [Grifo nosso]

A analise do contetdo das falas da BR1 e da BR2, sobretudo para esta ultima, revelou
como o papel da Redes no apoio a estas duas experiéncias é presente e necessarios em todos os
aspectos politicos e de gestdo. As bibliotecas publicas e comunitarias analisadas dependem
substancialmente deste inciativa comunitarias e, na experiéncia especifica da biblioteca publica,
que esta ligada a uma estrutura do municipal (secretaria de cultura) percebe-se com objetividade

um caso de gestdo compartilhada entre sociedade civil e poder publico de um equipamento
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cultural pablico e de acesso a informacdo. Com todas as dificuldades que se apresentam no
contexto desta experiéncia, ainda sim, as bibliotecas em parceria com a Redes vem conseguindo
recursos financeiros para a realizacdo de suas atividades e manutencdo béasica da biblioteca.
Destaque devido deve ser dado também a Associacdo de Amigos da BR3 cujo papel na captagédo
de recursos e envolvimento na gestdo dos projetos e cursos da instituigdo, tem acontecido de
forma sistemética, garantindo inclusive que determinados processos burocraticos sejam mais
ageis, quando ocorre, por exemplo, o recebimento de recursos financeiro doados por algum
parceiro a biblioteca.

Ainda sobre questdo orgamento e recursos, perguntou-se as bibliotecérias se poderiam
“estimar um montante (mensal ou anual) de gastos com a manutengdo da biblioteca? Visto que
nas trés experiéncias existe uma variedades de acdes, projetos e servicos em desenvolvimento e

estes por certo demandam gastos de manutencao. As respostas obtidas foram listadas abaixo:

Olha... isso ai s6 com o setor de administracdo mesmo. Posso ver e fazer essa pesquisa
com a coordenadora, que € a Claudia, e fazer esse levantamento. (BR1) [Grifo nosso]

Olha, néo sei, porque fica tudo com a Redes. No caso, tem a manuten¢do do prédio em
si e tem 0s materiais que eu peco diretamente para a prefeitura. Mas eu ndo sei dizer o
montante que eles gastam com esse equipamento. (BR2) [Grifo nosso]

Esse ano, eu estou aqui ha trés anos, nés temos assim um valor de uns trés mil reais,
acredito, contando com a verba para a bienal e para o saldo do livro infanto-juvenil,
anual. (BR3) [Grifo nosso]

Nas respostas das BR1 e BR2, verificou-se que existe pouco conhecimento das
bibliotecarias em relagdo a0 montante de gastos com a manutencgéo da biblioteca, ficando a cargo
da Redes e da Prefeitura a responsabilidade de controle dessa parte importante da gestdo. A
resposta da experiéncia BR3 revelou um montante anual de aproximadamente trés mil reais em
relacdo a gastos com os livros que sdo adquiridos na Bienal do Livro e no saldo do Livro Infanto-
juvenil. Nas trés respostas ndo se verificou um dominio pleno por parte as bibliotecarias sobre a
guestdo do montante de gastos com a biblioteca.

As bibliotecarias foram questionadas ainda sobre “Qual o maior desafio e a maior

dificuldade enfrentada pela gestdo da biblioteca? ", as respostas obtidas foram as seguintes:

A violéncia... Seja ela de qualquer forma. A violéncia em si, tanto moral quanto da
propria dinamica do lugar entdo ela acontece torna-se o maior desafio que a gente tem
de enfrentar, porque desde a violéncia domiciliar, a criangca expressa aqui com a
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gente, entdo, seja qual for o tipo de violéncia, a gente tem contato através do usuario,
entdo de certa forma a gente sempre sente isso (BR1) [Grifo nosso]

Trabalhar com pouco material. Nem sempre o que a gente pede vem. A Redes ndo
consegue ficar pagando tudo, tempo todo. Por exemplo, as mesas e cadeiras estdo em
estado deploravel, eu peco muito, estou ha meses pedindo e eles ndo mandam, eles nédo
tem como mandar e fica tudo com cara de velho por qué? E, eles ndo tém como mandar.
Entédo, trabalhar com pouco material, pouco recurso, acaba limitando a biblioteca. Até
mesmo a atividade que a gente tem com as criangas, S0 pode estar realizando duas
atividades com criangas, por semana nesse momento. A verba que a prefeitura manda
pra Redes € insuficiente para estar trazendo mais gente para a contacéo de historias, ou
esta fazendo outras atividades na biblioteca, entdo, a falta de recursos é o que limita
mais a biblioteca [...] (BR2) [Grifo nosso]

O maior desafio é atender a demanda porque nds temos um ndmero de funcionarios
muito reduzido. Aqui é um espaco grande. E uma casa, temos dois andares, no 3° nivel
um so6tao, onde é desenvolvido o curso de informatica e temos somente trés funcionarios
para atender, como eu falei no inicio da entrevista, quase dois mil usuarios por més,
dependendo do més, até mais. Entdo é a maior dificuldade mesmo. Esses trés
funcionarios formam uma grande equipe porque sdo apaixonados pelo que fazem,
n&o tem medo do trabalho, gostam do que fazem, gostam de trabalhar, j& temos varios
projetos para 2014, isso significa mais trabalho, mais compromisso com a
comunidade, porque ela cobra um bom trabalho. E, acredito Luis, que é a questéo de
funcionario o maior desafio. Uma biblioteca desse porte, com trés funcionarios apenas,
sdo dois bibliotecérios que trabalham o dia inteiro e uma professora que o horéario dela
é s6 o horario da tarde, horario de professor, das 13 as 17h, entdo fica bem trabalhoso,
mas isso ndo nos ata, ndo nos paralisa, nds estamos sempre querendo mais, mas a maior
dificuldade é essa. (BR3) [Grifo nosso]

A andlise revelou na experiéncia BR1 a violéncia como uma das dificuldades
enfrentadas pela bibliotecaria em face de gestdo da biblioteca. Nas respostas das BR2 e BR3, a
questdo da falta de recursos financeiros e falta de recursos humanos suficientes para atender as
demandas das bibliotecas, respectivamente, apareceram somo sendo o0s desafios a serem
enfrentados.

Foi questionado, ainda, “quais sdo os projetos, planos de agdes futuras?” Das
bibliotecarias a frente da gestdo da biblioteca. As respostas obtidas refletem de certa maneira um
entusiasmo em querer continuar a fazer o melhor trabalho pelas comunidades e usuérios,

conforme respostas listadas abaixo:

Ai... E muita coisa! As vezes eu acho que a gente ndo vai ter perna para tanta coisa,
mas eu acho o meu principal objetivo agora é automatizar e organizar o arquivo para
que a gente possa difundir a leitura e o acesso ao livro e a informagdo com as novas
tecnologias, também. (BR1) [Grifo nosso]

No caso, a gente esta pensando em janeiro, a gente estd pensando em ampliar essa
coisa de contacdo de historias para as criangas e ver se a gente consegue conversar
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com a prefeitura sobre a reforma do lugar. Esta precisando de nova pintura, as estantes
estdo muito velhas, se tem como conseguir mais coisas para as criangas como materiais
mesmo: jogos, mesas novas, cadeiras novas, que eu acho que é um perigo essas
cadeiras do jeito que estdo entdo no caso seria uma estruturacéo do equipamento em si
e mais atividades para as criancas. (BR2) [Grifo nosso]

Manter o que ja acontece aqui, tudo com muito sucesso. Posso ficar tranquila em dizer
iss0, porque é uma biblioteca que esta sempre na midia, tanto impressa, como também
na televisdo. Queremos manter esses projetos e para esse ano estamos pensando em
fazer uma nova sessdo, porque no ano passado nossa ‘Paixdo de Ler’ que é um projeto
que ja esta na prefeitura ha 21 anos, teve como tema a literatura de Cordel. Como a
nossa biblioteca o perfil do nosso usuario é de literatura e a literatura de Cordel é muito
rica e esté saindo, principalmente da regido do nordeste, esta pegando gosto da nacéo e
esta chegando ao Rio de Janeiro com uma for¢a muito grande e a ‘Paixdo de Ler’ foi
essa mola, nés estamos querendo fazer o seguinte: vamos nos empenhar em fazer uma
sessdo Literatura de Cordel na biblioteca. Esse vai ser um projeto que nds temos para
esse ano e; mais exposicdes de arte; é possivel ainda, aulas de teatro, que nos ainda
ndo temos, queremos ver a possibilidade, também, de mais cinema na biblioteca, nos
temos auditorio privilegiado para isso; como eu ja falei é ampliar, sesmpre ampliar o
que ja temos aqui. (BR3) [Grifo nosso]

A anélise das respostas revelou de certa maneira que as acles futuras sdo em
decorréncia das necessidades presentes e ainda por serem resolvidas ou em vias de resolucéo, das
bibliotecas. No caso da experiéncia da BR1 a prioridade na automacdo da biblioteca e
organizacao dos arquivos e dos catdlogos em ambiente virtual, ocorre como uma condi¢do para
que a biblioteca possa passar a fazer parte da rede de bibliotecas do estado do Rio de Janeiro, fato
que certamente trard mais investimentos e seguranca na visdo da bibliotecéria; na experiéncia da
BR2 sua resposta evidenciou como agéo futura ampliar as agdes de promocéo da leitura infantil e
conquistar a reforma da biblioteca, visto que das trés bibliotecas pesquisadas, a BR2 apresentou-
se como a que menos tem recursos e estrutura fisica e de equipamentos para atender melhor os
usuarios. Por fim, as a¢fes da BR3 para o futuro, tem como principio a ampliacdo, visto que boa
parte do que vem sendo feito tem o0 sucesso como uma das marcas, entdo nesse sentido na viséo

da bibliotecéria, precisa manter e ampliar.

5.2.6 Caracteristicas profissionais das bibliotecarias responsaveis

Neste bloco de questbes foram abordados assuntos que ajudaram a caracterizar o
perfil das bibliotecéarias responsaveis. Inicialmente, procurou-se saber, considerando o aspecto da
competéncia em informacao, incluindo o uso das TICs na gestdo das bibliotecas, “como as TICs

estdo presentes no seu trabalho na biblioteca? ” As respostas obtidas foram as litadas abaixo:
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Sempre. Nao consigo me ver hoje em dia sem. Sempre. Nao tem como. A gente precisa
ler, a gente precisa estar atualizada com o que esta acontecendo em nossa area, a
gente precisa trazer experiéncias de outras bibliotecarias, em outras comunidades, em
outros estados para que alguma coisa do que um amigo de profissdo fez em algum
lugar possa coopera aqui. Eu tenho uma biblioteca que eu sou apaixonada, ela ganhou
um prémio em 2010, da melhor biblioteca do Brasil, que é a Biblioteca Publica do
Parand, em que eles fizecram um acampamento dentro da biblioteca. Eu fiquei
apaixonada. Entdo a minha intengéo aqui um dia é fazer um acampamento com essas
criancas dentro da biblioteca. Uma noite inteira de atividades, que eles venham para
este espaco, tirem um “cochilinho” na biblioteca para criar a imagem de que biblioteca,
bibliotecario, ndo é aquela pessoa ranzinza, fechada, aquele siléncio total. Mas, é fazer
mesmo isso aqui ser deles. (BR1) [Grifo nosso]

No caso, eles, para o0s usudrios, ndo tem tecnologia de informacdo. N&o tem
computador, ndo tem acesso a internet e fica tudo meio vago esperando a prefeitura
tomar uma posicdo sobre isso. (BR2) [Grifo nosso]

Hoje nos contamos com computador, data show, equipamento de som, iluminacéo,
microfones. Acredito que pra nés aqui, estamos atendendo bem, utilizando bem os
equipamentos, estamos atualizados, wifi... (BR3) [Grifo nosso]

A analise das respostas da BR1 e da BR3 revelou a presenca forte do uso das TIC,
incluindo a internet e o habito da leitura como forma de atualizacdo profissional e melhor
andamento do trabalho a frente da gestdo da biblioteca. Conforme Silva (2012) a classe
bibliotecaria cada vez se aproximado do uso das TICs como forma de potencializar o trabalho no
contexto das bibliotecas. O aspecto da competéncia em informacdo quer seja na habilidade de
refletir criticamente a informac&o, em seu suporte impresso ou digital; o0 dominio no uso das TICs
e, até mesmo a fluéncia em outros idiomas, com destaque para a lingua inglesa sdo desejaveis no
sentido de garantir as qualificacBes essenciais ao profissional da informacdo no contexto atual.

As bibliotecarias foram questionados sobre o periodo de tempo em que atuam nas
unidades: “ha quanto tempo trabalha na biblioteca? E, Ha quanto tempo como responsavel? .

As respostas obtidas foram as seguintes:

Um ano e quatro meses. (BR1) [Grifo nosso]
Dois anos e meio. (BR2) [Grifo nosso]

Minha histéria tem duas etapas. Eu trabalhei aqui seis anos como professora, era
concursada como professora. Trabalhei e me aposentei. Fiz esse Gltimo concurso para
a prefeitura. Fui aprovada, retornei ha trés anos. Como chefe da biblioteca estou ha
trés anos, mas, como elemento de equipe, trabalhei no passado seis anos. (BR3) [Grifo
nosso]
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A anélise revelou que nas experiéncias BR1 e BR2 existe uma proximidade entre 0s
tempos em que as bibliotecérias atuam na biblioteca e o tempo em que estdo a frente gestdo da
biblioteca. Na experiéncia da BR2 uma explicacdo para o periodo de tempo deve-se ao fato de
que é dificil, em virtude da localizacdo a biblioteca, arrumar um profissional que consiga ficar um
tempo longo trabalhando no local. Contudo, 0 mesmo ndo ocorre na experiéncia BR3, devido
fator de ser funcionaria publica concursada a bibliotecaria esta a frente da biblioteca como
gestora por um periodo maior de tempo em relacdo as outras, BR1 e BR2, tendo inclusive atuado
em outros cargos e funcdes antes de chegar a gestdo da biblioteca.

O aspecto motivacional também foi considerado como forma de verificarmos se
existe alguma relagéo entre a motivagédo e o retorno das agoes desenvolvidas na biblioteca. Nesse
sentido perguntou-se: “Qual a sua principal motivacdo para estar aqui?”. As respostas obtidas

foram listadas abaixo:

Gosto do que faco. E bom poder cooperar e ajudar o proximo. (BR1) [Grifo nosso]

As pessoas usarem o espaco! Porque eu sei que no dia que eu sair daqui isso aqui vai
fechar, no caso, a biblioteca. Porque é muito dificil eles encontrarem alguém, um
bibliotecario, para entrar na Maré e deixar a biblioteca aberta. Uma das coisas que me
mantém aqui e manter esse espaco aberto. (BR2) [Grifo nosso]

Como falei antes, jA& sou aposentada, e, hoje eu posso te dizer que a principal
motivacio para estar aqui é a disseminacgdo da cultura, estar atuando com os livros;
eu também sou moradora do bairro, eu tenho uma alegria muito grande por ter uma
biblioteca como essa no bairro que eu moro. Acho um privilégio vocé ter uma
biblioteca tdo atuante no seu bairro, tdo viva, um organismo vivo. A biblioteca, por ela
mesma, ela nos motiva a estar aqui. As pessoas, trabalhar com pessoas, lidar com a
informacgdo, lidar com os estudantes, nds estamos muito proximos da UNIRIO, da
UFRJ, n6s somos muito procurados e isso me rejuvenesce, a nivel pessoal me
rejuvenesce, me atualiza, eu tenho trinta e trés anos de formada entdo isso faz com que
eu nao fique estagnada. Eu gosto muito do que eu faco. (BR3) [Grifo nosso]

O gosto e o prazer pelo trabalho realizado como bibliotecéria s&o uma das principais
motivacoOes reveladas pela analise da resposta da BR1. No caso da respondente BR2 o fato de que
a biblioteca correr o risco de fechamento, mesmo que seja por um tempo, caso a profissional
decida deixar o trabalho na biblioteca apareceu como outro fator motivacional nas fala da
bibliotecaria; destaque ainda para a resposta da BR3 que se sente orgulhosa em ter uma biblioteca
viva, com as caracteristicas de atuacdo dindmica que tem esta situada no bairro onde a mesma

também € moradora e; aliado a este fato, trabalhar com a disseminacgéo da cultura, dos livros e da
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informacao e com pessoas sdo suas motivagdes pessoais e profissionais.
Para terminar, algumas feitas algumas perguntas com o intuito de levantar
informacbes sobre formacdo e experiéncia profissional de cada respondente, dentre estas:

“Curso? Instituicdo? Ano de conclusdo? ”. As respostas obtidas foram as apresentadas a seguir:

Biblioteconomia, na UNIRIO. 2011. Cursos complementares de administragéo, Técnico
de Informatica. (BR1) [Grifo nosso]

Biblioteconomia e Gestdo da Informagdo. UFRJ. 2012. Cursos complementares de
contacdo de Historias. (BR2) [Grifo nosso]

Biblioteconomia. Faculdade Santa Ursula. 1980. Cursos complementares de Linguas:
Espanhol, Inglés e informatica. (BR3) [Grifo nosso]

Duas das respondentes estudaram em Universidades Publicas Federais do Rio de
Janeiro, com data de concluséo recente. Um das respondentes estudou em instituicdo privada de
ensino, uma das poucas do Pais a oferecer o curso superior em Biblioteconomia, ha um periodo
de tempo que reflete sua experiéncia e seguranca, conhecimento e pratica em bibliotecas.

E, por fim, questionou-se sobre outras experiéncias profissionais marcantes? Que por
ventura as bibliotecarias teriam tido antes de comecgaram a atuar na biblioteca. As respostas foram

as seguintes:

Foi trabalhar na &rea de saude. Eu fui agente de salde, entdo essa parte social, de
poder ajudar aflorou muito em mim e; gratificante, eu particularmente sou grata, da
felicidade, ndo te d& estabilidade, digamos assim, mas, nada te tira a realizagédo
pessoal. Entdo, chegar ao final do dia e saber que vocé conseguiu fazer da sua profissao
a mudancga de vida em alguém isso ai é mais do que salario. (BR1) [Grifo nosso]

Esse aqui foi meu primeiro emprego. Fora a biblioteca da Maré eu so tenho
experiéncia com estagio: eu trabalhei para o IBGE; trabalhei na UniverCidade;
Trabalhei em duas bibliotecas da UFRJ: biblioteca do Instituto de Psicologia;
Trabalhei como estagidria na biblioteca da UPP. Acho que de estigio foram os
principais. (BR2) [Grifo nosso]

No periodo que eu me aposentei, eu fui convidada a trabalhar na Faculdade do
Mosteiro de Sdo Bento, para chefiar uma biblioteca universitaria, onde tinha os
cursos de Teologia e Filosofia. Foi um grande desafio porque minha experiéncia é na
rede publica e com comunidades, biblioteca publica, mas, eu gostei imensamente do
trabalho que eu fiz. Também ja trabalhei num projeto da UFRJ, para preparar um
acervo, com Afrénio Coutinho, na Faculdade de Letras - Foi um projeto de nove meses,
mas também foi muito marcante pra mim. Eu sempre trabalhei com bibliotecas
populares na rede: trabalhei na biblioteca da Penha, trabalhei como chefe na biblioteca
da Penha, como chefe na biblioteca do Grajal, como secretaria na biblioteca de
Jacarepagua. Quando comecou a biblioteca la no Estacio, na prdpria sede da
Prefeitura, nés é que implantamos aquilo tudo la. Entéo isso d4 uma grande experiéncia
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e entendimento em termos de rede de bibliotecas. Também trabalhei no processamento
técnico da rede de hiblioteca. (BR3) [Grifo nosso]

A andlise das respostas da respondente BR1 revelou um perfil profissional voltado
para questdo do social; a propria respondente atribui isso a sua experiéncia profissional como
agente comunitaria de saude, onde teve contato com as dinamicas comunitarias e isso fez aflorar
em si interesse pelo bem comum e social. Ao longo de toda a entrevista a preocupacao a
realidade social a pareceu forte na fala dessa bibliotecéria.

Na fala da respondente BR2 identificou-se que a biblioteca foi sua primeira
experiéncia de trabalho como profissional formada; suas experiéncias anteriores estdo voltadas
para estagios, arte deles em bibliotecas universitarias, destacou-se na analise a passagem da
bibliotecéria pela biblioteca da UPP*®, 0 que sugere a sua preocupacio, envolvimento e de certa
maneira experiéncia em saber lidar com a situacdo de adversidades ocasionada pela violéncia e
trafico de drogas na regido onde esta localizada a biblioteca.

A analise revelou a partir do depoimento da respondente BR3 uma trajetéria marcada
por experiéncias significativas no campo das bibliotecas publicas, particularmente a rede de
bibliotecas populares do municipio do Rio de Janeiro; onde como funcionaria do municipio
ajudou a construir a rede, tendo passado por varias unidades e cargos, até chegar a ao atual cargo
de gestdo, essa trajetoria, de certa maneira, sugere que o porqué a bibliotecaria e, por conseguinte
a biblioteca tem certo destaque dentre outras, uma vez que como gestora de experiéncia tem
conhecimento dos fluxos e operagfes internos, ou seja, sabe como funciona a estrutura do
municipio e desta forma consegue operar melhor determinados processos. Cabe ressaltar ainda a
passagem da bibliotecaria por biblioteca universitaria, o que em sua fala aparecendo como sendo

algo de relevancia.

% A Unidade de Policia Pacificadora (UPP) estratégia politica de Seguranca Publica do atual governo do Rio de
Janeiro, que consiste em ser uma forga da Policia Militar com atuagdo exclusiva em uma ou mais comunidades,
numa regido urbana que tem sua area definida por lei. Nos territérios onde tem UPP séo instalados alguns servicos
basicos como educacao, salide, espacos de lazer, cultura e informacéo, incluindo as bibliotecas. Mais informagdes em
<http://www.upprj.com/index.php/o_que_e_upp>.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta dissertacdo, buscou-se discorrer sobre boas praticas em bibliotecas
publicas, focalizando iniciativas em competéncia em informacdo e habitos culturais
desenvolvidas por estas instituicoes e, como estas desenvolvem suas relagbes com a comunidade
e 0S usuarios.

Partiu-se do entendimento de que, na atualidade, o acesso a informacdo e ao
conhecimento, atraves da escrita e da leitura, incluindo sua dimensao digital, sdo essenciais como
fatores para os individuos e para o desenvolvimento econémico, sociocultural e politico das
comunidades. Considerou-se ainda o pressuposto de que as desvantagens sociais, incluindo a
exclusdo digital como um dos novos problemas sociais (SORJ, 2003), tem relacdo com acesso e
uso das TICs e, nesse sentido, as bibliotecas publicas poderiam colaborar como facilitadoras do
acesso e uso dessas tecnologias.

Algumas indagacGes surgiram a partir desse pressuposto: Quais séo as iniciativas em
competéncia em informacdo, incluindo o uso das TICs, que estdo sendo desenvolvidas pelas
bibliotecas publicas do Rio de Janeiro, com vista ao desenvolvimento de habitos culturais e
inclusdo digital junto & comunidade e aos usuarios? E, qual a visdo dos bibliotecarios de
bibliotecas publicas acerca do papel destas instituicbes no desenvolvimento da competéncia em
informagao?

Realizou-se inicialmente pesquisa bibliografica sobre os temas mencionados. A
releitura da literatura e dos documentos mais marcantes sobre bibliotecas publicas com énfase nas
suas missOes e funcbes revelou que estas instituicOes, historicamente, tém ja tém tido um papel
relevante, no suporte das atividades educacionais.

De Bourdieu (2012) utilizaram-se os conceitos de campo, habitus e capital cultural,
sendo as bibliotecas publicas, a partir desses conceitos, foram compreendidas como instituicdo
social, constituida a partir de um contexto social e historico determinado, onde seus agentes
obedecem a leis sociais especificas. Outro ponto destacado envolveu a compreensao dos Usuarios
e os bibliotecarios como agentes inseridos em uma instituicdo ou campo social especifico, a
biblioteca publica; agentes esses que desenvolvem habitus, ou sistema de disposi¢des, que orienta
e significa as suas acdes, representacdes e sentido no campo social (BOURDIEU, 2004).

A relacdo biblioteca-comunidade tornou-se outro ponto importante de apoio
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conceitual nesta dissertacdo, a partir das concepcbes de comunidade, participacdo e
desenvolvimento comunitario em Souza (2004), associado as nogoes de capital social em Putnam
(1996). Destacou-se que as bibliotecas publicas seriam facilitadoras do desenvolvimento de
capital social a partir da participacdo e criacdo de redes sociais locais, apoiando e direcionando
suas acgOes. Destacou-se, ainda, a abordagem de Fontes (2012), cuja nocdo de redes sociais
envolve processos que posicionam atores sociais em préaticas de sociabilidade, formando circulos
sociais e vinculando-os a institui¢fes, no nosso caso as bibliotecas.

A revisdo mostrou ainda que o conceito de competéncia em informacdo, e suas
diversas dimens@es sdo passiveis de serem observadas e estudadas no contexto da biblioteca
publica, a partir do comportamento dos usuarios, incluindo sua utilizacdo dos produtos e servicos
oferecidos pelas bibliotecas, tendo ainda como foco da analise as a¢bes desenvolvidas por estas
instituicGes para o desenvolvimento da competéncia em informacao.

Como campo de pesquisa, foram selecionadas trés biblioteca, a saber: Biblioteca
Popular Municipal de Botafogo, Biblioteca Popular Municipal da Maré e Biblioteca comunitaria
escritor Lima Barreto, todas localizadas no Rio de Janeiro. Como método de coleta de dados,
utilizou-se a observacdo e a aplicacdo de entrevistas com as bibliotecarias responsaveis pelas
bibliotecas pesquisadas.

As observacbes confirmaram que as comunidades, Botafogo e Maré, onde estdo
localizadas as bibliotecas sdo bairros contrastantes. Os moradores destas localidades revelam
formas diversas de estabelecerem relaces entre si e com a biblioteca. Pode-se dizer que
Botafogo é um bairro com vasta oferta e oportunidade de acessar a informacéo e conhecimento, a
partir das instituicfes, organizacfes e empresas distintas que compdem o bairro, tornando-o um
grande polo informacional. Na Maré, embora existam escolas, radios, jornais comunitarios,
bibliotecas, telecentros e lanhouses, ainda se verificam muitas lacunas a serem preenchidas em
termos de espagos e ofertas de servicos de informacdo e de facilitadores de acesso e uso das
tecnologias de informacdo, particularmente o livro e a internet.

O ambiente interno encontrado nas trés bibliotecas pode ser considerado como
confortavel e acolhedor favorecendo a leitura e a pesquisa. Embora, na biblioteca municipal da
Maré exista uma necessidade de reforma das instalagbes e do mobiliario. Nesta biblioteca
observou-se que a pratica da biblioteca em deixar os usuarios a vontade e confortaveis no espaco

da biblioteca, faz toda a diferenca e busca suprir as necessidades de estrutura fisica do ambiente.
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Em relag&o as iniciativas em competéncia em informagdo como uma tarefa valorizada
e desenvolvida pelas bibliotecas junto a comunidade e aos usuarios, pode-se dizer que as trés
experiéncias de bibliotecas realizam atividades cujo cunho evidencia a preocupacéo destas com o
desenvolvimento das habilidades dos usuarios.

Considerou-se que 0s acervos das trés bibliotecas pesquisadas estdo em boas
condigdes de uso e, além disso, demonstraram em suas especificidades o interesse das bibliotecas
e suas equipes em satisfazer as necessidades de informacdo de seus usuarios, quando, por
exemplo, na biblioteca de botafogo encontrou-se catalogo e tutoriais com instrucdes de busca de
forma a facilitar o uso do acervo, evidenciando inciativa da biblioteca em promover a
competéncia em informac&o junto aos usuarios.

Considerou-se, ainda, como evidéncia de inciativa para promog¢do da competéncia em
informacao, itens do acervo refletindo a histéria do local onde a biblioteca esta inserida, como
uma atitude positiva demonstrando que esta instituicdo esta preocupada com a preservagédo e
disseminacdo de informacdo sobre a memdria da comunidade, como foi visto na BPMM.

As questBes raciais evidenciada nos itens do acervo da BPCLB também se
destacaram como relevante iniciativa, sugerindo que esta biblioteca tem contribuindo para o
fortalecimento da identidade étnico-racial, sobretudo, se for considerado o fato de que a
comunidade onde esta inserida é constituida em sua grande maioria por pessoas negras.

Considerou-se ainda como uma evidéncia de iniciativa em competéncia em
informacdo, na experiéncia da biblioteca municipal da Maré, as praticas em relacdo a instrucao
aos usuérios. Na BPMM os livros sdo colocados de forma confortavel ao alcance dos leitores,
tendo-se observado a preocupacédo da bibliotecaria em deixar o material levemente desalinhado
de forma a ser visto menos como “sagrados” e mais como um bem a ser utilizado, estimulando o
contato e aproximacao dos usuarios menos familiarizados com o livro.

Considerou-se a sinaliza¢do das estantes encontradas nas trés bibliotecas pesquisadas,
evidenciando-se praticas positivas, atendendo as propostas de Ranganathan (2009), que considera
a instalacdo de um sistema adequado e eficiente de sinalizacdo das classes, dos assuntos e
conteddos nas estantes é uma forma de poupar o tempo e facilitar a pesquisa para 0S USUarios e,
também evidencia uma boa iniciativa em biblioteca publica.

A competéncia em informacdo em seu aspecto de acesso, navegacgdo e uso da internet

em pesquisas foi evidenciada com destaque em duas das trés bibliotecas pesquisadas. Nestas
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experiéncias constataram-se iniciativas como cursos de informatica, treinamentos individuais e
tutoriais instruindo os usuarios sobre como realizem pesquisas na internet. Foram observados
usudrios utilizando os computadores nas bibliotecas para fins de estudos e pesquisas, em muitos
momentos 0s computadores utilizados eram de propriedade dos proprios usuarios, como foi
relatado na experiéncia de botafogo.

Considerou-se como iniciativas voltadas para o desenvolvimento de habitos culturais,
que a acdo cultural para promocao da leitura é um servico presente nas trés bibliotecas
pesquisadas. As observacdes revelaram evidéncias sobre a participacdo dos usuarios em
atividades culturais das bibliotecas, tais como: Encontros Literarios, Troca-troca de livros, oferta
de cursos de linguas, cursos de pintura, oficinas de mediacdo e préaticas de leitura com criancas,
adolescentes ou pessoas adultos, como a Hora do Conto; estas foram as principais atividades
culturais encontradas.

No tocante as entrevistas feitas com as bibliotecarias responsaveis, destaca-se o0
resultado: que as trés entrevistadas tém uma opinido sobre a missdo da biblioteca publica, em
conformidade com a ideia de alguns autores (MIRANDA, 1978; SUAIDEN, 2000; UNESCO,
2004), pois consideram a biblioteca publica como espaco de local de informacdo, viva e ativa
junto a comunidade e aos usuarios, buscando ser uma instituicdo que esteja associada aos
interesses e a realidade de onde esta inserida.

As entrevistas evidenciaram também que, na visdo das bibliotecérias, as bibliotecas
publicas sdo relevantes e tém papel estratégico como facilitadoras e promotoras da competéncia
em informacédo e habitos culturais, de forma a favorecer a inclusdo e o desenvolvimento social e
digital junto a comunidade e aos usuérios.

A questdo dos recursos financeiros apareceu como sendo o principal problema ainda a
ser enfrentado pelas bibliotecas pesquisadas. Uma das entrevistadas destacou a falta de interesse
politico como um fator que explicaria a falta de investimentos e recursos em bibliotecas publicas,
ocasionando assim sua caréncia, em muitos casos.

A relagéo biblioteca-comunidade apareceu de foram positiva nas trés experiéncias,
sendo que em duas experiéncias esta relagdo ocorre com mais intensidade. Os usuarios sao vistos
como colaboradores e parceiros, inclusive propondo atividades dentro do espaco da biblioteca,
seja com sugestdo de cursos e oficinas ou mesmo utilizando o espaco para reunides da

comunidade de cunho social ou politico, voltadas para o desenvolvimento comunitario. Estas
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caracteristicas foram consideradas como evidéncias exitosas da relacdo-biblioteca comunidade.

Acredita-se, a partir das reflexfes e analises das experiéncias apresentadas até aqui,
que as indagacdes iniciais norteadoras desta pesquisa-dissertacdo foram respondidas. Conclui-se,
que as bibliotecas pesquisadas sdo boas praticas em bibliotecas publicas, devido a variedade de
iniciativas e a¢des desenvolvidas junto & comunidade e aos USUArios.

Contudo, sabe-se que ainda existem muitos desafios a serem superados; estas
experiéncias, de modo particular, precisam investir mais em planejamento, organizacdo e
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo de forma a ampliar suas iniciativas em
competéncia em informacdo para inclusdo digital e habitos culturais. Para tanto, considera-se
como relevante que os governos, conforme propde os documentos da UNESCO, implementem
e/ou ampliem politicas, programas e a¢des voltadas para a dinamizacdo e modernizacdo das
bibliotecas publicas e apoio as bibliotecas comunitarias, com foco das a¢6es de desenvolvimento
da competéncia em informagao.

Outro ponto relevante sugerido pela pesquisa refere-se a emancipagdo e/ou maior
autonomia financeiramente das bibliotecas publicas e apoio as bibliotecas comunitarias. Ou seja,
destinacao de recursos com o objetivo de repor os acervos das bibliotecas publicas municipais e
equipar tecnologicamente essas bibliotecas para que as mesmas desenvolvam melhor suas
intervencdes e agdes junto as comunidades.

Sugere-se a abertura de concursos publicos para bibliotecarios e investimento e
ampliacdo de servicos de extensao cultural das bibliotecas de forma a municipalizar as acdes das
bibliotecas nas regides e bairros mais distantes, como, por exemplo, através de carros-biblioteca,
tornando assim possivel o alcance das atividades de disseminagédo da informacéo e agéo cultural
das bibliotecas, de forma que esta consiga chegar as comunidades e as pessoas mais distantes
dela, e que ndo tem como frequenta-la cotidianamente.

O estudo sugeriu também, como relevante, que as secretarias e 6rgdos de gestdo das
politicas de bibliotecas publicas promovam encontros, semindrios e palestras regionais e locais
oportunizem cursos de atualizacdo e formacdo continuada aos responsaveis pela gestdo das
bibliotecas publicas e comunitarias nos municipios.

Por fim, acredita-se que uma trajetéria melhor para as bibliotecas publicas sé
emergira através da acdo conjunta e articulada entre a sociedade e governos por melhores

condicdes para estas instituicoes.
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APENDICE A - Modelo Roteiro de Observagio

/{ / Q\\ INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA
(N T UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
PP&C' E“%:“M PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
IBICT-UFRJ Pesquisa sobre Bibliotecas publicas do Rio de Janeiro
Luis Claudio Borges| Orientadora: Dra. Gilda Olinto

ROTEIRO DE OBSERVACAO

Observacao n°
Nome da biblioteca:

Data:

Horario de inicio:
Horario de Termino:

Bloco 1: O ambiente fisico da biblioteca: evidéncias de ambiente acolhedor

a) ADbiblioteca por fora: aspectos a serem observados

O entorno da biblioteca
O acesso
O aspecto exterior do edificio

b) Abiblioteca por dentro: caracteristicas do ambiente com foco no usuéario e revelando

colhimento

A recepcdo: 0 que se destaca no primeiro espaco, caracteristicas do balcdo de referéncia,
as instrucdes/ proibi¢des (uso dos ndos); regulamento ou regras de deposito do material;

O mobiliario — conforto e acolhimento;

Espacos claramente diferenciados — voltados para pablicos diferentes;

Os livros — tipos e disposicdes, catalogos; (tipo de classificacdo do acervo; acesso);
Computadores e outras TICs;

Tipo de informacéo visiveis em cartazes e panfletos sobre eventos e projetos;

Acéo cultural e projetos desenvolvidos pela biblioteca: observar se existem agdes de
cultura; se a biblioteca no momento da observacao esta realizando algum tipo de projeto
(quer seja como protagonista ou como parceira). Se estiver acontecendo alguma acgéo
cultural, observar como ocorre a sua execucao: observar a proposta do projeto e como foi
realizado na préatica; Observar o publico atendido e o responsavel pelo projeto;

Bloco 2: Os personagens agindo no momento da observagao

a) ldentificacdo dos usuarios e dos profissionais

Tipos e caracteristicas sociodemograficas de individuos e grupos;
Que espacos estdo sendo utilizados por eles;

b) Caracteristicas gerais do comportamento dos usuarios: familiaridade e confianca no



d)
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ambiente

Como o usudrio busca, localizar e usar os materiais da biblioteca — evidéncia de
familiaridade e facilidade de acesso do acervo e outros recursos;

Uso da biblioteca revelando confianca no ambiente;

Sobre a relacdo entre usuarios isolados e os profissionais da biblioteca: confianca
matua

Observar como se apresenta a interacao entre os profissionais da biblioteca e os usuarios

apresenta-se de forma estimulante, harménica e promovendo confianca mdtua;

Observar se estd havendo interacdo com que tipos de funcionarios (bibliotecario ou

outro), em que contexto (balcdo, saldo de leitura, orientagdo no uso do  acervo,

orientacdo para 0 uso do computador);

Evidéncias de harmonia ou relacdo positiva e evidéncias de algum tipo de
treinamento (como usar o acervo, uso do computador);

Observar se o bibliotecario/ou outro profissional desenvolve, no momento da visita

algum tipo de treinamento e/ou instrucdo acerca do uso da biblioteca ou de fontes de

informacdo e pesquisa junto aos usuarios mostrando atitude acolhedora;

Observar se os contetidos, a metodologia e a linguagem utilizada nos treinamentos e/ou

instruc@es é respeitosa adequada a realidade séciocultural dos usuérios;

Observar se 0 usuario consegue buscar, localizar e usar os materiais da biblioteca (livros,

periddicos cientificos, revistas, mapas, DVDs...) de forma a solucionar sua necessidade de

informacao;

Observar se a pratica bibliotecondmica para instrucdo de uso e pesquisa na biblioteca

junto ao usudrio apresenta-se de forma estimulante e desafiadora;

Sobre a relacéo usudrio-usuario: autonomia e cooperacao

Observar se 0s usudrios realizam atividades e estudos em grupo; identificar tipo de grupo
e tipo de atividades: identificar grupos homogéneos; observar o tipo de atividades
desenvolvidas e se estas sdo desenvolvidas somente pelos usuarios ou se ha interferéncias
dos profissionais;

Observar se existe um clima de interacdo e cooperacao entre 0s usuarios da biblioteca;
Interacdo nos grupos com caracteristicas semelhantes — criancas, adolescentes, adultos —
interacdo entre 0s grupos que podem estar envolvidos em atividades conflitantes;

Sobre a relagéo entre os profissionais:

e Identificacdo evidéncias de interacdo;
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Bloco 3: Sobre a presenca da biblioteca na internet

e Observar, previamente, se a biblioteca possui perfil em redes sociais e/ou
sites/paginas na internet;

e Em caso de afirmativa, verificar se o perfil ou pagina é de facil acesso via web; se
possui informacdes sobre os produtos e servicos da biblioteca, bem como
divulgacéo de suas atividades;

e Observar a frequéncia com que é atualizado;

e Observar se as informacfes sdo acessivel, tipo de linguagem e demais
componentes da pagina ou perfil;
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista aplicado junto as bibliotecarias responsaveis pelas
bibliotecas pesquisadas.

/‘/’/ﬂ,\/( \\ INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA
(N T UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
PPGC' E%:“‘gw PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
1BIT-UFRY Pesquisa sobre Bibliotecas publicas do Rio de Janeiro
Luis Claudio Borges| Orientadora: Dra. Gilda Olinto

ROTEIRO DE ENTREVISTA - )
BIBLIOTECARIO (A) SUPERVISOR/RESPONSAVEL

Data da entrevista: Biblioteca
Nome do entrevistado: Hora de inicio:
Apresentacao:

Esta é uma pesquisa-dissertacdo sobre bibliotecas publica, desenvolvida junto ao PPGCI — IBICT/UFRJ, sob a
orientacdo da Profa. Gilda Olinto. Esta biblioteca como experiéncia de boas praticas na cidade do Rio de Janeiro
foi escolhida como campo de estudo. Agradeco a abertura e disponibilidade desta direcdo em participar desta
entrevista - etapa importante do levantamento de dados desta investigagéo.

[Bloco 1: Opinides sobre as funcdes da biblioteca publica e caracteristicas gerais da
biblioteca]

Na sua opinido, quais as principais fun¢des ou missdo da biblioteca publica na atualidade?

E quais os principais problemas da biblioteca publica brasileira?

Qual é o principal diferencial desta biblioteca?

Como estd sendo articulado o trabalho desta biblioteca com a de outras bibliotecas da rede
municipal?

Como estou descrevendo as acOes da biblioteca, gostaria de ter acesso a documentacdo
(relatorios, folders, artigos, estudos) que descrevem as caracteristicas e acfes da biblioteca. Esta
documentacao esté disponivel?

[Bloco 2: Agdes para o desenvolvimento de capital cultural no usuario/comunidade: habito
de leitura]

Noto que esta biblioteca é bastante frequentada, quais as principais a¢des voltadas para atrair o
usuario?

E para o desenvolvimento do héabito de leitura?

Quais as principais caracteristicas do acervo?

Quais os materiais mais utilizados pelos diferentes tipos de usuario?

[Bloco 3: TICs e competéncia em informacdo como tarefa valorizada e assumida como
funcéo do bibliotecario]

Observei a presenca do Wifi na biblioteca e a presenca de computador(es), na sua opiniao, qual a
importancia do acesso a computadores e internet na biblioteca publica?

\Vocé acha que o treinamento no uso de computadores e da internet € uma acdo importante da
biblioteca pablica? Por qué?
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Que acdes desta biblioteca contribuem (ou poderiam contribuir) para este treinamento?

A autonomia do usudario no uso da biblioteca e da internet deve ser incentivada? Como?

Que acdes desta biblioteca mais contribuem (ou poderiam contribuir) para o
desenvolvimento desta autonomia no usuario.

\Vocé acha que é funcdo do bibliotecario ajudar o usuario na busca de informacdes na internet e
ensina-lo a avaliar e usar adequadamente as informacdes localizadas? Como?

Como esta se dando (ou poderia se dar) nesta biblioteca a atuagdo do bibliotecario para
iss0?

[Bloco 4: Relacéo biblioteca-comunidade]

Como caracteriza os usudrios desta biblioteca? Os tipos principais.
Qual é o nimero aproximado de usuarios por dia?

Qual o perfil sociocultural? Etario? Racial? De género?

Como que vocé caracteriza a comunidade que a biblioteca atende?
Como tem se dado a relacdo da biblioteca com esta comunidade?
A comunidade se envolve nas a¢des da biblioteca? Como?

\océ poderia relatar uma experiéncia recente deste envolvimento?

Como a biblioteca identifica necessidades da comunidade?
A biblioteca tem condi¢des de identificar liderancas, grupos, movimentos comunitarios?

Ha interacdo da biblioteca com esses grupos?

[Bloco 5: Politica e gestao da biblioteca]

O(s) bibliotecério(s) participa da atividade de planejamento da biblioteca?

Qual a origem dos recursos financeiros para a manutengéo da biblioteca, incluindo seus servicos,
projetos, cursos etc?

A biblioteca é financiada apenas com recursos publicos ou recebe outros tipos de apoio
financeiro?

Associacdes ou ONGS (A Associacdo de amigos/Redes da Maré) tém um papel na captacdo de
recursos?

Pode estimar um montante (mensal ou anual) de gastos com a manutencéo da biblioteca?

Qual o maior desafio e a maior dificuldade enfrentada pela gestdo da biblioteca?

Quais sdo seus projetos, planos de agdes futuras?

[Bloco 6: Caracteristicas do entrevistado]

Como as TICs estdo presentes no seu trabalho na biblioteca?

Hé& quanto tempo trabalha na biblioteca?

H& quanto tempo como responsavel?

Qual a sua principal motivagéo para estar aqui?

Para terminar, algumas informac6es sobre sua formacdao e experiéncia profissional:
Curso? Instituicao?
Ano de conclusio?

Outros cursos?

Outras experiéncias profissionais marcantes?
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7 Outras consideracgdes: Vocé gostaria de acrescentar alguma informacao a essa entrevista?

\Vocé autoriza que as informacgdes levantadas ao longo desta entrevista sejam utilizadas como
subsidio para elaboracdo de uma pesquisa- dissertacdo, artigos cientificos e comunicacdes em
eventos cientificos?

Muito obrigado pela sua colaboracao! Hora do termino da entrevista:
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APENDICE C - As bibliotecas observadas, o cargo das entrevistadas e o periodo das entrevistas.

Quadro 1: As bibliotecas observadas e o cargo das entrevistadas e o periodo das entrevistas

PERIODO DA
BIBLIOTECA CARGO ENTREVISTA
Bibliotecéria
Biblioteca Popular Municipal de Botafogo responsavel Jan/14
Bibliotecéria
Biblioteca Popular Municipal da Maré responsavel Jan/2014
Biblioteca Popular Comunitéria Escritor Lima Bibliotecéria
Barreto responsavel Jan/2014

Fonte: o autor (2014)



APENDICE D — Mensagem convite
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AN
1\

(M

\a Y Programade

a Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagdo

IBICT- UFR

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIAE TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
Pesquisa sobre Bibliotecas publicas do Rio de Janeiro

Luis Claudio Borges| Orientadora: Dra. Gilda Olinto

Prezada Bibliotecaria (nome),

Quero convida-la para uma entrevista cujo objetivo serd o de levantar informacgdes sobre a biblioteca

(nome da biblioteca). Tais dados servirdo como subsidio para a elaboracdo de um trabalho de pesquisa-

dissertacdo, ora desenvolvido junto ao IBICT-UFRJ, sob a orientacdo da pesquisadora Profa. Dra. Gilda

Olinto.

Minha pesquisa trata-se de um estudo sobre bibliotecas publicas, incluindo suas iniciativas de

competéncia em informacdo, particularmente o aspecto do acesso e uso das TICs, com vistas ao

desenvolvimento de habitos culturais e inclusdo digital, junto a comunidade e aos usuérios.

Muito obrigado pela sua atencdo, aguardo retorno.

Luis Claudio Borges

Bibliotecéario. Mestrando em Ciéncia da Informacéo do PPGCI, IBICT-UFRJ.

Contatos: (021) 982070157
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido fornecido as bibliotecarias no
momento das entrevistas

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM CIENCIAE

TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

ng,ame PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO

PPGCI SM’“””WE‘”'“ Rua Lauro Milller, 455, 4° andar, Botafogo
iéncia da Informagdo

IBICT- UFRI CEP 22290-160 — Rio de Janeiro-RJ

FONE: (55 21) 2275-3590 (ramal 214)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado/a Bibliotecario (a),

Estamos realizando uma pesquisa sobre bibliotecas publicas no Brasil, focalizando, entre outros temas, institui¢des
com boas préticas de atuagdo, sendo que esta biblioteca foi selecionada como campo de estudo da dissertacao de Luis
Claudio Borges, aluno de mestrado do PPGCI. Gostariamos, assim, de poder contar com a sua participa¢do na
entrevista que elaboramos.

Caso aceite participar dela, esclarecemos que todas as informagfes serdo tratadas de forma sigilosa, mesmo em
situacBes em que haja cruzamento dos dados. Desta forma, garantimos o total sigilo de suas informagdes pessoais e
confidenciais, de forma a respeitar os principios éticos expressos na Resolugdo 196/96, que assegura “a privacidade
dos sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa”.

Estaremos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos; procurar a orientadora da pesquisa Gilda Olinto,
pesquisadora do IBICT, pelo telefone (21) 2275-3590, e-mail: gilda@ibict.br (ou pelo endereco acima).

Data__ / [ .

Profa. Dra. Gilda Olinto
(Orientadora da Pesquisa-Dissertacao)

Eu, : responsavel
(Bibliotecério (a) responsavel) da Biblioteca (nome da biblioteca) autorizo o uso
das informacdes contidas em minha entrevista para a pesquisa com titulo provisério “Boas praticas em bibliotecas
publicas: analise de duas experiéncias no Rio de Janeiro”. Declaro ter recebido as devidas explicagdes sobre a
referida pesquisa. Declaro ainda estar ciente de que a participagdo é voluntaria e que fui devidamente esclarecido (a)
guanto aos objetivos e metodologia deste estudo.

Data [/ [
Bibliotecario- responsavel pela Biblioteca
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APENDICE F- Cédigo de identificacdo das entrevistadas

Quadro 2: Cddigo de identificacdo das entrevistadas

BIBLIOTECA CARGO CcODIGO

BIBLIOTECA 1 | Bibliotecéria responsavel | BR1
BIBLIOTECA 2 | Bibliotecaria responsavel BR2
BIBLIOTECA 3 | Bibliotecaria responsavel BR3

Fonte: o autor (2014)
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APENDICE G: Quadro 3 - Descritivo dos projetos, atividades culturais e extra-curriculares da

BPMB
ROJETO/ATIVIDADES DESCRICAO PUBLICO SITUACAO
Ciranda de Histérias Contacdo de histéria para o Criancas; Em atividade
publico infanto-juvenil, destaque | adolescentes
para os temas da cultura popular | (gratuito);
brasileira.
Circuito Jovem Encontros onde os autores falam | Alunos da rede Em atividade
sobre a literatura, suas obras e municipal de
seu oficio. ensino; comunidade
(gratuito).
Curso de Alemédo Ensino regular do idioma Comunidade em Em atividade
geral (pagamento de
taxa)
Curso de Espanhol Ensino regular do idioma Comunidade em Em atividade
geral (pagamento de
taxa)
Curso de Francés Ensino regular do idioma Comunidade em Em atividade
geral (pagamento de
taxa)
Curso de Inglés Ensino regular do idioma Comunidade em Em atividade
geral (pagamento de
taxa)
Curso de Introducgéo a Introducdo a Filosofia Grega; Publico interessado | Conforme
Filosofia periodo pré-socratico; Periodo nas questdes gerais | demanda
socrético; questdes éticas, do pensamento
Mediado por Drauzio Gonzaga. | filosofico
Curso de Italiano Ensino regular do idioma Comunidade em Em atividade
geral (pagamento de
taxa)
Curso de Mandarim Ensino regular do idioma Comunidade em Em atividade
geral (pagamento de
taxa)
Curso de pintura Ensino de noges e técnicas de Comunidade em Em atividade
pintura em tela geral (pagamento de
taxa)
Encontro com o Livro Rodas de Leitura, mediadas por Comunidade em Em atividade
Cléo Mota. geral (gratuito)
Encontro de contadores de Encontros mensais de contadores | Comunidade em Em atividade
Historia de historias coordenados por geral (gratuito)
Sénia Sampaio e Deka Teubl
Encontro de geragdes Debate sobre assuntos da Comunidade em Em atividade
atualidade (politica, cultura, geral (gratuito)
salide, etc.), valorizando a
experiéncia de quem chegou a
maturidade.
Encontro musical Reunido e concerto musical Comunidade em Conforme
(MPB, JAZZ, dentre outros geral. MUsicos demanda
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estilos musicais)

(gratuito)

Encontros Literarios Bate-papo com autores e Comunidade em Em atividade
lancamento de livros geral (gratuito)

Exposicédo de arte Espaco da biblioteca é cedido Comunidade em Conforme
para exposi¢édo de arte (quadros, | geral; artistas locais. | demanda
fotografias);

Grupo Camerata Bis Apresentacdo Musical cujo tema | Comunidade em Conforme
“Modinhas do tempo do geral demanda
Machado”

Hora do Conto Préticas de leitura junto ao Criancas; Em atividade
publico infanto-juvenil. adolescentes
Mediacdo de Cléo Mota e (gratuito);
convidados

Lancamento de Livro Atividade de langamento de Comunidade em Conforme
livros e divulgagdo de novos geral demanda
autores

Oficina de Poesia Encontro e recital de poesia Comunidade em Em atividade

geral (gratuito)

Papo Jovem Encontros semanais onde sdo Adolescentes e Em atividade
abordados duvidas dos jovens jovens (gratuito)
guanto as questdes de saude,
cidadania, escola e mercado de
trabalho.

Projeto Cultural Caminhos do | Atividade cultural e musical com | Criancas (gratuito) | Conforme

Poetinha "Vinicius de Moraes" | criangas de Escolas Municipais, demanda
mediacédo de Glad Azevedo.

Projeto Paixdo de Ler Show musical "Modinhas do Comunidade em Conforme
Tempo de Machado™ geral (gratuito) demanda

Roda de Canto e poesia Apresentacdo musical e poética, | Comunidade em Em atividade
mediada por artista ou poeta geral (contribuicédo
convidado. facultativa)

Seresta na biblioteca Apresentacdo Musical de Comunidade em
pessoas da comunidade, mediada | geral (contribuigéo
por Wilson Navegante. facultativa)

Troca-troca Feira de trocas de livros de Comunidade em Em atividade
literatura (Romances). Para geral (gratuito)
participar, o leitor traz de um a
dois livros (em bom estado) e
troca pelo nimero equivalente.

Visita Guiada Visita pelos setores da Alunos da rede Em atividade

biblioteca, mediada pelo
bibliotecario.

municipal de
ensino; comunidade
(gratuito)
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ANEXO A — Manifesto da UNESCO sobre Biblioteca Publica

MANIFESTO DA UNESCO SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS

A liberdade, a prosperidade e o progresso da sociedade e dos individuos sdo valores humanos
fundamentais. SO serdo atingidos quando os cidaddos estiverem na posse das informacgdes que
Ihes permitam exercer os seus direitos democraticos e ter um papel activo na sociedade. A
participacdo construtiva e o desenvolvimento da democracia dependem tanto de uma educacao
satisfatoria como de um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a
informacao.

A biblioteca publica-porta de acesso local ao conhecimento -fornece as condigdes basicas para a
aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural do individuo e dos grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianca que a UNESCO deposita na Biblioteca Publica, enquanto
forca viva para a educacdo, cultura e informacéo, e como agente essencial para a promogéo da
paz e do bem-estar espiritual através do pensamento dos homens e mulheres. Assim, a UNESCO
encoraja as autoridades nacionais e locais a apoiar activamente e a comprometerem-se no
desenvolvimento das bibliotecas publicas.

A BIBLIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica é o centro local de informacdo, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os géneros.

Os servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distincdo de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicdo social.
Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicdo dos utilizadores que, por qualquer
razdo, nNdo possam usar 0S Servicos e 0s materiais correntes, como por exemplo minorias
linguisticas, pessoas com deficiéncias, hospitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar documentos adequados as suas necessidades. As
coleccdes e servicos devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas apropriados
assim como materiais tradicionais. E essencial que sejam de elevada qualidade e adequadas as
necessidades e condi¢des locais. As coleccdes devem reflectir as tendéncias actuais e a evolucao
da sociedade, bem como a memoria do esforgo e da imaginacdo da humanidade. As coleccGes e
0s servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa e de
pressdes comerciais.

MISSOES DA BIBLIOTECA PUBLICA

As seguintes missdes-chave, relacionadas com a informacgéo, a literacia, a educacgdo e a cultura
deverdo ser a esséncia dos servicos da biblioteca publica:

* Criar ¢ fortalecer habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia;

* Apoiar a educagdo individual ¢ a autoformagdo, assim como a educacdo formal a todos os
niveis;

* Oferecer possibilidades de um criativo desenvolvimento pessoal;

* Estimular a imaginacao e criatividade das criangas e jovens;

» Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas realizagGes e
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inovac0es cientificas;

« Facilitar o acesso as diferentes formas de expressdo cultural das manifestacGes artisticas;

» Fomentar o dialogo inter-cultural e, em especial, a diversidade cultural;

* Apoiar a tradicdo oral; Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacgdo a
comunidade;

* Proporcionar servigos de informagdo adequados as empresas locais, associagdes e grupos de
interesse;

* Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacéo e a informatica;

 Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de alfabetizacdo para os
diferentes grupos etérios.

FINANCIAMENTO, LEGISLACAO E REDES

Os servigos da biblioteca publica devem, por principio, ser gratuitos. A biblioteca publica € da
responsabilidade das autoridades locais e estatais. Deve ser objecto de uma legislacdo especifica
e financiada pelos governos nacionais e locais. Tem de ser uma componente essencial de
qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, o acesso a informacao, a literacia e a educacéo.
Para assegurar a coordenacdo e cooperacdo das bibliotecas, a legislacdo e os planos estratégicos
devem ainda definir e promover uma rede nacional de bibliotecas, baseada em padrdes de servico
previamente acordados. A rede de bibliotecas publicas deve ser criada em relacdo com as
bibliotecas nacionais, regionais, de investigacao e especializadas, assim como com as bibliotecas
escolares e universitarias.
FUNCIONAMENTO E GESTAO

Deve ser formulada uma politica clara, definindo objectivos, prioridades e servicos, relacionados
com as necessidades da comunidade local. A biblioteca publica deve ser eficazmente organizada
e mantidos padrbes profissionais de funcionamento. Deve ser assegurada a cooperagdo com
parceiros relevantes, por exemplo, grupos de utilizadores e outros profissionais a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da comunidade. Isto pressupde
a existéncia de edificios bem situados, boas condi¢des para a leitura e o estudo, assim como o
acesso a tecnologias adequadas e horarios convenientes para os utilizadores. Implica igualmente
servigos destinados aqueles a quem é impossivel frequentar a biblioteca.

Os servigos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das comunidades das
zonas urbanas e rurais. O bibliotecario € um intermediario activo entre os utilizadores e os
recursos disponiveis. A formacdo profissional continua do bibliotecario é indispensavel para
assegurar servicos adequados. Tém de ser levados a cabo programas de formacao de utilizadores
de forma a fazé-los beneficiar de todos os recursos.

APLICACAO DO MANIFESTO

Aos que tém poder de decisdo, a nivel nacional e local, e a comunidade bibliotecéria, em todo o
mundo, pede--se que apliquem os principios expressos no presente Manifesto.

Este Manifesto foi preparado em cooperagdo com a Federacao Internacional das AssociacOes de
Bibliotecarios e de Bibliotecas (IFLA) e aprovado pela UNESCO em Novembro de 1994..
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ANEXO B - Declaracéo de Caracas sobre Biblioteca Publica

Declaracién de Caracas sobre la Biblioteca Publica
como factor de desarrollo e instrumento de cambio en América Latinay el Caribe

Los expertos procedentes de 30 paises de América Latina y el Caribe y de
organismos regionales nacionales e internacionales de cooperacion y asistencia técnica que
operan en la region, reunidos en Caracas, en la Reunion Regional sobre el Estado Actual y
Estrategias para el Desarrollo de lasBibliotecas Pulblicas en América Latina y el Caribe,
convocado por la Unesco,entre el 25 y el 29 de octubre de 1985 y organizada con la
colaboracion de CERLALC, la IFLA, y el IABN de Venezuela, declaran su apoyo a los
principios generales del Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica y consideran
necesario que se precise sobre la base de ellos, el papel de la Biblioteca Publica en los paises
de América Latina y el Caribe, para que responda a su proceso histérico, a susaspiraciones y a
sus esfuerzos de integracion regional. También declaran su apoyo a la Declaracion de Londres
"Hacia una sociedad que lea".

En este contexto la Biblioteca Publica debe:

1. Asegurar a toda la poblacién el libre acceso a la informacion en sus diferentes formas de
presentacion. Esta informacion debe ser amplia, actualizada y representativa de la suma de
pensamientos e ideas del hombre y la expresidn de su imaginacion creativa, de tal manera que
tanto el individuo como la comunidad, puedan situarse en su entorno historico, socio-
econdmico, politico y cultural.

2. Estimular la participacion activa y efectiva de la poblacion en la vida nacional,
incrementando asi el papel de la Biblioteca como instrumento facilitador de cambio social y
de participacion en la vida democratica.

3. Promover el rescate, comprension, difusion y defensa de la cultura nacional autdctona y
minoritaria para la afirmacion de la identidad cultural y el conocimiento y respeto de otras
culturas.

4. Promover la formacion de un lector critico, selectivo y creativo desarrollando
simultaneamente su motivacion por la lectura y su habilidad de obtener experiencias
gratificantes de tal actividad, capacitando asi a cada individuo para jugar un papel activo en la
sociedad.

5. Apoyar la educacion permanente en todos los niveles -formal y no formal- haciendo énfasis
en la erradicacion del analfabetismo y en los servicios para nifios, jovenes, neolectores y
lectores impedidos social y fisicamente.

6. Servir como centro de informacién y comunicacion para la comunidad.

7. Indicar y desarrollar, cuando sea necesario, servicios bibliotecarios nacionales,
especialmente en los paises pequefos.

8. Apoyar el desarrollo de una industria editorial nacional y regional economicamente fuerte y
culturalmente independiente.
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Condiciones bésicas para el desarrollo de los servicios bibliotecarios publicos en
América Latinay el Caribe

Los participantes en la Reunidon regional sobre el estado actual y las estrategias
para el desariollo de los servicios de bibliotecas publicas en América Latina y el Caribe,
después de analizar las funciones establecidas para la Biblioteca Publica en la Declaracion de
Caracas, asi como los principios que la IFLA propone como normas minimas para cumplir
esta funciones, consideran que:

1. Para proceder a la formulacion de politicas nacionales conducentes a crear servicios
bibliotecarios publicos, es necesario, primero que todo, hacer una compilacion y un analisis
exhaustivo de la legislacion nacional, estatal y local que de una u otra manera tengan relacién
con las funciones de la biblioteca publica. La legislacion que se recoja y analice debe incluir
todo tipo de acto legislativo proveniente de las distintas agencias gubernamentales, por
ejemplo, decretos, 6rdenes, regulaciones, normas, reglamentos, etc.

Algunas de las areas en las cuales deberia centrarse la compilacién y el estudio de
la legislacion anotada, son entre otras,. las siguientes: la constitucion o carta fundamental de
cada nacion, la proteccion del patrimonio cultural de la nacién, los cambios en las politicas
educativa v cultural de cada pais, la legislacién sobre el derecho de autor, sobre el deposito
legal, la produccion y distribucién de libros, la promocién de la lectura, la atencion de la
nifiez, las campafas de salud publica, programas de alfabetizacion, la declaracion de los
Derechos Humanos, y en general, toda pieza legislativa que pueda afectar el importante papel
que la biblioteca publica debe jugar en el desarrollo econémico, social, cultural, educativo y
politico de cada pais. Una vez hecho el inventario y el anlisis de la legislacion existente debe
procederse a crear una infraestructura legal. tanto nacional como regional o provincial dentro
de cada pais que apoye y obligue al desarrollo de los servicios bibliotecarios concebidos como
sistema.

Algunos de los elementos que deberia contemplar este marco legal son:

1.1 Obligatoriedad del Estado para ofrecer los servicios bibliotecarios pablicos y asignarle a
su desarrollo anualmente partidas presupuestales suficientes.

1.2 Establecimiento de instancias y mecanismos de coordinacion nacional de estos servicios,
encargados de definir las politicas o estrategias para su desarrollo como unidades
componentes de un sistema.

1.3 Medidas para racionalizar y normalizar los procesos de adquisicion y procesamiento
técnico de los materiales para las bibliotecas publicas.

1.4 Definicion de una estructura de cargos, con sus diferentes niveles,asi como de una
estrategia para la formacion y perfeccionamiento de los recursos humanos necesarios.

1.5 Provisiones para la dotacion de facilidades fisicas, colecciones,equipos y servicios.

2. A partir del estudio de lalegislacion existente, se deben identificar los mecanismos y las
diferentes fuentes de asistencia y cooperacion técnica y econdmica que podria coadyuvar a
Ifinanciamiento total de los servicios bibliotecarios publicos en cada pais. Algunos sectores
por tener en cuenta, serian:
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- El mercado del papel y del libro.

Los programas de bienestar social dirigidos a elevar el nivel educativo, social y técnico de los
trabajadores.

El apoyo financiero para el desarrollo sostenido de los servicios bibliotecarios publicos debe
contemplar:

-La capacitacion y el perfeccionamiento de los recursos humanos.

-La creacion, incremento, diversificacion y enriquecimiento de los recursos humanos.

-El ordenamiento salarial o escafén del personal que corresponde a los niveles de
responsabilidad y funciones que desempefian.

-La atencién de los distintos aspectos del desarrollo sistematico de los servicios y de los
compromisos de cooperacion que los mismos generen.

3. Instrumentar los mecanismos de coordinacion o las unidades centralizadas que garanticen
la normalizacién, el planeamiento global, el apoyo técnico y la interrelacion cooperativa de
las diferentes unidades del sistema.

4. Desarrollo de unidades de demostracién de servicios bibliotecarios publicos con areas
diferenciadas para nifios, jovenes y adultos y con facilidades para los impedidos.

De estas experiencias se derivardn modelos, manuales, guias y orientaciones para la
generalizacion de los servicios.

5. Existencia de personal cualificado a diferentes niveles y en nimero suficiente, con la
remuneracion adecuada, para atender las tareas de planificacion, administracién y servicios.
Esta condicion implica, a su vez, la existencia de instancias iniciales medias y superiores de
capacitacion y ensefianza en el campo de la biblioteconomia y la debida reglamentacion del
ejercicio de la funcidn bibliotecaria.

Recomendaciones

Los participantes de la Reunién Regional, después de analizar el diagndstico
realizado sobre la situacion de los servicios biliotecarios publicos en América Latina y el
Caribe y acordado areas de accion prioritarias, encaminadas a jerarquizar el papel de la
biblioteca publica en el desarrollo, exhortan a los Estados miembros de la Unescoa
intensificar su colaboracion para:

1. Establecer y extender sistemas de bibliotecas publicas, integrados a los Sistemas
Nacionales de Informacién.

2. Apoyar la promulgacion de bases juridicas que le asignen a las bibliotecas su papel de
servicio publico basico.

3. Incorporar a los servicios de bibliotecas publicas en los sectores de educacion y cultura de
los Planes Nacionales de Desarrollo, de acuerdo a los principios expresados en la Declaracion
de Caracas sobre las bibliotecas publicas como instrumento de desarrollo y cambio social.

4. Organizar entes gubernamentales a nivel nacional que sean responsables de la coordinacion
del Sistema de Bibliotecas y asignar a dichos entes una jerarquia que corresponda a su
importancia.
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5. Estimular sostenidamente la produccion de materiales de lectura variados, que respondan a
los intereses de los usuarios de las bibliotecas publicas, considerando de manera especial a los
nifios, a los adultos recién alfabetizados y a los impedidos.

6. Apoyar la formacion, capacitacion y perfeccionamiento de los recursos humanos
profesionales y técnicos y el reconocimiento de dicha fommacion en las escalas de
remuneracion previstas en la administracion publica.

Los participantes acordaron también:

7. Acoger la invitacion de la Federacion Brasilera de Asociaciones de Bibliotecarios y del
Instituto Nacional del Libro de Brasil, para la realizacion de una segunda Reunion sobre el
Estado Actual y Estrategia de Desarrollo de la Biblioteca Publica en América Latina y el
Caribe, a ser realizada en Sao Paulo en 1984 y solicitar a la Unesco e IFLA apoyo financiero
para dicho evento.

Los participantes de la Reunion recomiendan asi mismo, al Director General de Unesco:

8. Difundir entre los Estados Miembros, las organizaciones internacionales, regionales y
subregionales, intergubernamentales y no gubernamentales, la Declaracién de Caracas sobre
el Papel de la Biblioteca Publica como Instruemento del Desarrollo y el Cambio Social en
América Latina y el Calibe.

9. Solicitar la promulgacion en la proxima década del Afio Internacional de las Bibliotecas,
como instrumento de desarrollo y cambio social.

10. Prever aportes indispensables, a corto, mediano y largo plazo, para hacer efectivo el
desarrollo de los servicios bibliotecarios en la Region, mediante la realizacién de proyectos
que aprovechen al maximo las experiencias validas y los recursos de la propia Region.

11. Asignar especial importancia a los servicios y sistemas de bibliotecas publicas de América
Latina y el Caribe.

12. Asumir la responsabilidad de darle seguimiento a aquellos proyectos propuestos por la
Reunién gue sean acogidos por la propia Unesco y por los gobiennos y organismos regionales
0 nacionales.

13. Asignar al CERLALC los recursos que requiere para cumplir su funcién como organismo
coordinador de la divulgacion de los programas y proyectos en el area de bibliotecas publicas,
que se llevan a cabo en la Region.

14. Ampliar el excelente Diagndstico sobre la Situacion de los Servicios Bibliotecarios
Publicos de la Region, cuyos resultados se recogen en el Documento Basico de la Reunion, a
fin de que sirva de instrumento de referencia para la investigacion, planificacion, docencia y
divulgacion.

15. Darle la mayor divulgacion a este Informe al ponerlo en conocimiento de los Estados
Miembros de Ameérica Latina y el Caribe y de las organizaciones internacionales y regionales,
incluyendo a las Asociaciones de Bibliotecélogos y a las Escuelas de Biblioteconomia.
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ANEXO C - Recorte Jornal O Globo sobre as Bibliotecas Populares de Botafogo
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ANEXO D - Recorte Jornal comunitario “Via Botafogo”
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ANEXO E - “No Rio, as bibliotecas entregue as tragas”, Jornal O Globo, 5/8/1984
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ANEXO F - “Municipio niao tem renovado o acervo”, Jornal o Globo, 5/8/1984




