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RESUMO

BRUNO, Luciana. Empreendedores de startups e trabalho imaterial no capitalismo
cognitivo. 2018. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéo), Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia / Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2011.

Este estudo analisa o trabalho dos empreendedores das chamadas startups de tecnologia,
tendo em vista processos como autonomia e precarizacdo. Aborda as transformacdes do
trabalho no capitalismo contemporaneo, diante da hipotese de um novo papel do trabalho
imaterial ou informacional, em meio a emergéncia do que alguns autores chamaram de
capitalismo cognitivo. A analise tem como centro o trabalho dos empreendedores nas
startups brasileiras cujo principal negdcio sejam servicos ou produtos baseados em
softwares, hardwares ou websites. Para maior compreensdo deste cendrio, realizou-se
pesquisa de campo exploratéria com adogdo de metodologia qualitativa por meio de
entrevistas com empreendedores brasileiros de startups baseadas em tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Com a andlise dos dados coletados, foi possivel detalhar a
organizacdo do trabalho dos empreendedores de startup e identificar elementos de
precarizacdo e autonomia no trabalho.

Palavras-chave: trabalho imaterial. Startups. Empreendedores. Tecnologia. Capitalismo
cognitivo. Trabalho informacional. Precarizagdo. Autonomia. Ciéncia da Informagéo.



ABSTRACT

BRUNO, Luciana. Empreendedores de startups e trabalho imaterial no capitalismo
cognitivo.2018. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo), Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia / Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2011.

This study analyzes the work of the entrepreneurs of so-called technology startups,
considering processes such as autonomy and precariousness. It addresses the
transformations of work in contemporary capitalism, in the face of the hypothesis of a new
role of immaterial labor or informational labor, in the midst of the emergence of what
some authors have called cognitive capitalism. The analysis centers on the work of
entrepreneurs in Brazilian startups whose main business is services or products based on
software, hardware or websites. To better understand this scenario, exploratory field
research was carried out with the adoption of a qualitative methodology through
interviews with Brazilian technological entrepreneurs. With the analysis of the collected
data, it was possible to detail the organization of entrepreneurs work in startup companies

and to identify elements of precariousness and autonomy in their work.

Keywords: Immaterial labor. Startups. Entrepreneurs. Technology. Cognitive capitalism.

Informational work. Precariousness. Autonomy. Information Science.



I can’t remember—do I work at home or do I live at work?”

Fonte: New Yorker/David Sipress
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo aborda transformac@es do trabalho no capitalismo contemporaneo, tendo
em vista a hip6tese do novo papel do trabalho imaterial e informacional, a partir do fim do
século XX.

O contexto dessa transformacdo é marcado pela ascensdo e o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), engquanto a comunicacdo e o fluxo de
informagdes entram diretamente no processo produtivo (MARAZZI, 2009, p. 15).

Na nova configuracédo, o capitalismo contemporaneo é caracterizado pela l6gica das redes
de colaboracgdo, producdo e circulacdo de informacgdes e conhecimentos (VILARIM, 2014,
p.99), a0 mesmo tempo em que as subjetividades sdo mobilizadas e exploradas para gerar
valor, sobrepondo tempo de trabalho e tempo de vida.

Na intencdo de evidenciar e caracterizar o novo papel contemporéneo do trabalho
imaterial e informacional nesse contexto marcado pelas TIC, esta dissertacdo tem como
nucleo analisar e discutir o trabalho dos empreendedores nas startups (empresas emergentes)
brasileiras cujo principal negdcio sejam servicos ou produtos baseados em softwares,
hardwares ou websites.

As startups foram escolhidas como objeto de estudo por serem altamente intensivas no
uso de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo — tanto no dia a dia do trabalho dos
empreendedores, como no produto ou servigco gerado — e serem receptoras de alto volume de
capital por parte de investidores, fundos de investimento e instituicdes financeiras. Além
disso, essas empresas podem ser consideradas exemplos de novas formas de organizacdo do
trabalho, assim como de novas relagdes do trabalhador com o préprio trabalho, diante da
promessa de uma maior autonomia. A pesquisa também busca relacionar o trabalho imaterial
e informacional dos empreendedores dessas startups com 0s processos de autonomia e
precarizacdo do trabalho.

As empresas cujos negocios sdo baseados em TIC tém registrado importantes valoriza¢es
nos mercados financeiros globais, enquanto seu modelo de organizacdo do trabalho vem
sendo glorificado pelos mass media por conta de caracteristicas como maleabilidade da
jornada de trabalho e impulso a criatividade no ambiente laboral. Alguns exemplos de

empresas que comecaram como startups e que hoje sdo grandes corporagdes do setor



12

tecnoldgico sdo Apple, Facebook e Google. A maior parte tem suas sedes no Vale do Silicio
(Califérnia, Estados Unidos), principal polo de startups da atualidade’.

O universo abordado nesta dissertacdo remete aos empreendedores empregadores, que,
segundo estudo da Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU, 2016), sdo em menor nimero, tém
condigdes de trabalho, escolaridade e renda maiores na comparagdo com trabalhadores
autdénomos (muitas vezes confundidos com empreendedores). O estudo da ONU mostrou que,
em media, dois em cada dez latino-americanos iniciaram uma atividade empreendedora
recentemente?, nivel superior ao de outras regides do globo. No entanto, a maioria abre o
empreendimento por necessidade (30%). Apesar desse estudo da ONU nédo abordar
especificamente o nimero de empreendimentos tecnoldgicos, mensura a quantidade de
empreendedores jovens na regido, diferenciando-os entre empregadores e autdbnomos.
Segundo o estudo, 20% dos jovens latino-americanos de 15 a 29 anos que participam do
mercado de trabalho s&o considerados empreendedores. Desse total, apenas 2% séo
empregadores, os demais sdo autbnomos, ou seja, trabalham por conta propria sem
funcionarios, enfrentando condi¢bes laborais, na comparacdo com o0s empreendedores
empregadores, mais precarias, semelhantes as dos assalariados informais.

A pesquisa parte de algumas indagacdes, a serem exploradas no seu desenvolvimento.
Uma das principais diz respeito a analisar em que medida e de que forma uma nova
configuracdo do trabalho contemporéneo, evidenciada no trabalho dos empreendedores das
startups baseadas em TIC, pode ou ndo gerar mais “autonomia” do trabalho na comparacao
com o trabalho tipico do capitalismo industrial ou mesmo em relacdo ao trabalho assalariado
corporativo tradicional, ao impulsionar novas flexibilidades temporais, hierdrquicas e
geogréficas para a execucdo das atividades laborais. Por outro lado, tem a intencdo de discutir
se ou em que medida essa flexibilizacdo e suposta autonomia promovida pelo
empreendedorismo e pela nova configuracdo do trabalho contemporaneo pode levar também a
maior precarizagdo das condigdes de trabalho, em um ambiente hiperconectado e altamente
competitivo que favorece o excesso de horas trabalhadas, bem como a flexibilizacdo nas
relagbes de trabalho. Trata-se ainda de indagar em que medida a eventual satisfacdo
profissional e lucros obtidos pela startup em caso de sucesso compensam a eventual auséncia
de seguridade social e beneficios trabalhistas para os empreendedores, analisando também o

papel ambiguo do socio/funcionario das empresas iniciantes que, apesar de serem chefes de si

! Base de dados de junho de 2017. CrunchBase https://www.crunchbase.com.

2 OIT/PNUD. Promocao do Empreendedorismo e da Inovagéo Social Juvenil na América Latina. Acessado em
24/04/2018. https://bit.ly/2f4Rkrz
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mesmos, precisam prestar contas e sdo muitas vezes subordinados a uma série de atores da
cadeia produtiva, como investidores.

Para isso, sdo apresentados alguns referenciais tedricos que retratam interpretacdes sobre
as transformacBes no capitalismo a partir do fim do século XX e correspondentes
transformacdes no trabalho, bem como mapear temas-chave que tenham interface com essa
questdo, uma vez que ha diferentes pontos de vista sobre a crise e as mudancas do capitalismo
a partir dos anos 1970. S&o feitas andlises tedricas com base em discussdes sobre o carater
imaterial e informacional do trabalho contemporéaneo, levando em consideracdo as disputas
em torno da captura do valor produzido por esse trabalho.

A pesquisa mobiliza autores que fazem diferentes releituras do pensamento de Marx, tais
como: autores influenciados pela linha de pensamento pds-operaista® que trabalham com as
concepcdes de capitalismo cognitivo e trabalho imaterial (Negri, Hardt, Lazzaratto, Marazzi,
Cocco, Moulier-Boutang), bem como autores que mobilizam outros conceitos e temas-chave,
como o de acumulacdo flexivel (Harvey), trabalho informacional ou semidtico (Dantas),
ideario hacker (Soderberg), ideologia da cultura corporativa do Vale do Silicio (Barbrook),
bem como autores que propdem alternativas a organizacdo do trabalho contemporéaneo
(Scholz).

Esse marco tedrico é complementado com um trabalho de campo que consistiu em
entrevistas semiestruturadas com empreendedores brasileiros de startups de servigcos baseados
em tecnologias da informacdo e comunicacdo, selecionados com base em consultas junto a
aceleradoras, incubadoras e investidores, que indicaram empreendedores que teriam interesse
em participar da pesquisa. O objetivo das entrevistas foi conhecer melhor o trabalho desses
empreendedores, sua rotina, jornada laboral, salarios/lucros, prote¢cdes sociais, assim como
sua percepcdo sobre autonomia e independéncia na compara¢do com eventuais empregos
assalariados anteriores, sobre autorrealizacdo pessoal e profissional, entre outros pontos (ver
roteiro de entrevistas no Apéndice I). Também teve como objetivo detalhar o papel da
criatividade e da troca de conhecimentos e informacdes, dentro e fora do ambiente de

3 Operaismo (“operaism”), também conhecido por “marxismo autonomista”, se refere a uma corrente politica e
tedrica do pensamento marxista que surgiu na Italia no comeco dos anos 1960. Depois das ondas repressivas que,
em 1979, levaram & prisdo de militantes e intelectuais do movimento autonomista na Italia, o come¢o dos anos
1990 marcou uma nova temporada politica e tedrica, com o nascimento do que atualmente € referido como “pds-
operaismo”. Essa linha de pensamento pode ser caracterizada pela adogéo de conceitos como “general intellect”
de Marx nos Grundrisse (intelecto geral de massa), “trabalho imaterial”, “capitalismo cognitivo”, “autonomia do
trabalho”, “autonomia da migracdo” e “multidao”. A trilogia Império (2000), Multidao (2004) e Commonwealth
(2009) de Michael Hardt e Toni Negri, contribuiu para a disseminag&o global desses conceitos nos movimentos
sociais, nas discussdes marxistas e pds-marxistas, bem como nos estudos culturais e pds-coloniais. Fonte: Sandro
Mezzadra Trad. UniNdmade Brasil. http://bit.ly/2qmeVa9.
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trabalho, como aspectos centrais do que caracterizamos, no capitulo teérico, como trabalho
imaterial ou informacional. N&o se tratou de uma amostra quantitativa desse universo, sendo
adotada uma abordagem qualitativa. O mesmo roteiro foi utilizado em todas as entrevistas,
realizadas pessoalmente ou por telefone, Skype ou Whatsapp audio. As entrevistas foram
gravadas e transcritas, e o corpus do texto foi analisado com base em técnicas de analise de
contetido® com o objetivo de procurar sentidos e uma maior compreensio (GASKELL, 2002,
p. 85) da realidade dos empreendedores de tecnologia brasileiros, além de identificar temas e
conteddos comuns e divergentes.

A escolha das entrevistas semiestruturadas partiu do pressuposto de que, para o objeto de
pesquisa e considerando os limites de tempo de um trabalho de dissertacdo de mestrado, era
mais indicado apoiar-se em métodos exploratérios, como observacdes ou entrevistas, do que
realizar a uma andlise estatistica (COMBESSIE, 2004, p.76). As entrevistas foram feitas até
seu ponto de saturacao, ou seja, quando as respostas dos entrevistados comegaram a se repetir.
Foram realizadas 17 entrevistas com empreendedores, que buscaram alcangar um quadro
diversificado de empresarios em termos regionais, raciais, etarios, de classe social e de
género. Também foram entrevistados empreendedores de startups em diferentes estagios de
desenvolvimento. Importante enfatizar que foram realizadas entrevistas com a metodologia de
analise qualitativa, ndo se tratando de uma amostra estatistica sobre o universo das startups.

Esta dissertacdo organiza-se em mais trés capitulos, além desta introducdo. O primeiro
detalha discussdes tedricas sobre as novas caracteristicas do trabalho contemporaneo, tendo
em vista aspectos do trabalho nas startups baseadas em TIC, da cultura hacker e das empresas
do Vale do Silicio. O segundo capitulo trata do cenéario de startups do Brasil e do mundo,
detalhando o trabalho de campo realizado para esta pesquisa e os resultados das entrevistas
com os empreendedores brasileiros. Por fim, o terceiro apresenta as conclusdes e
consideracBes finais da pesquisa, cotejando seus objetivos e questdes iniciais com 0s

resultados encontrados.

* A analise de contetido é um método de analise de texto desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas e
gue une o formalismo estatistico e a analise qualitativa dos materiais. Fonte: BAUER. Martin W. Analise de
conteudo classica: uma revisdo. In: BAUER, Martin W.; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som: um manual pratico. Vozes. Petropolis: 2002. p.190.
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2 ANOVA QUALIDADE DO TRABALHO

Este capitulo traz discussdes tedricas envolvendo os conceitos de trabalho imaterial e
capitalismo cognitivo — assim como de trabalho informacional e de era da acumulagédo
flexivel —, de forma a abordar diferentes interpretacfes sobre as transformacgdes do
capitalismo contemporaneo a partir do fim do século XX.

O capitulo também traz detalhamentos sobre o trabalho nas startups de tecnologia, assim
como sobre a influéncia da cultura do Vale do Silicio, da cultura hacker e até mesmo das
culturas yuppie e hippie no empreendedorismo de startups nos Estados Unidos, que por sua
vez exerceu forte influéncia sobre este mesmo empreendedorismo nos demais paises

desenvolvidos e também nas na¢des em desenvolvimento.

2.1 Trabalho imaterial e capitalismo cognitivo

Na linha de pensamento pos-operaista, que tem o filésofo italiano Antonio Negri como
um de seus expoentes, a transi¢do do fordismo para o pds-fordismo no final do século XX foi
caracterizada pela centralidade e hegemonia do chamado trabalho imaterial, conjunto de
atividades intelectuais, comunicativas, afetivas, expressas pelos sujeitos e pelos movimentos
sociais e que conduzem a producdo (NEGRI, 2003, p. 92). Essa definicdo teve como base o
“fragmento sobre as maquinas” dos Grundrisse, no qual Marx desenvolve hipotese sobre
mudancas na forma de trabalho no futuro do desenvolvimento capitalista, segundo a qual este
se tornaria cada vez mais dependente de suas energias intelectuais e cientificas.

Para Negri (2003, p. 93), se antes, para produzir mais mercadorias, era necessario
aumento da massa de trabalho, hoje o aumento de producdo surge a partir de atividades
intelectuais, da forca produtiva da descoberta cientifica e, sobretudo, da aplicacdo da ciéncia e
da tecnologia a transformacdo da matéria. Argumenta-se que informagdo, comunicagédo e
linguagem emergem como elementos produtivos, enquanto a linguagem passa a produzir
informacdo na esfera de trabalho — tais elementos passam a se constituir tanto matéria-prima
como instrumento de trabalho (MARAZZI, 2009; ALBAGLI, 2013). As relacdes externas e
sociais que alimentam o conhecimento e empurram o trabalhador para atos e decisfes tornam-
se mais relevantes que a mera acumulacdo de quantidades temporais de trabalho, enquanto
nessa “hibridacdo entre trabalho material e imaterial, o primeiro fica cada vez mais interno ao
segundo” (ALBAGLI, 2013, p. 111). Em um contexto em que as empresas organizam-se com

técnicas e tecnologias novas com o objetivo de responder em tempo bem curto as oscilagdes
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da demanda, aos pedidos dos “consumidores-clientes” e as variagdes nos seus gostos
(MARAZZI, 2009, p. 14), a necessidade de inovacgdo constante faz com que 0s processos de
formacéo do trabalhador tornem-se mais importantes do que “o tempo de aplicagdo imediata
do trabalho a producao” (LAZZARATO, NEGRI, 2001, p. 45). Lazzarato e Negri lembram
que a producdo audiovisual e a publicidade sdo exemplos perfeitos da integracdo do consumo
com a producéo, distanciando-se do modelo taylorista.

Desse ponto de vista, serd, entdo, um individuo social e coletivo que determinara o valor
da producdo, pois sendo o trabalho cada vez mais organizado em formas comunicativas e
linguisticas, e o saber, cooperativo, a produgdo dependera mais da unidade de conexdes e de
relagBes que constituem o trabalho intelectual e linguistico, isto é, dependera deste individuo
coletivo (NEGRI, 2003, p. 93).

Tanto o valor da mercadoria como do trabalhador no mercado de trabalho se torna mais
difuso e impreciso, cada vez mais dependente de valores e determinantes sociais que mudam
de acordo com 0 momento histérico. De uma perspectiva analoga, embora ndo pertencente a
corrente pos-operaista, Gorz (2005, p.30) afirma que a crise da medicdo do tempo de trabalho
leva inevitavelmente a crise de medicdo do valor, uma vez que o carater cada vez mais
qualitativo e progressivamente menos mensurdvel do trabalho pde em crise a definicdo da
esséncia do valor. Mas, segundo o autor, o capital ndo pode deixar de tratar e de fazer
funcionar o conhecimento como se ele fosse um capital (GORZ, 2005, p.31). Assim, a forga
de trabalho passa a ser uma espécie de capital fixo que exige ser continuamente reproduzido,
modernizado, alargado, valorizado (GORZ, 2005, p.23).

De maneira geral, nessa nova configuracdo, a matéria-prima do trabalho imaterial passa a
ser a subjetividade, que se torna diretamente produtiva (LAZZARATO, NEGRI, 2001, p. 46),
enquanto o que se produz “ndo ¢ mais o excedente, mas a ‘excedéncia’ de formas de vida”
(ALBAGLI, 2013, p.111). Trata-se de uma “producdo coletiva de conhecimento e
informagdes por uma intelectualidade difusa” (ALBAGLI, 2013, p. 111) — o intelecto geral
ou general intellect, na linguagem marxiana. O trabalho passa, entdo, a ndo produzir mais
estoques, mas fluxos de informacgdo, ou “informagdo viva” (PASQUINELLI, 2011).
Baseando-se em Marx, Pasquinelli afirma que os trabalhadores produzem continuamente
informagdo viva que é transformada em informag&o morta a ser cristalizada na maquina e em
todo o aparelho burocratico da empresa. Ele lembra que, conforme Marx, as maquinas nunca
sdo agentes autbnomos em si, mas estdo imersas e lapidadas pelas relacbes de poder entre
classes (PASQUINELLI, 2011, p. 17).
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Paralelamente, a extracdo de valor para além do tempo de trabalho leva, entdo, a uma
coincidéncia entre tempo de vida e tempo de trabalho, onde todos os aspectos da existéncia
passam a ser produtivos. Tal mundo produtivo e forma de existéncia caracterizados pela
hegemonia do trabalho intelectual, subjetivo, criativo, afetivo inserem-se no que essa linha
interpretativa chamou de capitalismo cognitivo (MOULIER-BOUTANG, 2015), uma terceira
transicao capitalista posterior a manufatura e ao desenvolvimento da grande industria.

Hardt e Negri (2005, p.100) lembram que, mesmo que o numero de trabalhadores
atualmente envolvidos diretamente na producdo imaterial seja menor comparativamente ao
total de trabalhadores, € relevante o fato de que as qualidades e as caracteristicas da producgéo
imaterial tenderem hoje a transformar as outras formas de trabalho e mesmo a sociedade
como um todo. Nessa mesma linha, para Cocco e Vilarim (2009, p.175), a hegemonia do
trabalho imaterial ndo significa generalizar a ideia da imaterialidade de toda a producédo ou
pressupor que o imaterial seja predominante em termos quantitativos entre a massa de
trabalhadores. Segundo os autores, a dimensdo imaterial € uma caracteristica do proprio
trabalho, e ndo de seu produto, enquanto no capitalismo contemporaneo o trabalho imaterial
aparece como aquele que passa a gerar mais valor ao capital.

Eles apontam quatro elementos que constituem esse cenario, sendo o primeiro a migracao
do emprego para as ocupagBes mais relacionadas a prestacdo de servicos, circulacdo e
distribuicdo. O segundo é a influéncia das formas imateriais de producdo no trabalho
industrial e o terceiro € o crescimento das formas imateriais de propriedade, amparadas por
um suporte juridico de controle de acesso e de licenciamento (COCCO, VILARIM, 2009,
p.175). O quarto elemento apontado pelos autores e que sera mais enfatizado nesta dissertacéo
é a disseminacdo das redes como a forma tipica da producéo por toda a sociedade.

E necessario lembrar que, sob essa perspectiva, o declinio do fordismo e a ascensdo do
capitalismo cognitivo teriam sido provocados ndo apenas por uma mudanca da base técnica
(revolucdo cientifico-tecnologica), mas principalmente pelas tens6es entre capital e trabalho,
assim como por novas dinamicas de resisténcia e acumulacdo (SIQUEIRA, COCCO, 2014,
p.219).

Para Moulier-Boutang (2015, p.242), a hip6tese do capitalismo cognitivo ndo supde uma
simples continuacdo ou uma melhora em relacdo ao capitalismo industrial, como apontam

alguns criticos dessa linha de pensamento®. Para o autor, sob o capitalismo cognitivo, inicia-se

> Na interpretacdo de Ruy Braga, a reestruturaco capitalista assume aos olhos de Hardt, Negri e Castells uma
natureza essencialmente progressista, tendo por eixo o desenvolvimento hegemdnico do trabalho imaterial.
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um novo ciclo de exploracdo que é td&o ou mais nocivo que o anterior (MOULIER-
BOUTANG, 2015, p.242). Na visdo pos-operaista, o capitalismo cognitivo capta e captura,
“em uma atividade social generalizada, os elementos inovadores que produzem valor”
(NEGRI, 2003, p.64). A acumulacdo de capital e apropriacdo do valor produzido pelo
trabalho ocorrem hoje principalmente por meio de novos mecanismos de captura e exploragéo
do que ¢ produzido em comum, por meio da captacao das “externalidades positivas das redes”
(ALBAGLI, 2013, p.121).

Corsani (2003, p.15) lembra que a passagem do fordismo para o capitalismo cognitivo
pode ser lida como a passagem de uma logica da reproducdo para uma logica da inovacgao. No
periodo fordista, a geracdo de valor se dava sobre o controle do tempo de reproducdo de
mercadorias padronizadas, produzidas com tecnologias mecéanicas (CORSANI, 2003, p.17).
No capitalismo cognitivo, a dimensdo cognitiva e inovativa do trabalho torna-se dominante e
central na valorizagéo do capital (ALBAGLI, 2014. p.220).

Marazzi (2009, p.13) lembra que outra face do pds-fordismo ¢é a “producdo enxuta”, na
qual empresas publicas e privadas reduzem os custos do trabalho, considerados excessivos
dentro de um contexto econémico globalizado e submetido as pressdes da concorréncia
internacional. Tal reducdo de custos ocorreu por meio de mecanismos como terceirizacao,
subcontratagéo, entre outros, com o objetivo de aumentar a produtividade e a eficiéncia das
empresas e a0 mesmo tempo reduzir direitos (MARAZZI, 2009, p.43). Uma das principais
caracteristicas da “produgdo enxuta” que a opde ao modo de produgdo fordista é a
“centralidade da comunica¢do na inovacgao tecnolégico-produtiva” (MARAZZI, 2009, p.15).
Na producdo enxuta, a comunicagdo e o fluxo de informacgdes “lubrificam™ o processo
produtivo, da producio a distribuicio e venda das mercadorias e servigos, segundo o autor. E
a comunicacdo de informac@es que permite a flexibilidade do processo produtivo, de forma a
atender a demanda do mercado, rompendo com qualquer rigidez ligada ao tipo de trabalho
fordista, ainda de acordo com Marazzi.

Mesmo considerando a existéncia e a eficiéncia de novas formas de captacdo e extragédo
de valor e desconstrucdo de direitos do trabalhador, o capitalismo cognitivo ndo esta livre de
novas formas de antagonismos, como lembra Moulier-Boutang (2015, p.242). Isso ocorre
porgue a nova etapa capitalista também é acompanhada do “fim da dialética do instrumento”,

como denominou Negri (2003, p.95). Para o autor italiano, quando o cérebro humano se

BRAGA, Ruy. A vinganca de Braverman: o infotaylorismo como contratempo. In.: Infoproletarios: degradagdo
real do trabalho virtual. S&o Paulo: Boitempo, 2009. p. 64.
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reapropria desse instrumento (ou € o proprio instrumento), o capital ndo tem mais a
possibilidade de articular o comando (direto) sobre o instrumento (NEGRI, 2003, p.95).

Essa linha de pensamento reconhece o alto poder de cooptacédo, controle e exploracdo do
trabalho imaterial na nova configuracdo do capitalismo. No entanto, também enxerga novas
possibilidades de disputas. Conseguir colher o excedente imediato e continuo do saber, que
foge ao comando do capital, chama-se resisténcia (NEGRI, 2003, p.101) ou biopolitica — a
analise critica do comando do ponto de vista das experiéncias de subjetivacao e de liberdade,
ou seja, 0 espaco onde se desenvolvem relagdes, lutas e producdes de poder (NEGRI, 2003,
p.107).

Além disso, a propria flexibilidade e mobilidade se, por um lado, trazem precarizacdo das
condicdes de trabalho e de vida dos trabalhadores, permitiria novos campos de lutas, uma vez
que também representaria maior autonomia frente ao modelo fordista de organizacdo do
trabalho.

Para Negri, o problema politico contemporaneo ¢ justamente unir “todas as lutas que
partem de baixo” (NEGRI, 2003, p.34), apontando movimentos de resisténcia e de éxodo
como a “nova verdadeira ameaca para a ordem capitalista global” (NEGRI, 2003, p.37). O

primeiro campo de luta para o que chamou de “multiddo™®

seria justamente o direito universal
de se movimentar, trabalhar, aprender em toda a superficie do globo (NEGRI, 2003, p.42).
Isso, segundo o autor, s6 seria possivel na medida em que o trabalhador se apresenta cada vez
mais como portador de capacidades imateriais de producéo.

Ainda que novas formas de extracdo de valor e controle sobre o trabalho imaterial e os
processos criativos estejam sendo desenvolvidas, a linha de pensamento p6s-operaista enfatiza
a existéncia de algo que “excede”, que ndo ¢ totalmente capturado pelo capital, abrindo,

portanto, novas possibilidades de transformacéo politica (ALBAGLI, 2011, p.22).

2.2 Trabalho informacional

Ha& autores que rejeitam o conceito trabalho imaterial, preferindo adotar o termo trabalho
informacional ou semiodtico (DANTAS, 2016) para se referir a nova configuragdo do trabalho
contemporaneo, ja que tanto a semiotica como as leis da termodindmica demonstram que as

trocas informacionais entre os homens nédo prescindem de um meio material:

® Negri define como multiddo uma multiplicidade de singularidades, ja mesticada, capaz de trabalho imaterial e
intelectual, com um poder enorme de liberdade. NEGRI, Antonio. 5 ligdes sobre o império. Rio de Janeiro:
DP&A, 2003. p. 36.
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Na “base material” do signo encontram-se 0s fendmenos fisicos, quimicos, eletromagnéticos, dos quais a
espécie humana extrai os segmentos sonoros ou luminosos, ou odorificos aos quais atribuird os
significados que orientam suas a¢des no mundo (Dantas, 2006, p.71).

Dantas (2006) afirma que, mesmo no caso de trabalhos criativos como pesquisas
cientificas, desenvolvimento de marcas, fornecimento de consultorias, € extraido algum
modelo, protétipo, relatorio, “alguma pega material unica que posteriormente sera replicada e
distribuida” (DANTAS, 2006, p.60) com a ajuda do que chamou de trabalho redundante (nao
criativo). O mesmo vale para o desenvolvimento de softwares ou aplicativos no caso dos
empreendedores tecnoldgicos. O trabalho criativo terd uma base material, suporte fisico para a
comunicacgédo desse conhecimento, mesmo que seja em bits e bytes.

Diferentemente de uma mercadoria tradicional, os produtos informacionais como uma
musica ou um filme ndo sdo de fato consumidos, mas reproduzidos, sendo seu contetdo o
trabalho concreto do artista (DANTAS, 2006, p.60). Seus suportes materiais séo facilmente
replicaveis pelo trabalho morto das maquinas ou pelo trabalho vivo redundante de outros
trabalhadores. No entanto, a principal fonte de valor estd na obtencdo de conhecimento e
contetido novo, fruto do trabalho aleatdrio ou criativo.

Dantas reconhece, assim, que o trabalho material signico aleatério ou “criativo”
(DANTAS, 2016, p.83) passou a ser central na producdo do valor e da acumulagéo, enquanto
o trabalho de chdo de fabrica, ou trabalho vivo redundante, serd “tolerado, mas expulso para
as fimbrias invisiveis do sistema” (DANTAS, 2016, p.83).

O conceito de processo de trabalho informacional (CASTELLS, 2000, p.307) também esta
presente na obra de trés volumes de Manuel Castells, intitulada A sociedade em rede,
considerada por alguns autores uma das mais significativas problematizacdes socioldgicas a
abordar o futuro do trabalho e da economia capitalista a luz das tecnologias informacionais
(BRAGA, 2009, p.61).

Castells parte da revolugdo da tecnologia da informacdo para analisar a complexidade da
nova economia, sociedade e cultura em formagdo (CASTELLS, 2000, p.43). Apesar de
receber criticas nesse sentido’, o autor evita o determinismo tecnoldgico, ao afirmar que a
tecnologia ndo determina a sociedade, e sim “a tecnologia ¢ a sociedade e a sociedade nao

pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas” (CASTELLS, 2000,

” Para Ruy Braga, 0 argumento do sociélogo espanhol recorre ao determinismo tecnolégico como eixo
interpretativo ao selecionar um instrumento técnico para construir uma determinada representacéo de conjunto
das relacGes sociais. Ruy Braga, A vinganca de Braverman: o infotaylorismo como contratempo. In.:
Infoproletarios: degradac&o real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009, p.61.
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p.43). O autor espanhol cita dois modos de desenvolvimento, o industrialismo e o
informacionalismo, este ultimo para definir a nova forma de estrutura social originada a partir
das ultimas décadas do século XX.

Castells lembra que informacéo e conhecimento séo elementos cruciais de todos os modos
de desenvolvimento, ja que o processo produtivo sempre se baseia em algum grau de
conhecimento e no processamento da informacdo (CASTELLS, 2000, p.54). O que seria
especifico do modo de desenvolvimento informacional seria o fato de “a acdo de
conhecimentos sobre os proprios conhecimentos” tornar-se a principal fonte de produtividade
do capitalismo contemporaneo (CASTELLS, 2000, p.54), em que novas tecnologias
possibilitam que a propria informacao se torne o produto do processo produtivo (CASTELLS,
2000, p.119).

O processo de trabalho informacional seria, entdo, determinado pelas caracteristicas do
processo produtivo informacional, que ocorre em meio a uma economia informacional/global
e na empresa em rede (CASTELS, 2000, p.307). Para Castells, uma das principais
caracteristicas da sociedade informacional é o fato de o valor ser gerado principalmente pela
inovacdo, tanto de processos como de produtos. A tecnologia da informacdo passa a ser
ingrediente decisivo no processo de trabalho, por determinar maior capacidade de inovagéo e
fornecer a infraestrutura para a flexibilidade e adaptabilidade ao longo do processo produtivo
(CASTELLS, 2000, p.308). Dessa forma, o trabalho de transformar conhecimento em
informacdo e inovacdo marcam o que o autor denominou de sociedade informacional. Para o
autor, “a produtividade e a competitividade dependem basicamente da capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em conhecimento” (CASTELLS,
2000, p. 51). Para Castells, a separacdo espaco e tempo — o trabalhador pode estar em
qualquer lugar e a qualquer hora para trabalhar — € essencial no trabalho informacional,
enguanto a digitalizacdo aprofunda essa separacdo. As TIC acentuam o aspecto informacional
do trabalho — e dos servicgos e produtos gerados por esse trabalho — no que Castells chamou
de sociedade informacional.

O autor espanhol desenvolve uma série de tipologias para a divisdo do trabalho no
paradigma informacional emergente. Nessa categorizacdo, cita trabalhadores que tomam
decisbes estratégicas e de planejamento (dirigentes), atuam na inovacdo em produtos e
processos (pesquisadores), no desenho de embalagens (projetistas), entre outras atuacdes
(CASTELLS, 2000, p.308). De maneira geral, fica clara a relevancia dos processos de
gerenciamento de informagdo e conhecimento na tipologia dos trabalhadores desenvolvida

por Castells. O autor lembra, no entanto, se tratar de uma representacdo sintética do que
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parece estar emergindo como principais cargos em desempenho de tarefas no processo de
trabalho informacional, ndo sendo possivel reduzir todos os trabalhadores globais a essas
tipologias (CASTELLS, 2000, p.309). Segundo Castells, a hipotese é a de que tal esquema
analitico represente o paradigma do trabalho informacional emergente, com diferencas entre
regides e paises.

Em sua critica a obra de Castells, Braga (2009, p.62) ressalta que, por meio da exposi¢do
da nova cultura do trabalho informacional, o autor espanhol apresenta o retrato desolador de
uma “nova fratura social” polarizada por trabalhadores qualificados incluidos e trabalhadores
desqualificados excluidos pela rede. Para Braga, sob o impacto dos fluxos informacionais, a
rede “acolhe os vencedores e abandona os perdedores”, enquanto aponta que Castells
descreve o informacionalismo ‘“como uma superagdo histérica necessaria e positiva do
industrialismo” (BRAGA, 2009, p.62).

No entanto, na conclusdo do volume 1 de A sociedade em rede, Castells admite a
existéncia de relagdes de poder no que chamou de sociedade em rede. O autor ressalta que as
redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacao,
globalizacdo e concentracdo descentralizada, enquanto, para as empresas, Sd0 propicias a
flexibilidade e a adaptabilidade. Segundo Castells, a “morfologia das redes ¢ fonte de
reorganizacdo de poder”, sendo que as “conexdes que ligam as redes representam os
instrumentos privilegiados do poder” (CASTELLS, 2000, p.308).

Castells ressalta que social e economicamente ndo existe uma classe capitalista global,
mas uma rede integrada de capital global, cujos movimentos e logica variavel determinam as
economias e influenciam as sociedades (CASTELLS, 2000, p.569).

2.3 A era da acumulacéo flexivel

Outros autores categorizaram e interpretaram de forma diversa a transicdo do fordismo
para o pés-fordismo. Esse foi o caso do geografo britdnico David Harvey, para quem a
mudanca para o que chamou de “era da acumulagao flexivel” ocorreu diante da incapacidade
do fordismo de conter as contradi¢Bes inerentes ao capitalismo (HARVEY, 1992, p.135).

Segundo o autor:

A acumulacao flexivel, como vou chama-Ila, é marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo.
Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. (HARVEY, 1992, p.140)
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Diferentemente da visdo pds-operaista — para a qual a transi¢do do fordismo para o pés-
fordismo ocorreu, entre outros fatores, na relacdo de lutas entre capital e trabalho —, na viséo
de Harvey a mudanca se deu fundamentalmente por conta de necessidades do proprio capital.
Harvey afirma que apds a completa recuperacdo da Europa Ocidental e do Japdo depois da
Segunda Guerra Mundial, a partir dos anos 1960, o0 mundo enfrentou uma crise diante de
mercados internos saturados nas grandes poténcias e a necessidade de criagdo de mercados de
exportacao para seus excedentes produtivos.

O contexto foi marcado por uma politica monetéria frouxa nos Estados Unidos e na
Inglaterra, o que provocou excesso de fundos nas grandes poténcias, enquanto havia reduzidas
areas produtivas para investimento. O cenario foi agravado pela decisdo da organizacdo de
produtores de petréleo OPEP de aumentar os precos da matéria-prima, o que intensificou
ainda mais a crise global. Os paises desenvolvidos viram-se diante da rigidez do fordismo,
enquanto a época de crise demandava, na visdo capitalista, justamente o contrario: maior
flexibilidade dos processos e dos mercados de trabalho, assim como dos produtos e padrdes
de consumo. Como consequéncia, as décadas de 1970 e 1980 foram um periodo de
reestruturagdo econémica e de reajustamento social e politico, caracterizando-se pelo
surgimento de novos setores de producdo, aumento do movimento de emprego para o setor de
servigos, criacdo de novos servigos financeiros e mercados e por altas taxas de inovacgao
comercial, tecnoldgica e organizacional (HARVEY, 1992, p.140).

O periodo foi caracterizado por um novo movimento que Harvey chamou de “compressao
do espago-tempo” no mundo capitalista, processo no qual os horizontes temporais da tomada
de decisédo tanto de empresas como do setor publico se estreitaram, por meio de ferramentas
possibilitadas pela comunicacdo via satélite e queda dos custos de transportes, tendo como
objetivo, no caso das empresas, ampliar lucros. Para Harvey, a flexibilidade e a mobilidade do
trabalho permitiram aos empregadores exercerem mais presses de controle sobre a forca de
trabalho, cujas organizagOes sindicais foram enfraquecidas no periodo por conta do aumento
do desemprego, da deflacéo e do baixo crescimento econdmico nos paises centrais.

Segundo o autor britanico, os sindicatos dependiam muito do acimulo de trabalhadores
nas fabricas para serem viaveis, o que foi dificultado diante da nova configuracao do trabalho
globalmente. Além disso, a tensdo sempre existente no capitalismo entre centralizagdo e
descentralizacdo de poder econdémico passou a se manifestar de novas maneiras, 0 que,
segundo o autor, ndo implica que o capitalismo esteja ficando “mais desorganizado”. Para o

geografo britanico, ao contrario, as flexibilizagdes tornaram o capitalismo mais organizado
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através da disperséo, da mobilidade geografica e da maleabilidade dos mercados de trabalho e
de consumo.

Além disso, a era da acumulacédo flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
desemprego “estrutural”, “ganhos modestos (quando hd) de saldrios reais e o retrocesso do
poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista” (HARVEY, 1992, p.141).
Diante da volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das
margens de lucro, as empresas aproveitaram-se do enfraquecimento dos sindicatos e da
grande quantidade de mao de obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis (HARVEY, 1992, p.143).

O trabalho autdnomo, que havia decrescido consistentemente nos Estados Unidos depois
de 1950, teve substancial recuperacao a partir da década de 1970, segundo Harvey. Dados
recentes do Brasil indicam a mesma tendéncia. A proporcao de pessoas que trabalham por
conta propria entre o total de ocupados subiu de 17,9%, em janeiro de 2013, para 19,8% em
novembro de 2015, segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), com base na
Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do IBGE.

Para Harvey, 0s novos arranjos de emprego flexivel do capitalismo contemporaneo podem
ndo gerar imediata insatisfacdo trabalhista, uma vez que a flexibilidade pode ser mutuamente
benéfica (HARVEY, 1992, p.144). No entanto, segundo o autor, os efeitos agregados de
longo prazo podem ser perversos quando consideradas as coberturas de seguridade, direito a

pensao, niveis salariais e seguranca no emprego.

2.4 O trabalho nas startups de tecnologia

Diferentemente do capitalista e empreendedor tradicional — que mais frequentemente
investe capital proprio ou crédito bancario em seu empreendimento pensando no longo prazo
—, na atual industria tecnologica é possivel dar inicio a um negocio a partir de uma ideia
inovadora, que recebera aportes de investidores que, por sua vez, terdo participacdo direta na
empresa pensando em vendé-la com valorizagdo no curto ou médio prazo. A possibilidade de
transformar criatividade e poder mental em dinheiro € justamente o que é apresentado como
diferencial da cultura empresarial do Vale do Silicio e da industria de Internet em geral
(CASTELLS, 2001, p.50). As ideias sdo vendidas aos capitalistas de risco, dando origem a
negocios que geram mais dinheiro para os investidores e para 0s empresarios, caso bem

sucedidos.
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Para além de trabalho arduo, é valorizado o talento (criatividade, inovatividade) para criar
aplicativos, softwares, sites ou hardwares. Nesse ponto, a criacao tecnoldgica se aproxima da
criagdo artistica — 0s empresarios da Internet sdo, ao mesmo tempo, “artistas, profetas e
ambiciosos” (CASTELLS, 2001, p.52), segundo o autor espanhol:

A atividade empresarial, como dimensdo essencial da cultura da Internet, chega com uma nova distor¢édo
historica: cria dinheiro a partir de ideias, e mercadoria a partir de dinheiro, tornando tanto o capital quanto a
producdo dependentes do poder da mente. Os empresarios da Internet sdo antes criadores que homens de
negocios, mais proximos da cultura do artista que da cultura corporativa tradicional. (CASTELLS, 2001,
p.52)

Para obter os valiosos insights inovadores, empresas de tecnologia do mundo todo tentam
criar o ambiente propicio para os “génios” e “mentes brilhantes”, frequentemente associados a
mitologia de “herdis” da economia da Internet. Essa mitologia € construida a partir de
caracteristicas atribuidas a eles por imprensa e midia em geral, tais como criatividade,
inteligéncia, juventude, completadas com uma informalidade na vestimenta também presente
nos ambientes empresariais®.

A férmula adotada por muitas empresas de tecnologia, tanto iniciantes como consolidadas,
para estimular a criatividade de seus funcionarios e socios fundadores tem sido incentivar
brincadeiras e informalidades dentro do ambiente de trabalho, com o objetivo de fazer com
gue a experiéncia laboral se assemelhe mais ao tempo livre ou de lazer. Tal modelo tem sido
replicado por empresas de outros setores em sua busca por funcionarios supostamente mais
satisfeitos e criativos®.

As jornadas de trabalho flexiveis também sdo caracteristica das startups, assim como o
chamado home office. Sendo “chefes de si mesmos”, muitos trabalham em suas proprias
residéncias e ficam constantemente conectados a Internet por meio de seus computadores e
smartphones, estando quase o tempo todo disponiveis para serem contatados por clientes,
investidores, fornecedores etc., conectividade que intensifica a disponibilidade para o trabalho
mesmo fora da jornada laboral tradicional. O total de horas trabalhadas em startups norte-
americanas pode chegar a 80 ou até mesmo 100 horas semanais™®.

No setor tecnologico brasileiro, seja nas startups ou em empresas maiores ja consolidadas,

as contratacdes nao celetistas sdo frequentes, uma vez que muitas dessas empresas demandam

8 Infomoney: “Saldo de jogos e comida a vontade; conheca o escritério do Facebook em Sao Paulo”. Acessada
em 20/07/2014 http://bit.ly/2ufWXKz.

® Algumas reportagens mostram a influéncia da cultura de informalidade corporativa do Vale do Silicio em
outras companhias: “Horario flexivel, sofas e funcionarios de bermuda: Gerdau muda cultura e aposta em
ambiente ‘Google’”. Acessada em 20/07/2017 http://bit.ly/2tl5atY .

1% For some startup employees, less time spent at work is more. Acessada em 20/07/2017. http://bit.ly/2tL P2kp.
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conhecimento especializado por projeto, como consultorias técnicas e assessorias
especializadas na area de tecnologia da informacdo (Silva, 2010). Castells (2001) lembra que
a flexibilidade do emprego € uma das principais caracteristicas das empresas de tecnologia,
assim como a individualizacdo das relacfes de trabalho. Segundo o autor espanhol, a partir
desse nucleo do que chamou de nova economia, “praticas de trabalho flexiveis tendem a se
difundir por todo o mercado de trabalho, contribuindo para a nova forma de estrutura social”
(CASTELLS, 2001, p.82).

No Brasil, a contratacdo de pessoas fisicas registradas no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ, conhecidos como PJs) tem sido préatica cada vez mais frequente nas empresas
em geral com o objetivo de evitar tributos e contribuicBes sobre salarios caracteristicos do
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT, celetistas). Dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) referentes a julho de 2016 apontaram que do total de 90,5
milhdes de pessoas empregadas no Brasil naquele periodo, pouco mais de um terco tinha
carteira assinada: 34,3 milhdes de trabalhadores, volume decrescente diante da atual crise
econdmica e da reforma trabalhista recentemente aprovada.

Nesse cenario, os empresarios do Vale do Silicio sdo frequentemente retratados por
reportagens™, pecas publicitarias e filmes como empreendedores de garagem que fizeram
fortuna em pouco tempo a partir de uma ideia inovadora, alcancada por méritos proprios,
individuais. Quando enriquecem, seu estilo de vida pouco se difere de outros grandes
empresarios: detém mansdes, carros e jatinhos. No entanto, entre os empreendedores
tecnoldgicos, essa riqueza € adornada com uma aura de simplicidade, com a quebra de alguns
dos cddigos associados ao mundo corporativo tradicional. Para Castells (2001, p.52), os
empresarios da Internet parecem, portanto, ser “ao mesmo tempo iconoclastas pessoais €
adoradores do bezerro de ouro — no qual veem sinal de seu triunfo pessoal”.

O trabalho nas empresas de tecnologia e 0 modo de vida de seus empreendedores
transformam-se em um espetaculo a parte, inserido no que Debord (1997) definiu como uma
sociedade global na qual reinam as modernas condi¢des de produgdo em que “tudo o que era
vivido diretamente torna-se representagdo” (DEBORD, 1997, p.13), considerando “espetaculo
o capital em tal grau de acumula¢do que se torna imagem” (DEBORD, 1997, p.25). O
trabalho e 0 modo de vida do empreendedor tecnologico aparecem como uma mercadoria
publicizada e, dessa forma, desejada pela massa de trabalhadores. Tal imagem espetacular

1 Ha também reportagens que falam sobre a construcdo do imaginario, algumas vezes falso, das empresas de

garagem que teriam saido do “zero”: A verdade oculta das ‘empresas de garagem’ do Vale do Silicio. Acessada
em 20/07/2017 http://bit.ly/2tL d8Ms.
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medeia as relacbes sociais e as relagbes dos trabalhadores do mundo com seu proprio
trabalho, apresentando-se como uma forma de “distingdo” e de capital simbolico frente aos
demais, nos termos de Bourdieu (2007).

E possivel tentar entender o atual status da industria da Internet no imaginario mundial
por meio de uma breve analise de suas origens. Castells (2000, p.43) afirma que, apesar do
papel decisivo do financiamento militar e dos mercados nos primeiros estagios da inddstria
eletronica entre 1940 e 1960, o progresso tecnoldgico que se deu no inicio dos anos 1970
pode ser relacionado a cultura da liberdade, inovacéo individual e iniciativa empreendedora
oriunda da cultura dos campi universitarios norte-americanos da década de 1960. Segundo
Castells, apesar de o Vale do Silicio ser historicamente um “firme baluarte do voto
conservador” e a maior parte dos inovadores poder ser considerada “metapolitica”, a cultura
das descobertas tecnoldgicas ndo combinava com a tradicdo, de certa forma cautelosa, do

mundo corporativo.

2.5 A cultura do Vale do Silicio

A cultura do Vale do Silicio, que influencia empreendedores tecnolégicos do mundo todo,
inclusive brasileiros, vem do que os autores britanicos Richard Barbrook e Andy Cameron
(1996) chamaram de “ideologia californiana”, fruto de uma alianga atipica entre escritores,
hackers, capitalistas e artistas da Costa Oeste dos EUA e que definiram, segundo os autores,

uma “ortodoxia heterogénea” para a era da informacao:

Uma nova fé emergiu da fusdo bizarra entre a boemia cultural de San Francisco com as inddstrias de alta
tecnologia do Vale do Silicio. Promovida em revistas, livros, programas de TV, sites, imprensa €
conferéncias de Internet, a ideologia californiana combina de forma promiscua o espirito livre dos hippies e

o0 zelo empreendedor dos yuppies. (BARBROOK, CAMERON, 1996, p.1)

Essa fusdo de opostos, segundo Barbrook e Cameron, teria se dado por meio de uma
profunda fé no potencial emancipatdrio das novas tecnologias de informacdo, em meio a uma
utopia digital segundo a qual todos seriam tanto “descolados” como ricos. Os autores
lembram que tal ideologia teve forte apelo também nos paises europeus ao longo das ultimas
décadas. Barbrook e Cameron afirmam que os hippies mais radicais das décadas de 1960 e
1970 eram liberais no sentido social da palavra. Defendiam ideais universalistas, racionais e
progressistas tais como democracia, tolerancia, autorrealizacéo e justica social. Para alguns
deles, essa visdo s6 poderia ser realizada rejeitando o progresso cientifico e retornando para a

natureza. Outros, ao contrario, acreditavam que 0 progresso tecnoldgico inevitavelmente



28

transformaria seus principios libertarios em fato social (BARBROOK, CAMERON, 1996,
p.2). Estes Gltimos, segundo os autores, envolveram-se na aplicacdo das novas tecnologias de
informacdo na imprensa alternativa, nas radios comunitarias, em clubes de computagéo
caseira e coletivos de video.

O trabalho pioneiro dos ativistas de midia comunitéria norte-americanos foi amplamente
recuperado pelas industrias de alta tecnologia e de midia (BARBROOK, CAMERON, 1996,
p.4). Nesse sentido, os autores citam o conceito dos pesquisadores norte-americanos Kroker e
Weinstein de “classe virtual”, uma intelligentsia tecnologica formada por empreendedores de
alta tecnologia, cientistas cognitivos, engenheiros, cientistas computacionais, desenvolvedores
de videogames e outros especialistas em comunicagdo (KROKER, WEINSTEIN, 1994, p.15).

Barbrook e Cameron afirmam que os “artesdes digitais” (BARBROOK, CAMERON,
1996, p.5) ndo apenas tendem a ser bem pagos, mas também tém consideravel autonomia
sobre seu ritmo e local de trabalho. Como resultado, a divisdo cultural entre os hippies e 0s
yuppies se torna menos evidente. Tais trabalhadores devem se submeter aos termos de
contrato das empresas tecnologicas e frequentemente ndo tém garantia de emprego
continuado. Eles ndo tém o tempo livre dos hippies e o trabalho passa a ser o principal

caminho para realizacdo pessoal da “classe virtual”:

A ideologia californiana oferece uma forma de entender a realidade desses artesfes digitais. De um lado,
esses trabalhadores sdo uma parte privilegiada da forca de trabalho. De outro, eles sdo os herdeiros de ideias
radicais da comunidade de ativistas midiaticos. A ideologia californiana, portanto, simultaneamente reflete a
disciplina da economia de mercado e a liberdade artesanal hippie. (BARBROOK, CAMERON, 1996, p.5)

Tal mistura ideol6gica, segundo Barbrook e Cameron, s6 foi possivel por conta da crenca
quase universal no determinismo tecnoldgico, tanto por parte dos liberais no sentido social da
palavra, que esperavam das novas tecnologias a realizacdo de seus sonhos de democracia e
justica social, como por parte dos liberais no sentido econémico, que viram a chance de
impulsionar a liberdade individual e o livre mercado por meio das novas tecnologias.

Barbrook e Cameron lembram, no entanto, as derrotas sofridas pelo movimento hippie nos
EUA na década de 1970, por uma mistura de repressdo estatal e cooptacdo cultural
(BARBROOK, CAMERON, 1996, p.10). Segundo os autores, a ideologia californiana

encapsula perfeitamente as consequéncias dessa derrota nos membros da “classe virtual:

Ao mesmo tempo em que eles aproveitam as liberdades culturais conquistadas pelos hippies, a maior parte
ndo estd mais envolvida na luta para a construgdo de uma “ecotopia”. Em vez de se rebelar abertamente
contra o sistema, esses artesfes digitais agora aceitam que a liberdade virtual s6 pode ser atingida ao
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trabalhar dentro dos limites do progresso social e do livre mercado (BARBROOK, CAMERON, 1996,
p.10).

2.6 A influéncia da cultura hacker

Para alem da hippie e yuppie, a cultura empresarial do Vale do Silicio também absorve
algumas caracteristicas da cultura hacker, ja que esta teve participacéo relevante na origem da
propria Internet.

Historicamente, a Internet foi criada em circulos académicos e em suas unidades de
pesquisa auxiliares, no que Castells chamou de “tecnoelites” enraizadas na academia e nas
ciéncias (CASTELLS, 2001, p.36). A cultura hacker, por sua vez, foi responsavel por

espalhar conhecimentos e habitos antes restritos a essas tecnoelites:

A cultura hacker desempenha um papel axial na construgdo da Internet por duas razfes: pode-se sustentar
que é o ambiente fomentador de inovagdes tecnoldgicas capitais mediante a cooperacdo e a comunicagdo
livre; e que faz a ponte entre o conhecimento originado na cultura tecnomeritocratica e os subprodutos
empresariais que difundem a Internet na sociedade em geral. (CASTELLS, 2001, p.38)

A definigdo que Castells utiliza para a cultura hacker é a do jornalista norte-americano
Steve Levy. Ele definiu essa cultura como um conjunto de valores e crencas emergido das
redes de programadores de computador que interagiam online em torno de sua colaboragédo
em projetos de programacdo criativa definidos de forma autonoma®?. Castells enfatiza
algumas caracteristicas dessa comunidade, entre elas a autonomia frente a instituicbes ou
corporagdes e 0 uso da interconexdo de computadores como base para tal autonomia
(CASTELLS, 2001, p.38). A cultura hacker tem, segundo o autor espanhol, a meta abrangente
de exceléncia no desempenho e na tecnologia, enquanto tal meta determina a necessidade de

manutencdo do cddigo-fonte aberto dos softwares:

Um melhor desempenho, quando desvinculado de instituicdes compensatorias, requer a adesdo a um
conjunto de valores que combina a alegria da criatividade com a reputacdo entre os pares. Suprema nesse
conjunto de valores é a liberdade. Liberdade para criar, liberdade para apropriar todo conhecimento
disponivel e liberdade para redistribuir esse conhecimento sob qualquer forma ou por qualquer canal
escolhido pelo hacker (CASTELLS, 2001, p.42).

Soderberg (2008) afirma que ndo ha fronteiras claras para definir a comunidade hacker,
uma vez que esta é extremamente heterogénea (SODERBERG, 2008, p.180). Ha organizac6es

a frente da comunidade, mas o real impulso a0 movimento se da por meio das pessoas que

2 LEVY, Steve. Hackers: Heroes of the Computer Revolution. Penguin-US. Nova York: 1984. Apud
CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet. Zahar. Rio de Janeiro: 2001. p. 38.
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escrevem coédigos-fonte, quebram criptografias e invadem sistemas de computadores.
Segundo o autor, é possivel apenas diferenciar entre aqueles que seguem ou ndo a lei, que
atuam com software livre ou de cddigo aberto, entre outras diferenciacdes. O autor lembra
que a comunidade hacker cresceu nas universidades norte-americanas durante os anos 1960,
qguando muitos jovens escolheram estudar para evitar serem enviados para a guerra do Vietna.
A disposicdo para a desobediéncia civil foi refor¢ada pelos mecanismos de comunicagéo entre
universidades, ativistas pela paz e hippies (SODERBERG, 2008, p.15).

O movimento hacker ndo tem uma ideologia definida, no entanto, sua politica esta
centrada em algumas questdes sobre as quais todos seus membros concordam,
particularmente, a de que a informacédo deve ser livremente acessivel (SODERBERG, 2008,
p.15). Além disso, € guiado pelo impulso de fugir do tédio e das relacBes “comoditificadas”,
assim como da alienacdo tanto como consumidor como trabalhador (SODERBERG, 2008,
p.182). De acordo com Soderberg, essa fuga dos hackers das relagdes “comoditificadas” se da
por meio da luta “brincadeira”, ou seja, a brincadeira de criar com fim em si mesmo
(SODERBERG, 2008, p.182). Mesmo que tais tentativas sejam capturadas e realimentadas
pela maquina capitalista, o autor lembra que a brincadeira com fim em si mesmo é por si s6
desestabilizadora para um sistema construido sob o principio de que tudo e todos s&o um meio

para alguma outra coisa:

A subversdo da brincadeira € particularmente importante para 0 movimento hacker (...). O capital precisa
manter seu controle sobre os sistemas de informacédo e, portanto, reage com prisGes arbitrarias de hackers,
com leis proibindo o compartilhamento pirata, a introducéo de tecnologias de direitos digitais e outras agdes.
Os hackers n&o tém outra escolha a ndo ser continuar brincando. E esse motivo que garante que sua politica
seja de ordem diferente que a politica originada de convicgGes ideoldgicas. (SODERBERG, 2008, p.183)

A brincadeira no movimento hacker tem objetivos estéticos que, quase sem querer
(SODERBERG, 2008, p.184), acaba produzindo aplicacdes computacionais funcionais e
inovadoras. As empresas de Internet, incluindo as startups, tentam replicar tal pratica na
forma — vide a adogdo de ambientes de trabalho descontraidos que remetem ao lazer — mas,
por manter as condicdes de assalariamento e de lucro, ndo conseguem chegar a sua esséncia,
uma vez que o valor-chave do movimento hacker é a pratica emancipatoria da brincadeira

com liberdade frente a instituices e corporagdes e com fim em si mesmo:

Para um programador assalariado, o cddigo que esta desenvolvendo é um meio para obter salario no fim do
més. (...) Para o hacker, por outro lado, desenvolver o cddigo é um fim em si mesmo. Ele sempre vai prestar
total atencdo no empreendimento, ou estara fazendo outra coisa. E dificil para as companhias competirem
com esse tipo de comprometimento. (SODERBERG, 2008, p. 26)
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Outra pratica hacker que vem sendo adotada pelo mundo corporativo tecnoldgico é o
modelo de softwares em codigo-fonte aberto. Amadeu (2004) explica que a diferenca
fundamental de desenvolvimento entre software de codigo aberto e proprietario € o modelo de
desenho e confeccdo dos programas. As empresas de software proprietario trabalham somente
com programadores contratados, assalariados ou terceirizados, e 0 desenvolvimento do
software ¢ interno a empresa. Ja o cdodigo aberto é o modelo colaborativo que envolve
programadores da empresa e todos aqueles interessados no desenvolvimento daquele
software, inclusive voluntarios espalhados pelo mundo. Amadeu também diferencia o
software de cddigo aberto do software livre. Enquanto o software livre necessariamente € de
codigo aberto, o contrario nem sempre é verdadeiro. E possivel que um software de fonte
aberta ndo assegure as quatro liberdades que caracterizam o software livre: de uso, cdpia,
modificacdes e redistribuicao.

Richard Stallman, presidente da Free Software Foundation (Fundacdo do Software
Livre)'® afirma que o software livre respeita as liberdades essenciais dos usuérios: a liberdade
de executa-lo, de estuda-lo e muda-lo, e redistribuir cdpias com ou sem mudancas. Segundo
ele, trata-se de uma questdo de liberdade, ndo de preco. Em 1998, contudo, uma parte da
comunidade do software livre se separou e iniciou uma campanha em nome do “codigo
aberto” com o objetivo de difundi-lo entre as empresas. O termo passou a ser rapidamente
associado a ideias e argumentos baseados apenas em valores praticos, tais como criar ou ter

software poderoso e confiavel'*:

Os dois termos descrevem quase a mesma categoria de software, porém eles apoiam visfes baseadas em
valores fundamentalmente diferentes. O c6digo aberto é uma metodologia de desenvolvimento; o software
livre € um movimento social. Para 0 movimento do software livre, o software livre € um imperativo ético,
com respeito essencial a liberdade dos usuarios. Em contrapartida, a filosofia do codigo aberto considera os
problemas em termos de como tornar o software “melhor” — e apenas num sentido pratico.™

Stallman cita meng®es na imprensa norte-americana'® sobre os “potenciais disruptivos” do
codigo aberto para as startups de Tecnologia da Informacdo, especialmente nos segmentos de
computacdo em nuvem e Big Data. Soderberg também menciona a absor¢do do trabalho
voluntario dos hackers pelas empresas com o objetivo de melhorar seus produtos. Segundo

Soderberg, o envolvimento das comunidades FOSS (Free and Open Source) com corporagdes

3 Por que o Codigo Aberto ndo compartilha dos objetivos do Software Livre? http:/bit.ly/1d42dUH. Acessado
em 24/07/2017.

“ Ibid.

* Ibid.

16 Open Source Is Woven Into the Latest, Hottest Trends. http://bit.ly/2tEcZ29. Acessado em 24/07/2017.
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é parte de um padrdo geral do capitalismo pds-fordista onde as audiéncias e 0s usuarios sdo
colocados para trabalhar (SODERBERG, 2008, p.8). Tal modelo de organizagdo do trabalho
colaborativo pode se tornar dominante no futuro, na opinido do autor, uma vez que sua
escalabilidade ndo tem comparagcdo com outros setores da economia. Ele lembra que um
projeto FOSS de zero orgamento frequentemente envolve mais horas de trabalho de
programadores qualificados do que qualquer corporagdo pode pagar (SODERBERG, 2008,
p.25).

Soderberg afirma que essa configuracdo do trabalho cooperativo dos hackers altera
completamente os conceitos tradicionais de natureza do trabalho e de composicédo da classe
trabalhadora, uma vez que deixa clara a auséncia de fronteiras entre trabalho e lazer e entre
trabalho voluntario e assalariado (SODERBERG, 2008, p.6). Além disso, a propria
heterogeneidade da comunidade hacker torna essa analise mais complexa, j& que um
programador pode ser freelance para uma multinacional trés dias da semana, passar dois dias
como empreendedor em uma startup FOSS e ser usuario de aplicativos, atividades que

alimentam a producao capitalista:

O modelo de desenvolvimento FOSS é um exemplo de como o processo de trabalho foi difundido por toda a
sociedade. Uma consequéncia disso € que a experiéncia subjetiva da relacdo de antagonismo estd confusa.
Os eventos diarios ndo se traduzem imediatamente em uma profunda oposi¢do bipolar entre empregados e
empregadores. (SODERBERG, 2008, p.6)

Tanto o trabalho dos hackers como o trabalho nas startups de tecnologia (influenciado
também pela cultura hacker) aparecem como um trabalho disseminado por toda a sociedade e
ndo restrito a horarios ou locais determinados, como ocorria no fordismo. Ambos aparecem
como geradores de valor no capitalismo cognitivo, porém, dotados também de maior

~ %

mobilidade geografica e temporal. Sordeberg retoma o conceito de “multidao” de Negri, ja

citado nesta dissertacdo, para afirmar que este pode ser mais adequado para abordar essa nova
configuracdo do trabalho contemporéaneo:

Dada essa diversidade de trabalho, a longeva ambicdo de Antonio Negri de ampliar a categoria de classe
trabalhadora é um projeto valido. No melhor cendrio, evita excluir lugares emergentes e desconhecidos de
exploragdo e luta. A mais nova tentativa dele e de Michael Hardt de redefinir o proletariado é a nogdo de
multiddo. Eles priorizam a multiddo como um agente de mudanca, uma posicdo anteriormente detida pela
classe trabalhadora na teoria marxista. (SODERBERG, 2008, p.6)



33

2.7 Economia de compartilhamento

A recente ascensdo do fendmeno socioeconémico conhecido como economia do
compartilhamento, também chamado de economia compartilhada, trouxe novas configuracdes
para a organizacdo tanto do capital como do trabalho no capitalismo contemporaneo. Na
definicdo de Ribeiro (2016):

A economia do compartilhamento, também conhecida como economia colaborativa, consumo colaborativo
ou economia entre pares, diz respeito a antigas praticas de dividir, permutar, trocar ou transacionar produtos
e servicos entre pares, porém realizados em espagos muito mais amplos e difusos do que no ambito de
comunidades locais fechadas (...) (RIBEIRO, 2016, p.3).

Exemplos apontados pelo mercado de tecnologia e por alguns académicos como praticas
da economia de compartilhamento sdo startups como Uber e Airbnb®’, que ligam
consumidores a outras pessoas que oferecem servicos — como transporte privado e estadia
em imdveis. Por meio de aplicativos e sites, a startup atua como elo entre aqueles que
demandam o servico e aqueles que os oferecem, lucrando com as taxas cobradas por essa
intermediacdo ou com a gestdo e venda dos dados dos usuarios para empresas de marketing e
publicidade online. Grande parte dos aplicativos criados pelas startups, inclusive brasileiras, é
baseada nesse modelo de negdcio, diferenciando-se apenas no tipo de servico intermediado.
Exemplos brasileiros sdo a ZazCar (plataforma de compartilhamento de carros), AulaUp
(plataforma que conecta alunos e professores), GetNinjas (plataforma de servicos de
profissionais autbnomos), entre outras.

Para Abramovay (2014), a economia do compartilhamento descentraliza os instrumentos
de producdo e troca, reduz os custos de transacdo e impulsiona uma economia da atracao
pautada em confianca nas relacdes interpessoais.

Souza e Lemos (2016) lembram o fato de a economia do compartilhamento ser baseada no
uso de tecnologia da informagao em prol da “otimizagdo” do uso de recursos através de sua
redistribuicdo, compartilnamento e aproveitamento de suas capacidades excedentes. Segundo

0S autores:

7 Apesar de 0 mercado de tecnologia e alguns académicos terem adotado o termo economia de
compartilhamento para se referir ao modelo de negdcios dessas companhias, Richard Stallman, da Fundag&o
Software Livre, afirma que essas empresas nao tém nada a ver com compartilhamento, que ocorre “quando as
pessoas se ajudam mutuamente em um espirito de comunidade”. Fonte: “Uber e Airbnb nao tém nada a ver com
compartilhamento”. http:/bit.ly/2vuu5i5. Meio&Mensagem. Acessado em 13/08/2017.
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O acesso gerado aos bens e aos servicos na economia do compartilhamento cria as condi¢fes para o
desenvolvimento de um fenémeno denominado “consumo colaborativo”, que privilegia justamente o acesso
em detrimento da aquisicdo de propriedade sobre os bens que ndo serdo explorados em todo o seu potencial.
(SOUZA, LEMOS, 2016, p.1760)

Esse modelo de negdcios, contudo, também desperta criticas. Para o professor de cultura e
midia digital da universidade The New School, de Nova York, Trebor Scholz'® a “economia
extrativa do compartilhamento mobiliza a linguagem do amor e da contracultura para vender
servigos comerciais, muitas vezes ilegalmente”. Segundo ele, o que consideramos hoje
“economia do compartilhamento, economia colaborativa, economia do biscate ou economia
sob demanda” comecou com o impeto do auténtico compartilhamento de recursos
subutilizados, citando como exemplo o site Couchsurfing (no qual pessoas compartilham um
lugar em seu sofé de casa gratuitamente).

No entanto, esses modelos e narrativa foram rapidamente apropriados por
empreendimentos de startups visando ao lucro®®. Scholz atenta especialmente para os riscos
de aplicativos que fazem a intermediacdo de forca de trabalho, como € o caso do Uber, do
TaskRabbit (aplicativo baseado na oferta de pequenos trabalhos de moradores da vizinhanca)
e do Mechanical Turk (um autodenominado “mercado online para trabalho”). Ao mesmo
tempo em que oferecem facilidades para os consumidores e trabalhadores que conseguem
“bicos”, também representam precarizagdo do trabalho autonomo pelo fato de os
trabalhadores provedores de servigos ndo terem vinculo empregaticio com a startup que faz a

intermediac&o?’. Segundo Scholz:

Isso ndo é uma mera continuacdo do capitalismo pré-digital como conhecemos, existem descontinuidades
notaveis — novas formas de exploragdo e concentragdo da riqueza que me levaram a cunhar o termo
“espoliacdo da multiddo”. A espoliagdo da multiddo ¢ uma nova forma de exploragdo, executada por quatro
ou cinco estrelas, que se apoia em uma massa global de milhdes de trabalhadores em tempo real. (SCHOLZ,

2016, p.24)

Outra preocupacao € o carater monopolistico assumido por algumas dessas plataformas de
compartilhamento. Algumas delas se tornaram grandes corporacfes de Internet, como é o

caso do préprio Uber, enquanto os capitalistas de risco associados a essas empresas passaram

18 «“Contra a serviddo ao algoritmo, o cooperativismo de plataforma. Entrevista especial com Trebor Scholz”.
Revista IHU Online. Acessado em 30/07/2017. http://bit.ly/2vCoxDN.

* Ibid.

2% vale lembrar que o trabalho auténomo dos trabalhadores que prestam servicos a startups nio é o foco desta
dissertacéo, e sim o trabalho dos empreendedores de tecnologia, socios ou proprietarios Unicos de startups e que
constituem suas empresas na forma de pessoa juridica. No Brasil, esses empreendedores podem ser
microempreendedores, microempreendedores individuais (MEI) ou pessoas juridicas de maior porte,
dependendo do grau de desenvolvimento da startup.
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a concentrar grande parte das riquezas produzidas por esses novos mercados (Ribeiro, 2016,
p.15).

Nesse cenario, Scholz propde o que chamou de “cooperativas de plataforma” (Scholz,
2016) — uma alternativa as infraestruturas digitais de economia do compartilhamento atuais e
uma tentativa de levar a historia das cooperativas de trabalhadores para a era digital. Apesar
de continuarem visando ao lucro, tais plataformas cooperativistas tentam eliminar elementos
presentes nas startups de tecnologia, como investidores do mercado financeiro, e pulverizar a
propriedade dessas empresas, uma vez que as cooperativas sdo detidas por seus trabalhadores.
Assim como as startups, as cooperativas aproveitam as novas tecnologias para disseminar e
intermediar a oferta de servigos.

Scholz apresenta alguns exemplos de cooperativismo de plataforma online existentes nos
Estados Unidos e na Europa. Em San Francisco, ha a Loconomics®, uma cooperativa de
trabalhadores freelancers onde seus membros sdo socios, recebem dividendos e tém voz na
gestdo da empresa. Outro exemplo é o Fairmondo®, da Alemanha, um mercado online
descentralizado de propriedade dos préprios usuarios. O autor também cita exemplos de
cooperativas de taxistas que criaram seus proprios aplicativos nos EUA.

Ha também uma rede online promovida pelo Consorcio de Cooperativismo de Plataforma

da universidade The New School?®

, que tem como um de seus objetivos reunir funcionarios
ou socios de startups do mundo todo interessados em formar suas proprias cooperativas. Diz

0 texto do site que convoca os empreendedores:

Trabalhadores de tecnologia podem se unir para formar neg6cios democraticos detidos e operados tanto
pelos trabalhadores como por consumidores e produtores. Sem o comando dos financiadores de VC (venture
capital), tais cooperativas podem crescer mais devagar, mas isso deixa mais controle nas maos de seus
membros enquanto também cria negdcios mais sustentaveis, com raizes comunitarias. O modelo das
cooperativas de plataforma é mais 4gil para a criagdo de um ambiente de trabalho mais diverso e seguro
porque os trabalhadores podem determinar seus clientes e falar mais abertamente no local de trabalho.?*

Além da propriedade coletiva, entre os principios do cooperativismo de plataforma estdo
as protecdes trabalhistas e beneficios aos trabalhadores/sdcios; a transparéncia em rela¢do ao

que é feito dos dados dos usuarios; a rejeicdo a vigilancia excessiva no ambiente de trabalho;
o direito de se desconectar; entre outros pontos (SCHOLZ, 2016, p.78-84).

2! Loconomics Cooperative. https://loconomics.com/. Acessado em 05/08/2017.

*? Fairmondo. https://www.fairmondo.de/. Acessado em 05/08/2017.

% “Join de cooperative platform economy”. https://platform.coop/. Acessado em 05/08/2017.
>4 https://platform.coop/about/for-startups. Traducéo livre.
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As cooperativas aproveitam as novas tecnologias para se conectar a um nimero maior de
usuérios e de trabalhadores, da mesma forma que fazem as startups, porém, de maneira mais
autbnoma, uma vez que ndo precisam prestar contas a investidores financeiros muitas vezes
mais interessados em ganhos de curto e médio prazo. Organizado pela The New School, o
repositério Platform.coop descreve mais de 160 experiéncias de cooperativismo de plataforma
localizadas em Europa, EUA, india, Africa do Sul, China e Austrélia.

Durante o lancamento do livro de Scholz em 2017 no Brasil, a Fundacdo Rosa
Luxemburgo apresentou algumas experiéncias de cooperativismo de plataforma brasileiras.
Uma delas foi a Colivre?®, empresa cooperativa de servicos em Tecnologia da Informacao,
especializada no desenvolvimento de solugdes livres para web 2.0 e com sede em Salvador,

na Bahia.
2.8 Makerspaces e fablabs

Outras experiéncias de maior autonomia do trabalho tecnoldgico podem ser observadas
nos chamados hacker and maker spaces (HMSs) (SCHROCK, 2014), espagos abertos
colaborativos devotados ao trabalho técnico e criativo. Os HMSs sdo organizac@es coletivas
que mantém workshops para criagdes individuais, aprendizado social e colaboracdo para
projetos criativos e técnicos, tanto tecnolégicos como ndo tecnoldgicos. Tais organizagdes
podem eventualmente originar startups ou projetos individuais ou colaborativos ndo voltados
ao lucro.

Influenciados pela cultura hacker alemé e norte-americana (SCHROCK, 2014), os HMSs
surgem com o interesse compartilhado de manutengcdo de um espago semipermanente para
trabalho individual e colaborativo. Os HMSs normalmente empregam convencdes
democraticas e meritocraticas, e alguns sdo focados em tecnologias de seguranca da
informacdo, enquanto outros abrigam empreendimentos artisticos, projetos de soldagem,
marcenaria, entre outras iniciativas ndo ligadas ao mundo dos computadores. Estimativas de
2014 (SCHROCK, 2014) dao conta da existéncia de ao menos 500 hacker and maker spaces
no mundo.

Segundo a organizacdo Fazedores®, criada para disseminar 0 movimento maker?’ no

Brasil, os makerspaces nasceram dentro de hackerspaces, que ndo necessariamente possuiam

ZColivre. http://colivre.coop.br/. Acessado em 06/08/2017.
%6 Fazedores. http://blog.fazedores.com. Acessado em 06/08/2017.



http://colivre.coop.br/
http://blog.fazedores.com/

37

ferramentas de prototipagem ou fabricacdo digital?®. De acordo com a organizagdo, os
makerspaces diferenciam-se também dos fablabs, que sdo makerspaces que seguem algumas
sugestdes de padrdes feitas pela FabFoundation®, fundagdo criada pelo Massachusetts
Institute of Technology (MIT) para disseminar os fablabs mundialmente. Entre outras
diferenciacbes, os fablabs precisam ter maquinas de impressédo 3D, cortadoras a laser, entre

outras. Segundo a Fab Foundation:

Um fablab é uma plataforma de prototipagem técnica para inovacdo e invencdo, fornecendo estimulo ao
empreendedorismo local. Um fablab também é uma plataforma para aprendizagem e inovacdo: um lugar
para brincar, criar, aprender, orientar, inventar. Ser um fablab significa conectar-se a uma comunidade
global de aprendizes, educadores, tecndlogos, pesquisadores, fazedores e inovadores — uma rede de
compartilhamento de conhecimento que se estende a 30 paises e 24 fusos horarios. Uma vez que os fablabs
compartilham ferramentas e processos comuns, o programa estd construindo uma rede global, um
laboratério distribuido para pesquisa e invencéo.®

2.9 Conclusdes do marco tedrico

Tendo em vista os referenciais tedricos apresentados, concluiu-se ser mais adequado
utilizar nesta dissertacdo o conceito de trabalho imaterial, e ndo informacional, para se referir
ao trabalho no capitalismo contemporaneo, uma vez que a perspectiva do trabalho imaterial ja
reconhece a importancia do trabalho informacional, enquanto ressalta também o novo papel
da dimensdo subjetiva do trabalho.

Embora ambas as abordagens fornecam elementos interessantes e semelhantes para
analisar o processo de trabalho contemporéaneo, como o fato de a acdo de conhecimento sobre
0s proprios conhecimentos tornar-se a principal fonte de produtividade, considerou-se o
conceito de trabalho imaterial como mais adequado para a analise proposta nesta dissertacao
porque este mobiliza ndo apenas o conjunto de atividades intelectuais e comunicativas, como
também afetivas e subjetivas do trabalho contemporaneo.

Também se optou por detalhar os conceitos de capitalismo cognitivo ao lado de era da
acumulacdo flexivel, uma vez que o primeiro da pistas sobre as possibilidades de
antagonismos perante o sistema capitalista atual, enquanto o segundo detalha importantes

questdes de precarizagéo e controle do capital sobre o trabalho na nova configuragéo.

%7 0 Movimento Maker é uma extensdo mais tecnolégica e técnica da cultura Faga-Vocé-Mesmo ou, em inglés,
Do-It-Yourself (D1Y), cuja base é a ideia de que pessoas comuns podem construir, consertar, modificar e
fabricar objetos e projetos com suas proprias maos. Fonte: Fazedores. http://blog.fazedores.com. Acessado em
06/08/2017.

*® Fazedores. http://blog.fazedores.com. Acessado em 06/08/2017.

%° FabFoundation. http://www.fabfoundation.org. Acessado em 06/08/2017.

%% What is a Fab Lab? http://bit.ly/2vESsen. Fab. Foundation. Acessado em 06/08/2017.
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3 CENARIO BRASILEIRO E GLOBAL DAS STARTUPS

Este capitulo aborda o mercado de startups baseadas em tecnologias da informacao e
comunicacgdo no Brasil e no mundo, detalhando o tamanho do mercado brasileiro — incluindo
namero de empresas, de aceleradoras e incubadoras, assim como volumes de investimentos
— na comparagdo com outros paises. Também ha informagdes sobre a concentracdo regional
desse tipo de empresa no Brasil, assim como sobre o perfil de seus empreendedores.

O capitulo traz também os resultados do trabalho de campo, durante o qual foram feitas
entrevistas com quase duas dezenas de empreendedores de startups de diversos estados
brasileiros, abordando temas como rotina de trabalho, direitos, e, ao final, percepcdes desses
empreendedores sobre autonomia no trabalho, satisfacdo (ou insatisfacdo) pessoal e

profissional frente a sua opcao pelo empreendedorismo de tecnologia.

3.1 Startups de tecnologia no Brasil e no mundo

O Brasil tem aproximadamente 4,2 mil startups de tecnologia, segundo dados de fevereiro
de 2017 da Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups)®, com maior concentracdo nos
estados de Sdo Paulo (31%), Minas Gerais (9%) e Rio de Janeiro (8%). Apesar de ter um
mercado ainda pequeno quando comparado a paises como Estados Unidos (mais de 100 mil
startups), Reino Unido (22 mil) e india (16,9 mil)*, o Brasil ja possui um ecossistema de
empresas desse tipo, com a presenca de investidores — como investidores anjo, seed capital e
fundos de venture capital®® — assim como aceleradoras e incubadoras.

A ABStartups define o termo startup como “empresas em fase inicial que desenvolvem
produtos ou servigos inovadores, com potencial de rapido crescimento”. Trata-se de um
modelo de negdcios que, por ser baseado em tecnologias da informagdo e comunicacdo
(TICs), pode ganhar escala facilmente com menor investimento inicial na comparagdo com
industrias manufatureiras ou empresas convencionais do setor de servicos, na medida em que
0s gastos com capital fixo e funcionarios sdo relativamente menores. A ABStartups nao

estabelece um limite de faturamento, lucro ou nimero de funcionarios para definir uma

*! Dados da ABStartups foram enviados por e-mail em 19/02/2017 pela associacéo.

32 Base de dados de junho de 2017 CrunchBase https://www.crunchbase.com.

33 Os investidores anjo sdo pessoas fisicas que aplicam recursos proprios (até cerca de R$500 mil) em empresas
nascentes de tecnologia, enquanto os fundos de capital semente reinem diversos investidores para aplicar de
R$500 mil a R$2 milhdes. Ja os fundos de venture capital investem de R$2 milhdes a R$10 milhdes em
empresas que ja tém algum faturamento. Todos detém alguma participacdo na empresa investida. (Exame, 9 mar
2011 http://abr.ai/2nHH6PO).
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startup. Para fins de analise, este trabalho focara nas empresas iniciantes de tecnologia que
tenham como negacio principal servigos inovadores baseados ou vendidos pela Internet, como
aplicativos ou sites, assim como fabricantes de hardwares.

Apesar de haver registros do uso da palavra startup para designar empresas nascentes de
tecnologia nos EUA ja na década de 1980%*, o termo passou a ser mais utilizado pelos norte-
americanos a partir da chamada “bolha da Internet”, periodo de 1996 a 2001, marcado pelo
surgimento de grande numero de empresas de tecnologia. O modelo de negdcios que se
constituiu entdo se baseou no dinheiro dos capitalistas de risco, fundos de investimento e
investidores pessoas fisicas que passaram a aplicar recursos em ideias e empresas inovadoras
de Internet com objetivo de posteriormente vendé-las, principalmente por meio de ofertas
publicas iniciais de acbes (IPO, na sigla em inglés), para obter retorno do investimento
realizado.

Assim, os empresarios das startups de tecnologia nasceram e continuam dependendo dos
capitalistas de risco para dar andamento a seus negdcios, enquanto estes precisavam dos
criadores tecnoldgicos “para terem sucesso como capitalistas, de modo a poder negociar no
mundo financeiro mais amplo, como guardides das fontes da nova criacdo de riqueza”
(CASTELLS, 2001, p.51).

As startups e o empreendedorismo tecnoldgico propagam-se, especialmente a partir dos
anos 2000 nos paises centrais e, em menor grau, nos paises em desenvolvimento, como uma
alternativa ao emprego assalariado em empresas tradicionais, tendo maior apelo entre jovens
qualificados atraidos pelo imaginario de glamour disseminado pela midia e pela
espetacularizacdo que passou a envolver essas empresas, assim como pelo desejo de nao
responder a hierarquias empresariais e enriquecer rapidamente, em uma atualizagdo da
expressao self made man.

Por seu carater inovador, trata-se de um empreendimento de alto risco. Estimativas do
professor da Harvard Business School Shikhar Ghosh® (2011) apontam que de 70% a 80%
das startups do mundo ndo conseguem obter o retorno dos investimentos efetuados, enquanto
seu sucesso depende da aceitacdo dos consumidores, do mercado financeiro e da insergédo em
lojas de aplicativos como Apple Store e Google Play — dos sistemas operacionais iOS e

Android, respectivamente, que dominam o mercado de smartphones no mundo. No Brasil,

** Silicon Valley Fever: Growth of High-Technology Culture, de Everett M. Rogers, Judith K. Larsen Basic
Books, 1984. http://bit.ly/2pelOUy.

*> Why Companies Fail—and How Their Founders Can Bounce Back. http://hbs.me/2hA4glr. Acessado em
07/08/2017.
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estudo da Fundacio Dom Cabral® mostra que apenas uma em cada quatro startups sobrevive
ap6s o primeiro ano de vida. Isso, no entanto, ndo parece arrefecer o interesse de
empreendedores por essas empresas, diante dos altos retornos caso a empreitada seja bem
sucedida.

Em geral, os socios fundadores das startups brasileiras sdo também seus Unicos
funcionarios. Essas empresas eventualmente tém em seu quadro de empregados
representantes dos capitalistas de risco, que passam a ter ingeréncia sobre o futuro da
companhia. No Brasil, alguns socios fundadores j& exerceram a funcdo de executivos de
empresas convencionais ou do mercado financeiro, mas decidiram empreender por ndo se
adaptar a estruturas corporativas consideradas por eles tradicionais demais ou por sentir falta
de “realizagcdo profissional”, segundo mencionado por empreendedores nas entrevistas de
campo que serdo detalhadas mais a frente nesta pesquisa.

O papel dos empreendedores de startups assemelha-se ao do executivo de colarinho
branco de grandes empresas, podendo também ser comparado a0 microempresario ou ao
trabalhador autdbnomo. Alguns autores consideram que microempresarios nao podem ser
considerados parte da classe trabalhadora, uma vez que essa definicdo é dada pelo
assalariamento e pela venda de sua prépria forca de trabalho (ANTUNES, 1999, p.103). No
entanto, esta dissertacdo considera que a figura do empreendedor ganha complexidade na
medida em que, apesar de deter o controle da empresa — mesmo que este seja dividido com
outros sdcios —, ele também executa funcdes de funcionario ao desenvolver e vender seus
servigos e produtos. A auséncia de patrao nao representa, assim, o “cancelamento da relacdo
capital-trabalho ¢ sua imanente contradigdo” (ALVES; TAVARES, 2006, p.435), uma vez
que o controle do capital sobre o trabalho “prescinde da figura fisica do patrao” (ALVES;
TAVARES, p.436).

A disseminacdo do empreendedorismo ocorre em um contexto do que Harvey chamou de
mudanca geral das normas e valores coletivos presentes até ao menos a década de 1960 para
um crescente “individualismo muito mais competitivo como valor central numa cultura
empreendimentista que penetrou em muitos aspectos da vida” (HARVEY, 1992, p.161). Se,
por um lado, o empresario de startup é "chefe de si mesmo", por outro sofre pressdo de
clientes, concorrentes e, principalmente, de investidores do mercado financeiro — que muitas

vezes tomam a forma de aceleradoras ou incubadoras®” —, em uma relacdo de dependéncia e

%% Estudo da Fundacdo Dom Cabral foi realizado em 2012. http://bit.ly/2qjLvJY.
" Tanto incubadoras como aceleradoras tém como objetivo auxiliar empreendedores na etapa inicial do
negdcio, tendo como foco empreendimentos inovadores com alto potencial de crescimento. No entanto, as
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sem os direitos trabalhistas de um funcionario de empresa tradicional com registro em
carteira.

Adiciona-se a isso o fato de o trabalho ser todo baseado na hiperconectividade, com uso
constante de computadores, smartphones, redes sociais, utilizados para dar andamento ao
negdcio. Essas ferramentas permitem conexdo 24 horas por dia, sete dias da semana, o que faz
com que ndo exista uma jornada de trabalho definida, o que é agravado pelo fato de o
funcionario ser também socio da empresa. As fronteiras entre horario de trabalho e de lazer se
misturam, o que fica evidente com a recente "moda” entre as startups do Vale do Silicio de
disponibilizar brinquedos e jogos em seus escritorios para os funcionarios/sécios "relaxarem"
durante a jornada e dessa forma incentivarem a criatividade e a permanéncia no escritorio.

A Fundacity, uma espécie de rede social norte-americana que liga investidores a startups,
afirmou em estudo de setembro de 2015 que o Brasil se tornou “significativamente mais
empreendedor na ultima década”, o que pode ser explicado em parte, segundo a organizagao,
pela demanda por produtos e servicos estimulada pelo crescimento da classe média no pais,
assim como por avangos na area da tecnologia digital, “o que notoriamente diminuiu 0s custos
para se abrir novos negocios”, segundo a entidade. Ainda segundo o levantamento da
Fundacity, naquele ano, o Brasil tinha 27 empresas aceleradoras e mais de 300 incubadoras
(sendo estas ndo exclusivamente voltadas para startups, mas também para empresas iniciantes
tradicionais). O pais contava ainda com 24 fundos de venture capital e 15 grupos de
investidores anjo. No primeiro semestre de 2015 (Gltimos dados disponiveis), o investimento
total em startups totalizou 170,8 milhdes de reais, direcionados a 183 empresas por 45
investidores.

No Brasil, as startups de tecnologia séo consideradas um tipo de micro e pequena empresa
(MPEs), mas se diferenciam destas e das demais empresas em geral por apostar em
lucratividade e ganhos de receita mais rapidos com base em servigos considerados inovadores
(enquanto as demais MPEs focam em servi¢os ja conhecidos) e por se basearem no
financiamento de investidores e fundos de investimento em vez de bancos privados e de
desenvolvimento.

O avango das empresas iniciantes de tecnologia no Brasil na Ultima década esta

intimamente ligado ao aumento da penetracdo de smartphones e do uso da Internet no pais®®.

primeiras normalmente ndo tém fins lucrativos e sdo administradas por instituigdes publicas, enquanto as
segundas tém fins lucrativos e sdo mantidas por investidores (Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios,
3 de Jun 2013 http://bit.ly/2pelOUy).

%% De acordo com a pesquisa TIC Domicilios de 2015, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), e
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Segundo pesquisa da ABStartups, as empresas iniciantes de tecnologia brasileiras oferecem
servicos variados como aplicativos de Internet; comunicacdo e midia; varejo e comércio
eletrbnico, saude; entretenimento; financas; logistica; eventos e turismo; moda e beleza;
games; entre outros — servicos na maior parte das vezes relacionados a produtos e processos
de informacdo. Parte das startups tem como base de seu negdcio o comércio eletrdnico (e-
commerce), setor que, segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm),
teve faturamento de 53,4 bilhdes de reais®® em 2016, crescimento de 11% na comparag&o com
0 ano anterior.

Mais do que definir o conceito de startup, ha divergéncias no mercado de tecnologia para
definir quando uma empresa deixa de ser startup. As definicdes do mercado ainda sdo
nebulosas quanto a este tema. Alguns investidores afirmam que mesmo empresas como Uber
permanecem startups, apesar de serem gigantescas. 1sso ocorre porque o Uber continua dando
prejuizo globalmente, enquanto seu modelo de neg6cio é frequentemente contestado por
legislacOes locais e nacionais no mundo todo. Dessa forma, o critério para a definicdo de
startups, para esses investidores, € o risco de uma empresa quebrar nos proximos 12 meses.

O trabalho de campo desta dissertacdo foi realizado a partir de entrevistas qualitativas,
feitas entre abril e novembro de 2017, com 17 empreendedores brasileiros atuando em
negdcios baseados em tecnologias da informacgédo e comunicagdo (TICs) — ndmero alcangado
apos a aplicacdo do método de saturacdo, quando as respostas comecam a se repetir. Na
definicdo dos entrevistados, consideraram-se diversidade espacial (embora apenas duas
empresas estejam localizadas fora da regido Sudeste, sendo uma no Sul e outra no Nordeste),
etaria e de género, assim como diferentes estdgios de desenvolvimento da empresa,
priorizando-se a realizacdo de entrevistas com o empreendedor sécio da startup (e ndo apenas
funcionario).

A maior parte dos entrevistados (13 deles) é CEO (presidente-executivo) e fundador da
empresa. Foram selecionados a partir de indicacdes feitas por aceleradoras de startups, por
alguns dos proprios entrevistados, por informacdes obtidas em reportagens sobre as empresas
publicadas na imprensa e por indicagOes de pessoas que trabalnham em empresas do setor

tecnoldgico.

pelo Ndcleo de Informacéo e Coordenagédo do Ponto BR (NIC.br), 93% dos domicilios brasileiros detinham
telefone celular naquele ano, enquanto 25% detinham computador de mesa e 32%, computador portatil. Segundo
o levantamento, 51% dos domicilios brasileiros tém acesso a Internet, com o percentual chegando a 60% na
regido Sudeste. A pesquisa mostrou ainda que o celular é o dispositivo utilizado por 89% dos usuarios para
acesso individual & Internet.

%% G1 2 Jan 2017. https://glo.bo/2i32qvO.
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Com excecdo de uma empreendedora de startup, cuja entrevista ocorreu pessoalmente,
todas as demais foram feitas por telefone, Skype ou Whatsapp (voz). O tempo das conversas
variou entre 30 e 40 minutos, e foi utilizado um mesmo roteiro para todos os entrevistados
(Apéndice 1), com blocos de perguntas abordando informacdes sobre a empresa; histérico
trabalhista e da carreira dos entrevistados; detalhamento de sua rotina, carga horaria, direitos e
beneficios; aspectos do trabalho imaterial; e percepc¢des sobre autonomia e independéncia.

O objetivo das entrevistas foi analisar de que forma o trabalho imaterial pode ser
caracterizado a partir do trabalho dos empreendedores nas startups, visando discutir as novas
configuragdes do trabalho contempordneo em meio a ascensdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) e seus impactos ndo somente nos Novos negdcios como no

trabalho dos empreendedores.

3.2 Introducéo aos resultados do trabalho de campo

De maneira geral, o trabalho de campo indicou que as startups sdo fundadas e geridas por
méao de obra altamente qualificada. As entrevistas — feitas exclusivamente com socios das
startups — indicaram que o perfil mais frequente de empreendedor é de jovens do sexo
masculino, brancos, com idade entre 25 e 40 anos, de classe média ou alta, egressos de
universidades publicas e privadas de qualidade, tais como Escola Politécnica da Universidade
de Sdo Paulo (USP), Pontificia Universidade Catdlica (PUC), Insper, Fundacdo Getulio
Vargas, entre outras.

No trabalho de campo, foram entrevistados 17 empreendedores, dos quais apenas trés séo
mulheres. Todos tém curso superior, com excecdo de dois empreendedores que tém apenas
curso técnico (técnico em eletronica e em informatica). Aqueles com ensino superior sdo
formados em areas como Engenharia Agrénoma, Ambiental, Civil, Elétrica, Administracdo de
Empresas, Economia ou Publicidade e Propaganda.

Os produtos e servigos oferecidos pelas startups entrevistadas variaram, mas todos sao
baseados em tecnologias da informagdo e comunicagdo, sejam softwares, hardwares ou
websites. A maioria dos empreendedores (11) atua em startups cujos servicos tém como
cliente-alvo outras empresas (business to business — B2B), e outras seis tém produtos cujo
alvo é o consumidor final (business to consumer - B2C). Sete empreendedores disseram atuar
em startups cujos produtos ou servicos tinham algum efeito socioambiental positivo —
comumente chamados no mercado de startups de “negocios de impacto”. Alguns exemplos

sdo startups entrevistadas cujos produtos ou servigos visavam economizar agua e energia



44

elétrica tanto na producdo industrial e agricola como na rede publica de saneamento das
cidades, outras tinham como objetivo impulsionar o mercado de turismo para trabalho
voluntario no exterior ou desenvolver equipamentos e softwares para facilitar a comunicacéo
de pessoas com deficiéncia.

A lista completa de servigos e produtos oferecidos pelas startups entrevistadas inclui
biotecnologia e tecnologia para manejos agricolas; software de monitoramento de gastos de
energia elétrica para a indudstria; plataforma que conecta clientes a babés; sistema de
gerenciamento de atividades empresariais; sistema para elaboracdo de planilhas de Excel para
outras empresas; plataforma que cria créditos de energia renovavel para empresas; portal
colaborativo sobre assuntos técnicos de sistemas embarcados (computacdo). Outros servicos
de startups entrevistadas incluem agéncia online de viagens para trabalhos voluntarios no
Brasil e no exterior; brechd online; ferramenta online que cria, a partir de big data, perfis
psicoldgicos para facilitar o processo de recrutamento de funcionarios das empresas; software
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva; sistema (software e hardware) de
deteccdo de vazamento de dgua em redes e canais de distribuicdo da rede publica; software
para gestdo industrial; software de gestdo especificamente para a industria de laticinios;
plataforma que elimina fila de estabelecimentos comerciais; desenvolvimento de
equipamentos eletrdnicos para pessoas com deficiéncia fisica. Muitas sdo inspiradas em
modelos de negécios j& existentes nos Estados Unidos™.

As empresas abordadas tém entre trés e 17 pessoas trabalhando no negécio, incluindo
socios e funcionarios. Em média, as companhias tém de trés a quatro socios. Seis empresas sO
tém sdcios trabalhando, sem a contratacdo de funcionarios ou terceirizados. Treze afirmaram
ja estar gerando receita, enquanto apenas cinco disseram ter atingido o chamado break even,
termo usado pelo mercado de startups para se referir a etapa em que a empresa ja gera receitas
suficientes para pagar todas as suas despesas. Foram entrevistados empreendedores de
startups criadas entre 2007 e 2017, sendo que uma delas tinha apenas dois meses de
existéncia. Alguns entrevistados nunca trabalharam em empregos tradicionais assalariados,
dois ainda sdo estudantes universitarios, enquanto outros deixaram altos cargos em
multinacionais para empreender. Nenhum dos entrevistados decidiu empreender depois de

ficar desempregado.

“9 Segundo um dos entrevistados, ainda hé limitagdes de financiamento para startups no Brasil, o que faz com
gue muitas optem por replicar modelos de negdcios ja existentes nos EUA, o que diminui o risco e atrai mais
investidores brasileiros.
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A maior parte das startups entrevistadas ndo tem escritorio exclusivo, o que faz com que
seus empreendedores trabalhem principalmente em escritérios compartilhados (no jargdo do
mercado, co-working), disponibilizados por aceleradoras ou universidades, ou/e em casa
(home office). Algumas empresas tém mais de um escritério compartilhado, e dividem seus
socios/funcionarios entre eles. Quatro empreendedores disseram ter escritorio exclusivo —
um deles descreveu seu local de trabalho como “descontraido”, no estilo Vale do Silicio, com
decoragdo “descolada” e brinquedos para que funcionarios e socios se entretenham durante a
jornada de trabalho. Outros quatro empreendedores disseram trabalhar apenas de casa.

Quatro empreendedores de startups entrevistados estdo localizados no Rio de Janeiro
(RJ), trés em Séo Paulo (SP) e dois em Itajuba (MG), polo tecnoldgico impulsionado pela
Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI). Os demais estdo em Sdo Carlos (SP), Campinas
(SP), Sorocaba (SP), Curitiba (PR), Sdo Luiz (MA) e Macei6 (AL). Como dito anteriormente,
a maioria dos entrevistados é homem (14 deles) e, no geral, a idade variou entre 20 e 44 anos.
A idade média é de 32 anos. N&o foi pedido para autodeclararem sua raga ou etnia, porém,
com base nas fotos dos entrevistados encontradas nas redes sociais, foi possivel verificar que
apenas um era negro. As areas universitarias que mais se destacaram foram Engenharia (4),
Administracdo de Empresas (4) e areas ligadas a computacdo (Tecnologia, Ciéncias da
Computagdo, Informética, Sistemas de Informacéo e Eletrdnica). Como mencionado, ha dois
empreendedores que fizeram curso técnico, ndo universitario, e um deles ainda esta cursando
a faculdade. Alguns tém mestrado e doutorado no Brasil ou no exterior. De maneira geral, é
possivel concluir que os entrevistados tém méao de obra altamente qualificada, enquanto a
maioria desenvolveu capacidades interdisciplinares para lidar com diferentes etapas e fungdes
na empresa. Alguns dos entrevistados tém mais de uma startup e j& faliram ou venderam
empreendimentos tecnoldgicos anteriores.

Do total de empreendedores de startups entrevistados, a maioria atua em empresas com
produtos ja em fase de comercializacdo. Cinco estdo em fase de validacdo do produto ou
servigco, com elaboracdo e execucdo de pilotos. Com excecdo de duas empresas, todas tém
websites. Sete startups recorreram a investimento anjo e aceleradoras, nove aplicaram capital
proprio, além de passar por processo de aceleracdo. Apenas uma ndo tem capital de
investidores nem de aceleradoras.

Dez empreendedores disseram trabalhar mais de 12 horas por dia, com alguns chegando a
trabalhar 18 horas. Uma entrevistada trabalhava em um emprego assalariado enquanto dava
andamento a startup, trabalhando, em média 20 horas por dia, quando somado o horario do

trabalho tradicional ao tempo gasto no desenvolvimento da empresa iniciante. Dez



46

empreendedores recebem remuneracdo fixa da empresa e um recebe remuneracdo da
aceleradora, que também é sdcia da empresa. Desse total, dois disseram receber bdnus anual
de acordo com o desempenho da empresa, e dois disseram receber remuneracdo mensal
abaixo da média salarial de mercado caso estivessem trabalhando em uma empresa tradicional
em suas respectivas areas. Trés disseram ndo retirar nenhum dinheiro da empresa,
reinvestindo a totalidade do que é ganho e vivendo de reservas acumuladas anteriormente.
Dois disseram ter remuneracao variavel de acordo com o andamento do negoécio. Um néo quis

responder a questao.

3.3 Caracteristicas gerais das empresas e de seus s0cios

Apesar de haver uma prevaléncia de socios vindos das areas de Engenharia,
Administracdo e Tecnologia, é possivel verificar certa interdisciplinaridade nas startups, com
uma mistura de pessoas com formacdo mais especializada em tecnologia e programacao, e
outras que entendem mais de administracdo do negocio e comunicacdo, de forma a
complementar as especialidades em uma mesma empresa.

Questionados sobre a formacdo dos demais sécios, 0s entrevistados mencionaram dois
economistas, um advogado, nove engenheiros, nove especialistas em tecnologia®, quatro
administradores, uma psicologa, uma dentista, um publicitario, um arquiteto e um
matematico. De acordo com muitos dos entrevistados, cada sécio precisa realizar atividades
diferentes de sua formacdo, aprendendo novas técnicas ao longo do processo e do avango do
negécio, tanto por meio de leituras especializadas*?, como por meio de eventos setoriais com
outras startups e nos processos de aceleragdo, com os chamados “mentores”, normalmente
empresarios cujas startups avancaram e que dado cursos de formacao. No entanto, quando nédo
h& nenhum profissional na startup com conhecimento em determinada area necessaria para o
andamento do negécio, esse servico é terceirizado®.

Para crescer e obter recursos, as startups entram nos chamados processos de aceleracéo,

realizados por aceleradoras frequentemente criadas por ex-empreendedores e investidores ou

1 As mencoes a formacdo em tecnologia incluiram cursos universitarios e técnicos de Ciéncia da Informacéo,
Sistemas de Informac&o, Tecnologia e Engenharia da Computagéo.

20 livro “Lean Startup” (“A Startup Enxuta”), escrito pelo empreendedor norte-americano Eric Ries, foi citado
por alguns dos entrevistados como fonte de aprendizagem para o empreendedorismo. O conceito de “enxuta”, na
administracdo de empresas, refere-se ao trabalho de identificagdo e eliminacéo de desperdicios nos processos;
apresenta conceitos como produto minimo viavel (MVP, na sigla em inglés), mencionado muitas vezes durante
as entrevistas; entre outros pontos. Fonte: Endeavor http://bit.ly/2rIM2tl

0 tema da terceirizacao serd mais bem abordado no trecho sobre trabalho imaterial e informacional.
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por grandes corporacOes. Essas empresas realizam treinamentos e fornecem consultorias para
as empresas nascentes, passando pela criacdo da identidade visual até a adequacdo de
processos administrativos em geral, assim como assessoria juridica. Em troca, ficam com uma
participacdo na empresa (que gira em torno de 10%) ou com a preferéncia no caso de uma
venda futura.

As startups entrevistadas frequentemente participam de mais de um processo de
aceleracdo. Dos socios entrevistados, cinco trabalham em empresas que estdo em processo de
aceleracao pela aceleradora privada Baita, localizada em Campinas (SP). Uma delas esta na
incubadora da Universidade de Sdo Paulo (USP), uma no Startup-SP (do Sebrae), duas no
EDP Starter (da empresa do setor energético Energias de Portugal), trés no Startup Rio (do
governo do estado do Rio de Janeiro), trés no InovAtiva Brasil (do governo federal e do
Sebrae), uma no Facebook Start (do Facebook), uma na Artemisia (aceleradora paulistana
focada em negdcios de impacto social*), uma no SP Stars (do governo municipal de Sdo
Paulo), uma no Instituto Quintessa (outra aceleradora paulistana focada em negécios de
impacto social*®) e uma no Google Launchpad Accelarator (do Google, no Vale do Silicio).
Duas fizeram aceleragdo no exterior, em Portugal e Franca.

Alguns empreendedores elogiaram tais processos de aceleragédo, afirmando ter aprendido
com eles elementos que faltavam em sua formacdo universitaria ou técnica, ndo apenas com
os “mentores”, mas com as demais startups participantes*®. Para sécio fundador e CEO de
uma startup que desenvolve equipamentos eletrénicos para pessoas com deficiéncia fisica em

Campinas (SP), um técnico em eletr6nica de 33 anos:

O processo aplicado pela Baita (Aceleradora) foi muito interessante porque ficamos em conjunto com outras
empresas de diferentes areas, diferentes perfis, e a experiéncia delas — cada uma estd em um estagio —
ajuda muito a fortalecer e a passar pelos problemas. Quando vocé vé pessoas com problemas parecidos, com
desafios proximos, e discute com elas como passaram ou estdo passando, é muito rica essa troca de
informacdo e esse convivio com outros empreendedores, de forma meio que um co-working. Além de tudo,
tem os mentores. Com O6timos contatos, com direcionamento pessoal. Eles ajudam bastante ndo s6 na
empresa, mas também com o perfil de cada empreendedor e entender qual é a melhor forma que aquele
empreendedor tem que atuar.

** No caso da Artemisia, s30 considerados negécios de impacto social aqueles que oferecem, de forma
intencional, solugdes escaldveis para problemas sociais da populagdo de baixa renda. Fonte: http://bit.ly/1FxrfUf.
** Para o Instituto Quintessa, negécios de impacto social s&o empreendimentos cuja missdo explicita é gerar
impacto socioambiental ao mesmo tempo em que geram resultado financeiro positivo de forma sustentavel.
Fonte: http://quintessa.org.br/.

“ Mais sobre o tema das redes de relacionamento no mundo das startups sera abordado no trecho sobre trabalho
informacional.
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Houve, por outro lado, empreendedores entrevistados que ndo ficaram satisfeitos com as
diversas aceleracGes pelas quais passaram, criticando esses processos, classificando-os de
repetitivos e superficiais. Para o sécio fundador de uma startup de servico de monitoramento
e gestdo de energia elétrica localizada em Sao Paulo (SP), um engenheiro ambiental de 29

anos formado pela Universidade Estadual Paulista (UNESP):

O que melhor sai, no final das contas, é o networking mesmo, as pessoas que vocé acaba conhecendo.
Porque acontecem algumas coisas bizarras. No SP Stars, por exemplo, sdo s6 ‘mentorias’. Uma vez por més,
a gente senta, eles trazem algum mentor de alguma area para a gente bater um papo. Da Gltima vez, a mulher
ndo sabia muito como nos atender, tinha visto a ficha, entéo, ela levou o marido para ajudar. No final, o
marido era o diretor de supply chain de uma empresa gigantesca. Ai acabou que ele adorou 0 que a gente
estava fazendo, fizemos negécio. (...) Mas em questdo de contetdo, é muito similar em todos os programas.
Entdo, depois que vocé consome uma vez, se for bem dado o contetido, as proximas vezes é sé ‘repeteco’.

Além das aceleradoras, os sécios das startups costumam recorrer a investidores do
mercado financeiro para obter recursos — muitas vezes apenas com uma ideia na cabeca ou
em uma apresentacéo de Power Point*’. Os chamados investidores anjo aplicam dinheiro em
empresas iniciantes de tecnologia, esperando retorno futuro caso tais empresas crescam e
sejam vendidas. Os recursos aplicados por eles frequentemente se unem ao capital proprio
mobilizado na empresa pelos socios.

Entre as empresas entrevistadas, verificou-se que oito delas optaram por ndo receber
recursos de investidores na atual fase de desenvolvimento, sendo que cinco delas

mencionaram essa escolha como estratégica, denominada “bootstrap”*®

, tendo como objetivo
uma maior independéncia ou autonomia®® frente ao mercado financeiro. Segundo um dos
empreendedores, sécio fundador de uma startup de servico de monitoramento e gestdo de

energia elétrica de Sao Paulo (SP):

*” Uma empreendedora de Sorocaba (SP) apresentou sua ideia — um sistema (software e hardware) para
deteccdo de vazamentos nas redes de coleta e distribuicdo de 4gua nas grandes cidades — para um investidor e
um potencial cliente do poder publico do governo do estado de Sdo Paulo por meio de uma apresentacdo de
Power Point em uma reunido, sem ter desenvolvido o servigco. Apds a aprovacao da ideia por parte do cliente e
do investidor, a empresa efetivamente deu andamento ao desenvolvimento do software e do hardware em
questdo.

*® Na administragdo de empresas, “bootstrap” é a situagdo em que um empreendedor inicia uma empresa com
pouco capital. Um individuo esta em “bootstrap” quando tenta fundar uma empresa a partir de recursos pessoais
ou reinvestindo as receitas da nova companhia. Comparado ao uso de investimento anjo ou venture capital, o
“bootstrap” pode ser benéfico, uma vez que o empreendedor € capaz de manter controle sobre todas as decisdes
da empresa. Por outro lado, essa forma de financiamento pode colocar um maior risco financeiro sobre o
empreendedor ou ndo fornecer o investimento necessario para a empresa crescer rapidamente. Fonte:
http://bit.ly/2ndz42n.

* Este tema sera mais bem aprofundado no trecho referente a percepgéo sobre autonomia.
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Decidimos pular a etapa do investimento anjo para termos mais liberdade de gestdo na empresa, porque essa
é a graca de empreender. Como nosso tiquete médio™ é alto, s6 o primeiro contrato com um cliente pagou o
investimento inicial da empresa. J& chegamos ao break even por conta disso.

Essa estratégia é possivel somente no caso de empresas que conseguem gerar alguma
receita para ser reinvestida no negocio, ou que tenham recursos pessoais altos o suficiente
para um primeiro investimento. Para o socio de uma startup que vende planilhas de Excel
para outras companhias, localizada no Rio de Janeiro (RJ), a estratégia foi adotada na medida
em que os socios ndo tém interesse em vender a empresa no futuro. Segundo seu socio

fundador, um administrador de 36 anos:

Né&o é nossa cultura. (...) Tem a ver com o fato de eu querer desenhar minha vida. Nao quero fazer isso para
0s outros. Quando vocé comeca a arrumar investimento, seu objetivo passa a ser ganhar valor de mercado
todos os dias. N&o acredito nesse modelo.

Mesmo empreendedores que tém investidores em seu Conselho de Administracdo
disseram que estes estdo mais interessados na valorizacao réapida e de curto prazo. Outros, que
optaram por ndo recorrer ao mercado financeiro, disseram que ter um investidor significa
mais uma pessoa, além dos sdcios, para prestar contas. O mesmo empreendedor da startup de
planilhas de Excel do Rio de Janeiro (RJ) disse que, na eventualidade de aceitar recursos do
mercado financeiro, optaria um investidor de longo prazo que “venha realmente contribuir
com 0 negocio”.

Para a sOcia de uma empresa que criou uma solugdo para reduzir filas em
estabelecimentos comerciais no Rio de Janeiro (RJ), inicialmente a melhor opcdo é nao
recorrer a investidores, apesar de ndo descartar a possibilidade de fazé-lo no futuro, quando a
empresa estiver mais “robusta”. Na opinido do s6cio de uma empresa que desenvolve
aparelhos eletronicos para pessoas com deficiéncia de Campinas (SP), a opcao de nao receber
investidores e aplicar capital proprio ocorreu para ndo modificar, sob uma eventual demanda

destes, seu negocio de impacto social.

Essa escolha foi estratégica, porque como temos um cunho bastante social, a gente quer ter bem clara nossa
proposta de valor para que um investidor venha a agregar e ndo direcionar para um lado mais capitalista e
tire essa nossa vertente um pouco mais social. Se vocé tiver um produto gerando receita, € possivel fazer
isso, apesar de ser mais complicado (do que recorrer a investidores, diante da necessidade constante de
capital).

Entre os objetivos mencionados pelos socios das startups entrevistadas, o crescimento e o

ganho de escala aparecem como principais metas (citados 12 vezes); seguidas por venda

> valor médio cobrado dos clientes.
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(cinco vezes); internacionalizacdo (trés vezes); geragcdo de dividendos para os sécios (uma

vez); e abertura de capital (uma vez). Duas empresas nao responderam a questéo.

3.4 Histdrico profissional, motivacéo e dificuldades encontradas

Dos 17 empreendedores entrevistados, 15 ja trabalharam como funcionérios assalariados
ou estagiarios de empresas, alguns tiveram a carreira inteira no mercado corporativo e outros
passaram apenas alguns meses. Dois disseram nunca ter tido um trabalho assalariado na vida.
Do total de entrevistados, quatro afirmaram que ja foram donos de outras startups no passado
que ndo deram certo ou foram vendidas, enquanto um deles detém atualmente quatro startups,
dividindo seu tempo de trabalho entre elas.

Ao menos trés trabalhavam em multinacionais ou grandes empresas pouco antes de
empreender, sendo que um deles, engenheiro civil, estava no cargo de diretor de uma
importante empresa de energia quando decidiu deixar o emprego, em 2015, aos 40 anos, para
passar um periodo sabatico, quando teve a ideia da startup, o ja mencionado servico de baby
sitters. Outro empreendedor, de 25 anos, ja tinha cargo de chefia em uma multinacional da
indUstria automobilistica quando decidiu abandonar o posto para dar andamento a empresa.
Na maior parte das entrevistas, verifica-se a existéncia de certa estrutura familiar e renda
acumulada que permitiram essas transicoes.

Entre as motivacdes mais alegadas nas entrevistas, destacam-se o apelo econdémico e a
expectativa de enriquecer mais rapidamente, deixar de trabalhar para empresas de outras
pessoas, a possibilidade de controlar todas as etapas do negdcio, o fato de considerarem a
estrutura hierarquica das grandes corporacdes “muito engessada” e a possibilidade de criar
negocios de impacto socioambiental positivo. Segundo um empreendedor de 29 anos de Séo
Paulo (SP), dono de uma empresa de monitoramento e gestdo de energia elétrica para a

inddstria;

Depois de trés ou quatro meses em qualquer uma dessas empresas grandes eu ja estava inquieto querendo

alguma mudanca, querendo fazer ou aprender algo diferente. Em pelo menos trés meses, ja dava para pegar

o feeling do negdcio, dava para fazer muito no automatico. Isso ja comegava a me incomodar. Quis fazer

algo diferente e que fosse meu, para que eu tivesse que fazer tudo.

Apesar de o discurso da realizagé@o pessoal e profissional prevalecer entre os entrevistados,
alguns afirmaram que a expectativa de ganhar mais dinheiro foi 0 que 0os moveu a abrir seu
proprio negocio de base tecnoldgica. Para o CEO de uma plataforma para controle da

frequéncia dos alunos em sala de aula, um tecndlogo de 37 anos morador do Rio de Janeiro
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(RJ), a “percepcdo de que poderia receber muito mais por aquilo que ja fazia” foi
determinante. No caso dele, que passou grande parte de sua carreira trabalhando em empresas
como Microsoft e Symantech, a expectativa se confirmou verdadeira. Ele é excecdo entre a
maioria dos entrevistados, que continua esperando 0 negocio dar o retorno esperado para
elevar sua renda ou mesmo voltar ao mesmo nivel de poder aquisitivo que tinham quando
eram assalariados™.

Quando se refere a motivacdo, o discurso mais recorrente, no entanto, estd ligado a uma
suposta “missao”, um negdcio de impacto positivo para o mundo, o que traria realizacao
pessoal e profissional. 1sso pode ser verificado no seguinte relato de um empreendedor de 21
anos, ainda cursando a faculdade de Ciéncias da Computacdo em Itajuba (MG), sécio de uma
plataforma que cria créditos de energia renovavel para reducdo do valor da conta de clientes

corporativos:

Nunca me vi num emprego tradicional por varios motivos. Nessa startup, a gente tem uma missdo muito
forte de democratizar o0 acesso a utilizacdo de energia limpa. Tem uma missao por tras disso, um objetivo. E
tem aquela coisa de empreendedor, de ndo querer trabalhar para alguém, de querer ter seu préprio negécio
sempre.

Um sécio de um portal de compartilhamento de informacgdes sobre sistemas embarcados
de computacao afirmou ja ter recebido diversas propostas de emprego tradicional nos Gltimos
anos, para receber pelo menos trés vezes mais do que ganha hoje com a empresa, mas recusou
as abordagens por “estar trabalhando em uma causa, que ¢ levar desenvolvimento tecnoldgico
e eletronico para o Brasil”. Para outro socio de startup de Sdo Paulo (SP), com idade de 25
anos ¢ formado em Propaganda e Marketing pela ESPM, “o dinheiro sozinho ndo esta mais

segurando as pessoas em um emprego”. Ele prossegue:

A motivagdo foi em parte a incompatibilidade entre 0os meus valores e 0s das grandes empresas. E a questdo
de implementar a visdo que eu tinha dentro de uma empresa. Se eu ficasse numa multinacional, daqui a 20
anos eu seria diretor e poderia implementar essa visdo. O préprio presidente (da empresa) tem cinco ou seis
chefes. E dificil conseguir comegar a fazer as coisas que vocé acredita. Sai por causa disso, e porque queria
me envolver mais com a empresa e com causas sociais. Pelos meus valores e por querer implementar minha
visdo de forma mais rapida.

Para uma técnica de informatica carioca de 23 anos, sécia de uma plataforma online de
venda de roupas usadas ainda em fase inicial de desenvolvimento, ndo era desejavel continuar
“trabalhando pelo objetivo de outra pessoa”. Ela, entdo, comegou a “trabalhar por seus

proprios objetivos”, apesar de ainda manter o trabalho assalariado, j& que sua empresa nao

>! Mais detalhes sobre padrao de vida dos entrevistados serdo vistos no trecho relativo a percepgao sobre
autonomia.
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gera receitas. Outro sdcio de startup, focada em solugdes tecnoldgicas para pessoas com
deficiéncia, afirmou por sua vez que a ideia era “ligar a tecnologia ao que pudesse causar
impacto na vida das pessoas”, enquanto uma empreendedora de Sorocaba (SP) declarou:
“tenho 33 anos, ndo vou passar 0 resto da minha vida sofrendo porque tenho que trabalhar,
entdo, tentei mudar” as coisas. A expectativa de uma maior liberdade de criagdo também foi
mencionada por uma empreendedora de 44 anos do Rio de Janeiro (RJ), produtora cultural
que resolveu entrar no mercado de tecnologia.

Ja a estrutura “engessada das grandes corporagdes” foi o motivo alegado por um técnico
de eletronica de 33 anos, morador de Campinas (SP) e socio de outra startup que desenvolve
equipamentos eletrdbnicos para pessoas com deficiéncia fisica, para iniciar seu
empreendimento. Ele afirma que nunca foi uma pessoa satisfeita nos empregos tradicionais —
ja havia trabalhado no setor de pesquisa e desenvolvimento da Samsung. Diz que gostava de
empreender mesmo dentro das grandes empresas, criando coisas novas. Porém, esbarrava na
estrutura “que hoje uma grande empresa pratica”.

Os entrevistados também descreveram as maneiras como as ideias para produtos e
servigos surgiram. Dois disseram ter criado a solucdo depois de eles mesmos ou seus sOcios
cursarem MBA nos Estados Unidos e entrarem em contato com startups de 14, cujos modelos
de negdcios foram replicados no Brasil. Segundo um dos relatos:

Sou engenheiro ambiental e fui fazer mestrado nos Estados Unidos em Sistemas Sustentaveis, onde conheci

meus socios. Trabalhamos em projetos de eficiéncia energética para edificios. (...) Tivemos a ideia de

aplicar no Brasil o que aprendemos por l4. Tinhamos um pouco de capital, porque a gente estava trazendo

dinheiro em délar. Além disso, percebemos que havia gargalos nas informacdes sobre consumo de energia

elétrica no Brasil.

Outros negocios foram criados com base em ideias surgidas a partir de experiéncias
pessoais cotidianas, fora do horario de trabalho ou dos escritdrios. Um exemplo é o caso da
ferramenta de percepcdo da presenca do aluno em sala de aula, desenvolvida por uma startup

carioca. Segundo seu socio:

O produto é focado na comunicacdo e percep¢do do aluno. Eu tive um caso pessoal de evasdo, cursava uma
universidade e, por questdes financeiras, tive que parar de estudar. E em momento algum a universidade
percebeu a minha auséncia (meses depois). Entdo, diante disso, vi a oportunidade de criar uma ferramenta
que percebesse o aluno, sem controla-lo.

Uma experiéncia cotidiana também originou a startup que visa reduzir filas em

estabelecimentos comerciais, no Rio de Janeiro (RJ). Segundo o relato de sua sécia:
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Eu estava na fila de uma loja do Boticario. Sempre tive problema com fila, j& arranjei confusdo, ja briguei. E
eu tinha terminado meu MBA executivo no COPPEAD (Instituto de Pos-Graduagdo e Pesquisa em
Administracdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro) e a gente fica com aquela cabeca de que tudo
pode ser uma oportunidade de negécio. Ai conversei com o Paulo, meu sécio, e ele disse: “isso € uma ideia
genial, vamos criar um sistema, um aplicativo para eliminar a fila de espera”.

Algumas ideias surgiram a partir de eventos de startups ou mesmo de hackers, os
chamados hackathons®’. Aos 20 anos, o sécio de uma empresa de software de gestdo
integrada da industria de laticinios, localizada em Itajubd (MG), disse que teve a ideia de sua
primeira startup ao participar de um evento setorial e de um hackathon na UNIFEI. A startup,
um servico de localizacdo de bicicletas roubadas, ndo deu certo por conta da dificuldade de
sinal de telecomunicagdes nas estradas — local em que mais bicicletas eram roubadas na
regido. Pouco depois de fechar a empresa, 0 universitario entrou em um novo
empreendimento, agora focado na gestdo da producdo da inddstria de laticinios, a partir da
ideia de uma colega de curso.

A iniciativa de empreender também ocorre a partir de convites de terceiros, ja que foram
entrevistados para a pesquisa socios de startups, ndo apenas seus fundadores. Segundo um

empreendedor:

Sempre tive uma veia maker e de desenvolvimento. Um dia, um amigo que estava tentando fazer a
adequacdo de um paciente tetraplégico que s6 movimentava a cabeca para a lateral me perguntou se eu
poderia desenvolver algo que facilitasse a comunicagéo dessa pessoa, porque eles ndo estavam conseguindo.
Ele estava sem a fala, com a movimentacdo muito limitada. Num final de semana, eu fiz uma bexiga
calibrada para detectar 0 movimento de forma bem ergonémica e simples e, depois disso, recebi um video
mostrando que essa pessoa estava conseguindo se comunicar. Ai eu vi que minha paixdo pela tecnologia
podia ser aplicada de forma que me motivasse a ter uma empresa.

Em muitos casos, os empreendedores realizam uma profunda analise do mercado em que
ja atuam como assalariados, percebendo falhas ou oportunidades de negoécios. Um engenheiro
agronomo de Sao Carlos (SP), de 30 anos, percebeu que poderia criar uma solugdo que
reduzisse 0s custos dos produtores agricolas. A ideia surgiu porque ele conhecia esse
mercado, uma vez que tinha uma carreira de funcionério em empresas de irrigacdo e de venda
de defensivos agricolas.

Entre as principais dificuldades para estabelecer as empresas, foram citadas complicacGes

técnicas para desenvolver as solugdes prometidas aos potenciais clientes que ja tinham sido

> Um hackathon é um evento no qual programadores de computagdo e outros envolvidos em desenvolvimento
de software colaboram intensamente em um curto periodo de tempo em projetos de software. Esses eventos
encorajam a experimentacao e a criatividade, e podem envolver competicdes e desafios. Fonte: BRISCOE,
Gerard. Digital Innovation: The Hackathon Phenomenon. Queen Mary University London. 2014. p. 1.
http://bit.ly/2nIG38L.



http://bit.ly/2nlG38L

54

abordados em um primeiro momento de analise de mercado, ou seja, antes do
desenvolvimento do produto. No caso da startup de biotecnologia de S&o Carlos (SP), o
entrevistado afirma que esse desafio foi ainda maior, ja que a solucdo precisou ser aprovada
por orgaos reguladores. Outros encontraram dificuldades operacionais e burocraticas, como
relatado a seguir por um empreendedor de S&o Paulo (SP) que criou um aplicativo para

conectar pais, maes e familias em geral a babas:

Da hora que eu tive a ideia até entrar em operacgéo foi pouco mais de um ano de processo. As dificuldades
envolveram desde a abertura da empresa, até dificuldades operacionais, como achar meios de pagamento
que funcionassem, e complicacdes operacionais basicas.

Houve ainda relatos de que a inexperiéncia dos sécios em relacdo a empreendimentos
tecnoldgicos dificultou o estabelecimento da empresa. Tais dificuldades, segundo alguns
empreendedores, foram resolvidas na pratica ao longo do processo de desenvolvimento ou por
meio de leituras e cursos especializados e, em alguns casos, pela terceirizacdo. Segundo o
socio fundador de uma startup de sistema de gerenciamento de atividades para empresas de
Séo Luiz (MA):

As dificuldades foram indmeras. No comego, a principal era a falta de experiéncia de toda a equipe.
Ninguém tinha um pardmetro para saber o que era bom em termos de vendas, 0 que era uma meta
interessante, e a gente percebeu que muita coisa ndo dava certo. Outras dificuldades foram questBes técnicas
em vendas, em marketing. A gente precisou aprender novas tecnologias, novos recursos, comegar a trabalhar
com contetido, marketing digital, tudo isso a gente foi aprendendo e fazendo.

Um dos empreendedores citou dificuldades de relacionamento com os sécios. Ja as
empreendedoras mulheres mencionaram dificuldades relativas as desigualdades de género.
Uma delas, de Sorocaba (SP), disse ser um desafio conseguir tocar “trés projetos” — sendo
eles uma startup e dois filhos pequenos —, uma vez que o trabalho doméstico se acumulava
ao trabalho da empresa e aparentemente ndo era dividido com o cénjuge, seu socio. Outra
afirmou ser dificil lidar com o fato de 0 meio das startups ser tdo masculino e dominado por
pessoas de classe média e alta que, segundo ela, recebem mais incentivo para empreender. De
fato, a empreendedora de 23 anos foi a Unica entrevistada que disse viver em zonas periféricas

da cidade. Segundo ela:

Em relagdo a TI (Tecnologia da Informagdo), observando o ambiente do Startup Rio, é muito masculino.
Tem empresas totalmente formadas por homens. Também é de uma classe mais alta. E dificil encontrar
alguém de startup que more no Lins de Vasconcelos (zona norte do Rio de Janeiro) que nem eu. Muito
dificil. A maioria mora na zona sul, tem condig&o de classe média para classe média alta. E dificil encontrar
pessoas comec¢ando startups que ndo sejam desse perfil, porque ndo existe muito incentivo. Eu ndo tive
muito incentivo de ninguém para fazer isso.
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Um dos entrevistados, do Rio de Janeiro (RJ) e que criou uma plataforma para melhorar o
recrutamento de Recursos Humanos das empresas a partir de algoritmos baseados em perfis
psicolégicos, disse que sua principal dificuldade foi lidar com a reducéo do padréo de vida e
os desafios de ndo ter dinheiro, “de acabar 0 investimento e a startup ainda ndo faturar a
ponto de me remunerar”. Mencionou o apoio e a paciéncia de sua familia e a dificuldade e
ansiedade geradas pelo ambiente altamente competitivo das startups, tanto por recursos dos

investidores como pela necessidade premente de inovacdo constante. Segundo ele:

A ansiedade gerada pela competicdo € um desafio. O tempo de maturagéo de alguns negécios de inovacéo...
ndo existe uma regra, depende do setor que vocé est4 atuando. (...) A gente acabou optando por investir em
um mercado que talvez seja um dos mais avessos a inovacdo e ultrapassados, que é a area de RH das
empresas. (...) Além disso, o mercado de investimento brasileiro é pequeno. Tem uma cultura de resultado
imediato, imediatista, muito estruturada, muito diferente dos investimentos internacionais.

Uma das frases mais recorrentes entre os entrevistados era “empreender no Brasil ¢
complicado” ou “empreender no Brasil ¢ dificil”. Um deles reclamou do fato de ser necessario
pagar cerca de 600 reais para abrir uma empresa no pais, mesmo valor para encerra-la caso a
empreitada ndo dé certo. Mas a mesma dificuldade néo foi encontrada por outra startup, que
conseguiu abrir seu CNPJ e realizar todos os tramites burocraticos por meio de um servico
online de contabilidade (outra startup) que cobrava apenas 50 reais pelas mesmas tarefas de
um contador.

Para o sécio de uma empresa que produz planilhas de Excel prontas a clientes
corporativos, um administrador de empresas de 36 anos do Rio de Janeiro (RJ), a principal
dificuldade foi encontrar um modelo de negdcios e de empresa que ndo seguisse o estilo do
gue se conhece como startup, j& que, segundo ele, desde 2002, quando comecou a

empreender, foi frequentemente “dragado por essa moda”. Ele diz:

E um meio muito agressivo, héa interesses ali que ndo sdo bonitos. O pessoal quer ficar milionério, isso
envolve muitos conflitos, interesses. Nao estou falando que seja nada ilegal, s6 estou dizendo que é um meio
agressivo com o qual ndo me identifico. Fui dragado por ele inlmeras vezes, porque quando eu comecei,
ndo existia esse conceito e ndo existia esse romantismo das startups, o que come¢ou de 2008 para ca.

Com a intengéo de fugir do excesso de horas trabalhadas e da competicdo desenfreada, ele
fundou em 2007 a empresa que permite “ter a vida que eu quero ter”, sem investidores do

mercado financeiro. Ele prossegue:
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A gente faz uma coisa pouco romantica, a gente vende planilha de Excel, mas é um operacional muito
simples, € um mercado com pouquissimos concorrentes, mas que é enorme, porque todo mundo usa Excel.
(...) Tenho um filho de 2 anos, passo a semana inteira em casa trabalhando do lado dele, brinco com ele nos
intervalos, levo e busco na escola todos os dias, quando ele dorme, pego 0 computador e mexo numa coisa
ou outra ou fico conversando com a minha esposa. (...) Vocé pode considerar minha empresa como startup,
mas provavelmente eu serei um ponto fora da curva. Trabalho com Internet, sou do mundo digital, s6 ndo
SOu agressivo.

3.5 Rotina de trabalho, direitos e trabalho imaterial

De maneira geral, verificou-se que ha alguma divisdo de tarefas nas startups de acordo
com o cargo do sécio — CEO (diretor-executivo); CMO (diretor de marketing); CTO (diretor
técnico) — e suas respectivas formacdes universitarias ou técnicas. No entanto, a maior parte
dos entrevistados disse realizar atividades em todas as areas da empresa, enquanto alguns
deles afirmaram que o trabalho na startup é menos “especializado” ou “segmentado” na
comparag¢do com o emprego assalariado em grandes companhias tradicionais. Além disso,
declararam que a rotina de trabalho muda de acordo com a etapa do negdcio — do
desenvolvimento de produto/servico para comercializagdo, ganho de escala,
internacionalizacao etc.

Entre as principais atividades citadas pelos socios das startups estdo elaboracdo de
estratégias de negdcio; realizagdo de pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos;
vendas e marketing; tarefas organizacionais, administrativas e financeiras; relacionamento e
prestacdo de contas para clientes, investidores e parceiros; criacdo, gestdo ou alteracdo do
codigo-fonte do software ou do site; supervisdo de equipes; desenho e mapeamento de
processos de trabalho; andlise de dados; entre outras. Alguns entrevistados também
mencionaram fazer parte de sua rotina a participacdo em eventos de startups ou dos setores
em que atuam (industria, sadde, moda etc) e realizar estudos e analises de mercado, no caso
de empresas que ainda ndo tém produtos validados.

Apesar da intensa carga de trabalho — como dito anteriormente, os empreendedores
trabalham, em media, 12 horas por dia —, a maioria afirma que o horario ndo é determinado,
sendo altamente flexivel, dependendo dos compromissos estabelecidos e das demandas com
prazos determinados. A maior parte disse trabalhar nos fins de semana e feriados e, durante
semana, até altas horas da noite, em casa, depois de chegar do escritdrio, caso este exista.
Quando questionados sobre a carga hordria, alguns responderam que “respiram a empresa 24

horas” por dia. Segundo empreendedor de startup do setor energético de Minas Gerais:
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Tem dia que vou até as 3 horas da madrugada e no outro entro depois do almogo. Nao tem muito padrdo. A
gente tem bastante reunido, videoconferéncia, entdo, acaba sendo horario comercial. Nos dias que a gente
tem esses compromissos, faco 8 horas no escrit6rio e em casa trabalho até a hora de cansar, até a hora que
ndo aguento mais.

Outro empreendedor, de uma empresa de turismo de trabalho voluntario sediada em S&o
Paulo (SP), afirma que tenta “ndo trabalhar mais do que 12 horas por dia”, mas que esta
constantemente conectado a Internet para responder e-mails e mensagens. Ele explica que,
como a operagao da empresa € toda online, fica “checando as coisas o tempo todo”. Diz que
trabalhava muito quando era executivo da industria automobilistica, mas que agora “trabalha
o tempo todo” — “no almogo, no bar, em momentos de lazer, entrego meu cartiao”.

Nenhum dos entrevistados disse tirar férias de 30 dias anualmente, sendo que a maioria
dos que disseram tirar férias afirmou que, na verdade, aproveitam emendas de feriados ou
viagens a trabalho para ter alguns dias de folga com a familia. Dois disseram ndo terem saido
de férias desde que comegaram a empresa, sendo que um deles esta sem férias ha pelo menos
trés anos. Sete dos 17 empreendedores afirmaram contribuir de forma autbnoma para a
previdéncia publica ou privada. Apenas trés declararam ter vinculo sindical patronal ou de
trabalhadores. Somente um empreendedor disse que a empresa estd estudando pagar 13°
salario para seus socios e funcionario — os demais afirmaram ndo ter esse tipo de beneficio,
somente eventual bénus de acordo com o desempenho anual do empreendimento.

No caso das entrevistadas mulheres, no que se refere ao tema de direitos trabalhistas,
sobressai-se 0 relato de uma empreendedora de Sorocaba (SP), que engravidou de seu
segundo filho logo apo6s a abertura da startup. Ela ndo tirou licenca maternidade e fez o
possivel para trabalhar durante toda a gravidez e também depois do nascimento do bebé. Ela

descreve esse momento:

N&o tirei licenca maternidade. Quando engravidei, vim para a casa da minha sogra. Ela cuidava do bebg, eu
sO parava para amamentar e voltava a trabalhar. N&o foi uma exigéncia do socio, do anjo, de ninguém. Foi
porque eu queria. A empresa estava nascendo, eu ndo conseguia ficar em casa assistindo TV sabendo que
estava pegando fogo no escritdrio.

As respostas para o bloco de perguntas sobre direitos trabalhistas como férias, 13° salario,
previdéncia social ou vinculo sindical frequentemente eram curtas e diretas, sendo que alguns
entrevistados se mostraram surpresos com a pergunta, enquanto um deles disse que a auséncia
de direitos trabalhistas “faz parte do processo de ser dono de alguma coisa”. Segundo o

fundador de uma empresa de software de gestdo industrial de Curitiba (PR):
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Como empreendedor, eu ndo sei o significado dessas palavras “férias” ou “décimo terceiro”. Recentemente,
indo para um evento em Portugal, tirei dois dias para dar uma volta com a esposa. Sempre estou conciliando
a vida com o trabalho, néo o trabalho com a vida.

A maior parte (11) dos entrevistados disse que sua renda e seu poder aquisitivo foram
reduzidos depois que comecaram a empreender, apenas um disse que seu padrdo de vida
aumentou e cinco ndo responderam a questdo. Alguns empreendedores estdo se sustentando
ou se sustentaram com reservas guardadas, outros receberam apoio familiar ou venderam
imoveis e automdveis para aplicar os recursos na empresa ou se manter. Um engenheiro
ambiental de 29 anos de Sdo Paulo (SP), s6cio de uma desenvolvedora de software de
monitoramento de gastos de energia elétrica, disse que teve que voltar a morar com 0s pais
por causa da empresa; o socio de 37 anos de uma startup de servicos para RH do Rio de
Janeiro (RJ) disse ter recebido apoio de familiares e amigos; uma empreendedora de 32 anos
de Sorocaba (SP) vendeu sua casa para aplicar na startup.

Sécio de uma desenvolvedora de software de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
auditiva, um empreendedor de 36 anos de Macei6 (AL) contou que o saléario dos socios tinha
alta variacdo més a més quando a empresa ainda ndo gerava receitas suficientes para cobrir

todas as suas despesas. Segundo ele:

Nao digo (que tive) dificuldades financeiras, mas enquanto a gente ndo atingia o break even, em alguns
momentos, como a prioridade sempre era a empresa, a gente passou alguma dificuldade com rela¢do a
remuneracao dos socios. Era intercalado, tinha més que as receitas eram maiores que as despesas, em outros
as despesas eram maiores, entdo, uma coisa acaba compensando a outra e a gente deixava para receber mais
para frente.

As ideias de disciplina, sacrificio ou privacdo no presente em nome de um bem maior que
vird no futuro com o sucesso da empresa foram bastante frequentes nas respostas dos
entrevistados, ndo apenas nesta etapa do questionario, como em todas as demais, sendo que
muitas vezes os empreendedores citavam literatura empresarial para justificar essa escolha.
Para Boltanski e Chiapello (2009), um dos aspectos do que chamaram de “novo espirito do
capitalismo” € justamente a ascensdo da literatura empresarial, especialmente a partir dos anos
1960. Tal literatura destaca que o modo de obter lucro pode ser “atraente, interessante,
estimulante, inovador ou meritorio”. Segundo os autores, a literatura empresarial — voltada
ndo somente aos donos de empresas, mas aos executivos assalariados responsaveis por sua
gestdo — ndo se detém aos motivos e estimulos econdémicos, mas se respalda em visoes
normativas que levem em conta as aspira¢0es pessoais e de autonomia desses executivos, e

também “o modo como essas aspiragdes podem ser vinculadas a uma orientagdo mais geral
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para o bem comum”, com uma preocupa¢ao permanente de mobilizagdo e motivacao pessoal.
Tal literatura adota frequentemente um estilo lirico e heroico, apoiada em referéncias a fontes
como budismo, Biblia, Platdo ou a filosofia moral contemporéanea. O aspecto de sacrificio em
nome de algo positivo que vird no futuro fica evidente no relato do fundador de uma

desenvolvedora de software de gestéo industrial de Curitiba (PR):

Acredito que a partir do ano que vem a empresa vai conseguir me pagar melhor, ainda ndo estamos nessa
fase. Se eu virasse um funciondrio, ganharia pelo menos trés vezes mais do que eu ganho empreendendo.
(...) Estou realmente privando ndo sé a mim, como a minha familia, em prol de um empreendimento. E isso
vai mudar em pouco tempo.

Empreendedores mais jovens também disseram estar abrindo mé&o de habitos que eram
parte de sua rotina de vida antes de abrir a empresa. Um exemplo € o sécio de uma startup de
software de gerenciamento da indudstria de laticinios de Itajuba (MG), de 20 anos, segundo o
qual desde que comecou a empreender ndo sai mais para se divertir, “dificilmente” vai a
festas e tem bem menos amigos do que antes. Os motivos sdo tanto a falta de tempo, diante do
trabalho intenso na startup, como a necessidade de economizar dinheiro para ser investido na
empresa. Ele diz que “esse ¢ 0 preco que se paga” para ter o proprio negocio. Para o socio de
uma agéncia online de viagens para trabalhos voluntarios de Sdo Paulo (SP), um publicitario

de 25 anos:

Para empreender, é necessario ter consciéncia de que vai ficar bom tempo sem trabalho (assalariado) e que
suas reservas tém que segurar a onda. A pessoa tem que ter pelo menos um ano de dinheiro guardado. Se
vocé gasta 3 mil (reais) por més com lazer, vocé ndo vai poder gastar isso. Tem que gastar a metade disso.

Segundo o CEO e fundador de uma empresa de monitoramento de gastos de energia
elétrica de Sao Paulo (SP), de 29 anos, foi necessario abrir mdo de determinados habitos de

consumo e de comportamento para conseguir manter a empresa. Ele detalha:

Meu padrédo de vida reduziu, porque até a gente comegar a fazer retirada de dinheiro, ndo tem muito o que
fazer. S&o linhas que correm de maneira oposta, quanto mais a empresa demanda e mais do meu capital eu
invisto, menos eu tenho para a minha vida pessoal. Entdo, eu deixei de fazer muita coisa que eu fazia antes.
N&o s6 por tempo, mas por recursos também. Faz um tempo que eu ndo viajo, viajo bem menos do que
antes, eu saio menos aos finais de semana, isso € bem comum.

O sécio de um portal de computacdo de Campinas (SP), de 37 anos, € mais enfatico
quanto ao tema da reducdo da renda e poder aquisitivo. Engenheiro eletrénico, trabalhava

anteriormente em grandes multinacionais fabricantes de produtos tecnoldgicos quando entrou



60

como socio da startup em 2013. Segundo ele, todo seu padrdo de vida foi alterado depois de
ter comecado a empreender. Ele detalha:

Quando eu trabalhava em empresa tradicional, eu tinha um apartamento lindo, ganhava muito bem, tinha
carro, namorada. Toda sexta-feira eu estava em casa, todo sabado a gente viajava. E toda a noite eu ia para a
casa dos meus amigos. Era bem legal. E na empresa eu tinha um salario muito bom. Lembro que trabalhava
pouco e me divertia muito. Hoje em dia, eu trabalho muito, falo com muita gente, trabalho todo dia,
converso com muita gente, no Whatsapp, Facebook, viajo toda semana para algum lugar do Brasil. (...) A
vida estd muito mais corrida e esta meio incerta.

De forma a abordar uma das caracteristicas do trabalho imaterial, a centralidade e a maior
importancia da criatividade no processo de trabalho, foi perguntado aos entrevistados se eles
consideravam seu trabalho nessas empresas mais criativo ou mais operacional. Mesmo sendo
dificil delimitar uma fronteira evidente entre os dois tipos de trabalho, de maneira geral, os
empreendedores responderam que suas atividades mudam conforme a etapa do negdcio,
passando de um trabalho de maior criacdo na fase inicial — quando se esta desenvolvendo e
elaborando o produto ou servico — para uma etapa de mais execucao apos este ser lancado no
mercado. Esse processo se renova conforme a necessidade de criagdo de novos produtos e
servigos pela empresa, uma vez que o mercado de startups tem alta demanda por inovagéo
diante da forte competicao por clientes e investidores.

Do total, nove empreendedores disseram adotar tanto softwares livres como proprietarios
nas atividades da empresa. Na opinido do fundador de uma startup que desenvolve
equipamentos eletrdnicos para pessoas com deficiéncia fisica de Campinas (SP), por terem
recursos escassos, as startups so tém duas opc¢des — trabalhar com softwares piratas ou livres.
O software livre é usado nas atividades administrativas e gerenciais da startup — houve
menc¢des ao Wordpress, servico de criacdo de sites, e ao Trello, servi¢o de gerenciamento de
projetos baseado em Web. Algumas startups utilizam cddigo aberto na base de seus softwares
posteriormente vendidos como servigos fechados e registrados no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INP1)*3, algo condenavel do ponto de vista dos principios do
movimento de software livre. Este foi 0 caso da empresa carioca que desenvolveu aplicativo
para reduzir fila nos estabelecimentos comerciais, que registrou seu codigo-fonte, feito a
partir de cdédigos abertos, no instituto. Em ao menos um caso, o empreendedor afirmou ter
preferéncia pelos softwares proprietarios para uso no dia a dia da startup. Na opinido de um

socio de startup de software de gestdo industrial de Curitiba (PR), um administrador de 35

>3 O registro do codigo-fonte do software garantiria maior seguranca juridica ao seu detentor, no caso de
demanda judicial para comprovar a autoria ou titularidade do programa. Fonte: INPI http://bit.ly/1r76pdU.
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anos, os softwares proprietarios tém a vantagem de permitir contato com o desenvolvedor no
caso de algum problema com o produto.

A maioria dos entrevistados deu grande énfase a importancia das redes de relacionamento
para seu proprio trabalho e para o andamento da empresa. Tais relacbes ocorrem tanto
pessoalmente como pela Internet, dentro do proprio ambiente de startups ou nos setores
especificos em que cada empresa atua. Segundo um engenheiro ambiental, s6cio de uma
empresa de gestdo de energia elétrica de Sao Paulo (SP), “todo mundo se conhece” no meio

de startups. Ele prossegue:

O mundo das startups se ajuda muito, € muito comum até ser ensinado, nos programas ou encontros.
‘Sempre pergunte o que vocé pode fazer pelo outro e ndo pega nada em troca’. E muito bom isso, pelo
menos no ecossistema paulista. Tenho centenas de grupos de Whastapp que enchem o saco, mas quando eu
preciso de alguma coisa, eu sei que alguém daqueles grupos vai me ajudar.

O escritorio compartilhado (co-working) dentro de aceleradoras e incubadoras também é
visto pelos entrevistados como um ambiente propicio para o estabelecimento desse tipo de
redes de relacionamento — ou networking, conforme o vocabulario corporativo. Essas redes
parecem ser mais fortes, ou ter uma maior quantidade de empreendedores e empresas, nos
estados da regido Sudeste. Essa é a impressdo do socio de uma startup de gerenciamento de
atividades corporativas de Sdo Luiz (MA), que passou alguns meses em Campinas (SP) para

um processo de aceleracdo:

Quem consegue transformar isso em resultado sabe o quanto é importante ter redes de relacionamento. Aqui
no Maranhdo, a gente vive isolado, temos um ecossistema bem fraco em termos de startups. Em Campinas,
eu senti a importancia de estar perto de um grupo de pessoas parecidas.

A maioria dos entrevistados diz ter certeza de que as redes de relacionamento trazem
beneficios para o negdcio. Segundo a sécia de uma startup de Sorocaba (SP), 90% dos
contratos da empresa foram fechados via networking. De acordo com ela, os clientes ganham
confianca no servico fornecido pela empresa quando este é indicado por outros pares da
industria. Para uma empreendedora de 23 anos do Rio de Janeiro (RJ), startups que nao
recorrem a essas redes para obter apoio acabam morrendo. Na opinido dela, tais redes também
tém importancia para o empreendedor por motivos emocionais e psicolégicos. A

empreendedora carioca explica:

O ambiente (de startups) me ajudou a continuar, a me motivar, quando alguém me diz que j& passou pelos
mesmos problemas. Estar envolvida com outras startups é essencial, principalmente nesse momento de
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criacdo para desenvolvimento, porque vocé fica muito sozinho, muito abandonado. E importante ter outras
pessoas com quem trocar, desabafar.

Na opinido do empresério de uma startup que desenvolve software para a inddstria de
laticinios de Minas Gerais, um dos principais motivos para o sucesso do Vale do Silicio é
justamente a ampla rede de empresarios e investidores. Segundo ele, algumas universidades
brasileiras tentam estabelecer ecossistemas semelhantes, como é o caso da UNIFEI, que criou
seu proprio Centro de Empreendimento, onde a propria startup surgiu. Para o dono de uma
empresa desenvolvedora de softwares para pessoas com deficiéncia de Maceid (AL),

independentemente do setor, ter uma rede de relacionamentos € essencial. Ele diz:

Fazemos parte de grandes redes, principalmente redes de negécios de impacto social aqui no Brasil. Fora
isso, constantemente a gente est em eventos e palestras, fortalecendo essa rede, ndo so oferecendo e falando
dos nossos produtos, mas fortalecendo essa rede de acessibilidade.

Apesar disso, em trés entrevistas os empresarios disseram que eles mesmos ou seus s6cios
tinham sérias davidas sobre o real retorno que esses encontros e eventos de startups davam
para 0 negdcio. Um deles, sécio de uma empresa do Rio de Janeiro (RJ) que desenvolve
planilhas de Excel para outras companhias, disse ver esses eventos como uma “perda de
tempo”. Para outro empreendedor, socio de uma startup carioca do setor de educacéo,
“empreendedor ndo faz negdcio com empreendedor” e, por isso, diz ndo frequentar eventos sO
com startups. O socio de um portal de compartilhamento de informacgdes sobre temas de
computacdo, com sede em Campinas (SP), afirmou que esse tema ja foi insistentemente

discutido entre os socios de sua empresa, e até hoje ndo houve consenso. Ele detalha:

E dificil medir qual o retorno desses eventos (de startups). E uma discusséo longa, sobre o valor das redes
de relacionamento. Tem gente que tem certeza que vale muito a pena e tem gente que tem certeza que é uma
perda de tempo. Meus sécios todos acham que é uma perda de tempo. Eu tenho certeza que eles estdo
errados. Tem valor porque quando vocé gera valor para outras pessoas elas acreditam em vocé e elas te
ajudam. (...) Mas ndo sei explicar como. Pode ser s6 para ir para 0 Céu mesmo.

Quando se trata do ambiente dentro das empresas, sete entrevistados disseram que seu
trabalho é mais cooperativo do que individual, enquanto cinco afirmaram que é ambas as
coisas. Apenas dois disseram trabalhar mais individualmente e dois ndo responderam a
questdo. O socio de uma startup de Maceid (AL) disse que o escritorio da empresa foi
decorado e concebido de forma a impulsionar as interacGes entre os sécios e funcionarios,

sem divisdes por salas, com todos trabalhando em um mesmo ambiente “descontraido”. Em
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geral, o discurso dominante entre os empreendedores reforgava a importancia do trabalho em
equipe para 0 sucesso da empresa.

Também foi perguntado aos entrevistados o que eles consideravam caracteristicas
essenciais de um bom empreendedor tecnologico. A maior parte das respostas indicou uma
individualizagdo e uma “psicologizacdo” do trabalho, sendo que as palavras mais usadas
foram “garra”, “determinagdo”, “foco”, “for¢a de vontade” e, a mais recorrente de todas,
“resiliéncia”. Alguns mencionaram a necessidade de saber “consertar as coisas rapidamente”,
ter um proposito, ser capaz de lidar com incertezas, “ter coragem para errar ¢ arriscar”’. Outros
falaram sobre a necessidade de autoconfianca e controle emocional, de entregar resultados e
executar tarefas. Segundo um empreendedor de Sdo Carlos (SP), um engenheiro agrénomo de

30 anos:

Tem que ter um conhecimento técnico, mesmo que seja basico. Vocé ndo consegue delegar alguém para
fazer uma coisa se vocé ndo tem uma nog¢do bésica dela. E resiliéncia, que é a base do empreendedorismo.
Porque o caminho do empreendedor ndo é uma reta linear para 0 sucesso, existem varias curvas, varias
dificuldades, vérias barreiras.

Algumas respostas enfatizaram o mérito do individuo, no sentido de que se este tiver as
qualidades necessarias para ser um empreendedor, haveria maior chance de sucesso. Para o
CEO de uma startup do Rio de Janeiro (RJ):

Né&o é para todo mundo. Precisa ter aptiddo para isso, tendo, pode ter certeza que alcanga o sucesso. (...)
Muita forga de vontade, conhecimento técnico, ndo para que vocé desenvolva o negdcio em si, mas para que
vocé conhega a ldgica daquilo que vocé esté tratando. E a coragem para errar, errar € positivo, mas errar
com a consciéncia de que vocé tem que consertar aquilo muito mais rapido.

Também foi frequente a ideia de que o empreendedor de startups precisa estar preparado
para se atualizar constantemente sobre as novas tecnologias, sob o risco de ficar para tras dos
concorrentes. Esse temor fica evidente na resposta de um empreendedor de Macei6 (AL), que

repetiu diversas vezes a ideia de “rapidez” ¢ “solugdo de problema”. Segundo ele:

O que diferencia 0 empreendedor é essa habilidade extremamente importante, esse mindset de solucéo de
um problema, de girar rapido, de querer resolver os problemas, errar rapido, consertar rapido, e poder
fornecer a melhor das solugdes para os seus clientes e seus produtos. Nesse meio de startups, as coisas
precisam rodar muito rapido. A tecnologia fica para tras muito rapido, coisas novas surgem todo momento.
Entdo, é radar ligado o tempo todo, principalmente escutando os feedbacks dos usuérios.

Para o socio de uma empresa de Campinas (SP), ndo é todo mundo que aguenta pressédo

da concorréncia do mundo das startups.
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Ndo é todo mundo que tem perfil para suportar essa pressdo. (..) Porque as habilidades que um
empreendedor deve ter é saber se transformar no que precisa. Ter facilidade para testar rapido, falhar rapido.
Se nao souber, pedir ajuda. Ele tem que ser muito flexivel e muito adaptativo.

A maior parte dos empreendedores utilizava as novas ferramentas de comunicagao pela
Internet para entrar em contato com os socios, investidores e clientes. Em geral, os sites e
aplicativos citados foram Facebook, Facebook Messenger, Whatsapp, Skype, Trello,
Linkedin, e-mails, Slack. Um empreendedor de Campinas (SP) mencionou que inclusive
decisbes gerenciais eram tomadas via conversas de Whatsapp, usando-se o Skype e as
ligagbes por telefone somente no caso de reunides mais importantes. O fundador de uma
empresa que liga babas a clientes, sediada em Sdo Paulo (SP), disse evitar reunides
presenciais, preferindo agendar reunides, inclusive com potenciais clientes, por Skype, com o
objetivo de evitar gastar tempo em deslocamentos. Outros, no entanto, disseram preferir as
reunides presenciais € o “olho no olho” para conquistar eventuais novos clientes.

Mesmo com a alta carga horaria de trabalho, oito dos 17 entrevistados afirmaram ter
atividades paralelas a startup, ainda que indiretamente ligadas a empresa, enquanto quatro
disseram focar totalmente na empresa e cinco nao responderam a questdo. Foram
mencionados projetos com ONGs, producédo de contetdo para blogs sobre temas relacionados
a startups, palestras sobre empreendedorismo, tanto de forma voluntaria como remunerada.
Alguns ajudam outros empreendedores em seus negocios em fase inicial, como é o caso de
um socio de uma startup do Rio de Janeiro (RJ) que auxilia conhecidos na gestao de sites de

comércio eletronico.

3.6 Percepcao sobre autonomia, satisfacéo pessoal e profissional

A percepcdo de que o empreendedorismo tecnoldgico traria mais autonomia, entendida
como uma maior gestdo do préprio trabalho (MORAES, VASCONCELOS, CUNHA, 2012),
foi um dos pontos citados pelos empreendedores no inicio das entrevistas como motivagdo
para abrir seu préprio negécio. Assim, um dos blocos de perguntas posteriores do
questionario retomou esse tema, de forma a verificar se, ap6s o inicio da empreitada, essa
percepcdao havia se mantido. Os entrevistados foram questionados ndo somente sobre sua
percepcdo sobre autonomia na comparagdo com eventuais empregos assalariados anteriores,
como sobre questBes mais praticas como a quem precisavam prestar contas no dia a dia da

empresa.
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Do total, 13 entrevistados disseram que precisam prestar contas, em primeiro lugar, para
seus socios. Segundo eles, ndo se trata necessariamente de dizer onde se estd e 0 que se estd
fazendo em todo momento, mas de comunicar por meio de métricas qual o andamento do
trabalho no sentido de atingir determinadas metas propostas. Um dos empreendedores, um
engenheiro ambiental de 29 anos, socio de uma startup de S&o Paulo (SP), disse ter fechado
com os demais trés sdcios um acordo juridico denominado vesting. Trata-se de um contrato no
qual a participacdo dos sdcios na empresa vai aumentando de acordo com seu desempenho.
Segundo o empreendedor, isso evita que um dos sécios trabalhe menos do que outro e receba
a mesma remunerac&o>*, além de criar maior comprometimento com a estratégia da empresa
no longo prazo.

Nas startups, as entrevistas realizadas sugerem diferentes graus de autonomia entre 0s
socios, dependendo de sua participacdo no negocio. Socios majoritarios tém maior poder
decisério que os minoritérios, podendo fazer escolhas nem sempre discutidas com os demais.
Segundo um engenheiro civil de 40 anos, s6cio majoritario de uma startup com sede em Séao
Paulo (SP):

Todos os s6cios prestam contas uns para 0s outros. Trabalhamos num conjunto, somos um grupo de
tomadores de decisdo. Mas alguns tém a chancela de tomar a decisdo e fazer, estdo dentro dos limites que a
gente estabeleceu do que pode e do que ndo pode. Entdo, tem coisa que eu s6 informo e tem coisa que a
gente discute juntos.

Conforme abordado anteriormente, oito empresas optaram por nao recorrer a investidores,
sendo que, desse total, cinco mencionaram ter adotado tal medida como estratégia para ter
maior independéncia frente ao mercado financeiro. No caso dessas empresas, a prestacdo de
contas geralmente se da somente aos demais socios ou a aceleradora. Ja entre aquelas que
receberam aportes, oito disseram que precisam frequentemente prestar informacdes sobre o
andamento do negdcio aos investidores anjo. Segundo o fundador de uma empresa de
Campinas (SP):

Tenho que prestar contas para 0s outros sécios e para aceleradora que hoje acompanha a evolugdo da
empresa. Tem a planilha de gastos e de diretrizes, semanalmente tem o0 nosso encontro para dizer o que vai
ser feito durante a semana e o que foi feito (na semana anterior). E feito um direcionamento.

>* Startups brasileiras passaram a ver o vesting como alternativa para estimular um eventual parceiro a entrar no
risco do negdcio, trabalhar sem cobrar por seus servigos e contribuir com o crescimento da startup. Isso se deve
a logica de bootstrapping (minimizagdo de custos, jA mencionada) adotada por grande parte das empresas
iniciantes de tecnologia.Fonte: Startupi http://bit.ly/2Bp39Uj.
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A comunicacdo das informacdes da empresa se d& por meio da elaboracéo de balancetes e
relatérios mensais, sendo que os investidores também participam de reunides do Conselho de
Administracdo, que costumam tratar de estratégias de longo prazo. Uma das empreendedoras,
de Sorocaba (SP), disse que precisa fornecer informacdes sobre o andamento do negdcio a
oito investidores anjos, o que a obriga a “manter a coisa organizada” em termos de métricas e
dados de desempenho. O sécio de uma empresa de software para gestdo industrial de Curitiba
(PR) lembra a importancia de se manter um controle rigido sobre as informacbes da

companbhia:

A gente leva uma governanca muito forte aqui. Eu venho da &rea administrativa, entdo, minha empresa tem
hoje todas as informagdes bem controladas. Temos indicador para tudo, desde financeiro, comercial, de
desenvolvimento, até a &rea de atendimento a clientes.

Apesar de terem que frequentemente prestar contas aos investidores, a maior parte dos
empreendedores afirma que a ingeréncia deles no negdcio ndo é significativa. Isso ocorre
porque todos os entrevistados ainda detém a maior participacdo na empresa. Segundo o sécio

de uma startup carioca do setor educacional:

A gente é bem autdbnomo, porque eu detenho uma fatia bem interessante da empresa. Mas, mensalmente, a
gente apresenta nimeros e relatdrios. Esse investidor em especial acaba virando um mentor para a gente, um
orientador. N&o alguém que tenha ingeréncia de veto ou faca exigéncias, mas, dentro do bom senso, ele vai
nos direcionar para o caminho do sucesso. Até porque, se ndo fosse assim, ndo teria porque ele existir.

Por outro lado, houve ao menos dois casos em que 0s empresarios reclamaram justamente
da falta de participacdo dos investidores no cotidiano do negécio. Para o fundador de uma
startup de software para Recursos Humanos do Rio de Janeiro (RJ), sob o ponto de vista
financeiro, a experiéncia de ter um investidor esta sendo positiva por permitir a empresa
avancar no desenvolvimento de seus servi¢os. No entanto, ele critica o fato de o investidor
anjo ndo participar mais intensamente do gerenciamento da empresa. Uma empreendedora de
Sorocaba (SP) disse que seus oito investidores “ficam longe até demais” do cotidiano da
startup. Outros empresarios classificam a atuagdo dos investidores como “estratégica e nao
operacional”, no sentido de que eles atuam mais como orientadores para um objetivo de longo
prazo do que como “chefes” ou gerenciadores das atividades cotidianas. Segundo um analista

de sistemas de 36 anos, fundador de uma empresa de Maceid (AL):

Os fundadores que tocam a empresa, mas a gente se baseia muito na opinido dos investidores na tomada de
decisdo estratégica, porque sdo investidores muito complementares, cada um na sua area. Eles sempre
contribuem muito, com networking, com indicagdo e solucdo de problemas, com a experiéncia que eles tém.
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N&o é possivel tirar uma conclusdo imediata a partir das respostas ao questionario sobre o
grau de ingeréncia das aceleradoras, que normalmente detém 10% das empresas que
aceleram. Isso porque os discursos dos empreendedores comecam negando qualquer
ingeréncia, mas logo em seguida detalham uma série de procedimentos que precisam seguir
de acordo com as orientacGes da aceleradora. Um exemplo disso pode ser observado no relato

do CEO de uma empresa de software de gestao industrial de Curitiba (PR). Segundo ele:

A gente recebeu um investimento da Baita agora, pelo fato de a gente entrar com eles. Eles pedem 10% do
equity da empresa. Entdo, a gente recebeu um aporte deles em troca desses 10% (de participagcdo na
empresa) e da aceleracéo. (...) O grau de ingeréncia da aceleradora na empresa € zero. A aceleradora passa
conteldos e fica a critério do empreendedor aplicar ou ndo. A gente tem metas, eles obrigam a gente...
obrigam ndo, eles sugerem, controlar, ter metas, crescer. Vai do empreendedor querer crescer ou nao.

Segundo o sdcio de uma empresa que desenvolve equipamentos eletronicos para pessoas
com deficiéncia fisica de Campinas (SP), a aceleradora s6 interfere no negécio quando 0s
socios pedem que o faca. De acordo com ele, a Unica regra que precisa ser seguida sdo as
reunibes denominadas Status Day, nas quais 0s empresarios detalham as estratégias e o
andamento do negdcio. Porém, segundo o empreendedor, a aceleradora “ndo desce nos
nameros”, ou seja, ndo verifica o balango financeiro da startup.

Quando questionados sobre o que mudou na vida ap6s empreender, as respostas foram
bastante heterogéneas. Quatro entrevistados disseram “ter mais responsabilidade”, uma vez
que percebem ter maior autonomia. Para o socio de um sistema de gerenciamento de
atividades para empresas de S&o Luiz (MA), abrir uma startup significou “amadurecimento,
desenvolvimento pessoal e autoconhecimento”. Ele enfatiza a “responsabilidade” necessaria
para lidar com pessoas e “com desafios de contratar, demitir, formar uma equipe, ter o moral
do time em alta, liderar”. No mesmo sentido, o fundador de uma startup carioca do setor

educacional afirma:

Desde que eu comecei a empreender, o sentimento de responsabilidade é muito maior, muito mais crescente.
Eu tenho dois filhos, entdo, quando vocé tem um emprego, vocé é uma pessoa estatutaria ou celetista, vocé
estd de alguma maneira protegido pelo Estado. Se te acontecer qualquer coisa, alguém vai zelar por voce.
Quando vocé é esse zelador, vocé tem uma preocupacao muito maior, vocé ndo pode faltar no dia seguinte.

O dono de uma desenvolvedora de software de gestdo industrial de Curitiba (PR) também
enfatizou o maior senso de responsabilidade, acrescentando que isso faz com que o
empreendedor tenha mais compromisso com seu proprio trabalho uma vez que, se ndo

trabalhar, os resultados ndo viréo. Segundo ele:
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Quando vocé é o seu empreendedor, vocé é o comandante do seu barco. A partir do momento que vocé tem
um emprego fixo, vocé tem mais comodidade, mais seguranca principalmente. Com o empreendedor, é
adrenalina todo dia. Se vocé néo correr atras, ndo tem dinheiro.

\

As mengdes a “responsabilidade” e a “autonomia” estiveram frequentemente relacionadas,
nas respostas dos entrevistados, as mengdes a “incerteza” e a “tomada de risco”. Ao mesmo
tempo em que elogiam a suposta maior independéncia que teriam no empreendedorismo
tecnoldgico, ressalvam que essa autonomia vem com o custo de uma maior inseguranca, com
a qual os empreendedores precisam lidar em seu dia a dia. Segundo o socio de uma
plataforma que cria créditos de energia renovavel, um universitario de 21 anos de Itajuba
(MG):

Eu sempre quis empreender, e as coisas mudam muito, porque vocé esta na faculdade, esta pensando em ter
emprego, mas quando vocé entra nesse mundo de startup é tudo muito incerto. Pode dar tudo certo amanhd,
pode dar tudo errado. O dia acaba virando uma montanha-russa, todo dia vocé é a pessoa mais feliz e mais
triste do mundo. Entdo acaba que (minha vida) mudou nesse sentido, de muita incerteza.

Além da questdo da responsabilidade, houve uma mencdo a gestdo do préprio tempo, o
que também estd relacionado ao conceito de autonomia. No entanto, enquanto alguns
entrevistados afirmam ser possivel gerenciar a prépria jornada de forma a tirar, como ja
mencionado anteriormente, alguns dias de folga independentemente de autorizacdo de um
“patrdo”, outros afirmam ter mais dificil ter clientes do que chefes. Para um técnico em

eletronica de 33 anos, fundador de uma startup de Campinas (SP):

Vocé tem mais liberdade se vocé souber gerenciar seu tempo. Vocé consegue aproveitar coisas como viajar
fora de temporada. Entéo, se torna um pouco mais dono das suas atitudes minimamente, mas, também se
torna menos em outras, porque é muito mais facil ter um patrdo do que varios clientes. O cliente é sempre
mais complexo. Porque ele tem (sempre) razéo.

Um entrevistado disse que mesmo tendo jornadas de 12h a 14h diérias, consegue ter
flexibilidade de horéarios para conciliar seu trabalho com a rotina familiar e dos filhos, o que
melhorou sua relacdo com a familia na comparagdo com a época em que era diretor de uma
multinacional, quando tinha horarios menos flexiveis e uma jornada tdo exaustiva quanto a
que tem na startup. Outros temas abordados nas respostas sobre mudanca de vida incluiram
novamente a questdo da interdisciplinaridade e o fato de terem que realizar tarefas ou
trabalhar em é&reas diferentes de sua formacdo, o que é visto como uma dificuldade e, ao

mesmo tempo, “uma oportunidade de crescimento profissional” — fator também mencionado
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nas motivacges para empreender e que acabou se confirmando posteriormente. Segundo o0

dono de uma empresa de biotecnologia de S&o Carlos (SP):

Em relacdo a minha vida profissional, eu tive um crescimento muito significativo, porque a minha formacéo
é Engenharia Agronémica, eu trabalho com projetos para os quais sdo necessarios um engenheiro quimico,
um engenheiro de controle e automagdo, um engenheiro fisico. Entdo, a bagagem técnica que eu absorvi...
hoje, eu trabalho com algumas areas tematicas que meu curso nio me deu. (...) . E diferente quando vocé
trabalha em uma grande empresa, onde as rotinas administrativas ja estdo prontas.

Mesmo que em algum momento da entrevista os empreendedores parecem lamentar o fato
de estarem trabalhando mais e tendo um padrdo de consumo e de vida menor — apenas um
entrevistado, do total de 17, disse que seu poder aquisitivo aumentou depois da startup —, 0s
empreendedores afirmam estar satisfeitos com o trabalho que realizam hoje, e dizem que essa
satisfacdo passa por questdes de realizacdo pessoal e profissional, além de aguardar uma
maior satisfacdo financeira no futuro, quando a empresa estiver mais madura. Segundo o
socio de uma startup do Rio de Janeiro (RJ) que sempre foi empreendedor e nunca trabalhou
como assalariado, o negdcio proprio permite a ele “respeitar a si mesmo” e “ndo separar o
pessoal do profissional como se fossem coisas distantes e incomunicaveis”. De maneira geral,
as respostas passam por realiza¢bes de ambito individual e pela ideia de prazer no trabalho.
Segundo um empreendedor de S&o Paulo (SP) que antes trabalhava em uma multinacional da

indUstria automobilistica:

(Meu trabalho) ficou muito mais satisfatério, no sentido de que toda vez que eu saio com pessoas que
conhego, que eu estou conhecendo, sinto que falo com muito mais prazer sobre o que eu faco, e mesmo que
esteja passando por ‘perrengues’ muito maiores do que todo mundo, parece muito mais satisfatorio
comparado a todo mundo que esta chorando ou reclamando que esta cansado do trabalho etc.

Segundo o socio de uma empresa de Sdo Luiz (MA), o trabalho na startup é bem mais
gratificante, porém, mais dificil. Outro sécio de uma empresa do Rio de Janeiro (RJ) disse que
“ganha suficientemente e consegue desfrutar melhor de seu tempo”. J& para a sdcia de uma
empresa também carioca em fase inicial, o trabalho na startup é mais prazeroso do que o
trabalho que ela tem durante o dia como assalariada e, por isso, consegue ficar noites insones
trabalhando, sem que isso seja um problema. Para o CEO de uma desenvolvedora de

equipamentos eletrénicos para pessoas com deficiéncia fisica de Campinas (SP):

Eu tenho muito mais satisfacdo pessoal pela jornada que eu trilho do que pelo que eu tenho. Acho que a
consequéncia disso que a gente esta plantando pode ser alguma coisa rentavel financeiramente. Mas, para
mim, fez muito bem poder investir naquilo que eu acredito e ndo estar inserido em algo que é de outra
pessoa € na qual sou apenas um operario.
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No mesmo sentido, o socio do portal de computacdo de Campinas (SP), que foi veemente
em lamentar a reducdo de seu poder aquisitivo apds o empreendimento, ressalva que ndo esta
incomodado com sua nova realidade. Ele enfatiza a satisfacdo com a “fama” que adquiriu no
mercado de startups brasileiro, onde é frequentemente convidado para dar palestras, e o fato
de estar realizando um empreendimento que, para ele, tem efeitos positivos
socioeconomicamente. Segundo o0 empresario, estar trabalhando por uma causa gera propésito
para sua escolha ja que, segundo ele, recebe mensalmente propostas para voltar a trabalhar em
empresas tradicionais para ganhar muito mais dinheiro.

Outros entrevistados também mencionaram uma “missdo” ou supostos efeitos
socioambientais positivos de seus negdcios, mesmo que, em alguns casos, isso ndo seja
evidente. Um exemplo é o da empresa de biotecnologia de Sado Carlos (SP), cujo sécio
acredita que, ao ajudar a reduzir o custo de producdo agricola, estad contribuindo para uma
maior seguranca alimentar no mundo. O fundador de uma empresa de software de gestéo
industrial de Curitiba (PR) deu respostas no mesmo sentido. Segundo ele, ajudar a industria a

melhorar sua produtividade tem “um lado filantropico por tras”. Ele diz:

Olha o que eu estou te dizendo, trabalho mais, ganho menos, ndo tenho férias e isso ndo é um problema. Isso
€ uma coisa boa. (...) Primeiro, traz uma satisfacdo muito grande de querer mudar o mundo. Esse trabalho
nosso, com industrias, existe um lado filantrépico por tras, que é ajudar essas empresas a crescer, estar
gerando mais renda.

Apenas um empreendedor, de uma startup do setor educacional do Rio de Janeiro (RJ),
recusou o discurso da “missao” ou de supostos efeitos socioambientais positivos da empresa,
enfatizando que havia iniciado o empreendimento com o objetivo de se satisfazer

profissionalmente e enriquecer. Segundo ele:

Diferentemente do que muitos empreendedores possam dizer, que fazem por uma paixdo ou por uma
missdo, se eu pudesse eu ndo trabalharia, devo ser um brasileiro tipico. Eu sou muito preguicoso, eu tento
fazer as coisas da maneira mais rapida possivel para poder descansar, apesar de ndo conseguir. Entdo, se eu
ndo tiver satisfacdo, se isso ndo estiver me suprindo financeiramente e emocionalmente, ndo valeria a pena.

Todos os entrevistados responderam acreditar ter mais autonomia e independéncia na
comparagdo com eventuais empregos anteriores, mesmo diante das demandas de investidores
e clientes. Os exemplos citados pelos empreendedores como indicacdo dessa suposta maior
autonomia incluiram o fato de se envolverem em todas as etapas do negocio e ndo apenas em
uma area determinada; um maior poder de decisdo na comparagdo com eventuais empregos

assalariados anteriores; flexibilidade de constituir a propria agenda; entre outros pontos. Para
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0 proprietério de um aplicativo de babas de S&o Paulo (SP), que era alto executivo de uma
empresa de energia antes de empreender e optou por ter poucos investidores anjo que

aportaram pequenos valores na empresa.

E uma grande diferenca que traz certa calma e certa paz, ndo preciso passar por uma bateria de discussées
com vérias outras pessoas, com investidor, com acionista, para tomar uma decisdo de negdcios. Enquanto
hoje somos trés pessoas e as vezes eu sozinho tomo uma decisdo de negdcios e a gente segue em frente.

No mesmo sentido, o0 socio de uma startup carioca do setor educacional afirma ter “total

independéncia”. Ele prossegue na comparacao com o trabalho assalariado tradicional:

Eu fui gerente de produtos de uma multinacional, mas ainda assim eu tinha que reportar para a minha
matriz. Hoje, apesar de ter toda a consideracdo e reporte para 0 meu investidor e meu time, eu sei que a
condugdo estd na minha méo. E uma responsabilidade maior, mas € uma autonomia maior também.

De maneira geral, percebe-se nas respostas que os empreendedores estdo satisfeitos com a
possibilidade de administrar seu préprio trabalho, mesmo diante dos riscos e custos que isso
implica em termos de protecdes sociais. Para o dono de uma empresa de software de gestéo
industrial de Curitiba (SP), essa autonomia passa ndo apenas pela tomada de decisdo na

empresa, como pelo cotidiano de trabalho. Segundo ele:

Hoje se eu quiser terminar essa reunido e ir para a praia eu termino. Essa liberdade de vocé poder ser dono
de si mesmo, fazer somente 0 que eu quiser. Isso é o principal beneficio de vocé trabalhar mais e ganhar
menos, é voce ter liberdade.

Ao final das entrevistas, os empreendedores foram questionados se voltariam para um
emprego tradicional assalariado. A maioria respondeu que ndo, apenas se houvesse extrema
necessidade de dinheiro e se seus negocios ndo dessem certo. A socia de um aplicativo de
brecho online do Rio de Janeiro (RJ) disse ser dificil se enxergar “ndo trabalhando com algo
que tenha ajudado a desenvolver”. Para o socio de uma empresa que fornece servigos de RH
também do Rio de Janeiro (RJ), “a hipotese de estar enfurnado em uma empresa, mesmo
recebendo uma grana bacana” nao lhe agrada. De acordo com o socio de uma desenvolvedora

de software de gestdo industrial de Curitiba (PR):

Ja tive proposta para ganhar trés vezes mais do que eu ganho hoje. Hoje estou tirando em torno de 7 mil a 8
mil, jé tive proposta de 30 mil mensais. N&o. N&o voltaria mesmo. E a mesma coisa pegar um ledo e dizer
que ele quer ficar dentro do zoolégico. Vai la pro zool6gico e veja o olhar de um ledo |4 dentro, ndo quero
iSso para mim.
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Outros, no entanto, fizeram ressalvas. Para o socio de uma desenvolvedora de aplicativos
de babés de S&o Paulo (SP), uma motivagdo para retornar ao emprego tradicional seria a
questdo financeira. Na opinido dele, “cair o salario todo més tem as suas vantagens”, e essa
escolha dependeria do “projeto e do desafio” proposto. Para o CEO de uma desenvolvedora
de sistema de gerenciamento de atividades corporativas de Sado Luiz (MA), um retorno a um
emprego tradicional so seria vidvel se este lhe desse algum grau de autonomia. Segundo seu

relato:

Eu acredito que preciso de um pouco de autonomia. Um equilibrio seria legal. Um trabalho tradicional,
muito fechado, eu com certeza ndo consigo me identificar mais. Mas se houver um lugar em que eu tenha
alguma autonomia, pode ser dentro de uma empresa, eu me vejo.
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4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Nesta pesquisa, argumentou-se que o capitalismo cognitivo é marcado pela ascensdo
do trabalho imaterial, caracterizado pelo trabalho que mobiliza informacao, conhecimento,
ideias, imagens, relacionamentos, afetos (HARDT, NEGRI, 2005, p.100-101). Como dito,
1SS0 ndo quer dizer que, em termos quantitativos, o trabalho imaterial se sobreponha ao
trabalho tipico da era industrial, mas sim que suas caracteristicas tendem hoje a transformar
outras formas de trabalho e a sociedade de maneira geral. Trata-se de uma discussao sobre as
mudancas na natureza do trabalho — e ndo apenas sobre o tipo de produto derivado dele —,
bem como sobre renovadas tensdes entre a autonomia do trabalho e a apropriagéo de valor
pelo capital (ALBAGLI, 2013, p.124).

A dissertacdo teve como objetivo analisar as novas caracteristicas do trabalho
contemporaneo partindo do retrato de uma forma de trabalho em crescimento que é o
empreendedorismo das startups de tecnologia. N&o se tratou aqui de dizer que apenas o
empreendedorismo de startups tem as caracteristicas do trabalho imaterial que, pelo contrario,
estd presente em todas as formas de trabalho (e de vida). A intencdo foi analisar e descrever
esse tipo de empreendedorismo como uma forma ascendente de trabalho que apresenta
elementos demonstrativos das questfes e do debate sobre o presente e o futuro do trabalho no
capitalismo cognitivo, realizando trabalho empirico com o objetivo de demonstrar os
conceitos da literatura mobilizada.

Para esta dissertacdo, foi considerada como definicdo de startup toda empresa
iniciante com negocio ou servico tecnoldgico inovador e potencial de crescimento rapido
baseado ou vendido pela Internet. Como visto, foram selecionadas startups desenvolvedoras
de softwares, hardwares ou websites que vendem produtos ou servicos, independentemente do
setor da economia. Ndo foram consideradas como definicdo de startups empresas iniciantes
gue ndo tivessem nenhuma etapa de seu negocio ligada a Internet ou a producdo de hardware
e softwares, levando em conta que esses empreendimentos podem ser classificados apenas
como micro e pequenas empresas (MPE). As startups foram escolhidas como objeto de
estudo por seu uso intensivo das TIC tanto nos processos de trabalho como nos produtos e
servigos vendidos; por seus processos de trabalho, produtos e servicos demandarem altos
niveis de criatividade, inovacgéo e troca de informacdes e conhecimentos a0 mesmo tempo em
gue demandam pouca infraestrutura de capital fixo; por concentrarem crescentes volumes de
investimento por parte do mercado financeiro; por serem alvo de crescente interesse por parte

de jovens trabalhadores qualificados no mundo todo; por apresentarem novas formas de
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organizacao do trabalho e de relacdo do trabalhador/empreendedor com o proprio trabalho,
como empreendedores de si; e pela promessa de maior autonomia do trabalho.

De fato, conforme indicado pelo trabalho de campo, os empreendedores de startups
fazem uso intensivo das TIC tanto em seu processo de trabalho, como na base de seus
produtos e servigos. O uso das TIC esta presente na fase de elaborac¢do do produto ou servico,
na organizacao, gestdo e administracdo da oferta desse servi¢co ou produto e na comunicagdo
entre socios, funcionarios e investidores. O trabalho de campo também indicou a presenca de
novas formas de organizacdo do trabalho nas startups, na medida em que os contratos sao
uma fusdo entre contrato de trabalho e de propriedade; os sdcios/funcionérios participam de
todas as etapas do negdcio; a empresa mobiliza toda a subjetividade dos sdcios, apresentando-
se como um “projeto” pessoal e profissional, tendo como objetivo uma maior autonomia do
trabalho e maior satisfacdo; entre outras caracteristicas mencionadas anteriormente.

Esta pesquisa considerou o conceito de trabalho imaterial como mais adequado para se
referir ao trabalho contemporéneo, na medida em que o trabalho imaterial se sobrepde como a
principal fonte de geracdo de valor e, logo, de extracdo de valor, no capitalismo cognitivo, ao
abranger as duas principais dimensdes do trabalho na contemporaneidade — informacional e
subjetiva. Contudo, o conceito de trabalho informacional também foi mobilizado nesta
pesquisa por enfatizar a importancia da digitalizacéo e das TIC no processo de transformacéo
do conhecimento em informacdo e inovacdo (ALBAGLI, 2013, p.114) que marca 0 que
Castells (1999) chamou de sociedade informacional, assim como por enfatizar a separacao do
“espago-tempo” do trabalho e a dispersdo geografica possibilitada por essas mesmas TIC. O
conceito de “informacao viva” de Pasquinelli (2011), também abordado nesta pesquisa, pode
ser considerado uma ponte entre os dois conceitos, ao considerar que ‘“a série de atos
criativos, as medidas e as decisdes que 0s operarios devem tomar constantemente sdo o mais
importante valor que eles produzem” (PASQUINELLI, 2011, p. 19).

Importante lembrar que os conceitos de trabalho imaterial e informacional tém forte
relagdo com 0s processos de autonomia e precariza¢cdo, uma vez que abordam as novas formas
de extracdo de valor por parte do capital sobre o trabalho, enquanto também consideram
novas possibilidades de resisténcia e antagonismos. Mais associada a auséncia de direitos, a
precarizacao também se investe de um “carater altamente produtivo de uma riqueza social que
pode ser tanto de autonomia do trabalho, quanto de captura e apropriacéo (pelo capital) do
que esse trabalho produz” (ALBAGLI, 2013, p.124). Tal contradicéo e relagéo estdo presentes

tanto na literatura mobilizada para esta pesquisa como nos resultados do trabalho empirico.
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Nas entrevistas, foi possivel verificar a presenca de inUmeros elementos do conceito de
trabalho imaterial e informacional no trabalho dos empreendedores de startups. Um desses
elementos refere-se ao fato de as empresas surgirem a partir de ideias de produtos ou servicos
que, guanto mais inovadores, mais chances tém de rentabilidade e crescimento rapido.
Algumas das startups selecionadas surgiram a partir de um ideia apresentada em Power Point
que, apos aceitacdo de clientes e investidores, foram de fato executadas e langcadas. Todo o
trabalhno do empreendedor de startup é feito por meio da troca de informacbes e
conhecimentos, tanto via novos recursos oferecidos pelas tecnologias da informacao e
comunicacdo quanto pessoalmente. A formacdo universitéria ou técnica do empreendedor e
seus conhecimentos sobre o mercado sdo tdo essenciais para 0 negdcio quanto sua
criatividade, sua flexibilidade — em meio ao que Harvey (1992) chamou de acumulacéo
flexivel, ha flexibilidade tanto contratual como para realizar diferentes e multiplas tarefas — e
sua forma de se relacionar com outras pessoas e consigo mesmo — 0 autoconhecimento, a
autoconfianca, entre outras caracteristicas psicoldgicas ou subjetivas, foram citadas pelos
entrevistados como importantes para empreendedores de um mercado de alto risco. A
criatividade e o conhecimento mobilizados no empreendimento tém origem tanto em
instituicbes formais (universidades, cursos técnicos) como em toda a vida cotidiana, afetos,
lazer e cultura. Tais dimensfes subjetivas sdo mais importantes do que a infraestrutura de
capital fixo mobilizada para a empreitada, que muitas vezes se limita a um computador com
Internet. Além disso, verificou-se que a rede de empreendedores e startups tem papel
essencial na formacdo do ecossistema inovador e criativo, no sucesso das empresas e na
confianca dos empreendedores, a0 mesmo tempo em que tais redes sdo baseadas em
colaboragdo e comunicagdo, mas também na forte competic&o.

Hardt e Negri (2005) abordam as novas formas de o capital extrair valor do trabalho
imaterial, uma vez que, quando ideias, afetos e emocdes sdo postos a trabalhar, “vivenciamos
novas ¢ intensas formas de violag¢do ou alienagdo” (HARDT, NEGRI, 2005, p.100-101). Eles
lembram que as condic¢Ges contratuais contemporaneas vém tornando mais precaria a posi¢céo

do trabalho de maneira geral:

Existe, por exemplo, a tendéncia, em vérias formas de trabalho imaterial, para o obscurecimento da
distincéo entre horérios de trabalho e de ndo trabalhar, estendendo o dia de trabalho indefinidamente até
ocupar toda a vida, e outra tendéncia para o funcionamento do trabalho imaterial sem contratos estaveis de
longo prazo, assumindo com isto a posicdo precaria de se tornar flexivel (realizar vérias tarefas) e movel
(estar constantemente mudando de lugar). (HARDT, NEGRI, p.100-101)
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Para analisar elementos de precarizacédo, esta dissertacdo considerou tanto a presenca ou
auséncia de direitos trabalhistas e de seguridade social, como questdes mais subjetivas e
psicolégicas como manifestacdes de satisfacdo ou insatisfacdo pessoal e profissional. De fato,
os empreendedores de startups entrevistados para esta pesquisa descreveram uma rotina de
trabalho intenso favorecido pela hiperconexdo, muitas vezes sem horario determinado;
auséncia de direitos trabalhistas como férias, previdéncia, 13° salario e seguridade social,
inseguranca em relacdo ao futuro; realizacdo de multiplas tarefas na empresa, muitas vezes
ndo ligadas a sua area de formacao; mobilidade fisica e geografica constante; pressdo da
concorréncia e dos investidores; cansaco; entre outras situaces. Verificou-se também, na
maior parte dos casos, uma reducdo do padrdo de vida na compara¢do com a época em que
trabalhavam em empresas tradicionais e recebiam salario fixo mensal, fator que provocou, nas
entrevistas, manifestacdes de insatisfacdo. Alguns chegaram a mencionar ou insinuar 0s
efeitos negativos dessa situacdo em sua vida pessoal e amorosa. Apesar de, em geral, tais
fatores estarem presentes em outras formas de trabalho no capitalismo cognitivo, alguns s&o
especificos ou mais intensos nas startups, como, por exemplo, a pressdo da concorréncia e
dos eventuais investidores, diante da necessidade de inovagdo constante e crescimento mais
rapido do que nas empresas tradicionais.

Esta pesquisa também pretendia verificar a influncia do imaginario de
empreendedorismo como espetaculo disseminado pela midia no trabalho dos empreendedores
de startups. Nas entrevistas, foi observada alguma influéncia do imaginario empreendedor
norte-americano no discurso e na pratica dos empresarios brasileiros, que enxergam no Vale
do Silicio um modelo a ser seguido, tendo como referéncia “empresarios-celebridade” como
Steve Jobs (Apple), Mark Zuckerberg (Facebook) e Elon Musk (Space X e Tesla Motors). O
préprio ambiente de startups no Brasil, formado por aceleradoras, investidores anjo e de
venture capital, escritorios de co-working “descontraidos” de estética hipster, encontros de
startups, demo days (eventos de demonstracéo a investidores), remete a mencionada ideologia
californiana (BARBROOK, CAMERON, 1996), no sentido de uma cultura empreendedora
forjada no Vale do Silicio e replicada em outros paises que ndo apenas dita o modelo de
organizacdo das empresas como também o comportamento e linguajar dos empreendedores e
investidores. No entanto, essa posi¢cdo ndo foi unanime entre os entrevistados, ja que alguns
deles disseram rejeitar a ideia de empreendedor como celebridade, afirmando que sua
motivacao para empreender ndo passava por uma necessidade de se tornar conhecido ou ficar
bilionario, mas por fazer o que gostavam de forma mais autbnoma. De maneira geral, o

discurso dos entrevistados foi marcado por elementos ndo apenas da cultura de startups, como
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também da cultura corporativa tradicional, tanto nos termos utilizados em inglés, como nas
ideias recorrentes da literatura de gestdo empresarial, com meng¢des a ‘“meritocracia”,
“trabalho em equipe”, “resiliéncia”, entre outras. Foi frequente a ideia, subentendida nas falas
dos empreendedores, de certa “jornada heroica” e de sacrificio para a construcao do
empreendimento até que este gere lucro.

Além disso, como apontado no capitulo do marco tedrico, os resultados das entrevistas
corroboram as indicacdes de que a principal forma de extracdo de valor e exploragdo no
capitalismo cognitivo passa a ocorrer sobre a subjetividade dos trabalhadores como
“empreendedores de si”. Isto ¢ particularmente evidente no caso dos empreendedores
estudados, que mobilizam totalmente vida, tempo, criatividade, motivagédo, felicidade,
relacBes sociais e afetivas em prol do negdcio que desenvolveram. A maneira como
mobilizam sua subjetividade dita o resultado da empreitada, em um cenario em que a
valorizacdo da mercadoria estd crescentemente ligada a cooperacdao social e conhecimento
incorporado aos bens e servigos.

Por outro lado, nessa nova configuracdo, o cérebro humano também se reapropria do
instrumento da producdo (NEGRI, 2003, p.95), mudanca essencial na medida em que o
capital ndo consegue capturar totalmente esse valor, uma vez que o sujeito produtivo retoma
esses instrumentos de trabalho antes pré-constituidos pelo capital (NEGRI, 2006, p.12-15). O
argumento ¢ de que “o capital hoje pode capturar, mas ndo pode organizar a produgdo de
trabalho vivo” (ROGGERO, 2011, p. 2), ja que “[...] cada vez menos o capital organiza a
cooperacdo social com antecedéncia, de cima para baixo, e cada vez mais deve organizar sua
captura a posteriori” (ROGGERO, 2012, p. 63).

Assim, para se reproduzir, o capital recorre a diferentes mecanismos para limitar a
disseminacéo livre de informacgdes e conhecimentos, como barreiras institucionais e legais.
No caso das startups, isso € feito com o registro dos softwares, hardwares ou ideias de
servigos em instituicdes de propriedade industrial, além da evidente cobranca de tarifas para
uso dos bens e servigos e do fato de que o objetivo Ultimo da criacdo de uma startup é a
valorizagdo de mercado e o ganho de escala em uma velocidade ainda maior do que as
empresas tradicionais.

No entanto, mesmo com tais estratégias, a captura do valor ndo ocorre plenamente na
nova configuracdo do capitalismo cognitivo, uma vez que o capital ndo consegue controlar
inteiramente a inteligéncia, as capacidades afetivas, a producdo de linguagem e os
conhecimentos técnicos da multiddo (NEGRI, 2006, p.12-15). Nesse sentido, Hardt e Negri

(2005) lembram que as caracteristicas do trabalho imaterial também apresentam potencial
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para a transformacéo social positiva (HARDT, NEGRI, 2005, p.100-101). Tais caracteristicas
sdo, paradoxalmente, as mesmas que ensejam exploracéo do trabalho e das subjetividades. Por
ndo se limitar mais ao terreno econdémico, o trabalho imaterial transforma-se imediatamente
em “uma forga social, cultural e politica” — torna-se biopolitico (HARDT, NEGRI, 2005,
p.100-101).

Tal experiéncia ambivalente e contraditdria também perpassa os resultados do trabalho de
campo desta dissertacdo. As 17 entrevistas indicaram que, a0 mesmo tempo em que estdo em
parte insatisfeitos com a precarizacdo de sua situacdo trabalhista atual — considerando a
auséncia de direitos, a reducédo da renda, a incerteza em relagdo ao porvir, entre outros fatores
— 0s entrevistados se veem felizes, satisfeitos com seu empreendimento, que segundo eles
traz mais prazer no trabalho, maior autonomia e realizacdo pessoal e profissional. Nesse
sentido, podemos considerar que os mesmos fatores que causam preocupacao sao a outra face
do que Ihes traz satisfacdo: o fato de ndo terem chefes a quem prestar contas gera sensacao de
inseguranca e ao mesmo tempo de independéncia, e o fato de se dedicarem inteiramente ao
empreendimento do qual sdo donos e do qual participaram da elaboracdo em todas as suas
etapas gera motivacao e proposito, assim como pressdo e cansaco. As mencgoes a satisfacdo e
a autonomia foram especialmente frequentes entre os empreendedores de startups que
optaram por recusar recursos do mercado financeiro em um primeiro momento.

As entrevistas indicaram que os empreendedores recuperam na startup o sentido do
trabalho, mesmo que isso signifique se submeter a uma empreitada de alto risco na qual
investem patrimdnio pessoal e profissional. Tal experiéncia mudou as representacées que eles
fazem do proprio trabalho, em uma espécie de “fazer artesanal” mediado pela tecnologia, na
medida em que sdo responsaveis por todo o empreendimento e ndo apenas por uma etapa da
empresa de terceiros. Passam, assim, a ter uma percepc¢do de maior poder de controle e gestdo
do préprio trabalho, apesar de ainda precarizados e premidos pela concorréncia do mercado
no capitalismo cognitivo.

Vale lembrar que a opc¢do pelo caminho do empreendedorismo, em muitos casos nas
entrevistas realizadas, ocorreu ndo apenas por motivacdes individuais de bem estar
psicolégico e econdbmico, mas também por questbes socioecondmicas. Muitos citaram como
motivagdo para continuar empreendendo o fato de suas empresas terem, além do lucro,
objetivos como a reducdo do consumo de &gua e energia, 0 apoio a pessoas com deficiéncia
fisica, entre outras caracteristicas consideradas importantes pelos entrevistados para continuar
trabalhando na startup. As motivagdes, no entanto, estdo sempre inseridas dentro dos limites

do desenvolvimento social e do livre mercado no capitalismo cognitivo. Ndo houve mencoes
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sobre a possibilidade de se pensar em alternativas de organizagédo do trabalho fora do sistema
capitalista.

Mesmo mantendo elementos de precarizacdo e exploragdo no trabalho, o
empreendedorismo das startups de tecnologia concomitantemente mobiliza o prazer no
trabalho que, por sua vez, incentiva a obtencdo de melhor desempenho e de novos
conhecimentos, ampliando a autonomia na organizacgdo do trabalho e favorecendo estratégias
de enfrentamento do sofrimento relacionado as condigdes precarias®. A maior liberdade na
organizacdo do trabalho na comparacdo com o0s empregos assalariados em corporacdes
tradicionais ou na industria atuam como importante elemento de mobilizacdo subjetiva
(MORAES, VASCONCELOQS, CUNHA, 2012).

Assim, o trabalho nas startups de tecnologia é precario e autbnomo, concomitantemente.
A analise do que traz satisfacdo ao empreendedor de startups pode ser importante para 0s
debates sobre o presente e o futuro da organizacéo do trabalho no capitalismo cognitivo, na
medida em que mesmo empresas contemporaneas ndo ligadas a industria foram consideradas
pelos entrevistados desta pesquisa muito rigidas hierarquicamente e em termos de modus
operandi, ao ndo dar margem para uma maior autonomia de seus funcionarios. Ao mesmo
tempo, a anélise do que mobiliza a subjetividade dos trabalhadores pode ajudar na elaboracéo
de experiéncias mais autbnomas de organizacdo do trabalho, como é o caso das ja
mencionadas cooperativas de plataforma (SCHOLZ, 2016) que, apesar de permanecerem
inseridas no mercado capitalista cognitivo, sdo menos dependentes do mercado financeiro do
que as startups, e visam criar condi¢cBes mais igualitarias entre seus socios e trabalhadores,
num modelo semelhante as antigas cooperativas de trabalhadores, com a diferenca de que
agora a intermediacéo é toda feita por softwares e plataformas online. Segundo Scholz:

O cooperativismo de plataforma pode fazer vigorar uma economia do compartilhamento genuina, uma
economia solidaria. Ela ndo ird remediar os efeitos corrosivos do capitalismo, mas pode mostrar que o
trabalho pode ser dignificante ao invés de empobrecedor para a experiéncia humana. (SCHOLZ, 2016, p.90-
91)

As questdes abordadas nesta pesquisa também levantam o debate sobre a necessidade de
uma renda minima universal, principalmente tendo em vista o cenario de precarizacdo do

trabalho no contexto da economia do compartilhamento e na crescente automocao que acaba

>> Mesmos indicativos foram obtidos em pesquisa com camelds que comparou o prazer no trabalho frente ao
emprego na industria tradicional. Ver: MORAES, Rosangela Dutra; VASCONCELOS, Ana Claudia; CUNHA,
Stephane Caroline de Paula. Prazer no trabalho: o lugar da autonomia. Florianépolis: Rev. Psicol., 2012.
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por substituir a mao de obra humana. Hardt e Negri (2010) lembram que a “generalidade de
producdo biopolitica” torna necessaria uma “demanda politica programatica da multiddo” —
que seria “um salario social e uma renda garantida para todos” (HARDT; NEGRI, 2010, p.
427). Segundo os autores, o salério social estende-se para toda a multiddo, mesmo para 0s
desempregados, porque “a multiddo inteira produz, e sua producdo ¢ necessaria do ponto de
vista de todo o capital social” (HARDT; NEGRI, 2010, p. 427). Segundo eles:

Na transigdo para a pés-modernidade e a producéo biopolitica, a forca de trabalho torna-se cada vez mais

coletiva e social. N&o é possivel nem mesmo apoiar o velho slogan “salario igual para trabalho igual”

qguando o trabalho ndo pode ser medido individualmente. A demanda por um salario social estende a

populacéo inteira a demanda com uma compensagdo igual, de modo que um salério social seja na realidade
uma renda garantida. (HARDT; NEGRI, 2010, p. 427)

O tema vem ganhando forca recentemente entre empresarios e investidores do Vale do
Silicio®, que veem na renda minima universal uma forma de reduzir os impactos da
precarizacdo de trabalhadores de plataformas como Uber e TaskRabbit, reduzindo também a
pressdo social sobre as empresas no sentido de dar mais direitos a essa mdo de obra
precarizada. A renda minima universal também € vista pelos empresarios do Vale do Silicio
como uma forma de compensar trabalhadores cujos empregos foram eliminados pelo processo
de automacdo® — garantindo, concomitantemente, a manutencdo do consumo — ou de
apoiar cidadaos prejudicados pelo processo de gentrificacdo muitas vezes provocado pelo
estabelecimento de empresas de tecnologia em pequenas cidades norte-americanas, 0 que
também acaba gerando pressao social contréria a essas empresas. No entanto, a proposta da
renda minima nesse contexto recebe criticas®®, na medida em que tem como principal objetivo
ndo a reducéo das desigualdades sociais, mas a reducdo do escrutinio sobre as companhias no
que se refere a garantia de direitos.

A andlise da precarizacdo, da autonomia e da extracdo de valor das diferentes formas de
trabalho no capitalismo cognitivo também € importante para imaginar realidades fora do
sistema capitalista, diante de uma configuracdo em que as mesmas forcas produtivas e
relacfes sociais que mantém a base do capital tornam-se condi¢des para desconstrui-las. O
trabalho passa a ser produtivo independentemente do comando do capital, 0 que enseja novas
possibilidades de resisténcias.

Ao mesmo tempo em que o trabalho imaterial e informacional é objeto de captura e

exploracdo, os mesmos fatores que atuam sobre sua valoriza¢do “sdo constituidos por outras

>® Why Silicon Valley is embracing universal basic income. https://bit.ly/28PJEMk (Acessado em 15/07/2018)
>’ Por causa de robds, ideia de renda bésica universal ganha mais adeptos. https:/bit.ly/2EKLVDH (Acessado
em 15-07/2018)

> Why Silicon Valley is embracing universal basic income. https://bit.ly/28PjJEMk (Acessado em 15/07/2018)



https://bit.ly/28PjEMk
https://bit.ly/2EKLVDH

81

I6gicas que ndo aquelas proprias a acumulacao capitalista, como a circulacdo de informacéo,
do conhecimento ¢ da cultura” (ALBAGLI, 2013, p.125) — tal transformacdo acaba por se

constituir como um dos principais pontos de antagonismos e de lutas no capitalismo

cognitivo.
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APENDICE | - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM EMPREENDEDORES DE STARTUPS

Nome do entrevistado:
Idade:

Cidade:

Formacao:

Faculdade:

Data:

Empresa:

Cargo:

Dados da empresa

1) Quais sédo as principais atividades da empresa?

2) Quantos funcionarios e socios tem a empresa?

3) Qual a formacdo dos demais sécios?

4) A empresa recebeu consultoria de alguma aceleradora ou incubadora? Descreva esse
processo.

5) Vocé aplicou capital proprio ou recorreu a investidores (venture capital, anjo)?

6) Quais as estratégias da startup para conquistar mais usuarios?

7) Quais sdo os planos para a empresa? (venda, crescimento, internacionalizacao).

Histoérico

1) Qual era a sua profissdo, empresa e cargo/tipo de vinculo empregaticio antes de
empreender?

2) O que te motivou a abrir uma startup?

3) Como surgiu a ideia do aplicativo/site?

4) Quais condi¢des contribuiram e quais dificultaram a empreitada?

Rotina de trabalho

5) Quais sdo suas principais fungdes?

6) Qual o seu local de trabalho? A empresa tem um escritdrio exclusivo ou
compartilhado?

7) Caso trabalhe de casa, quais as vantagens e desvantagens do home office?

8) Quantas horas, em média, vocé trabalha por dia? Tem um horério de trabalho
determinado?

9) Costuma trabalhar a noite, em finais de semana e/ou feriados?

10) Vocé recebe uma remuneracéo fixa ou variavel?

11) Vocé tem beneficios como férias, 13° salario e previdéncia?

12) Tem vinculo sindical?

13) A quem vocé deve prestar contas?

Trabalho informacional
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14) Descreva o processo de trabalho: hd mais atividades de criagdo ou de execucao?

15) A empresa adota software livre ou proprietario?

16) O que é feito diretamente pela empresa e o0 que é terceirizado ou subcontratado?

17) Como funciona e qual o papel das redes de relacionamento no empreendedorismo
tecnologico?

18) VVocé avalia que seu trabalho é mais individual ou cooperativo? Por qué?

19) Quais sdo, na sua opinido, as habilidades necessarias para ser um empreendedor
tecnologico?

20) Quiais sdo as ferramentas que voceé utiliza para se comunicar com socios, clientes,
eventuais clientes e parceiros em geral?

21) Vocé atua em outros projetos ou trabalhos ndo relacionados a startup? De forma
remunerada ou voluntaria?

Percepcdes sobre autonomia

22) O que mudou na sua vida pessoal e profissional desde que decidiu empreender?

23) Que tipo de satisfacdo pessoal e profissional este trabalho te trouxe?

24) Em que este trabalho é mais ou menos gratificante que o anterior?

25) Vocé trabalha mais ou menos que no seu emprego anterior? Isso é um problema?

26) VVocé considera ter mais ou menos autonomia/independéncia que no emprego anterior?
27) Vocé voltaria para um emprego tradicional?

28) Tem sugestdes de outros empresarios que topariam falar comigo?

29) Gostaria de acrescentar algo que eu ndo tenha perguntado?



